Pfiloha €. 1 - Specifikace cen a sluzeb

Specifikace cen a sluzeb
Druh pozadovanych sluzeb Jednotka | Cena/ jednotka z:;:f?:(::iatzz Cenoa b:az I?PHvzell 1 DPH Cona véetng DPH 2a 1
{bez/DPH) za mésic D (v %) prumérny mésic
hlasovy tarif bez volnych jednotek (VPS zdarma)
1. - mési¢ni tarif bez volnych minut a SMS 1SIM 1,00 K¢ 50 50,00 K¢ 21 60,50 K¢
2. - mési¢ni platba za pouzivéni VPS 15IM 0,00 K& 97 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
odchozi hovory v ramci CR a dfive roaming EU
3. - do v8ech mobilnich siti v EU a pevnych siti v CR 1 minuta 600 240,00 K¢ 21 290,40 K¢
sluzby SMS a MMS v ramci EU
4, - odeslani 1 SMS 15Ms 0,40 K¢ 100 40,00 K¢ 21 48,40 K¢
5. - odeslani 1 MMS 1 MMS 3,75 K¢ 100 375,00 K¢& 21 453,75 K¢
roaming
6. - odchozi (svét mimo zemé EU) 1 minuta 12,00 K¢ 30 360,00 K¢ 21 435,60 K¢
7. - pFichozi (svét mimo zemé EU) 1 minuta 6,00 K¢& 30 180,00 K¢ 21 217,80 K¢
8. - odeslani 1 SMS (svét mimo zemé EU) 1SMS 6,00 K& 10 60,00 K¢ 21 72,60 K¢
9. - odeslani 1 MMS (svét mimo zemé EU) 1 MMS 3,75 K& 3 11,25 K¢ 21 13,61 K¢
mezinarodni volani
10. - odchozi (zemé EU) 1 minuta 3,00 K¢ 30 90,00 K& 21 108,90 K¢
11. - odchozi (zbytek svéta) 1 minuta 12,00 K¢ 10 120,00 K¢ 21 145,20 K¢
neomezeny hlasovy tarif véetné sms
12. - mésiéni pausélni platba 1SIM 170,00 K¢ 100 17 000,00 K¢ 21 20 570,00 K¢
datové tarify
13. FUP min. 2 GB (v réamci EU), dokup vZdy pfi stejné sazbé 1SIM 120,00 Ké 20 2 400,00 K¢ 21 2 904,00 K¢
14. FUP min. 5 GB (v ramci EU), dokup vidy pfi stejné sazbé 1SIM 160,00 K¢ 40 6 400,00 K¢ 21 7 744,00 K¢
15. FUP min. 10 GB (v rdmci EU), dokup vZdy pfi stejné sazbé 1SIM 220,00 K& 25 5 500,00 K¢ 21 6 655,00 K¢
NABIDKOVA CENA ZA DOBU PLNENI 36 mésicti BEZ DPH 1181 745,00 Ké|
NABIDKOVA CENA ZA DOBU PLNENI 36 mésicti VEETNE DPH 1429 911,45 K¢
Ugastnik vyplni pouze modie oznacené buriky, obsah a vzorce ostatnich bunék nesmi upravovat.
Ucastnik veskeré poskytované slevy ¢i bonusy zapoéte do jednotkovych cen uvedenych ve sloupci E (modie oznacené buriky).
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Priloha ¢é. 2
POVERENI

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti Junkovych
2808/2, 155 00 Praha 5, 1C0:257 88 001, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 6064, zastoupena Clenem predstavenstva,
panem Janem Kloudou, a Clenem predstavenstva, panem
Milanem Knizetem, (,Spolecnost®),

timto povéruje Katefinu Lukasovou,

zameéstnankyni Spolecnosti_narozenou dne_ bytem
A - - Zamesinanec)

aby za Spolecnost sjednavala a uzavirala smlouvy o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, smlouvy o
zachovani ddvérnosti informaci a cinila veskeré ukony
souvisejici s uzavienim téchto smluv véetné uzavirani
ostatnich smluv stim souvisejicich a dodatk(li ktémto
smlouvam, dil€ich smluv, a to zejména v ramci jakéhokoliv
vybéroveho fizeni nebo zadavaciho fizeni vyhlagensho podle
zakona o zadavani verejnych zakazek, a

aby Spolecnost zastupovala v zadavacich fizenich vedenych
podle zakona o zadavani verejnych zakazek (vCetné zakazek
malého rozsahu) a aby jménem Spolecnosti Cinila veskeré
ukony dle tohoto zakona v souvislosti s jakymkoli zadavacim
fizenim, tj. zejména aby se za Spolecnost Ucastnila otevirani
obalek, nahlizela do protokolu z otevirani obalek a pofizovala
si z ného vypisy nebo opisy, nahlizela do zpravy o posouzeni a
hodnoceni nabidek a pofizovala si z ni vypisy nebo opisy,
zadala o dodatecné informace, Cinila prohlaseni, podavala a
doplfiovala informace, podavala namitky apod.

Toto povéreni se udéluje na dobu jednoho roku.

Povérfeny zaméstnanec je ve vySe uvedeném rozsahu a po
dobu pracovniho poméru ve Spolecnosti opravnén a povéren
jednat jménem Spole¢nosti samostatné.

Timto povéfenim se rusi platnost povéreni vydaného dne 26. 4.
2018.

V Praze dne

Member of the Board of Directors
Vodafone Czech Republic a.s.

one {7 £020

Povéreni pfijimam v plném rozsahu:

Katefina Lukasova

C2 General

AUTHORIZATION

Vodafone Czech Republic a.s., with the registered office
at nameésti Junkovych 2808/2, 155 00 Prague 5, Identification
Number: 257 88 001, registered in the Commercial Register
maintained by the Municipal Court in Prague, Section B,
Insertion 6064, represented by Member of the Board of
Directors, Mr Jan Klouda, and Member of the Board of
Directors, Mr Milan Knize, (“Company”),

hereby authorizes Katefina Lukasova,

an employ f mpan f bi

residing at (the "Employee*)

to negotiate and to conclude on behalf of the Company the
Contracts on Provision of Electronic Communication Services,
Non-disclosure and Confidentiality Agreements and to execute
any and all acts relating to the contract conclusion, including
conclusion of any other associated agreements and conclusion
of amendments thereto and partial contracts, mainly in
connection to any tender or public tender announced according
to Public Procurement Act, and

to represent the Company in tender proceedings conducted
pursuant to Public Procurement Act (including small-scale
contracts) and to execute any and all acts under the above
specified Act in relation to any public tender, i.e. especially to
participate on behalf of the Company in the opening of
envelopes, to inspect the records of the envelope opening and
to make extracts or copies thereof, to inspect the reports on the
assessment and evaluation of bids and to make extracts or
copies thereof, to ask for additional information, to make
declarations, submit and supplement any information, to file
objections etc.

This authorization is granted for the period of one year.

The authorized Employee is entitled and authorized to act on
behalf of the Company independently for the period of her
employment with the Company.

Validity of the authorization issued on 26 April 2018 is cancelled
hereby.

In Prague on

Milan Knize
Clen predstavenstva
Member of the Board of Directors
Vodafone Czech Republic a.s.



Priloha ¢. 3

VSeobecné podminKky

VSeobecné podminky pro poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem
namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejst¥iku vedeném Méstskym soudem v Praze,
sp. zn. B 6064 (dale jen ,Vodafone*)
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Zakladni ustanoveni
Smlouva o poskytovani sluzeb
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111
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Poskytovani sluZeb na zakladé smlouvy

V téchto VSeobecnych podminkach najdete Gpravu svych zékaznickych prav a povinnosti souvisejicich s poskytovanim verejné dostupnych
sluZeb elektronickych komunikaci (déle jen , sluzby*) a také prava a povinnosti Vodafonu jako poskytovatele téchto sluzeb. Déle v nich
najdete podminky zprostfedkovani pristupu ke sluzbam tretich stran (dale jen ,,sluzby tfetich stran®). Sluzby Vodafonu i sluzby tretich
stran mGZete vyuZivat, pokud s nami uzaviete smlouvu (nemusi byt pisemna) o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,smlouva“). Smlouvu s Vodafonem uzavrete na dobu neurcitou, pokud se nedohodneme jinak.

Pokud splnite pfislusné podminky, muzZete od nas ziskat sluzby nebo zboZi za zvyhodnénou cenu dle nasi aktualni nabidky. Pokud
vyuZijete zvyhodnénou nabidku, vznikne vam zavazek platit za nase sluzby pfinejmensim sjednanou minimalni mési¢ni ¢astku
adodrzovat dalsi podminky této zvyhodnéné nabidKky, a to po celou dobu trvani zvyhodnéni (prava a povinnosti jsou podrobné

uvedeny zejména v Podminkach sluZeb a zboZi za zvyhodnénou cenu).

Obsah smlouvy a jeji dostupnost

Smlouvy, kterou spolu uzavieme, tvorivzdy i tyto VSeobecné podminky, Informace pro Géastnika a uZivatele o zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich (idajd (dale jen ,,Informace pro zakaznika*“), Cenik sluZeb, resp. prehled tarif(i a sluzeb (dale

jen ,Cenik*) a podminky jednotlivych sluzeb. Smlouvu tvori také podminky jednotlivych marketingovych akci, pokud takovou akci
vyuZijete (dale jen ,,Podminky marketingovych akci*), ve kterych mizeme stanovit dalsi prava a povinnosti nebo je upravit odlisné

od téchto Vseobecnych podminek, Ceniku nebo podminek jednotlivych sluzeb. VSeobecné podminky, Informace pro zékaznika, Cenik,
podminky jednotlivych sluZeb a aktuélni Podminky marketingovych akcijsou véam k dispozici ve vSech prodejnach Vodafonu a na strénkach
vodafone.cz, pripadné na vyzadani na zékaznické lince.

Souhlas se smluvnimi dokumenty

Uzavrenim smlouvy vyjadfujete a potvrzujete svij souhlas s témito VSeobecnymi podminkami, Informacemi pro zékaznika, Cenikem,
podminkami jednotlivych sluzeb (napr. zvoleného tarifu), véetné prislusnych pravidel na ochranu sité, a dale s Podminkami marketingovych
akci, pokud takovou akci vyuZijete. V pripadé rozporu mezi VSeobecnymi podminkami, Informacemi pro zékaznika, Cenikem, podminkami
jakékoli sluzby a Podminkami marketingovych akci plati uvedené poradi prednosti: (I) Podminky marketingovych akci, (II) podminky
jednotlivych sluzeb, (Ill) Cenik, (IV) VSeobecné podminky a Informace pro zékaznika, coZ nam vsak nebrani dohodnout se jinak. Objednanim
nebo aktivaci jednotlivych sluZeb potvrzujete svij souhlas a seznameni se nejen se Vseobecnymi podminkami, ale i podminkami takové
sluzby. Prosim vezméte na védomi, Ze pokud si od nas koupite zafizeni za zvyhodnénou cenu, pak koupi tohoto zafizeni potvrzujete
seznameni se a souhlas s Podminkami koupé zarizeni za zvyhodnénou cenu, které jsou vam k dispozici ve vSech prodejnach Vodafonu
anastrankéch vodafone.cz, pfipadné na vyzadani na zékaznické lince. Neprehlédnéte prosim, Ze v pfipadé poruseni téchto Podminek
koupé zarizeni za zvyhodnénou cenu po vas mizeme poZadovat Ghradu tam uvedené ¢astky.

Zména a informovani o zméné smluvnich podminek

Trh sluZeb elektronickych komunikaci se neustéle dynamicky vyviji, a proto si vas dovolujeme informovat, Ze po dobu trvani naseho
smluvniho vztahu pravdépodobné nastane potfeba podminky tohoto smluvniho vztahu pozdéji zménit. Radi bychom vas proto upozornili,
Ze mGZeme v budoucnu smlouvu, véetné dalsich smluvnich ujednani, tj. zejména Vseobecnych podminek, Informaci pro zékaznika, Ceniku,
podminek jednotlivych sluzeb nebo Podminek marketingovych akci, v pfiméreném rozsahu jednostranné ménit, dopliovat a rusit, stejné
jako podminky poskytovani jednotlivych sluzeb Cijejich poskytovanijednostranné ukoncit. Uvedené zmény mdaZzeme provést v pripadé
zmény pravnich predpist, zavedeni novych sluzeb a technologii, zmény obchodni strategie tykajici se stavajicich sluzeb, véetné zmény
tarif(i, cen a zpdsobd G¢tovani, zmény stavajicich technologii, zmény rozsahu sluZeb poskytovanych prostfednictvim tfetich osob (napf.
roaming) nebo z diivodu zmény podminek na trhu sluZeb elektronickych komunikaci ¢i na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunika¢niho
Gradu. Smlouvu a vy$e uvedené dokumenty mizeme ménit v ¢astech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednani:

ceny sluzeb;

zplsobu a podminek Vyaétovani;

zpUsobu, rozsahu, parametr( a podminek poskytovani sluzeb;
zplsobu a podminek plateb za sluzby;

rozsahu povinnosti Vodafonu;

zpUsobu reklamace VyGctovani Ci sluzeb;

odpovédnosti za Skodu;

podminek a zplsobu ukonceni smlouvy;

zplsobu dorucovani zakaznikovi;

vyhrad ve vztahu k pravnim predpisam;

podminek zpracovéani Udajd véetné prava na informace o zpracovani osobnich tdajl.

0 zménéch smluvnich podminek a jejich uverejnéni vas budeme samoziejmé informovat, a to nejméné 1 mésic pred nabytim G¢innosti
zmény smlouvy i dalSich vyse uvedenych dokumentd, v nasich prodejnéch a prostrednictvim stranek vodafone.cz, pripadné také
prostfednictvim nasich informacnich material(, VyGc¢tovani, SMS zpravy, e-mailu ¢i Internetové samoobsluhy.
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1.1.5 PodminKy pro ukonéeni smlouvy v pfipadé nesouhlasu s jednostrannou zménou smlouvy
V pripadé jednostranné zmény smlouvy dle ¢l. 1.1.4 mdZete smlouvu ukoncit vypovédi s uvedenim tohoto divodu, kterou ndm nejpozdéji
do dne Gcinnosti nabyti jednostranné zmény doructe pisemné s vasim vlastnoru¢nim podpisem na adresu sidla spole¢nosti Vodafone,
nameéstiJunkovych 2,155 00 Praha 5. Dalsi zptsoby vypovédi (telefonicky prostfednictvim zakaznické linky Ci osobné ve znackové prodejné
Vodafonu) dle ¢lanku 6.1.1 tim nejsou dotéeny. V takovém pripadé bude smlouva ukonéena ke dni ¢innosti této zmény bez jakékoliv
sankce. Pokud nam vypovéd'v uvedené Lhité nedorucite, budeme mit za to, Ze se zménami souhlasite. Pokud jsme viak zmény provedli
z dlivodu zmény pravni Gpravy nebo na zékladé rozhodnuti Ceského telekomunikacniho Gradu, ¢i by ukonceni smlouvy z vasi strany bylo
zneuZitim préva, tento postup (ukoncéeni smlouvy z diivodu jednostranné zmény bez sankce) nelze pouZit.

Objednavka sluzeb

Pred uzavrenim smlouvy si vyberete a objednate sluzby. K tomu potrebujete, stejné jako pri dalsi komunikaci s Vodafonem, Gdaje nezbytné

k vasiidentifikaci. Tyto Gdaje si ovéfime podle vasich platnych dokladd, které si miZeme okopirovat a jejich kopie archivovat. Aktualni seznam
téchto dokladd je uveden na vodafone.cz. Nastane-li jakakoli zména vasich Gdajd, oznamte nam ji prosim do 7 kalendarnich dnd poté,

co nastala —je to daleZité pro nas smluvnivztah. Pfed uzavienim smlouvy si také mizeme ovérit vasi platebnf historii v registru dluznikd
Civerejnych rejstricich.

Heslo

Pri objednavce sluzeb vam bude vygenerovano heslo, které si mdzete kdykoli zménit, coZ vdm doporucujeme bezodkladné provést. Budete
ho potrebovat hlavné pri aktivaci SIM Karty, pfi ziskavéni informaci o nastaveni sluzeb nebo o dluzné ¢astce Ci pri Zadosti o zménu smlouvy
nebo pri jejim vypovézeni. Kazdého, kdo se prokéaze vasim heslem, miZeme povaZovat za osobu opravnénou za vés jednat. S ohledem na vasi
ochranu v8ak nemusime provést pozadovany Gkon v pfipadé, ze budeme mit podezieni na zneuZziti vaseho hesla. V takovém pripadé mizeme
pozadovat jiny zpUsob ovéreni (zejména predloZeni dokladu totoZnosti). V pripadé, Ze si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite s tim, Ze vas
mUzeme identifikovat jinym zplsobem stanovenym Vodafonem. Své heslo si prosim dobre chrarite a v pfipadé podezreni z jeho prozrazeni

¢i zneuziti si ho ve vlastnim zajmu co nejdrive zménte. Stejnym zptsobem chrante i svdj PIN a PUK kdd. PIN kod si mazZete zménit, PUK nikoli.
Proto pokud se neopravnéna osoba seznami s vasim PUK kédem, co nejdfive ndm to telefonicky oznamte. Upozorfiujeme, Ze kazdy, kdo
vyuzije Hlasovou samoobsluhu z telefonniho ¢isla v siti Vodafonu, je povaZzovan za zékaznika opravnéné vyuZzivajiciho takové telefonni ¢islo.

| v takovém pripadé vas mizeme vyzvat k ovéreni heslem.

Volaci limit

Pred uzavrenim smlouvy je tfeba, abyste zvolili Volaci limit, coZ je celkové cena sluZeb, které planujete nebo chcete vyuzit. Pokud Volaci limit
sami nezvolite, Vodafone to udéld za vas. Prosim vezméte na védomi, Ze Volaci limit slouZi k nasi ochrané, kdyz nés upozorriuje na skute¢nost,
Ze vase (trata za sluzby se pribliZila ¢éstce, za kterou jste planovali nebo chtéli vyuZit nase sluzby. Ackoliv vas budeme o dosazeni Volaciho
limitu informovat, mudZe vam byt informace o dosazeni Volaciho limitu doruéena s prodlenim; informace je pouze orientaéni. Pokud Volaci
limit pfesdhnete, maZeme vam docasné omezit poskytovani nékterych placenych sluzeb. Vraceni Volacijistiny nema vliv na vysi Volaciho
limitu, které z(istava nezménéna.

Podrobnosti najdete na vodafone.cz nebo v Ceniku.

Uzavieni smlouvy
Smlouva mezi vami a Vodafonem bude uzaviena jednim z téchto zplsob:

a) aktivaci SIM karty, kterou provedeme nejpozdéji do 30 dnti od data, kdy vam SIM kartu dorucime, objednate-li si sluzby Vodafonu mimo
prodejnu Vodafonu;

b) aktivaci SIM karty, objednate-li si sluzby pfimo v prodejné Vodafonu; pokud SIM Karta nenf aktivni jiz v okamziku prevzeti, zaktivujeme vam ji
do5dng;

c) jingm svamidohodnutym zpdsobem.

Uzavrenim smlouvy ¢i vylomenim SIM Karty z plastové karty nebo uZitim nékteré ze sluzeb vyjadfujete a potvrzujete sv(j souhlas se smluvnimi
dokumenty uvedenymiv ¢l. 1.1.3 vyse. Pokud SIM Kartu z plastové karty nevylomite a neuzijete Zadnou sluzbu, miZete nam ji vratit neporusenou
do 14 dnd od data, kdy ji pfevezmete; v takovém pripadé smlouvu povaZzujeme bez dalSiho za neuzavienou (pokud jiz predtim byla smlouva
uzavriena postupem uvedenym vyse).

1.5.1 Smlouva uzavirana se spotfebitelem distan¢nim zplisobem a mimo obchodni prostory
Uzavrenim smlouvy, pokud jste spotrebitel, vyjadrujete a potvrzujete, Ze jsme vam s dostatecnym predstihem pred uzavienim takové
smlouvy poskytli pfedsmluvniinformace v rozsahu pozadovaném prislusnymi pravnimi predpisy k ochrané spotrebitele. Pokud jste
spotrebitel, upozorfiujeme vés na vase pravo i bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy, pokud byla uzaviena distan¢nim zptsobem
nebo mimo nase obchodni prostory, o ¢emz nas musite informovat do 14 dnd od uzavieni smlouvy (pisemné, telefonicky nebo e-mailem),
k cemuz muzete vyuZit vzorovy formulér pro odstoupeni od smlouvy, ktery je dostupny na vodafone.cz, sekce Dokumenty ke staZeni.
Pro dodrZeni Lh(ity pro odstoupeni od smlouvy postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pred uplynutim prislusné Lhity. Aktivaci SIM
karty a zahéajeni Cerpani sluzeb v podobé prijeti tel. hovoru, zahdjeni odchoziho hovoru, odeslani SMS nebo MMS, anebo zahéjeni datového
prenosu povazujeme za vasi vyslovnou Zadost k zahajeni poskytovani sluzeb, a to i pred uplynutim 14denni Lh(ity od uzavieni smlouvy,
po kterou mate jako spotfebitel moznost i bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zptsobem nebo mimo obchodni
prostory. Pokud v této lhité odstoupite od smlouvy po zahajeni poskytovani sluzeb, miZzeme poZadovat Ghradu jiz vyuZitych sluZeb.

Co by vas nemélo pfi uzavieni smlouvy prekvapit?
Abychom s vami mohli uzavfit smlouvu, je tfeba, aby byly splnény tyto podminky:

a) nemélijste v minulosti u Vodafonu neuhrazené pohledavky nebo soustavné opozdéné platby VyGctovani;

b) neuvedlijste nespravné osobni nebo identifikaéni Gdaje;

c) nezneuzivalijste ani se nepokusili 0 zneuziti sité, sluzeb nebo sluzeb tretich stran;

d) plnilijste své zavazky vici jinym subjektdm nebo Vodafonu a neni divod se domnivat, Ze je nyni neplnite nebo nebudete plnit;

e) naUcetVodafonu jste uhradili finan¢ni ¢astku jako Volacijistinu ve vysi uvedené v Ceniku nebo v mimoréadnych pripadech uréenou Vodafonem.

Uhrazend Volacijistina slouzi zejména k zajisténi plnéni vasich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy. Pokud jakoukoli vyse uvedenou podminku

nesplnite, i tak s vami mizeme smlouvu uzavrit. V opa¢ném pripadé vas budeme o dlivodech nemoZnosti uzavrit smlouvu informovat.

Pokud Volacijistinu nebo jeji ¢ast nepouzijeme ke splnénivasich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (napr. na Ghradu ¢i ¢aste¢nou Ghradu

VyGctovani ¢i nékolika Vyactovani), pak vam ji v plné vysi, nebo pfi jejim uZiti pouze jeji ¢ast, vratime:

a) pfiukonceni smlouvy Ci pfi neuzavieni smlouvy dle ¢L. 1.5 vyse, a to ve Lh(ité 60 dnli ode dne ukonceni smlouvy nebo doruéeni neporusené
SIM karty nevylomené z plastové karty;

b) pokud jste nebyliv uplynulych 3 po sobé jdoucich zGétovacich obdobi v prodleni s Ghradou Vy(étovani, nedohodneme-li se jinak (napf.
v Podminkach marketingovych akci), a to ve Lh(ité 60 dnl ode dne obdrzZeni vasi Zadosti o jeji vraceni. Volaci jistinu vam vratime
zpUsobem, ktery jste si zvolili z nabidky Vodafonu pfi uzavieni smlouvy ¢i pozdéji, a to bud postou, zaslanim na bankovni Géet, nebo
zapoCtenim Volacijistiny na Ghradu pohledéavek v nésledujicim ¢i nésledujicich vystavenych Vyactovanich. Pokud si zpasob vraceni
Volacijistiny nezvolite, bude vdm vracena postou na vasi posledni zndmou adresu. V pripadé neGspésného doruéeni, nebo pokud je
Castka vracené Volacijistiny nizsi nez postovné, vam bude Volacijistina vracena pouze na vasi zédost, kterou jste opravnéni podat
u Vodafonu nejpozdéji do 2 let od ukonceni smlouvy; poté Volactijistina propadé ve prospéch Vodafonu. Méjte prosim na paméti,
Ze zvolit si zpGsob vraceni Volacijistiny je mozné pouze v pfipadé, Ze vyuZivate pausalnich sluzeb; u pfedplacenych sluzeb jiz tuto
moznost volby neméte. Pravé uvedenym neni dotéeno nase pravo na zapocteni pohledavek.
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Sluzby

Vodafone ve své siti poskytuje zejména tyto zakladni sluzby: a) telefonni sluzbu, kterd umoZznuje béZné odchozi hovory a prijimani telefonnich
hovort a zahrnuje rovnéz bezplatna tisniova volani; b) sluzbu prenosu dat a pfipojeni k internetu; ) sluzbu kratkych textovych zprav (SMS)

a sluzbu multimedialnich zprav (MMS).

Sluzby tfetich stran jsou upraveny ve zvlastnich podminkach pro tyto sluzby a jsou dostupné prostfednictvim speciélnich telefonnich Cisel,
vCetné zkracenych telefonnich Cisel, a to jak pomocivolani, tak pomoci SMS. Cést sluZeb tfetich stran predstavuje zéroven platebni sluzby ve
smyslu zakona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisu. Sluzby poskytované Vodafonem jsou upraveny v samostatnych
podminkach jednotlivych sluZeb. Radi bychom vés upozornili, Ze SIM karta z(stava vZdy v naSem vlastnictvi a jsme opravnéni ji deaktivovat

v pfipadé, Ze nedojde k uzavreni smlouvy nebo je jiz uzaviend smlouva ukoncena.

2. Vyuétovani

2.1

2.2

2.3

Vystaveni, dodani a Ghrada Vyuctovani sluzeb

2.1.1 VyGctovéni sluzeb vdm vystavime po skonéenikazdého z(¢tovaciho obdobi (déle jen ,VyGctovéani®). VyGctovéani obsahuje cenu za vsechny
sluzby (popf. za objednané zboZi) a sluzby tretich stran poskytnuté a objednané v prislusném ztctovacim obdobi. Délka zG¢tovaciho obdobi
je zpravidla jeden mésic, neni-li dohodnuto jinak. Vodafone je opravnén ve VyGctovani vyGctovat i ceny za sluzby poskytnuté v predchozich
z(ctovacich obdobich, pokud nebyly zahrnuty do predchozich Vyacétovani (zejména v pripadé roamingu a sluzeb tretich stran). VyGctovani
vam poskytneme v elektronické podobé ve vasi Internetové samoobsluze, v niZ bude zpristupnéno nejpozdéji do tfi dnd po dnijeho
vystaveni. Na vasi zadost vam Vy(ctovani zasleme v papirové podobé prostrednictvim poskytovatele postovnich sluZzeb na vasi adresu nebo
adresu vami zvolenou jako adresu korespondencni. Zaslani Vyacétovani v pisemné podobé mdZe byt zpoplatnéno dle Ceniku. Pokud se
nam nepovede dorudit Vyactovéani na vasi korespondencni adresu, pripadné adresu uvedenou ve smlouvé, tfi po sobé nasledujici zGEtovaci
obdobi, nasledujici VyGctovanivam poskytneme pouze v elektronické podobé ve vasi Internetové samoobsluze. V Ceniku muze byt uveden
limit pro zaslani VyGc¢tovaniv pisemné podobé, a pokud je vyse VyGctovani nizsi nez takto stanoveny limit, dodame vam VyUGctovéani rovnéz
pouze elektronicky.

2.1.2 VyGctovani musi byt uhrazeno nejpozdéji do data splatnosti, které uvedeme na prislusném Vyictovani a které je zpravidla stanoveno
na 18. den po vystaveni Vyacétovani. VyGcétovani je uhrazeno pripsanim vyGctované ¢astky pod spravnym variabilnim symbolem na Gcet
Vodafonu (popt. identifikaci platby po sdéleni spravného variabilniho symbolu).

V nékterych pripadech (napf. omezeni sluZzeb z dGvodu uvedeného v ¢L. 1.4 vyse nebo v ¢L. 5.3 pism. e) nize) se mizeme dohodnout
na uhrazeni poskytnutych sluZeb pred vystavenim VyGctovani.

2.1.3 V Ceniku mGZeme stanovit finan¢ni limit, do jehoZ prekroceni po vas nebudeme dluZnou ¢astku vymanhat, ackoliv budete v prodlent,
ato dokud vas celkovy dluh vici nam tento finan¢ni limit neprekroci nebo pokud by doslo k ukonéeni smlouvy.

2.1.4 Pokud své Vyuctovani véas neuhradite, miZeme poZadovat Ghradu poplatkd a ndhradu naklad( spojenych s vymahanim pohledavky, které
jste povinni uhradit. Jedna se o poplatek za zaslani upominky v pfipadé prodleni se zaplacenim VyGctovani, administrativni poplatky spojené
s predanim pohledavky inkasni agenture k vymahani, jakoZ i naklady na spravni a soudni poplatky, odménu advokatu a soudnich exekutord.

Zapoc¢teni pohledavek

Volacijistinu ¢i finanéni plnént, které od vas obdrzime, mdZeme pouZit na Ghradu jakékoli vasi dluzné ¢astky z titulu poskytovéni sluZeb,

nakupu zboZi nebo sluZeb tretich stran dle nasi volby.

Preplatky

Kdykoli nds mlZete poZadat o vraceni preplatku. Preplatek vam bude vracen zplsobem, ktery jste si zvolili z nabidky Vodafonu pfi uzavieni

smlouvy ¢i pozdéji, a to bud postou, zaslanim na bankovni Gcet, nebo zapoctenim na Ghradu pohledavek v nasledujicim ¢i nasledujicich

vystavenych VyGcétovanich. Pokud si zplsob vraceni preplatku nezvolite, bude pouZit na Ghradu nasledujicich VyGcétovani. Preplatek vam bude

odeslan ve Lhaté 60 dnl ode dne ukonceni smlouvy (zékaznického Gctu), pripadné od obdrzenivasi Zédosti o jeho vraceni. Pravé uvedenym

neni dotéeno nase pravo na zapocteni pohledavek.

3. Cojako zdkaznik mlzZete a jak se nejlépe ochranite?

31

3.2

Vase prava
3.1.1 Mate moZnost ponechat si své telefonni ¢islo a prejit s nim K jinému poskytovateli sluZeb.

3.1.2 Muzete nas pozadat o zménu smlouvy (nastaveni sluZeb). Zménu sluZeb provedeme co nejdrive, nejpozdéji do jednoho tydne. Zmény
mohou byt provedeny pozdéji, pokud je to dohodnuto nebo to vyplyva z povahy sluzby. Podminkou zmény smlouvy mizZe byt hrada
dluzné Castky po splatnosti. V pripadé€, Ze mate omezené Ci prerusené poskytovani sluzeb, je mozné, Ze zménu smlouvy neprovedeme.

3.1.3 Priosobnim jednani s ndmi se miZete nechat zastoupit; zastupce se vSak musi prokazat plnou moci opatfenou ovérenym podpisem.

3.1.4 Reklamace Vyiétovani/sluzeb
Pokud nesouhlasite s vysi vyGctované ceny na VyGctovani nebo nejste spokojeni s rozsahem ¢i kvalitou poskytnutych sluzeb, mate pravo
je reklamovat. Reklamaci na vyGctovani ceny jste opravnéni uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne dodani
vyGctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyGctovani ceny dodavéno,
jste oprévnéni reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby. Reklamaci na poskytovanou sluzbu jste opravnéni uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Reklamaci uplatnéte pisemné
na adrese Vodafone Czech Republic a.s., Reklamacni oddélent, se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, pripadné elektronicky
(je-Li Cislo stale aktivni) prostrednictvim reklamacniho formulare dostupného na vodafone.cz. Reklamaci lze pfijmout rovnéz v kterékoli
prodejné Vodafonu.

3.1.5 Vasireklamacina vyGctovani ceny nebo na poskytovani sluzby vyridime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne
doruceni reklamace. VyZaduije-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, vyfidime reklamaci nejpozdéji do 2
mésicl ode dne jejiho doruéeni. Pokud s vyfizenim reklamace nesouhlasite, méate pravo podat namitku proti vyrfizeni reklamace k Ceskému
telekomunika¢nimu Gradu.

3.1.6 Podanireklamace dle ¢l. 3.1.4 vyse ze zékona nema odkladny G¢inek na vasi povinnost uhradit reklamaci dotéené VyGctovani ve Lhité
splatnosti.

3.1.7 Pokud bude reklamace shledana opravnénou, vratime vam do 1 mésice od vyrizeni reklamace preplatky nebo zaplacené ceny sluzeb
zpUsobem, ktery urcite. Pokud zplsob vraceni neurcite a nedojde ani k jiné dohodg, zapo¢teme vam preplatek nebo zaplacenou cenu
sluZeb oproti nasim pohledavkam v nasledujicim ¢i nasledujicich vystavenych VyGétovanich. Presahne-li vsak ¢astka Sestindsobek
primérné mésicni vyse Vyacétovani za poslednich 6 zG¢tovacich obdobi, dohodneme se na jiném zplsobu vracent.

Opatieni pro vasi ochranu pfi ztraté/kradezi SIM karty

Ztratu ¢i odcizeni SIM karty ném prosim co nejdfive telefonicky oznamte. Nejpozd€ji do 60 minut od obdrZeni vaseho ozndmeni provedeme

blokaci SIM karty. Od blokace SIM karty prestévéte odpovidat za uziti sluzeb nad ramec svého tarifu prostfednictvim této SIM karty.

POZOR: Mésicni pausalni poplatky za vami zvolené sluzby jsou vam vSak G¢tovény i nadéle. Pozadate-li nés, vydame vam za podminek

stanovenych Cenikem novou SIM Kartu.



3.3 Jak se s nami muGzZete spojit?
Abychom vam komunikaci s nami co nejvice ulehcili, mdZete vyuZit zakaznickou linku a dalsi zplsoby komunikace, které vam pro jednotlivé
typy pozadavku nabizime (informace o Internetové ¢i Hlasové samoobsluze najdete na vodafone.cz). Na zakaznickou linku mGzete volat
bezplatné; to neplati, jste-li v zahrani¢i nebo je-li v podminkach konkrétni aktivované sluzby stanoveno jinak. Vase pozadavky ¢i Zadosti
(jakoZ i hlaSeni poruch a vad pri poskytovani sluZeb), které byste nam méli podle téchto VSeobecnych podminek predat (s vyjimkou Zadosti
o uzavreni smlouvy), realizujte prostfednictvim nasi zakaznické linky na telefonnim Cisle 800 77 00 77. Pisemné Zadosti zasilejte na adresu
Vodafone Czech Republic a.s., Oddéleni sluZzeb zakaznikim, ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.

4. ComusiasmiVodafone
41 Poskytovanisluzeb

4.1.1 Sluzby vdm budeme poskytovat v oblastech pokrytych prislusnym radiovym signalem, a to nepretrZité a v co nejvyssi kvalité za podminek
stanovenych prislusnymi pravnimi predpisy. Vznikne-li v rdmci sité néjaka zavada, odstranime ji co nejdrive.

4.1.2 Orienta&ni mapa pokryti/ nemozZnost garantovat pfipojeni k siti y
Oblasti pokryté radiovym signalem a oblasti, kde je technicky mozné sluzby na Gzemi Ceské republiky poskytovat, jsou graficky zndzornény
v aktualni orientacni mapé pokryti. Vzhledem k charakteru $ifeni radiovych vin a k omezenym moznostem grafického zobrazeni nemizeme
garantovat, Ze vzdy dosédhnete pripojeni k siti i v oblastech, které jsou dle orientacni mapy oznacené jako pokryté signalem. Informace
tykajici se pokryti najdete v prodejnach Vodafonu a na strankach vodafone.cz. Pfipadné zhorSeni kvality pfenosu zplsobené fyzikalnimi
vlivy nemuzeme ovlivnit. V této souvislosti bychom vés radi upozornili, Ze v pohrani¢nich oblastech Ceské republiky se vase zafizeni maze
pfipojit k mobilni siti zahrani¢niho poskytovatele, a vy tak zatnete vyuZivat sluzby zahrani¢niho poskytovatele (roaming), ackoliv budete
stale na Gzemi Ceské republiky.

41.3 Svyuzitim mobilnich siti zahrani¢nich poskytovateld vam umoZfiujeme uZivat datové sluzby také mimo tizemi Ceské republiky. Vice
informaci a aktualni ceny najdete na strankach vodafone.cz nebo v Ceniku. Mate moznost kdykoliv vyuZit datovych sluZeb jiného
poskytovatele pro zajisténi regulovanych datovych roamingovych sluzeb, oddélené od domécich a neregulovanych roamingovych sluzeb
poskytovanych ze strany Vodafonu, a to bez poplatku a bez nutnosti zménit své telefonni ¢islo nebo SIM kartu — tzv. oddéleny prodej
datovych roamingovych sluzeb. Podminky této sluZby a dalsiinformace jsou k dispozici na vodafone.cz/podminky/podminky-
doplnkovych-sluzeb.

4.1.4 Vsouladu s roamingovou regulaci madme moznost uplatfiovat jistd omezeni spocivajici v neposkytovani sluzeb regulovaného roamingu
nebo v omezeni ¢erpani narodnich jednotek v rdmci podminek nékterych tarifd.

4.1.5 Vnékterych pripadech se mlZe stat, Ze vam omezime ¢i prerusime poskytovani sluzeb (¢asteéné, CivSech sluzeb), aniz bychom vas o tom
stihli predem informovat, napriklad:

» porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé ¢iv pravnich predpisech;

» neuhradite-li v¢as a fadné VyGctovani ani presto, Ze vés na to upozornime prostfednictvim SMS zprévy nebo jinym zplsobem,;
po uhrazeni dluzného VyGctovani vam bude poskytovani sluZzeb obnoveno (pokud doslo k Ghradé pred ukoncenim smlouvy);

» prekrocite-li Volaci limit nebo jej v daném zGc¢tovacim obdobi doséhnete;

» pokud se ndm nepodari dorucit vam Vyactovani ¢ijiné pisemnosti;

» poskytnete-li ndm nespravné Gdaje ¢i nepravdivé prohlaseni, pfipadné nenahlasite-li zménu svych Gdajq;

» v pfipadé divodného podezieni na zneuzivani sluzeb (napriklad pokud jsou sluZzby vyuzivany k distribuci nevyZzadanych nebo

komerénich sdéleni) ¢i v pripadé uzivani sluzeb zplisobem, ktery miiZe negativné ovlivnit kvalitu sluZzeb poskytovanych jinym
zakaznikdm nebo provoz sité Ci jakékoli jeji Casti (strojové generované sluzby);

» vznikne-li podezreni, Ze jste uzavieli smlouvu na zakladé nepravdivych Gdaj nebo jste ji uzavreli s Gmyslem neplatit za odebrané
sluzby ¢i zboZi odebrané soucasné se sluzbami (napf. pfi dodani zboZi za zvyhodnénou cenu oproti povinnosti k Minimalnimu
mési¢nimu plnéni), anebo vznikne dlivodna obava, Ze nebudete hradit své zavazky ze smlouvy fadné a vcas (napfr. zahéjeni
insolvencniho fizeni, exekuce na vas majetek);

» v pfipadé naruseni bezpecnosti ¢i integrity nasi sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti.

Prosim méjte na paméti, Ze omezeni poskytovani sluzeb nema vliv na vase smluvni povinnosti a Ze po dobu preruseni poskytovéni sluzeb

vam nemusime vystavovat Vyuctovani. Jakmile odpadne divod pro preruseni nebo omezeni poskytovani sluZeb, co nejdrive je obnovime.

4.1.6 Omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb vam na nezbytné nutnou dobu mizeme i ze zavaznych provoznich i technickych divodd nebo
na zakladé rozhodnuti statnich organd ¢i v obdobi krizovych stavd nebo z divodu jiného obecného zéjmu.

4.2 Pokud bychom ukoncovali poskytovani nékterého z tarifd nebo sluzeb, oznamime vam to nejméné 1 mésic pfedem. Pokud vam nebude nase
nabidka vyhovovat (napr. jiny tarif nebo jina sluzba), budeme se snazit vam tarif zménit na jiny co nejvhodnéji, a to za predpokladu, Ze smlouva
bude stéle trvat.

4.3 Ve vyjimecnych pfipadech vam z technickych nebo provoznich divodd mdzeme zménit vase telefonni Cislo ¢i heslo i bez vaseho souhlasu.
O této zméné vés samoziejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnd prfedem, bude-li to mozné.

4.4 Poskytujeme také moznost volat bezplatné na Cisla tisfiového volani. Pri volani na tato Cisla zaroveri v souladu s pravnimi predpisy
poskytujeme prislusnému pracovisti pro prijem tisfiovych volani idaje o lokalizaci volajiciho.
4.5 Abychom zabranili naplnéni kapacity pfipojeni Ci jejimu prekroceni, pouZivame nasledujici postupy:
a) prednostné jsou poskytovany hlasové sluzby pred datovymi sluzbami;
b) v pripadé naplnéni kapacity pripojeni (zejména u zakladnové stanice) nelze zahéjit novy hovor, probihajici hovory nejsou ovlivnény;
c) v pripadé naplnénikapacity pripojeni u datovych sluZeb (zejména u zakladnové stanice) dochézi k omezeni rychlosti pfipojeni vSech aktivnich
uZivateld sité;
d) udatovych sluzeb se dale uplatni pfislusnd pravidla na ochranu sité.

4.6 MuZe se stét, Ze vas telefon ¢i jiné zafizeni nebude v nasi siti plné funkéni. Sluzby muaZete uZivat pouze prostfednictvim zafizeni, které spliiuje
poZadavky stanovené pravnimi pfedpisy. Pro spravné fungovani pfistroje v nasi siti je nutné, aby se jednalo o pfistroj splriujici technické
pozadavKy pro provoz v sitich v Ceské republice a, pokud jde o mobilni sit, podporujici frekvenéni pasma Vodafonu, uvedena na vodafone.cz
a spliujici technické specifikace rozhrani uvedené na vodafone.cz.



5. 0dpovédnost
51 Odpovédnost za Skodu

Prosim vezméte na védomi, Ze nase odpovédnost za Skodu je ze zékona omezena. Nevyplyva-li z pfislusnych pravnich predpisd jinak, nejsme
odpovédni napriklad za Skody zplsobené:
a) porusenim vasi smluvni povinnosti;
b) vdusledku preruseni nebo vadného poskytnuti sluzby;
c) uvedenim nespravnych Gdajl z vasi strany;
d) viry (tzv. mobile malware), prozrazenim ¢i zneuZitim hesla nebo PINu, popf. jinych kod(;
e) ztratou, odcizenim nebo poskozenim SIM Karty.

Prosim méjte téz na paméti, ze neodpoviddme ani za kvalitu sluzeb poskytovanych jingmi poskytovateli sluzeb, véetné zahrani¢nich poskytovatelt
v rdmci roamingu, stejné tak ani za kvalitu sluZeb tfetich stran, pfijejichZ poskytovanije vyuzivana nase sit. Je tfeba, abyste své smluvni povinnosti
plnilii pfi pferuseni poskytovani sluzby, nezajisténi pokryti, Spatné kvalité pfenosu nebo zpracovéni nepresnych osobnich ¢ijinych Gdajd. Radi
bychom vés téZ upozornili na to, Ze ze zakona neodpovidédme za obsah prenasenych zprav ani za data ulozené na SIM Karté.
5.2 Pokud sluzbu bylo mozZno vyuZzit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na nasi strané, zajistime odstranéni zavady a poskytneme vam primérenou slevu z ceny sluzby, nebo po dohodé poskytneme sluzbu
néhradnim zplsobem. R&di bychom vés v$ak v této souvislosti upozornili, Ze za pripadnou Skodu v souladu se zédkonem o elektronickych
komunikacich neodpoviddme.

5.3 AniunasnemizZete:
a) prevést smlouvu/SIM Kartu na nékoho jiného bez podani pisemné Zadosti a naseho souhlasu;
b) prodat nebo prevést prava k jakékoli ze sluzeb bez naseho predchoziho pisemného souhlasu (nedovoleny preprodej nasich sluzeb);

©) pouZit SIM kartu/sluzbu v rozporu se smlouvou ¢i se zakonem nebo za G¢elem poruseni smlouvy & zakona nebo ji pouZit jinym zptsobem,
nez pro jaky je SIM karta/sluzba uréena (zejména ne pro komeréni ukonéeni hovord prostrednictvim GSM brany apod.);

d) poskodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovanim;

e) uZitsluzbu nebo sluzby tretich stran zplisobem, ktery mdzZe negativné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jingm zékaznikdm nebo provoz
nasi sité ¢ijakékoli jeji Casti, Ci uZit sluzby zplsobem zakladajicim divodné podezreni, Ze zneuZivate nebo jste zneuZili sluzbu (napf. zplsob
vaseho uzivani sluzby vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uziti).

6. Ukoncenismlouvy

6.1  Smlouva mize byt ukonéena dohodou nebo pisemnou ¢i Gstni vypovédi, anebo odstoupenim od smlouvy ze zékonnych ddvodd. Ukonceni
smlouvy se vSak nedotyké vzajemnych nérok vzniklych jesté pred jejim ukoncenim. ke dni G¢innosti ukonéeni smlouvy vam prestaneme
poskytovat sluzby a SIM kartu deaktivujeme. Upozoriiujeme, Ze pripadné ukonéeni poskytovéani zvyhodnénych podminek pred uplynutim sjednané
doby trvani jejich poskytovani nemé vliv na trvani smlouvy, pokud neurcite vyslovné jinak.

6.1.1 Pisemna vypovéd, kterou ukoncujete smlouvu, musi mit tyto naleZitosti: jméno a prijmeni (nebo nazev), adresu, telefonni ¢islo (kterého
se vypovéd'tykd), vlastnorucni podpis majitele telefonniho &isla. Pisemnou vypovéd miZete poslat na adresu sidla Vodafonu. Vypovéd
muZete ucinit také telefonicky prostrednictvim zékaznické linky nebo osobné ve znackové prodejné Vodafonu. S ohledem na vasi ochranu
si vyhrazujeme pravo vasi totoznost kromé ovéreni heslem ovéfit také jingm zpisobem, v éemZ ndm musite poskytnout nezbytnou
soucinnost. V pripadé podezreni na zneuZiti vasich osobnich Gdajt si vyhrazujeme pravo poZadat vas, abyste nas kontaktoval z telefonniho
Cisla, kterého se vypovéd tyka. Rovnéz jsme opravnéni odmitnout provést poZzadovany Gkoniv pripadé ddvodného podezient, Ze doslo
ke zneuzitiidentifikaCnich prostredkd. V pfipadé divodného podezreni, Ze vypovéd smlouvy nebyla u¢inéna opravnénou osobou,
zacne plynout vypovédni doba pro ukonéeni smlouvy aZ poté, co bude ovérena identita G¢astnika (nebo jiné osoby opravnéné jednat
za Gcastnika).

6.1.2 Pokud ndm dorucite i sdélite vypoveéd smlouvy, bude smlouva ukoncena nejpozdéji do 30 dnli od doruceni vypovédi, pokud se s vami
nedohodneme jinak. Pokud pozadate o prenos telefonniho Cisla k jinému poskytovateli, bude smlouva ukoncena dle Podminek sluzby
prenositelnosti telefonnich Cisel, které jsme zverejnili na vodafone.cz v sekci Dokumenty ke staZeni. Smlouvu uzavienou na dobu urcitou
nelze vypovédét pred uplynutim sjednané doby trvani, pokud neni dohodnuto jinak.

6.1.3 Smlouvu mGZeme vypovédét i my (na kteroukoli aktivni SIM kartu nebo vSechny aktivni SIM Karty):
» porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé ¢i platnych pravnich predpisech (napf. jste neuhradili VyGcétovani po splatnosti);

» je-li navas majetek prohlasen konkurz ¢i byl-li zamitnut névrh na prohlaseni konkurzu pro nedostatek majetku nebo jste vstoupili
do likvidace nebo bylo proti vdm zahdjeno insolvencni fizent;

» poskytnete-li ndm nespravné (daje ¢i nepravdivé prohlaseni, pripadné nenahlésite-li zménu svych Gdaju.
6.1.4 Namisto ukonceni smlouvy v pfipadé, Ze neuhradite véas a fadné Vy(Gc¢tovani ani presto, Ze vas na to upozornime prostrednictvim SMS

zprévy nebo jingm zpasobem, muizeme vase telefonni Cislo prevést na predplacené sluzby.

6.2 Ukoncenismlouvy v souvislosti s pienositelnosti telefonnich Cisel

Chcete-li prenést své telefonni Cislo k jinému poskytovateli, prosim vezméte na védomi, Ze pfi ukonéeni smlouvy mame pravo na financni
vyrovnanive vysi uvedené v prislusnych podminkach, pokud pred ukonéenim smlouvy vyuZzijete marketingovou akci nebo koupi zafizeni
za zvyhodnénou cenu, na jejimZ zakladé jste od Vodafonu ziskali slevu ¢i zvyhodnéni podminéné vyuzivanim sluzeb po dobu urcitou,
pricemz ke dni ukonéeni smlouvy nebude z vasi strany tato podminka splnéna. Vyse takového finan¢niho vyrovnani odpovida zpravidla vysi
slevy ¢i zvyhodnéni, které jste od nés ziskali. Informaci o konkrétni vysi tohoto finanéniho vyrovnani vdm poskytneme bezplatné na zékladé
vasi zadosti. Jste-li spotrebitel, mizete u predplacené sluzby do 30 dni od preneseni telefonniho Cisla poZadat o vraceni nevyéerpaného
zakoupeného kreditu. Vice informaci najdete v Podminkach sluzby prenositelnosti telefonnich Cisel, které jsme zverejnili na vodafone.cz
v sekci Dokumenty ke stazeni.

6.3 Radi bychom vés upozornili na to, Ze pokud neniv podminkéch jednotlivé sluzby stanoveno jinak, je vam mési¢ni poplatek za sluzbu (zejména
tarify i balicky v ramci tarif) zaG¢tovan vzdy k prvnimu dni zG¢tovaciho obdobi, a déle, Ze pfi deaktivaci sluzby v pribéhu z(étovaciho
obdobi, tj. i pfi prenosu telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli, nebude vyse mésicniho poplatku za sluzbu kracena.

7. Piedplacené sluzby
71 Nase sluzby simGZete i pfedplatit a uZivat je prostrednictvim SIM karty bez pravidelného VyGétovani. Blizsi podminky o pfedplacenych
sluzbach najdete v Ceniku, na vodafone.cz Civ pfislusnych marketingovych materialech a podminkach sluzeb. Prosim méjte na paméti,
Ze na poskytovani predplacenych sluZeb se z podstaty véci nevztahuji ty ¢lanky VSeobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze
predplacenych sluzeb pouZit.
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Smlouvu o poskytovani predplacenych sluzeb spolu uzavieme:
a) uhrazenim ceny kreditu nebo prvnim dobitim kreditu;

b) vylomenim SIM Karty z plastové karty;

c) aktivaci SIM karty, a to podle toho, co nastane drive.

Na vasi zadost vam na ¢astku uhrazeného kreditu vystavime danovy doklad. Nezapomerite, Ze kupony pro dobijeni mizZete vyuZit nejpozdéji
do data uvedeného na kuponu. Upozoriiujeme vas také na to, Ze kupony neni moZné vratit a Ze vam nemuZzeme vratit penize za nevyuZiti kuponu.

Radi bychom vas upozornili na to, Ze vam muizeme omezit poskytovéani predplacenych sluZeb, pfipadné neposkytnout nékterou ze sluzeb,
pokud nebudou splnény podminky pro jejich uzivani. Takovou podminkou je napriklad z(statek kreditu na SIM karté v urcité vysi, dostatecna
vySe kreditu postacujici k uhrazeni objednané sluzby, dobiti kreditu ve Lhiité stanovené v nasich marketingovych materiadlech nebo

na vodafone.cz, neexistence dluhu po splatnosti pri prechodu z tarifu na predplacené sluzby. O omezeni sluZeb vas samoziejmé budeme
vzdy informovat. Poskytovani sluZzeb vam obnovime, jakmile odpadne divod omezeni.

Prosim dobijte si kredit nebo aktivujte SIM kartu ve stanovené Lh(ité, jinak marnym uplynutim této Lhity smlouva automaticky skonci.

Pokud budete chtit, mGZete prejit z pfedplacenych sluZeb na kterykoli tarif z nasi aktualni nabidky, ¢i obrécené. Takovou zménu vam mdZzeme
umoznit nejdrive po uplynuti 30 kalendéarnich dnd ode dne posledniho prechodu. Zménu vam nemusime umoznit v pripadg, Ze jste méli

v poslednich 12 mésicich neuhrazené pohledavky déle nez 30 dnii po splatnosti. Upozorniujeme vés jen, Ze prechod z tarifu na predplacené
sluzby se fidi podminkami zmény smlouvy a v nékterych pripadech mdZe dojit ke zméné nastaveni nékterych sluZeb. Kdykoliv se miZete
rozhodnout, Ze si neprejete, abychom vam nadale poskytovali predplacené sluzby. Pokud nam prostrednictvim zdkaznické linky sdélite
vypovéd smlouvy alespon 4 kalendarni dny pred koncem mésice, smlouva skonéi nejpozdéji poslednim dnem tohoto mésice, jinak az
poslednim dnem nasledujiciho mésice, pokud neni dohodnuto jinak.

Pokud budete chtit prejit z predplacenych sluZeb na tarif, pouZijeme nevycerpany zUstatek kreditu z pfedplacené SIM Karty na Ghradu
VyGctovani. Prosim vezméte na védomi, Ze pfi této zméné vam mdZeme odebrat nevycerpany bonus, ktery jste ziskali ve formé kreditu
na predplacené sluzby v souvislosti s marketingovou akci Vodafonu.

Méli byste védét, Ze mj. neodpovidadme za to, Ze nevyuZijete kredit na SIM karté, nespravné zadate (daje pri Ghradé predplacenych sluzeb
(zejména telefonni ¢islo nebo ¢&islo kuponu) nebo ztratite ¢i vam nékdo odcizi kupon nebo Ze dojde k jeho zneuZiti.

V pfipadé ztraty nebo odcizeni SIM karty vam SIM kartu vyménime, pokud prokazete, Ze jste byl/a jejim opravnénym uzivatelem. Za tim
Gcelem po vas mizeme pozadovat napfiklad predloZeni originalu dokladu o pofizeni SIM karty nebo dokladu totoZnosti. Prosim vezméte
na védomi, Ze vam SIM kartu nemuzeme vymeénit v pripadé, kdy budou existovat pochybnosti o tom, zda drZitel uvedeného dokladu je
opravnénym uzivatelem SIM Karty, nebo bude vzhledem k okolnostem zfejmé, Ze tomu tak neni.

Zavéreéna a prechodna ustanoveni

8.1

8.2

8.3

8.4

Dorucovani zakaznikovi

8.1.1 Chtéli bychom vasinformovat, Ze ozndmeni vam budeme zasilat prostrednictvim poskytovatele postovnich sluZeb na adresu, kterou
si zvolite jako korespondencni, jinak na vami uvedenou adresu trvalého bydlisté / mista podnikéni ¢i sidla. Pokud se nepodafi odeslané
oznameni dorucit, povazuje se za dorucené dodanim na vyse uvedenou adresu nebo marnym uplynutim Lhdty pro vyzvednuti oznament,
pfipadné dnem vraceni zaslaného oznameni, a to podle toho, co nastane dfive. Korespondencni adresou mdze byt i e-mail (elektronicka
adresa), ktery nam za G¢elem dorucovani oznameni sdélite, jestlize o tento zplsob dorucovéani pozadate nebo s nim vyslovite souhlas;
za okamzik doruéeni oznameni se pak povazuje okamZik jeho prijeti serverem prijemce.

8.1.2 V pripadé dorucovéani ozndmeni prostrednictvim SMS je oznameni povazovano za dorucené okamzikem jeho doruceni do naSeho SMS centra.

8.1.3 Zadorucenéd se budou povaZovat i ozndmeni (véetné VyGctovani), které zpristupnime prostrednictvim elektronického rozhrani pro vzdaleny
pristup (napf. Internetova samoobsluha), a to okamZikem zpristupnéni. Vezméte v této souvislosti prosim na védoml, Ze v pripadé doruceni
prostrednictvim Internetové samoobsluhy nemusime zasilat pisemné oznémeni specifikované v ¢l. 8.1.1 vyse, a proto prosim provadéjte
Casté kontroly ozndmeni dorucenych do vasi Internetové samoobsluhy.

Pravni pfedpisy

Na tuto smlouvu se vztahuiji pfisludna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych

komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakond (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist. Pokud jste

uzavfeli smlouvu v postaveni spotfebitele, m{Zete v souladu se zdkonem €. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, v platném znéni, fesit spory
vyplyvajici ze smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajictho se sluZeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikacniho

(fadu (ctu.cz), v pipadé sporu tykajiciho se poskytovéni finanénich sluzeb u Finanéniho arbitra (finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich spor(i pak

u Ceské obchodniinspekce (coi.cz).

Vyhrady

8.3.1 Ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 obCanského zakoniku vylucujeme ve vztazich mezi némi prijeti naseho navrhu na uzavreni smlouvy (nabidka)
s dodatkem nebo odchylkou, ktera podstatné neméni podminky nabidky, s vyjimkou vyplnéni ndmi pozadovanych Gdajd. Pokud i presto

k nasi nabidce dorucite odpovéd's dodatkem nebo odchylkou, s vyjimkou vyplnéni nami poZadovanych (dajd, bude smlouva uzaviena az
poté, co vyjadrime vyslovny souhlas s vasim prijetim nabidky ve znéni dodatk( nebo odchylek.

8.3.2 Neni-li uzaviena smlouva v pisemné formé, pak vylucujeme moznost potvrzeni takové smlouvy v pisemné formé ve smyslu ust. § 1757
obcanského zakoniku ze strany zékaznika.

8.3.3 Vodafone poskytuje sluzby pouze za podminek uvedenych ve smlouvé (viz obsah smlouvy v ¢l. 1.1.2 vyse), a proto zaslanijinych obchodnich
podminek (ust. § 1751 odst. 2 obcanského zakoniku) povaZujeme za nepfijeti naseho navrhu smlouvy a za novy navrh na uzavreni smlouvy,
jejiz prijeti vsak musi byt ze strany Vodafonu vyslovné potvrzeno.

Uéinnost
VSeobecné podminky jsou Gcinné od 1. 4. 2020. Od tohoto data pozbyvaji G¢innosti pfedchozi VSeobecné podminky ze dne 1. 2.2018.



Informace pro Gcastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikaénich,
provoznich a lokaliza¢nich Gdaj

1. Zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich Gdaja
Pri poskytovani sluzeb spole¢nosti Vodafone dochazi ke zpracovani vasich osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich Gdajd (déle jen ,,Gdaje®).

Veskeré informace tykajici se zpracovani vasich (daju jsou k dispozici na vodafone.cz v ¢asti Ochrana soukromi — Prohlaseni o zpracovani osobnich Gdaj.

2. Ochrana soukromi ve spole¢nosti Vodafone
Vodafone postupuije pfi zpracovani vasich Gdajt v souladu s platnou pravni Gpravou a v nejvyssi mite dba na ochranu vaseho soukromi. Podrobné
informace o tom, jak chranime vase soukromi, naleznete na vodafone.cz v ¢4sti Ochrana soukromi. Informace uvedené v ¢asti Ochrana soukromi
mohou byt ménény i aktualizovény, a to v souladu s platnou pravni Gpravou.

3. Politicky exponovana osoba
ProtoZe spole¢nost Vodafone zakaznikdm nabizi i platebni sluzby (zejména sluzbu Premium SMS), je povinnosti Vodafonu ovéfit totoznost zékaznika,
ktefi patfi mezi politicky exponované osoby podle zakona ¢. 253/2008 Sb. Povinnosti politicky exponované osoby je dostavit se do prodejny Vodafonu
za (¢elem ovéreni totoZnosti nejpozdéji pri uzavieni smlouvy.

4. Ué&innost
Tyto Informace jsou G¢inné od 1. 4. 2020.
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Obchodni podminky OneNet

Ramcové smlouvy o prodeji zboZi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet (déle jen,,Smlouva“) spole¢nosti Vodafone Czech
Republic a.s. se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, sp. zn. B 6064 (déle jen ,,Poskytovatel®)

1. Obecna ustanovent, definice pojmu

11

12

Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi podminky, za nich? Poskytovatel poskytuje Ucastnikovi Sluzby, kterymi se rozumi jak verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, tak i jiné sluzby (hosting, BlackBerry, kancelar online, server housing, pronéjem zafizeni, web hosting atd.)
auskutecniuje prodej telefon( a jejich pfisluSenstvi, jakoZ i prodej dalSich zafizeni, a dale povinnosti Ucastnika, k nimz se uzavfenim Smlouvy
zavazuje. Konkrétni Sluzba, kterd bude Ucastnikovi poskytovéna, bude specifikovana v Dil¢i smlouvé. Déle uvedend préava a povinnosti smluvnich
stran ohledné Sluzby se pouziji v tom rozsahu, v jakém jsou pro konkrétni Sluzbu aplikovatelna.

V pripadé, Ze je v téchto Obchodnich podminkach OneNet pouZit pojem s velkym pocatecnim pismenem, jedna se o pojem definovany
témito obchodnimi podminkami, Smlouvou nebo jednotlivymi Diléimi smlouvami uzavienymi ke Smlouvé pFipadné v jinych dokumentech
Poskytovatele, které tvori soucast dokumentace daného smluvniho vztahu.

2. Pravaapovinnosti smluvnich stran

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Poskytovatel je povinen dodat U¢astnikovi objednané SIM karty a zbo¥7 v souladu s Dil& smlouvou nejpozdé&ji do 30 dni ode dne Géinnosti
pfislusné Dil¢i smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen zacit s poskytovanim SluZeb nejpozdéji do 60 dnd ode dne G¢innosti
prislusné Dil¢i smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. VySe uvedené platiiv pripadé, Ze Poskytovatel U¢astnikovi poskytoval Sluzby pred podpisem
Dil¢i smlouvy (tzn. v pripadé, kdy dochazi k uzavieni nové Diléi smlouvy po uplynuti doby trvani predchozi Diléi smlouvy).

Ucastnik bere na védomi, e vzhledem k moZné ¢asové prodlevé ode dne uzavieni Diléi smlouvy do sjednaného dne dodani zboi miZe dojit
k situaci, kdy objednané zboZi nebude z divodd nikoli na strané Poskytovatele k dispozici, a souhlasi s tim, Ze ho v takovém pfipadé bude
Poskytovatel kontaktovat a nabidne mu zboZi typové a cenoveé blizké plivodné objednanému zboZi k ndhradnimu vybéru. Po provedeni
nahradniho vybéru je Poskytovatel povinen nahradni zboZi dodat U¢astnikovi do 14 dnd od obdrZeni nové objednavky.

Ucastnik je povinen viechny SIM Karty objednané na zakladé Dil¢i smlouvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30 dnti ode dne jejich obdrZent, nejpozdéji
vSak k datu zfizeni Sluzby dle Dil¢i smlouvy. Neucini-li tak, je Poskytovatel opravnén veskeré SIM karty aktivovat automaticky. V takovém

pfipadé Poskytovatel provede na SIM kartach aktivaci zakladnich SluZeb, pfipadnou dodatecnou aktivaci ostatnich objednanych Sluzeb provede
pouze na zakladé dodatecné Zadosti UCastnika. Vy3e uvedené platiiv pripadé, Ze SIM karty byly UCastnikovi zaslany na zakladé uzaviené Dilci
smlouvy, avsak zaslanou zasilku se U¢astnikovi nepodarilo dorucit. V takovém pripadé se zasilka povazuje za dorucenou v souladu s podminkami
dorucovani stanovenymi ve Veobecnych podminkach pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Vodafone (dale jen
Vseobecné podminky*).

Uéastnik ma pravo pozadat Poskytovatele o zarazeni SIM karet aktivovanych na zakladé nepisemné smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem
a Ucastnikem pod pravni rezim Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy.

Poskytovatel je opravnén stanovit Ucastnikovi Volaci Limit pro ¢erpani Sluzeb Poskytovatele pro kazdé z(¢tovaci obdobi. Volaci limit uréuje rozsah
SluZeb, které maze Ucastnik v prislusném obdobi vycerpat nad rdmec hodnoty pausalu dle svého tarifu, a to hromadné pro vSechny SIM Karty
aktivované v rezimu Smlouvy véetné roamingovych sluzeb a mezinarodniho volant. Pfi pfekro¢eni Volaciho limitu v priib&hu z(¢tovaciho obdobi
je Poskytovatel opravnén, nikoli povinen, zablokovat SIM karty U¢astnika. Poskytovatel je rovnéz opravnén poZadovat jako podminku uzavieni
Dil¢i smlouvy Ghradu Volacijistiny.

Ucastnik je opravnén si kdykoli objednat u Poskytovatele prostiednictvim jednotlivych objednévek sluZeb dalsi Sluzby a zboZi dle aktualni
nabidky Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku Ugastnika bezd(ivodné neodmitne za podminky neexistence
jakychkoli splatnych zavazk( v(i¢i Poskytovateli ¢i jiného poruseni Smlouvy, pfip. jakékoli Dil&i smlouvy, ze strany U¢astnika. V této souvislosti

se pro vylouceni pochybnosti uvadi, ze U¢astnik nema pravo na poskytovani slev a dalSich finan¢nich zvyhodnéni uréenych Poskytovatelem

pro jiny typ smlouvy, nez je Smlouva. Zavazek Ucastnika Cerpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé nenivazan na existenci i
minimélni pocet aktivnich SIM karet ani na trvani jednotlivych Dil¢ich smluv; ukonceni poskytovani Sluzby/SluZeb dle Dilcich smluv (popt. zrudeni
Ci preneseni telefonnich Cisel k jinému operatorovi) nema vliv na tuto povinnost U¢astnika, ktera trva po dobu trvani Smlouvy.

SluZby jsou Poskytovatelem poskytovany nepretrZité s vyjimkou doby pro jejich planovanou Gdrzbu. Pokud to bude moZné, Poskytovatel

o plénovaném vypadku ¢i omezeni Sluzby s predstihem informuje Ucastnika.

Pro zajisténi pldnované Gdrzby zafizeni a pro zajisténi praci souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité elektronickych komunikaci

Poskytovatelem jsou vymezeny pravidelné ¢asové intervaly —tzv.,,servisni okna“, a to v nasledujicich dnech a hodinach:

(1) Servisniokno, A“—kazdé Gtery a Ctvrtek v dobé od 00:00 do 05:00 hodin.

(I Servisniokno,,B“—kazdé sobota v sudém kalendarnim tydnu v dobé od 14:00 do 19:00 hodin.

() Servisniokno ,,A“ muZze Operator vyuZivat bez omezenti, véetné praci, které se projevi vypadkem velké ¢asti sité. Poskytovatel mlze vyuZzit
v daném tydnu pouze jedno servisni okno ,,A“. Servisni okno ,,B“ slouZi pro provadéni praci, které nelze provadét v nocnich hodinach.
Poskytovatel mize vyuZit v daném kalendarnim mésici pouze jedno servisni okno ,,B*.

Zvlastni ujednani pro fixni sluzby elektronickych komunikaci (pevné linky, data, internet)
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Poskytovatel umozni Ucastnikovi uzivat rovnéz Sluzby zalozené na prenosu informaci mezi koncovym elektronickym zafizenim nainstalovanym
u Ucastnika a verfejnou siti elektronickych komunikaci Poskytovatele.

S ohledem na specifickou povahu fixnich sluZeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel opravnén pred zfizenim (aktivaci) takové Sluzby dle
potieby dodatecné ovéfit mistni a technické podminky poZadované Sluzby. V pripadé zjiSténi jakychkoli pfekazek poskytovéni Sluzby predloZi
Poskytovatel Uastniku do 5 pracovnich dn(i od Zjisténi prekéZky névrh feseni na odstranéni prekézky, pro které nelze objednévku Sluzby
realizovat dle mistnich a technickych podminek U¢astnika, je-li to moZné. Pokud bude toto navrhované feSeni odsouhlaseno, uzaviou smluvni
strany novou Dil¢i smlouvu zahrnujici toto fesent. V pripadé, Ze Poskytovatel neoznami Ucastniku nejpozdéji do 15 pracovnich dn od uzavieni
Dil¢i smlouvy, Ze byly pri ovérovéani technickych a mistnich podminek zjistény prekazky poskytovani Sluzby, ma se za to, Ze Zédné takové prekazky
neexistuji.
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Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt Sluzby Poskytovatelem Fadné poskytovany, zavazuje se Poskytovatel pfislusnou Sluzbu
zridit (aktivovat) Ucastnikovi nejpozdéji ve Lhité sjednané v Diléi smlouvé.

Neni-li mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, je SluZba zfizena, v pfipadé, ze si U¢astnik objednal jako soucast Sluzby téZ instalaci
koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u Uastnika, dnem podpisu Pfedavaciho protokolu, je-li v3ak k pouZiti SluZby tfeba jesté dalsiho Gkonu
Poskytovatele, dnem, kdy Poskytovatel oznami Uéastnikovi, Ze Sluzba je aktivni, a v ostatnich pripadech dnem zprovoznéni Sluzby ze strany
Poskytovatele (diikazem je zaznam ze systému Poskytovatele).

Ucastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou souginnost pfi zfizeni Sluzby a provéfovani mistnich a technickych podminek pro
poskytovani Sluzeb.

V pripadé, 7e si U¢astnik objednal jako sou¢ést Sluzby té instalaci koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u U¢astnika, zavazuje se U¢astnik

zejména:

() zajistit soucinnost pri pripravé stavebnich a instalacnich ¢innosti a za tim G¢elem zajistit pisemny souhlas vlastnika nemovitosti s instalaci
zafizenl, v pripadé nutnosti provadéni stavebnich Gprav nemovitosti rovnéz zajistit moznost uzavreni ndjemni smlouvy mezi Poskytovatelem
avlastnikem nemovitosti za G¢elem odepisovani hodnoty stavebnich Gprav;

(ID nazadost poskytnout Poskytovateli stavebni plény a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizeniinstalovano véetné viech
pripadnych planovanych stavebnich Gprav, umisténi staveb v prislusném objektu nebo v jeho okoli;

(1) zajistit na své naklady potfebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni (tzn. dodavku elektrické energie, potfebné povoleni
vyplyvajici z pravnich predpist, zejména stavebniho zakona atd.);

(IV)  zajistit, aby prostor k umisténfinstalovaného zafizeni spliioval minimélni poZadavky na ochranu pfed mechanickym po$kozenim. Z tohoto
dlvodu je jako soucast instalace dodavan rack Ci policka slouZici k upevnéniinstalovaného zafizent, a to pro pripad, Ze Ucastnik neni schopen
poskytnout adekvatni feSeni pro instalaci. Instalace zafizeni na zem, ¢i volné umisténi na zvySeném misté, kde hrozi jeho strZent, je zakdzana.

Ucastnik souhlasf s tim, Ze lh(ita sjednana v Diléf smlouvé pro zfizeni Sluzby se prodluZuje o dobu, po kterou byl Uastnik v prodlent se zajisténim
soucinnosti. Pri predéani a prevzeti zafizeni bude vyhotoven Predavaci protokol obsahujici presny popis stavu zafizent, ktery bude podepsany
obéma smluvnimi stranami. Poskytovatel miZe byt zastoupen na zékladé plné moci dodavatelskou firmou.

U¢astnik bere na védomi, Ze s ohledem na technologicky vyvoj maZe byt k fadnému poskytovani Sluzby potfeba v dobé po instalaci zménit
technické resenivéetné vymeény instalovaného zarfizeni. V takovém pripadé se UCastnik zavazuje poskytnout k tomu Poskytovateli veskerou
potrebnou soucinnost.

Ucastnik bere na védomi, Ze neni-li v Dil&f smlouvé sjednéno jinak, z(istava koncové ¢i jiné zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele.

2171 Vzhledem k tomu se U¢astnik zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost a umoZnit mu pfistup k tomuto zafizeni
za (Celem jeho kontroly a pravidelné ddrZby, a toiv prostorach, které nema UCastnik v najmu a patff jiné osob&. V pfipadé poruchy
zafizeni je Ucastnik povinen Poskytovatele bez zbytecného odkladu o uvedeném informovat. Soucasné je Ucastnik povinen umoznit
Poskytovateli pfistup k tomuto zarfizeni za G¢elem jeho opravy nebo vymény.

217.2 U&astnik nenf opravnén jakymkoli zptisobem do daného zafizeni zasahovat ani s timto zafizenim jakkoli manipulovat a provadét jakékoli
zmény v konfiguraci takového zafizeni bez predchoziho souhlasu Poskytovatele. Ucastnik je soucasné povinen zabezpedit zarizeni pred
poskozenim, ztratou nebo znicenim.

2173 Ucastnik se v pfipadé ukoncenf Dil&i smlouvy (pipadné Smlouvy) zavazuje umoznit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy deinstalaci
tohoto zarizenive Lh(ité ur¢ené Poskytovatelem. V pripadé poruseni této povinnosti se U¢astnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi rovnajici se cené uvedené v Dil¢i smlouveé jako pofizovaci cena konkrétniho zarizent.

Ucastnik je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou soucinnost a umoznit mu pistup ke koncovému &ijinému zafizent za G¢elem
kontroly a idrzby, jakoz i zdrZet se jakychkoli zésahd, manipulace ¢i zmén v konfiguraci zafizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele

i v pfipadé, Ze je koncové (ijiné zafizeni ve vlastnictvi Uastnika. V opatném piipadé je odpovédnost Poskytovatele za jakoukoli Skodu vzniklou
Ucastnikovi, zejména z ddivodu nedodrzeni garantované Grovné kvality poskytovanych SluZeb, zcela vyloucena.

Ucastnik je rovné? povinen dodrzovat veskeré dalsiinstrukce Poskytovatele, tykajici se zachazeni s koncovymi zafizenimi, jejich umisténim apod.

Pfi instalaci koncovych a jinych zafizeni se U¢astnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalni sou¢innost a zajistit, aby zafizeni mohlo byt
umisténo na vhodném misté a konfigurovano zptisobem doporucenym Poskytovatelem. V pfipadé, Ze koncové &ijiné zafizeni bude umisténo
a konfigurovano na zadost Ucastnika v rozporu s témito doporucenimi, bude takové konfigurace povaZzovana za nestandardni a vylucujici
pripadnou odpovédnost Poskytovatele za nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanych Sluzeb v odpovidajicim rozsahu.

V pripadé zjisténi neopravnéného zasahu do instalace ¢i konfigurace instalovaného zafizeni bez védomi Poskytovatele ¢i poruchy souvisejici
Civyplyvajici z nestandardniinstalace a nutnosti servisniho zasahu Poskytovatele i smluvniho partnera Poskytovatele je Poskytovatel rovnéz
opravnén Uc¢tovat Ucastnikovi cenu za neopravnény servisnivyjezd ve vysi dle platného Ceniku. V uvedenych pripadech Poskytovatel rovnéz
nenese jakoukoli odpovédnost za nedodrzeni garantované Grovné kvality poskytovanych Sluzeb.

V pfipadé, Ze Poskytovatel jako soucast Sluzby pronajal Uastnikovi koncové zafizeni & jiné véci slouZici k provozovani sjednané Sluzby, je
Ucastnik povinen umoznit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy ve Lh(it€ uréené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizenf, pfipadné je v této
Lhaté Poskytovateli vratit. V pripadé poruseni této povinnosti se U¢astnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi rovnajici se cené
uvedené v Dil¢i smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zarizeni.

V pfipadg, Ze mezi smluvnimi stranami bude uzavfena Dil¢i smlouva, na zdklad€ které bude mit Ucastnik zajem o zfizeni Sluzby, k jejimuz fadnému
fungovanije tfeba zffdit pFipojku (koncovy bod), souhlasf U¢astnik s tim, Ze nem(Ze bez souhlasu Poskytovatele objednat, resp. nechat preloZit/
premistit, provést zménu nebo zruseni G¢astnictvi této pripojky u jiného poskytovatele. Jestlize Ucastnik uvedené porusi, jedna se o podstatné
poruseni Dil¢i smlouvy a Poskytovatel miZe okamZité odstoupit od Smlouvy, Diléi smlouvy, pfip. dalSich Dil¢ich smluv, a to ke dni zruseni této
pripojky.

V pfipadé, Ze soucasti Sluzby bude dodani specialniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovano na zafizen, které nebude

ve vlastnictvi Poskytovatele, zavazuje se U¢astnik tento specialni software po ukonceni Dil¢i smlouvy, na zakladé které bude tento specialni
software instalovan, bez zbyte¢ného odkladu deinstalovat.

V pfipadé, 7e k poskytovani Sluzby bude Ucastnikovi ptidéleno geografické Cislo, je Ucastnik opravnén toto &islo uZivat pouze v misté zfizent
Sluzby uvedeném v Dil¢i smlouvé. V pripadé poruseni této povinnosti se U¢astnik vystavuje nebezpeci porusovani platnych pravnich predpisd
upravujicich pravidla pro poskytovéni sluZeb elektronickych komunikaci, a to zejména Gpravy tykajici se predavani lokalizacnich Gdajd

v souvislosti s dostupnosti Cisel tisfiového volani.

Cena a platebni podminky

31

3.2

Ucastnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté Sluzby ceny uvedené v Dil&i smlouvé a nejsou-li tyto v Diléf smlouvé sjednany, tak ceny dle platného
Ceniku sluZeb Poskytovatele pro dany typ Dilci smlouvy, a to na Gcet uvedeny ve Smlouvé, pripadné na jiny dCet, ktery Poskytovatel Ucastnikovi
pisemné sdéli. Ucastnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve lh(ité splatnosti uvedené na VyGctovani SluZeb.

V piipadé, Ze je U¢astnik v prodlent s placenim VyG&tovani a neuhradi Vydcétovani ani na zakladé upozornéniv néhradni Lhiité k plnéni, ktera &ini
nejméné 10 kalendarnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit &i pferusit poskytovani Sluzeb nebo nedodat
dosud Ucastnikovi nepredané zboZi.



3.3 Poskytovatel se zavazuije vystavit VyGctovani Sluzeb do 15 dnd po skonceni zi¢tovaciho obdobi, které ¢ini jeden kalendarni mésic.
3.4 Vpripadé zmény vyse zavazku minimalni mési¢ni ¢astky sjednané dle Smlouvy v pribéhu zGc¢tovaciho obdobi je nova vyse tohoto zavazku
zapocitana vzdy aZ od zacatku nasledujiciho zl¢tovaciho obdobi.

Néktera ustanoveni tykajici se Dil¢ich smluv

41 Jednotlivé Dil¢i smlouvy nabyvaji platnosti a Gc¢innosti dnem jejich podpisu posledni ze smluvnich stran. Jednotlivé Dil¢i smlouvy nejsou smlouvami
na sobé vzajemné souvisejicimi, pokud neni v Dil¢i smlouvé stanoveno vyslovné jinak. Diléi smlouvy mohou byt ménény nebo zruseny pouze
na zakladé pisemné dohody smluvnich stran, neni-li dale stanoveno jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu nebo zruseni Diléi smlouvy
povazovana vyména e-mailovych Cijinych elektronickych zprav. Trvani a ukonceni Dil¢i smlouvy nemé vliv na trvani Smlouvy, ukoncenim Smlouvy
vSak zanikaji veSkeré navazujici Dil¢i smlouvy.

4.2 Vpripadé, ze je v Dil¢i smlouvé sjednéna zavazna minimalni doba trvani Dilci smlouvy, je Ucastnik opravnén Dil&i smlouvu vypovédét nedeive
k datu, kdy uplyne zédvazna minimalni doba trvani Diléi smlouvy, pficemz pisemna vypoved musi byt dorucena Poskytovateli nejmene 3Imésice
pred uplynutim minimalni doby trvani. Po uplynuti minimalni doby trvani Dil¢i smlouvy muze Ucastnik Dil¢i smlouvu ukonéit pisemnou vypovédi
s vypovédni lhiitou 3 mésice, ktera zacne béZet prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
Poskytovateli. Uvedené neplati pro Dil&i smlouvy, najejichZ zakladé Poskytovatel poskytuje Ugastnikovi vefejné dostupnou sluzbu elektronlckych
komunikaci, U¢astnik i Poskytovatel je opravnén takové Dil&i smlouvy vypovédét pred uplynutim siednané minimalni doby trvani, pficem? takové
Dil¢i smlouva bude ukonéena do 30 dndi od doruéeni vypovédi, pokud nebude dohodnuto jinak.

43 U¢astnik dale nemuze ukoncit trvani Diléi smlouvy, pokud jsou Sluzby poskytované prostrednictvim této smlouvy nezbytné pro poskytovani
dalSich souvisejicich SluZeb na zakladé jiné Dil¢i smlouvy, jejiZ minimalni doba trvani jesté neuplynula; pakliZe k ukonceni takové Dilci smlouvy
dojde,atoz dlivodu na strané Ucastnika (zejména odstoupenim od Dil&i smlouvy & ¢i od Smlouvy ze strany Poskytovatele, ukoncenim podnikatelské
¢innosti U¢astnika apod.), je Poskytovatel v takovém pfipadé oprévnén doGctovat Ucastnikovi cenu takové Sluzby do konce doby trvani zavazku,
siednané v prislu$né Dil& smlouvé, co neplati, pokud je Uastnikem fyzicka osoba podnikajici.

4.4 Vpfipadé, Ze na zakladé technického Setfeni bude zjisténo, Ze Sluzbu nelze z technickych nebo jinych objektivnich pricin zfidit za podminek
sjednanych v Diléi smlouvé, oznamenim uvedené skutecnosti U¢astnikovi Diléi smlouva zanika, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnuto jinak.

Sprava firemniho G¢tu, kontaktni osoba

51 Ucastnik je povinen zvolit si heslo Administrétora (sprévce firemniho G¢tu), po jehoi uvedeni je opravnén provadét i na dalku zmény v ramci
jednotlivych SluZeb (s vyjimkou zéleZitosti, k nimZ je vyzadovana vylucné pisemna forma). Uastnik je dale povinen stanovit kontaktni osobu
kjednani s Poskytovatelem ve viech zéalezitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktni osoba a kontaktni Gdaje Ucastnika jsou uvedeny
ve Smlouvé. U¢astnik je povinen bezodkladné nahlasit Poskytovateli jakoukoli zmé&nu kontaktnich Gidajdi a osob uvedenych ve Smlouvé s tim,
Ze na zadost Poskytovatele je povinen zménu doloZit.

52 Uéqstnik je opravnén zvolit siv ramci Dil&ich smluv dalSi osoby, které budou za ného opravnény v ramci téchto Dil¢ich smluv jednat. V pripadg,
Ze UCastnik zvoli né&jakou osobu jako tzv. technicky kontakt, je tato osoba opravnéna za Ucastnika vyfizovat veSkeré technické naleZitosti véetné
podpisu Predavacich protokold. U¢astnik soucasné potvrzuje, Ze od osoby uvedené jako technicky kontakt ziské pfedem souhlas k poskytnuti
jejich osobnich (idajd Poskytovateli, a to na dobu poskytovani SluZeb a k vyse uvedenému Gcelu.

Zvlastni ustanoveni tykajici se koupé zboZi

6.1 Vlastnické préavo ke zboZi nabyva U¢astnik Gplnym zaplacenim kupni ceny, ktera je mezi smluvnimi stranami sjednana v Dil&f smlouvé. U¢astnik je
povinen zaplatit kupni cenu v hotovosti pfi prevzeti zboZi ¢i bezhotovostnim prevodem s uvedenim prislusného variabilniho symbolu na bankovni
Gcet Poskytovatele do 15 pracovnich dni od dodéni zboZi, neni-li dohodnuto jinak, a to na zdkladé faktury vystavené Poskytovatelem. Cena
za zboZi se povazuije za zaplacenou dnem pfipsani Castky na bankovni GCet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo predanim hotovosti
opravnénému zastupci Poskytovatele. Nebezpeci Skody na zboZi pfechézi z Poskytovatele na Uastnika okamzikem predani zboZi Ucastnikovi
v misté plnéni, které musi byt vzdy Ucastnikem specifikovano v objednavce.

6.2V piipadé, ze je Utastnik v prodlen s placenim kupni ceny zboZi a neuhradfji ani na zékladé upozornéniv nahradni Lh(ité k plnén, které &inf
nejméné 10 kalendéarnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit &i pferusit poskytovani Sluzeb nebo nedodat
dosud Ucastnikovi nepredané zboZi.

6.3 Ugastnik je povinen bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti zboi provést jeho kontrolu a v pripadé jakéhokoli zjisténého rozdilu od své objednévky
co do mnozstvi ¢i druhu zboZi je povinen tento rozdil oznamit Poskytovateli nebo jeho povérenému zéstupci. Reklamace vadného zboZi se fidi
platnymi pravnimi predpisy a Reklamacnim rfadem.

Zneuzivanisluzeb

Ucastnik neni opravnén pouzivat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy, resp. jednotlivych Dil¢ich smluv k jingm G¢ellim, neZ pro které jsou urceny, a to
zejména ke komercni terminaci hovord. Ucastnik je opravnén SIM karty pou2|vat vyhradne jako doplrikové zafizeni pobockovych Gstfeden schvélenych
Ceskym telekomunikacnim Gradem vytvarejicim nestandardni rozhrani pro pripojeni pobockové Gstredny kverejnym sitim elektronickych komunikaci.
Pfi pfipojeni pobockové Gstiedny K siti elektronickych komunikaci s vyuZitim SIM karty jako GSM brany musi byt dodrZen postup a splnény podminky
dle platnych pravnich predpis(, pricemz Ucastnik je povinen vyzadat si predchozi pisemny souhlas Poskytovatele k vyuziti konkrétni SIM Karty, ktera
bude urtena prostfednictvim IMSI (isla SIM karty) nebo MSISDN jako GSM bréna. Seznam Cisel SIM karet a telefonnich ¢isel, k nimz dava Poskytovatel
souhlas dle tohoto ¢lanku, je nedilnou soucasti Diléi smlouvy a tvoﬁjeji pFilohu Ucastnik neni opravnén prodat ¢i pFevést préva k jakékoli ze SluZeb

bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele V pripadé poruseni nékteré z téchto povinnostije Poskytovatel opravnén okamzité omezit nebo
prerusit poskytovani Sluzeb dle Dil&i smlouvy, pFip. Smlouvy. Poskytovatel dale miize omezit nebo prerusit uzivéni Sluzeb v pripadé, e U¢astnik bude
uzivat sluzby zpsobem, ktery mize negativné ovlivnit kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym Gcastnikim Poskytovatele pripadné provoz sité Cijakékoli
jeji ¢asti, nebo bude existovat diivodné podezieni, e U¢astnik zneuziva nebo zneuzival sluzby (zptisob uzivani Sluzeb Ugastnikem napr vykazuje
charakteristiky strojového generovani provozu nebo jsou SluZby uZivany jinym nestandardnim zpdisobem). Poskytovatel je opravnén U¢astnikovi

v odtvodnénych pripadech jednostranné zménit rozsah poskytovanych sluZzeb nebo nastavit maximalni pocet SIM karet, které mu na zakladé uzaviené
Smlouvy a jednotlivych Dil¢ich smluv poskytne. Maximélni pocet SIM karet je zavisly na po¢tu zaméstnanct U¢astnika.

Dalsi Gcastnici

81  Podminky Smlouvy se mohou na zakladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na pravni subjekty, které jsou s Uastnikem v tzv.
podnikatelském seskupeni nebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomické zavislosti (déle ,Dalsi G¢astnik*). Podminkou vsak je pisemné
potvrzeni Ucastnika, Ze s pristoupenim Dalsiho G¢astnika souhlasi a Ze ho seznamil se vsemi podminkami Smlouvy, a uzavreni prislusné pisemné
dohody o pfistoupenti, jejimz obsahem bude prohlaseni DalSiho Gcastnika, Ze souhlasi s podminkami Smlouvy a ke Smlouvé v plném rozsahu
pristupuje. V pfipadé€ splnéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezd(ivodné odpirat. OkamZikem nabyti G¢innosti dohody
o pristoupeni nabyva Dalsi G¢astnik prav a povinnosti U¢astnika dle této Smlouvy, s vyjimkou moznosti rozhodovéni o pristoupeni dalsiho
Gcastnika ke Smlouve.
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8.2 Nedohodnou-lise Poskytovatel a Dalsi Gcastnik jinak, smluvni vztah mezi Dal$im G¢astnikem a Poskytovatelem zanika ukoncenim Smlouvy,
picem? U&astnik je opravnén z pozice administratora ukon&it poskytovani sluZeb pro Dal$iho Géastnika.

8.3  Veskera Vydctovani za zboZii Sluzby vystavovana pro dalsi Gastniky budou vystavovéna na obchodni firmu Dalsich Géastnika, pricemsz Ucastnik
rucispolecné a nerozdilné Poskytovateli za splnéni zavazk( Dalsich G¢astnikd v souladu s § 1872 a nasl. Civ souladu s § 2018 a nasl. zakona
¢.89/2012 Sb., obanského zakoniku v platném znéni (dale jen ,,oblansky zakonik®).

Uzivatel SluZeb

9.1  Ugastnik je povinen sezndmit osoby, kterym umozni uZivani Sluzeb podle této Smlouvy (dale jen ,UzZivatel®), s podminkami Smlouvy, Dil¢ich
smluv, VSeobecnymi podminkami a Informacemlpro Gcastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
(dajd (déle jen ,Informace®), (dale spolecné jen ,,Udaje“) Sluzby je oprévnén vyuzwat vyhradne Ucastnik, tzn. Uzivatelem mohou byt pouze
zaméstnanci U¢astnika a ¢lenové statutarnich organti U¢astnika. UmoZnéni uzivani Sluzeb jinym osobam je v rozporu s Gi¢elem Smlouvy a je
povazovéano za zneuzivani Sluzeb.

9.2 Vpfipadé vyuZiti Sluzby, na zakladé které Utastnik ziska piistup k provoznim tidajaim spojenym s jednotlivymi G&astnickymi mobilnimi &isly (dale
jen ,MSISDN®), je Ucastnik povinen o této skutecnosti UZivatele pfedem informovat.

9.3 Vpfipadg, ze by Uzivatel vyslovil nesouhlas se zpracovanim (dajt pro néktery z Geld vymezenych v Informacich nebo s poskytnutlm Gdaja
Ucastnikovi, je Uastnik povinen Poskytovatele informovat, s vyjimkou pipad(, kdy je Uzivateli umoZnéno odvolani souhlasu primo.

Ukonéeni Smlouvy

10.1 Smlouva je ukoncena v pripadé ukonceni podnikatelské ¢innostijedné ze smluvnich stran, a to ke dni pravni moci prislusného rozhodnuti.
V pfipadé, Ze je smluvni strané zndmo, Ze dojde k ukonéeni jeji podnikatelské ¢innosti, je povinna o této skute¢nosti druhou smluvni stranu
neprodlené informovat.

10.2 Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z diivod(i uvedenych ve Smlouvé nebo z ddvod, které pfedpoklada ustanoveni
§ 2001 a nasl. obcanského zakoniku. Odstoupeni od Smlouvy z divodu na strané U¢astnika nemé vliv na povinnost U¢astnika uhradit smluvni
pokutu za pfed¢asné ukonéeni Smlouvy.

10.3 Poskytovate je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to i okamZité, v pfipad€ podstatného poruseni Smlouvy ze strany Ucastnlka spocivajiciho
zejména (1) v prodleni U¢astnika s placenim ceny za Sluzby ¢i zboi trvajicim miniméalné 30 kalendanich dnd, (I) v prodlent U¢astnika se
zaplacenim smluvni pokuty ¢ijeji ¢asti trvajicim minimalné 30 kalendarnich dnd, (1) v pouZiti SIM Karet k jingm G¢eldm, neZ ke kterym jsou
uréeny (zneuZivani sluZeb), ¢i poruseni povinnosti uvedené v €L. 7 téchto obchodnich podminek, (IV) v poSkozovéni koncového ¢ijiného zafizeni
Poskytovatele, (V) v neposkytnuti soucinnosti U¢astnika nezbytné pro poskytovani SluZeb poskytovatelem nebo (VI) v poruseniinformacni
povinnosti o ukonéeni podnikatelské ¢innosti. Poskytovatel je dale opravnén okamzité odstoupit od Smlouvy nebo prerusit poskytovéani Sluzeb
v pripadé zahajeniinsolvenéniho fizeni, v pfipadé vydani rozhodnuti o Gpadku nebo v pripadé, Ze insolvencni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k Ghradé nékladd insolvencniho fizeni, nebo konkurs byl zruden proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici, jakoZ i v pripadé rozhodnuti
o vstupu Ucastnika do likvidace. Odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy zanikaji rovnéz jednotlivé Dil¢i smlouvy. Odstoupenije G¢inné dnem
doruceni odstoupeni, neni-li v odstoupeni uvedeno datum pozdéjsi. Odstoupenim od Smlouvy nenijakkoli dotéeno pravo Poskytovatele
na Uhradu jakychkoli dluznych ¢astek, smluvnich pokut sjednanych ve Smlouvé a Dil¢i smlouvé a prip. ndhradu $kody.

10.4 Ugastnik i Poskytovatel je opravnén ukonéit tuto Smlouvu vypovédi nejdrive k poslednimu dni doby trvani doby urcité, na kterou byla Smlouva
sjednéna, pricemz pisemna vypovéd musi byt dorucena druhé smluvni strané nejméné 3 mésice predem, v pripadé vypovédi ze strany Ucastnika
na adresu Poskytovatele Vodafone Czech Republic a.s., Inbox: Vypovéd OneNet, namésti Junkovych 2,Praha 5,155 00. Po uplynuti doby urcité,
kdy dOJde ke zméné trvani Smlouvy na dobu neurcitou, maze Ucastnik ukondit Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni lhutou 3 mésice,
kterd zaéne bé¥et prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena Poskytovateli. Ugastnik je
viak opravnén Smlouvu vypovédét pouze za pfedpokladu, Ze veskeré Dilci smlouvy byly Fadné ukonceny Ci vypovézeny (nejpozdéji soucasné
s dorucenim vypovédi Ramcové smlouvy Poskytovateli). Vypovéd je Ucastnik povinen zéroven zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy
na adresu vypoved.onenet@vodafone.cz.V pfipadé podéni vypovédi ze strany Poskytovatele budou Sluzby poskytované po ukoncéeni Smlouvy
Gctovany dle VSeobecnych podminek a aktualniho Ceniku Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

10.5 Uéastnik je déle opravnén bez sankci pisemné vypovédét Smlouvu (resp. pFislu§nou Diléf smlouvu) v pfipadé zmény podstatnych naleZitosti
Smlouvy (resp. prlslusne Dilci smlouvy) nebo zmenyunych ustanoveni, které vedou ke zhorseni postaveni U¢astnika (s vyjimkou zmén
vyvolanych zménou pravni Gpravy ¢i rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho Gradu).

10.6 V piipadé podani vypovédi ze strany U¢astnika je Ugastnik opravnén v prabéhu vypovédni doby (do ukon&eni Smlouvy) pozadat o pfenos
telefonnich ¢isel do sité jiného operatora. V takovém pripadé bude Smlouva ukoncena ke dni prfenosu posledniho telefonniho ¢isla, nejdrive vsak
uplynutim vypovédni doby.

10.7 Ucastnik je opravnén v pfipadé, ze budou splnény podminky dle ¢lanku 1.1.5 Veobecnych podminek ukondit G¢astnickou smlouvu
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni ¢islo (mobilni sluzby poskytované prostrednictvim SIM karty i fixni
sluzby elektronickych komunikaci) pisemnou vypovédis uvedenim tohoto dlivodu, kterou je v takovém pripadé povinen dorucit Poskytovateli
(na adresu uvedenou v ¢L. 10.4) nejpozd€ji do 15 kalendarnich dnd ode dne Gc¢innosti této zmény. V takovém pripadé bude Gcastnickd smlouva
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni ¢islo (mobilni sluzby poskytované prostrednictvim SIM karty i fixni
sluzby elektronickych komunikaci) ukoncena bez sankce.

Pfenositelnost telefonnich éisel

111 Vpfipadé, Ze pro poskytovani Sluzeb na zakladé Dilci smlouvy maji byt do sité Poskytovatele prenesena &isla Ucastnika ze sité jiného
poskytovatele sluZeb, souhlasi Uastnik s tim, Ze pokud nebudou tato &isla pfenesena do sité Poskytovatele ve hdté 1 mésice od data podpisu
prislusné Dil¢i smlouvy, pripadné v jiné Lhité pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, ]e Uéastnik povinen zvolit si do 3 pracovnich
dn( namisto pfenasenych telefonnich &isel telefonni &isla z pFidélu Poskytovatele. V pfipadg, Ze si Ucastnik tato &fsla nezvol, je Poskytovatel
opravnén mu tato &isla pfidélit. Pokud vSak G¢astnicka Cisla Utastnika nebylo prokazatelné mozné v uvedené Lhité prenest do sité Poskytovate
z dvodu neleZiciho na strané Ucastnika, , sjednaji obé strany v dobré vife novou Lhitu, ve které bude objektivné moZné Gcastnicka ¢isla Ucastnika
prenést; to véak nema vliv na povinnost U¢astnika Cerpat Sluzby v miniméalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé, neni-li dohodnuto jinak.

11.2 Blizsi podminky prenositelnosti Cisel se ridi VSeobecnymi podminkami a podminkami sluzby prenositelnosti telefonnich Cisel, které jsou
k dispozici na vodafone.cz.

Ustanoveni spole¢na a zavérecna

12.1 Oznémeninebo Z&dosti, které Uéasgnik zasila Poskytovateli, jsou povazovany za radné dorucené, pokud budou zaslany Poskytovateli pisemné,
atoie-mailem (z e-mailové adresy Ulastnika) na uvedena kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni pé¢e, namésti
Junkovych 2, Praha 5, 155 00, e-mailové adresa: vip@vodafone.cz, a dorué¢eny doporucenou postovni zasilkou nebo elektronickou postou
s potvrzenim Poskytovatele o GspéSném doruceni. Ozndmeni, kterd mohou byt u¢inéna Gstné, lze uskutecnit telefonicky na &isle
+420800 700 877.



12.2 Jakékoli oznameni, ktera maji byt dle Smlouvy dorucena U¢astnikovi, budou povaZovéna za fadné dorucend, pokud budou adresovéna
Ucastnikovi na kontakty uvedené ve Smlouvé ¢i Diléi smlouvé, a mohou byt zasléna postovni zésilkou nebo elektronickou postou Ci zpfistupnéna
prostrednictvim Internetové samoobsluhy. Nebude-li vsak dohodnuto jinak, pisemnosti, s jejichZ dorucenim je spojen vznik urcité pravni
skutec¢nosti, kterd ma podle Smlouvy vliv na vznik, trvani nebo zanik prév a povinnosti smluvnich stran, budou doru¢ovény pouze doporucenou
postovni zésilkou nebo kuryrem s potvrzenim o doruceni. Oznameni, jeZ mohou byt dle Smlouvy ucinéna dstn& mohou byt sméfovéana na
telefonni ¢islo Ucastnika uvedené ve Smlouvé i Dil¢i smlouvé. Podminky dorucovéni prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb se dale
fidi VSeobecnymi podminkami.

12.3 Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy Ci Dil¢i smlouvy stane nezakonnym, neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude takova
skute¢nost mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni a smluvni strany se zavazuiji takové ustanoveni nahradit ustanovenim
platnym a vymahatelnym, jehoz pfedmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu a G¢elu pdvodniho ustanoveni.

12.4 Prévaazévazky vyplyvajici ze Smlouvy nemdze Z4dna ze smluvnich stran prevést/postoupit na tieti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany. U¢astnik je opravnén poZadat o pfevod/postoupent prav a povinnosti ze Smlouvy nejdfive po uplynuti 3 mésicd jejf
(cinnosti. Toto ustanoveni nema vliv na pravo Poskytovatele postoupit tfeti osobé finan&ni pohledavky za Ucastnikem vzniklé z této Smlouvy
nebo z Dil¢i smlouvy bez souhlasu Ucastnika.

12.5 Ucastnik se zavazuije, Ze vynaloZi veskeré Usili, které po ném lze spravedlivé poZadovat, aby zajistil, e s informacemi ziskanymi v souvislosti se
Smlouvou, Dil¢i smlouvou ¢i souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich Kruzich béZné znamé a dostupné, bude zachézet
jako s dGvérnymi (daji a sdélenimi, a bude tedy dbét, aby nebyly zneuZity, a nesdéli je Zadné treti strané s vyjimkou pripadd, kdy k tomu bude
mit pisemny souhlas Poskytovatele nebo na zékladé povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich predpist. Uvedeny zavazek platii po ukonceni
Smlouvy. Poskytovatel je opravnén zpfistupnit shora uvedené informace ovlédajicim a ovladanym osobam ve smyslu ustanoveni § 74 a nasl.
zékona €. 90/2012 Sb., 0 obchodnich spolecnostech a druzstvech (zékon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich predpist.

12.6 Uéastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel uvadeél Ucastnika, jeho obchodni firmu, ICO a sidlo ve svém referenénim listu jakoZto referenéniho
zakaznika. Tento souhlas je U¢astnik opravnén kdykoli odvolat.

12.7 Neni-li stanoveno jinak, mizZe byt Smlouva nebo Dil¢i smlouva zménéna, dopliiovana nebo zrusena pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich
stran.

12.8 Reklamace sluzeb se fidi Reklamacénim rfadem spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace sluzeb elektronickych komunikacis tim,
Ze mistem pro uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, nameésti Junkovych 2, 155 00
Praha 5.

12.9 Porusi-li néktera za smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni strané tim vznikne Skoda, vznika poskozené strané narok na néhradu Skody
ve smyslu ustanoveni § 2913 obZanského zakoniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 12 zékona ¢. 127/2005 Sb.

13. Zména, platnost a G¢innost Obchodnich podminek OneNet
13.1 Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvani Smlouvy
¢ijednotlivych Diléich smluv, popf. i po jejim skoncent, a to az do Gplného vyfizeniviech prav a narokd z ni plynoucich.
13.2 Do platnych Obchodnich podminek OneNet lze nahliZzet na webovych strankach spolecnosti Poskytovatele vodafone.cz.
13.3 Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaji G¢innosti okamZikem nabyti G¢innosti pozdéjsich Obchodnich podminek OneNet.
13.4 Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvaji G¢innosti dne 1. 4. 2020 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 1. 5.2018.
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Clanek .

Uvodni ustanoveni

V tomto reklamacnim rfadu najdete zésady, principy a zplsob uplatriovéani svych prav jako zakaznika

v souvislosti s nasi odpovédnosti za vady pfi poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (déle jen ,sluzby).

Sva prava najdete ve VSeobecnych podminkéch pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti Vodafone Czech Republic, a. s. (dale jen ,,VSeobecné podminky"). VErte nam, Ze se budeme snazit
vyresit vSechny spory dohodou a k vasi spokojenosti.

Clanek II.

Vyklad zékladnich pojmt
Reklamace — uplatnéni vasich prav z titulu nasi odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb. Reklamaci
muZete podat na Vyactovani ceny sluzby (déle jen ,VyGctovani*) nebo na poskytovanou sluzbu.

Osoba opravnéna podat reklamaci — zakaznik, ktery ma s nami uzavfenou smlouvu o poskytovani sluzeb
dle Veobecnych podminek a ktery uplatriuje sva prava dle tohoto reklamacniho fadu (dale jen ,,reklamujici).

Clanek IIl.

Rozsah odpovédnosti

Odpoviddme (s omezenim uvedenym niZe) za rozsah, cenu a kvalitu vSech sluZeb, které poskytujeme,
atov pripadé, Ze:

1. sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu ¢i kvalité nebo

2. sluzba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici prislusnym pravnim predpisim nebo

3. zaposkytnutou sluzbu nebyla G¢tovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Clanek IV.

Pravo uplatnit reklamaci, zptsob, misto a Lhiity uplatnéni reklamace
Zpusob uplatnéni reklamace:
Reklamaci muZete uplatnit pisemné. Reklamace musi obsahovat jméno reklamuijiciho, telefonni ¢islo

a presny ddvod reklamace. Podani reklamace nema odkladny G¢inek na splatnost Vyaétovani.
Misto uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatriuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic, a. s., Reklamacni oddéleni, ndmésti
Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5.

Reklamaci lze prijmout rovnéz v jakékoliv prodejné spolecnosti Vodafone Czech Republic, a. s.
Aktudlni seznam nasich prodejen najdete na nasem webu www.yodafone.cz.

Lhata pro uplatnéni reklamace:
1. Reklamace vyGctovani ceny se uplatriuje do 2 mésict ode dne doruceni vyGcétovani.
2. Reklamace predplacenych sluzeb se uplatriuje do 2 mésicd ode dne jejich poskytnuti.

3. Reklamace tykajici se jinych vad poskytovanych sluZeb se uplatriuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vSak 2 mésice od vadného poskytnuti sluzby.



Clanek V.

Lhity pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyrizuiji ve Lhiitach odpovidajicich sloZitosti a technické ¢i administrativni narocnosti uplatnéné
reklamace. Reklamace se vyrizuji nejpozdéji 1 mésic od doruceni reklamace Vodafonu. VyZzaduije-li vyrizeni
reklamace projednéni se zahrani¢nim poskytovatelem, vyrizuje se reklamace nejpozdéji 2 mésice od jejiho
doruceni Vodafonu.

Clanek VI,

Lhuty a zpusoby vraceni pieplatki cen iétovanych za sluzby

V pripadé, Ze je reklamace vyuctovani ceny shledana opravnénou, méte pravo na vraceni preplatku nebo na
vraceni zaplacenych cen G¢tovanych za sluzby do 1 mésice od vyrizeni reklamace. Preplatek ¢i zaplacenou
sumu vam vratime formou snizeni ¢astky v nasledujicim mési¢nim vyactovani. Presahuje-li vSak ¢astka
Sestindsobek primérné mési¢ni vyse vylctovani za poslednich 6 z(étovacich obdobi, lze se dohodnout na
jiném zpusobu vraceni.

Prévo na vraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vyfizené reklamace, ktery nebylo mozno z objektivnich
dlvod vrétit, se promlcuje ve lhatach stanovenych pravnimi predpisy.

Clanek VL.

Nahrada skody

Nérok na nahradu Skody uplatnéte prosim pisemné. Uzname-li narok opravnénym, poskytneme vam néhradu
Skody formou zapocteni poskytnuté vyse ndhrady Skody k Castce oznacené K platbé celkem", uvedené na
vyactovani sluzeb vystaveném po vyrizeni reklamace (tedy formou snizeni ¢astky uréené k Ghradé). Pouze v
pfipadé,

Ze tento postup nebude mozny z dGvodu ukonceni smlouvy, bude nahrada skody poskytnuta v penézich

a pfislusna ¢astka vam bude zasléna na vasi posledni znamou adresu.

V souladu s prislusnymi pravnimi predpisy vam vSak neposkytneme néhradu $kody, které vém vznikne

v dlsledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud bylo mozno sluzbu vyuZit jen ¢asteéné
nebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na nasi strané,
zajistime odstranéni zévady a poskytneme vam piimérenou slevu z ceny sluzby (vyse slevy je zavislé na
nasem posouzeni) nebo po dohodé s vami poskytneme sluzbu nahradnim zptsobem.

V ostatnich pfipadech odpoviddme za $kodu, kterd vam vznikne v disledku poruseni nasich povinnosti
stanovenych v pravnich predpisech a VSeobecnych podminkach.



Clanek VIII.

Spoleé¢na a zavére¢na ustanoveni

1.

V pripadé, Ze s vyfizenim reklamace nesouhlasite, méte pravo podat namitky proti vyfizeni reklamace
k Ceskému telekomunikacnimu Gradu.

Reklamacni fad je k dispozici k nahlédnuti ve vSech prodejnach Vodafone a na internetové strance
www.yodafone.cz.

Tento reklamacni fad nabyva G¢innosti dnem 1. 12. 2019 a plné nahrazuije reklamacni fad ze dne 1. 1. 2015.

Spolecnost Vodafone Czech Republic, a. s., se sidlem na namésti Junkovych 2,155 00 Praha 5,
IC: 25788001, zapsana do obchodniho rejstriku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn. B.6064



Reklamace
zbozi



Clanek .

Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni rad stanovi prava a povinnosti Vodafonu jakoZto prodavajiciho a prava a povinnosti fyzickych
a pravnickych osob jakoZto kupujicich, a to v souladu s platnymi pravnimi predpisy upravujicimi odpovédnost
Vodafonu za vady zboZi.

Clanek II.

Vyklad zékladnich pojmu
Pro Gcely tohoto reklamacniho fadu maji uvedené pojmy nasledujici vyznam:

1. Zbozi - jakakoli komunikacni zafizeni (pristroje) a jejich pfislusenstvi (zejména mobilni telefony,
netbooky, handsfree sady, baterie), které jsou predmétem kupni smlouvy uzaviené mezi Vodafonem
a kupujicim.

2. Kupuijici—fyzicka nebo pravnicka osoba, se kterou Vodafone uzavrel kupni smlouvuy, na jejimz zakladé
nabyl kupujici po uhrazeni kupni ceny vlastnické pravo ke zbozi.

3. Pravazvadného plnéni - prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady.

4. Jakost pfi pievzeti— zboZi ma v dobé prevzeti vlastnosti, které si strany ujednaly, pripadné které
prodavajici popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy, jeZ
zboZi provazela:

—zbozi se hodi k Ucelu, ke kterému je uréeno nebo pro ktery se obvykle uziva;

—zboZi jakosti a provedenim odpovida vzorku nebo predloze, bylo-li tak smluvné uréeno;
—zboZi je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti;

— zboZi vyhovuije pozadavkim pravnich predpist.

5. Reklamace — uplatnénim reklamace se pro Gcely tohoto reklamacniho fadu rozumi uplatnéni prav
vyplyvajicich z vadného plnéni.

6. ProdejnaVodafonu - provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejstfiku (obchody, outdoor
kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone turné). Seznam vSech provozoven je k dispozici na
vodafone.cz.

7. Reklamujici— opravnéna osoba uplatriujici prava z vadného plnéni.

8. Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéreno
k provadéni oprav zboZi. Seznam autorizovanych servis Vodafonu je k dispozici na vodafone.cz
(viz servisni strediska).

9. Servisni list — doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu, v ném?Z je uveden vysledek
posouzeni reklamace ze strany servisu a pfipadné téZ popis vady zboZi a provedené opravy.

Clanek IIl.

Rozsah a doba odpovédnosti za vadné plnéni

1. Vodafone odpovida kupujicimu za prodané zbozi, a to v pfipadé, Ze:
1. zboZi nemé vlastnosti stanovené technickymi normami;

2. zbozi mé v okamziku prevzeti kupujicim vady.



Projevi-li se vada v prabéhu Sesti mésict od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti. To neplati,
je-li kupujicim podnikatel a z okolnosti je zi'ejmé, Ze se koupé tyka jeho podnikatelské ¢innosti.

Kupuijici je oprévnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti ctyr mésicl
od prevzeti.

Upozornéni na vlastnosti vyrobku: U baterii se v disledku béZného opotiebenti jejich kapacita pfipadné sniZuje.

Pri koupi jiz pouZitého spotiebniho zboZi lze vzajemné ujednat zkraceni doby pro uplatnéni prav z vadného
plnént, a to na polovinu zadkonné doby. Tato skutecnost je uvedena v dokladu o prodeji zboZi, pripadné
v zaruénim listé, pokud byl vydan.

Je-li na prodavané véci, jejim obalu, v ndvodu nebo v reklamé uvedena doba, po kterou lze véc pouZit, pouziji
se ustanoveni o zéruce za jakost dle § 2113 obcanského zakoniku.

Clanek IV.

Pravo uplatnit reklamaci, zpisob a misto jejiho uplatnéni

1.

Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace:

Reklamaci zboZi zakoupeného u Vodafonu mlzZe uplatnit ten, kdo prokaZe, Ze je opravnény k podani reklamace,
ato zejména dokladem o koupi reklamovaného zboZi a/nebo zaru¢nim listem, pokud byl vydan.

2. Misto azpiisob uplatnéni reklamace:
Reklamace vad zboZi zakoupeného u Vodafonu se uplatriuje:

1.

osobné v misté prodeje zboZi, pfipadné ve kterékoli prodejné Vodafonu (s vyjimkou Vodafone turné

a Mini Vodafone turné);

prosttednictvim Ceské posty, s. p. (dale ,Ceska posta®). Zbo¥i je potfeba v takovém piipadé zaslat na
adresu Muff Logistics, Pramyslova 1306/7, 102 00 Praha 10.

Prévo na odstranéni vady (opravu zboZi) lze uplatnit prostfednictvim autorizovanych servist Vodafonu
uvedenych na vodafone.cz. Reklamace u jinych servisnich stfedisek nebude Vodafonem uznéna.

V pripadé zakoupeni televize Sony je tfeba reklamaci uplatnit pfimo prostfednictvim spole¢nosti
Sony servisni centrum s.r.0., Drahobejlova 2391/13,190 00 Praha 9 — Libers, tel.: 272 650 240, e-mail:
info@sony-servis.cz.

Pfi reklamaci zbozi musi byt vadné zboZi vzdy predlozeno a dale musi reklamujici jednoznaénym zptsobem
prokazat, Ze je kupujicim, tj. napt. predloZzenim faktury, zarucniho listu, pokud byl vystaven, apod. O reklamaci
bude pofizen zapis, jeho? kopii reklamujici obdri. V pripadé reklamace prosttednictvim Ceské posty, s. p., musf
byt zboZi a pripadné dokumenty Vodafonu zasléany spole¢né s popisem reklamované vady.

Pri uplatnéni reklamace zboZi je zakaznik povinen na svém pristroji deaktivovat mj. sluzbu FMI (Apple — Find
My iPhone), odstranit ze svého pristroje G¢et Google, pripadné vypnout veskeré aplikace, které by mohly
branit vstupu do pfistroje, a znemoZnily tak diagnostiku pfistroje. Neodstranéni G¢tu Google z reklamovaného
pristroje mdZe mit za nasledek blokaci pfistroje ze strany Googlu. Pfipadné odblokovani pfistroje je placena
sluzba, za kterou Vodafone nenese zodpovédnost.

Déle Vodafone nezajistuje zalohovani dat uloZzenych v mobilnim telefonu pfi jeho prevzeti k vyrizeni
reklamace a neodpovida za ztratu dat pri vyrizovani reklamace.

Vodafone upozorriuje, Ze v rémci vyfizovani reklamace opravou mobilniho telefonu bude vzdy provedena

nova instalace softwaru, ktera zpasobi ztratu dat a nastaveni. Pokud si zakaznik preje zachovat data ulozena

v mobilnim telefonu, musi pred odevzdéanim mobilniho telefonu k provedeni opravy provést zélohu takovych dat.

Pfed odevzdanim zboZi k reklamaci je reklamujici povinen smazat sviij eSIM profil ze zafizeni
nebo jej blokovat.

Lhiita pro uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatriuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji dvacet Ctyri mésicll od prevzeti zboZi, neni-li
dohodnuto jinak. Pro po¢itani Lhit je rozhodujici den prijeti reklamovaného zbozi Vodafonem (tj. reklamované
zboZi musi byt Vodafonem pijato nejpozdéji posledni den této Lhiity). V pripadé, Ze reklamuiici uplatni své pravo
na odstranéni vady (opravu zboZ) pfimo u autorizovaného servisu Vodafonu (viz vy$e) a autorizovanym servisem
je Zjisténo, Ze se jedna o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone odpovida dle zékona, je reklamujici opravnén
bez zbyte¢ného odkladu uplatnit u Vodafonu své pravo z odpovédnosti Vodafonu za vady (jiné neZ na opravu zboZzi.



Clanek V.

Lhuty pro vyFizovani reklamaci
Reklamace se vyrizuji ve lhdtach odpovidajicich sloZitosti a technické naro¢nosti uplatnéné reklamace,

maximalné vsak do tficeti (30) kalendafnich dni od uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone
s reklamujicim nedohodnou na Lhité delsi.

Clanek VI.

1. Pravakupujiciho v pfipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou

1.V pfipadé, Ze je reklamace shledéna opravnénou, ma reklamuiici predevsim pravo na bezplatné
odstranéni vady.

2. Dale mé kupuijici pravo poZadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize kupujici pozadovat jen vyménu soucasti;
neni-li to mozné, mdZe odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady nemérné, ma
Kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

3. Reklamujici ma pravo na vymeénu vadného zbozi (dodéni nové véci ¢i jen vymeénu soucasti véci) nebo
na odstoupeni od kupni smlouvy také v pripadé, Ze sice jde o vady odstranitelné, zboZi vSak nelze pro
opakované vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad radné uzivat. O opakované vyskytnuti
vady po opraveé se jedn4, kdyZ stejna vada, ktera byla ve Lh(ité nejméné dvakréat bezplatné odstrafiovana,
bude znovu opravnéné reklamovana. Vétsim po¢tem vad se rozumi alespon tfi vady, které se na
reklamovaném zboZi vyskytnou soucasné.

4. Vpiipadé, Ze se na zboZi objevi postupné vice rdznych vad, umozni Vodafone reklamujicimu vyménu
vadného zboZi nebo odstoupeni od smlouvy v pfipadé uplatnéni ¢tvrté opravnéné reklamace vady zboZi.
5. NevyufZije-li kupujici Zadnou z vyse uvedenych moZnosti, miize poZzadovat pfimérenou slevu. Kupujici
ma pravo na prfimérenou slevu i v pfipadé, Ze Vodafone nemize dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji
soucast nebo véc opravit.
Ostatni naroky reklamuijiciho vyplyvajici z platnych pravnich predpisd tim nejsou dotéeny. Reklamujici
musi pfi uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni narok z odpovédnosti Vodafonu za vady uplatriuje.
Pokud si reklamujici svij narok zvoli (uplatni jedno ze svych prév), je svou volbou vazén a neni opravnén ji
nasledné ménit. Prostrednictvim autorizovanych servisti Vodafonu mizZe reklamuiici uplatnit pouze pravo
na odstranéni vady (opravu zboz).

V pripadé, Ze reklamujicimu vznikne na zakladé reklamace narok na vyménu zboZi a pfislusny typ zboZi
jiz neni v prodeji, bude mu nabidnut obdobny typ stejné znacky zbozi v cené pavodniho zboZi, pfipadné,
pokud neexistuje obdobny typ stejné znacky zbozi v plvodni cené, bude kupujicimu vracena kupni cena
zbozi. Vodafone s reklamujicim se také mohou vyslovné dohodnout na vyméné vadného zboZi za zboZi
jiné znacky Ci zboZi s odlisSnymi vlastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zboZi.

Pfi uplatnéni prava na vymeénu zboZzi ¢i odstoupeni od kupni smlouvy z divodu opakovaného vyskytu
vady prokazuje kupujici opravnénost svého naroku predlozenim servisnich listd, ve kterych jsou
zaznamenany predchozi opravy, pfipadné dalSich doklad( vztahujicich se k reklamaci.

Pri uplatnéni naroku reklamujiciho na odstoupeni od kupni smlouvy kupuijici souhlasi s tim, Ze v pfipadé
aktualni nedostate¢né hotovosti piislusné penézni ¢astky na prodejnim misté je Vodafone opravnén
zaslat tuto ¢astku i na bankovni Géet kupujiciho, ktery mu kupujici uvedl, anebo ji zaslat sloZzenkou
prostfednictvim poStovni prepravy.

2. Pravakupujiciho v pfipadé, Ze je reklamace shlediana neopravnénou

V pripadé, Ze je reklamace zboZi shledana neopravnénou, oznami Vodafone tuto skutecnost reklamujicimu,
pfipadné zéroven dle posouzeni servisu navrhne cenu opravy zboZzi. Reklamujici je povinen do péti (5)
pracovnich dn( od odeslani ¢i sdéleni uvedeného oznameni Vodafonu pisemné sdélit, zda souhlasi s cenou
za opravu zboZi dle sdéleného navrhu, ¢i zda opravu nepozaduije. Toto vyjadrenti je pro reklamujiciho zavazné.
Pokud se reklamujici ve stanovené Lhiité nevyjadii, ma se za to, Ze s ndvrhem nesouhlasi. Vy3e uvedenym
nejsou dotéeny povinnosti reklamujiciho vyzvednout si zbozi dle ¢L. VIl tohoto reklamacniho fadu.



V pripadé, Ze je na zakladé posouzeni autorizovaného servisu shledano mechanické poskozeni zboZi ¢i neni
nalezena/potvrzena zévada zboZi, je Vodafone opravnén nalctovat reklamujicimu Géelné vynaloZené naklady
spojené s diagnostikou zboZi a jeho dopravou.

3. Nezaruéniopravazbozi

Projevi-li zakaznik zéjem o nezarucni opravu zboZi, jedna se o placenou opravu. Cena opravy bude pripadné se
zakaznikem dohodnuta pred provedenim opravy v ndvaznosti na cenovy navrh.

Clanek VL.

Vypujéka telefonu po dobu reklamace

Vodafone muZe po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu nahradni mobilni telefon, a to
formou vypajcky. Takto vypUijéeny telefon je reklamujici povinen uZivat v souladu s G¢elem, ke kterému mu byl
vyplijcen, a chréanit ho pred poskozenim, ztratou a zni¢enim. Reklamuijici neni opravnén prenechat vypujceny
jeho vraceni Vodafonu. V pripadé jeho poskozeni ma Vodafone pravo na nahradu Skody, kterd mu tim vznikla.
Vypujceny telefon je reklamuijici povinen vratit pfi prevzeti zboZi dle ¢L. VIIl reklamacniho fadu, nejpozdéji vsak
ve lhaté stanovené v dohodé o vypuijéce. Na vypUjcku telefonu nema reklamujici pravni narok.

Clanek VIII.

Prevzeti zbozi po vyfizeni reklamace, ischova zbozZi

1. Vpfipadé, Ze reklamace vad zboZi neni vyrizena ihned, je reklamujici povinen vyzvednout si reklamované
zboZi u Vodafonu do tfi (3) pracovnich dnli od obdrZeni sdélent, Ze reklamace byla vyfizena, a to bez
ohledu na to, zda byla vyrizena ve prospéch, ¢i neprospéch reklamujiciho. Pokud nebude Vodafonem
oznameno drivéjsi vyrizeni reklamace dle predchozi véty, je reklamace vyfizena 30. dnem od uplatnéni
reklamace u Vodafonu dle ¢L. V tohoto reklamacniho fadu a reklamuijici je povinen si k tomuto dni
reklamované zboZi vyzvednout a informovat se o vysledku reklamace. Pokud nebude zboZi vyzvednuto
v uvedené Lhité, je Vodafone opravnén za kazdy den, kdy je reklamujici v prodleni s vyzvednutim zboZi,
Gc¢tovat ndklady za uskladnéni ve vysi 10 K¢ za kaZzdy zapocaty den.

2. Nevyzvedne-li si reklamujici reklamované zboZi do $esti (6) mésict ode dne, kdy k tomu byl povinen, je
Vodafone opravnén reklamované zboZi na naklady reklamujiciho prodat ¢i zlikvidovat. V pripadé prodeje
je Vodafone opravnén odecist si naklady na uskladnéni reklamovaného zboZi a ndklady prodeje.

Clanek IX.

Zru$ovaci, prechodna a zavéreéna ustanoveni

1. Natuto smlouvu se vztahuiji pfislusna ustanoveni zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, a zékona
€.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakont (zékon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist. Pokud jste uzavreli smlouvu v postaveni
spotiebitele, miZete v souladu se zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni
fesit spory vyplyvajici ze smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunikagniho Gfadu (ctu.cz), v pripadé sporu tykajiciho se poskytovéni
finan&nich slueb u finan&niho arbitra (finarbitr.cz) a v pripadé ostatnich sport pak u Ceské obchodni
inspekce (coi.cz).

2. Reklamacnifad je k nahlédnuti ve vSech prodejnach Vodafonu a na strankach vodafone.cz.
Tento reklamacni rad nabyvé Gcinnosti dnem 1. 12. 2019 a plné nahrazuje reklamacni fad ze dne 19.8.2019.

Spole¢nost Vodafone Czech Republic, a. s., se sidlem na nédmésti Junkovych 2, 15500 Praha 5,
IC: 25788001, zapsané do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn. B.6064





