¢€.J.: CUZK-13701/2020

Smlouva o Dilo
(dale jen ,Smlouva®)

Smluvni strany:

Nazev (obchodni firma): TSP DATA, a.s.

ICO: 26224 712

DIC: CZ26224712

ID datové schranky: 6i5gr8b

Sidlo/Misto podnikani: Hornokréska 646/39, 140 00 Praha 4
Zastoupena:

Bankovni spojeni: CSOB, a.s., Praha 4

Cislo uétu: ]

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem Praha oddil B vliozka 6832
(dale jen ,Dodavatel")

a

Nazev: Ceska republika — Cesky ufad zeméméficky a katastralni
ICO: 00025712

DIC: neni platce

ID datové schranky: uuaaatg

Sidlo: Pod sidli§tém 1800/9, 182 11 Praha 8

Zastoupena: Ing. Karel Stencel, mistopfedseda

(déle jen ,Objednatel”)

(dale spole¢né téz ,Smluvni strany*)

se v souladu s ustanovenim § 2079 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obanského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,Obéansky zakonik"), dohodly niZe uvedeného dne, mésice a roku tak, jak
stanovi tato

Preambule

1. Smluvni strany shodné prohlasuiji, Ze tuto Smlouvu uzaviraji na zakladé vybérového fizeni v souladu
s pravidly pro zadavani vefejnych zakazek.

2. Podkladem pro uzavieni této Smlouvy je nabidka Dodavatele podana na zakladé oteviené vyzvy
k podani nabidky do vybérového Fizeni pro zadani nadlimitni vefejné zakazky na sluzby v otevieném
fizeni ve smyslu zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich
predpisti nazvané “Dohledovy systém na lokalitich®, zakazka &.j. CUZK-09213/2020-24.
Smluvni strany sjednavaji, Ze veSkeré zadavaci podminky stanovené v ramci uvedené vefejné

zakazky jsou soucasti smluvnich podminek dle této Smilouvy.

3. Dodavatel dale prohlasuje, Ze si je védom povinnosti a nasledkd vyplyvajicich ze zakona
¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu, kdy Objednatel je vefejnou instituci,
a timto vyslovné souhlasi s uvefejnénim této Smlouvy v registru smluv, pfi€emz pro ucely uverejnéni



Smlouvy nepovaZzuji Smluvni strany nic z obsahu této Smlouvy ani z metadat k ni se vazicich za
vyloucené z uverejnéni. Zakonné divody pro pfipadné neuverejnéni nékterého udaje z této smlouvy
se Dodavatel zavazuje prokazat Objednateli nejpozdéji pfi uzavrieni této Smlouvy.

Dodavatel prohlasuje, Ze je platce DPH v Ceské republice.

Smluvni strany prohlasuji, ze pfed uzavienim této Smlouvy fadné splnily vSechny hmotnépravni
podminky pro platné uzavieni této Smlouvy vyplyvajici z platnych pravnich predpis(, jakoz i z jejich
platnych vnitfnich predpis(, a dale prohlasuji, Ze uzavienim této Smlouvy nedojde k poruseni
jakychkoliv jejich zakonnych & smluvnich povinnosti.

Clanek 1

Predmét plnéni

Predmét pInéni této Smlouvy je dodani komponent a sluzeb specifikovanych blize v pfiloze €. 1 této
Smlouvy (dale jen ,pInéni®).

PInéni bude Dodavatelem poskytnuto zplisobem a v rozsahu stanoveném v této Smlouvé, jejich
pfilohach, zadavaci dokumentaci k vefejné zakdzce ,Dohledovy systém na lokalitdch“ a nabidce
Dodavatele predlozené v ramci této vefejné zakazky. PInéni bude Dodavatel provadét na
profesionalni drovni v kvalité odpovidajici vS§eobecné uznavanym standardim pro dany okruh
Cinnosti.

Dodavatel deklaruje, ze osoby a/nebo pfipadné poddodavatelé, jejichz odbornou kvalifikaci bylo
prokazano v jeho nabidce na vefejnou zakazku splnéni technickych kvalifikacnich predpokladd,
budou skute¢né zapojeny po celou plnéni pfedmétu dle této Smlouvy (tedy i v dobé& poskytovani
zaruéniho servisu). To neplati v pfipadé kvalifikace podle § 79 odst. 2 pism. c) a pism. d) ZZVZ role
projektovy vedouci a implementacni specialista, které musi byt zapojeny minimalné do doby celkové
akceptace plnéni.

V pripadé nutné zmény téchto osob a/nebo poddodavateldl z divodd mimo vuli Dodavatele musi
Dodavatel dolozit splnéni srovnatelnych kvalifika¢nich pfedpokladi pro nové osoby a/nebo
poddodavatele. Po dobu, kdy Dodavatel neplni tento svUj zavazek, je v prodleni s poskytovanim
plnéni dle této Smlouvy, a Objednatel ma pravo pozadovat slevu z ceny plnéni ve vysi 0,2 % za
kazdy den takoveého prodleni.

Obsahem tohoto zavazkového vztahu jsou vSechny podminky, prava a povinnosti stanovené
v zadavaci dokumentaci a jejich pfilohach a nabidce Dodavatele i v pfipadé, Ze nejsou touto
Smlouvou vyslovné uvedeny. Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto Smlouvu, jakoz i jednotliva prava a
povinnosti z ni vyplyvajici, budou vykladat v souladu se zadavaci dokumentaci, vSemi podminkami
stanovenymi v ramci zadavaciho fizeni zadani vefejné zakazky a nabidkou Dodavatele pfedlozené
v ramci tohoto zadavaciho fizeni.

Veskeré odchylky od specifikace predmétu pinéni podle predchozich bodl mohou byt provadény
Dodavatelem pouze tehdy, budou-li pisemné odsouhlaseny Objednatelem. Jestlize Dodavatel
provede prace a jina plnéni nad tento ramec odsouhlaseny Objednatelem, nema narok na jejich
zaplaceni.

Dodavatel poskytne na vlastni naklady pravni servis v€éetné zastoupeni Objednatele v pfipade, ze
budou vici Objednateli vzneseny jakékoli naroky prfed soudem nebo mimo soud, pokud se tyto
naroky vztahuji na poruseni prav dusSevniho vlastnictvi, jako napfiklad patentovych a autorskych prav
a obchodnich znacek, v disledku pouzivani pfedmétu plnéni dodaného Objednatelem dle této
Smlouvy. Dodavatel uhradi veskeré $kody a naklady, které bude Objednatel povinen v disledku
vySe uvedeného uhradit. Toto zastupovani bude poskytnuto v pfipadé, ze Dodavatel bude
neprodlené pisemné informovan Objednatelem o naroku uplatnéném tfeti stranou, a budou mu ze
strany Objednatele poskytnuty potfebné informace a plna moc k zastupovani Objednatele v Fizeni
o daném néroku.



Clanek 2

Doba a misto plnéni, Akceptace

Dodavatel zacne implementac¢ni prace do dvou tydnG ode dne nabyti ucinnosti smilouvy.
Implementace bude rozdélena do dvou fazi:

1. Analyza stavu prostfedi a postupu implementace — v této fazi Dodavatel povede
projektové a analytické prace, pfi nichz bude detailné popsana konfigurace dodavaného
systému, popis zpusobu implementace pozadavkd Objednatele. Objednatel pozaduje do
4 tydnUl po zacatku praci predani High level design — popis architektury feSeni. Do 12 tydnu
po zahdjeni praci pfeda Dodavatel Low level design — podrobny popis feSeni celého
systému zplsobu implementace pozadavk(l vcetné propojeni s ostatnimi systémy,
uzivatelska rozhrani a navrh akceptacnich testd. Prvni faze bude zakonéena akceptaci této
¢asti plnéni do 16-ti tydnl po zahajeni praci.

2. Implementace feSeni — Objednatel poZaduje dokongit realizaci do 12 tydnli od akceptace
analyzy implementaci popsaného sytému. Implementace bude ukon€ena akceptacnim
testovanim. Soucasti faze implementace je projektové vedeni Dodavatelem. Dodavatel
bude svolavat schlzky, vypracovavat projektové dokumenty minimalné v rozsahu zapisu
z jednani, matice rizik, komunika¢ni matice, tydenni a mési¢ni status reportd, akcepta¢nich
protokold, akceptacnich testl a dokumentace k monitorovacimu systému (instalaéni,
spravcovska a uzivatelska).

Dodavatel nasledné zajisti poskytovani zaruéniho servisu po dobu 3 let od akceptace implementace.

Dodavatel odpovida za to, Ze poskytnuté plnéni bude ke dni akceptace splfiovat funkeni specifikaci
stanovenou zadavacimi podminkami, jeho nabidkou do zadavaciho fizeni a touto Smlouvou, a bude
implementovatelné a provozuschopné v prostfedi Objednatele. Vadou se rozumi rozpor mezi
skute€nymi funk&nimi viastnostmi poskytnutého pInéni a funk&nimi vlastnostmi, které jsou stanoveny
ve vySe uvedenych dokumentech. Za vadu se povazuje i skuteCnost, ze funk&ni vlastnosti
poskytnutého plnéni neodpovidaji povinnym funk&énim vlastnostem, jak vyplyvaji z technickych
norem, pokud se takové technické normy na plnéni vztahuji a jsou vic¢i nému zavazné. Za vadu se
dale povazuji i pravni vady plnéni.

Podminkou akceptace je Uspé&sné provedené akceptacni testovani zakonCené Objednatelem
odsouhlasenymi vysledky test(i, pfedanou a Objednatelem odsouhlasenou dokumentaci a realizace
dvou prvnich Skoleni. Vystupem akceptacniho procesu bude podpis akceptacniho protokolu, ktery
je podkladem pro fakturaci. Pokud bude feSeni obsahovat malé vady, které nebudou branit
provoznimu nasazeni, pak Objednatel pfipousti akceptaci s vyhradou. V tomto pfipadé musi byt vady
uvedeny v akceptacnim protokolu a stanoven termin odstranéni vad.

Mistem plnéni jsou véechny lokality resortu CUZK, které jsou uvedeny na strankach (www.cuzk.cz).
Dodavateli bude umoznéno provadét konfigurace a instalace na lokalitach vzdalenym pfistupem po
datovych linkach Objednatele, pokud to povaha pInéni umozni.

Clanek 3

Smluvni sankce

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou plateb sjednanych v této Smlouvé, je Dodavatel po
Objednateli opravnén pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné €astky za kazdy
zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni s pfedanim pInéni nebo jeho soucasti ma Objednatel pravo pozadovat po
Dodavateli slevu z ceny ve vysi 0,5 % z celkové ceny plnéni za kazdy zapoCaty den prodleni.

V pfipadé prodleni s odstranénim vad stanovenych v akceptaénim protokolu ma Objednatel pravo
pozadovat slevu z ceny ve vysi 500 K¢ za kazdy den prodleni a za kazdou uvedenou neodstranénou
vadu. Sleva z ceny bude poskytnuta z ceny zaru€niho servisu. Poskytnutim slevy z ceny nezanika



povinnost odstranit vady.

V pfipadé nesplnéni garantované uUrovné zaru¢niho servisu ze strany Dodavatele ma Objednatel
pravo pozadovat po Dodavateli slevu z ceny (pfipadné smluvni pokutu, pokud uz nebude nasledovat
zadna fakturace) ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy zapo€aty pracovni den neodstranéni zavady.

Za poruseni povinnosti mi€enlivosti je porusujici smluvni strana povinna uhradit druhé strané smluvni
pokutu ve vysi 100 000 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni povinnosti.

Sleva z ceny bude poskytnuta v ramci fakturace bezprostfedné nasledujici po poruSeni povinnosti
Dodavatele.

Poskytnuti slevy z ceny €i smluvni pokuty nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své
zavazky.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadé, Ze se jedna o poruseni

povinnosti, na kterou se vztahuje sleva z ceny i smluvni pokuta, a to v celém rozsahu. Odstoupenim
od Smlouvy narok Objednatele na slevu z ceny &i smluvni pokutu nezanika.

Clanek 4
Platebni podminky

Celkova cena piInéni dle €l. 1 této Smlouvy Cini: 3 377 200,- K& (slovy: tfi miliony tfi sta sedmdesat
sedm tisic dvé sté korun Ceskych) bez DPH.

Za Gtvrtleti /MD
v K¢ bez DPH

Celkova cena
v K¢ s DPH

Celkova cena

Polozka v K& bez DPH

A. | Pofizeni licenci
dohledového systému a
jeho implementace, tj. 1a 2
faze implementace,
akceptace, dokumentace,
Skoleni probéhla do
akceptace

8 020,00 1861 400,00 2252 294,00

B. | Skoleni po akceptaci

41 000,00

49 610,00

C. | Tfilety zaru€ni servis

52 650,00

631 800,00

764 478,00

D. | 100 MD
nadstandardni
podpory

8 020,00

802 000,00

970 420,00

E. | Obousmérna
integrace

s Helpdeskovym
systémem

41 000,00

49610,00

F. | Celkova nabidkova cena
(A+B+C+D+E)

3 377 200,00

4 086 412,00

Cena pInéni zahrnuje veskeré naklady Dodavatele nutné k poskytnuti pInéni, jakoz i veSkeré naklady
souvisejici. Dodavatel prohlasuje, Zze pfed podpisem této Smlouvy, dikladné proSel zadavaci
dokumentaci a v§echny pfipadné poskytnuta vysvétleni, zvazil vSechny varianty mozného zpisobu



plnéni zakazky a na zakladé téchto informaci stanovil cenu pInéni uvedenou do nabidky. Tato cena
je maximalni a neprekrocCitelnd a Dodavatel je povinen za tuto cenu plnéni dokondcit tak, aby bylo
dosazeno Ucelu a pfedmétu této Smlouvy, a to i v pfipadé, Ze by se v priibé&hu plnéni Smlouvy zjistilo,
ze ke spInéni Ucelu a predmétu této Smlouvy je nutné vynalozit dalSi naklady nebo zvolit jiné postupy.

Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni na ucet Dodavatele dle pravidel uvedenych
v nasledujicich odstavcich.

Cena za pofizeni licenci, implementaci, akceptaci, dokumentaci a prvni dvé Skoleni pred akceptaci
bude uhrazena Dodavateli jednou fakturou po celkové akceptaci dodaného pinéni.

Cena za zarucni servis bude Dodavateli hrazena v pravidelnych Ctvrtletnich platbach zpétné. Cena
bude stanovena jako %4 z ro€ni ceny servisu. Cena za nadstandardni podporu bude hrazena dle
skute¢né odvedené prace, pficemz pfilohou faktury bude akceptacni protokol. Cena za Skoleni po
akceptaci a za obousmérnou integraci pInéni s Helpdeskovym systémem bude uhrazena po jejich
provedeni.

Vystavena faktura bude mit nalezitosti stanovené zakonem o DPH ¢&. 235/2004 Sb., v platném znéni
a termin splatnosti 21 dnl po doruc¢eni Objednateli. Povinnost zaplatit je spinéna dnem odepsani
prislusné finan¢ni ¢astky z bankovniho uc¢tu Objednatele na u¢et Dodavatele uvedeny v zahlavi této
Smlouvy, neni-li smluvnimi stranami sjednano jinak.

Nebude-li vystavend faktura obsahovat nalezitosti uvedené v pfedchozich ustanovenich nebo bude
chybné vyuctovana cena, bude takova faktura do data splatnosti Dodavateli vracena k doplnéni
schazejicich udajii nebo k opravé nespravnych udaju. Dodavatel provede opravu vystavenim nové
faktury s novou dobou splatnosti, ktera nesmi byt co do poc¢tu dnu krat$i nez doba splatnosti pdvodni
faktury. Bude-li vadna faktura vracena, prestava bézet plivodni doba splatnosti. V takovém pfipadé
nedojde k prodleni s placenim. Cela doba splatnosti bézi znovu ode dne doru€eni nové vystavené
faktury na konkrétni fakturacni misto.

Clanek 5

Zavazky smluvnich stran

Dodavatel je povinen plnit tuto Smlouvu Fadné, peclivé a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

Dodavatel je povinen pisemné Objednateli oznamit prekazky, které mu brani v pIlnéni této Smlouvy.
Objednatel poskytne Dodavateli veSkerou soucinnost nezbytnou pro plnéni této Smiouvy.

Objednatel je opravnén kontrolovat pribézné kvalitu poskytovaného pinéni a pisemné Dodavatele
upozorriovat na zjisténé nedostatky.

Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli cenu za fadné a vCas poskytnuté pinéni.

Smluvni strany se zavazuji informovat bez zbyte¢ného odkladu druhou Smluvni stranu o veskerych
skute¢nostech, které jsou vyznamné pro plnéni jejich zavazkd.

Clanek 6

Micéenlivost

Smluvni strany se zavazuji, Ze béhem pInéni Smlouvy i po jejim ukonéeni budou chranit davérné
informace druhé strany tak, jako chrani svoje vlastni informace stejné dilezitosti, a zachovavat
micenlivost o vSech dlvérnych informacich, o kterych se dozvi od druhé strany v souvislosti
s plnénim Smlouvy. Objednatel povaZuje mimo jiné za dGvérné veskeré technické informace o jeho
vnitfnim prostfedi a technické detaily tykajici se technické infrastruktury, které nejsou obecné& znamé,
a dale takové informace, které jim budou jako divérné vyslovné oznaéeny. Za poruseni povinnosti



micenlivosti se povazuje i nezajisténi vymazani dat z pevného disku pfi servisnim zasahu a jejich
zpfistupnéni, byt nezavinéné, tfeti osobé.
Clanek 7

Odstoupeni od Smlouvy

Strany jsou opravnény od Smlouvy odstoupit pouze v pfipadé zavazného poruseni smluvni nebo
zakonné povinnosti protistranou. Odstoupeni od Smlouvy nabyvé ucinnosti pisemnym doru¢enim
oznameni o odstoupeni druhé strané.

Za zavazné poruseni Smlouvy ze strany Dodavatele se povazuje zejména zpozdéni s Fadnym
plnénim dle Smlouvy (zejména pozdni dodani nebo prodleni s odstranénim zavady) delSim nez
7 pracovnich dni.

Uginky kazdého odstoupeni od Smlouvy nastavaji okamzikem dorudeni pisemného projevu vile
odstoupit od této Smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupenim od Smlouvy nezanikd narok na
nahradu Skody vzniklé poruSenim Smlouvy ani opravnéného naroku na zaplaceni smluvnich pokut,
resp. poskytnuti slev z cen.

Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy o ochrané informaci a ani
dalSi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Zze maji trvat i po zaniku u€innosti této Smlouvy.

Clanek 8
Promlceni
Pro pfipady promli€eni se pouzije Uprava obsazena v obanském zakoniku.
Clanek 9
Vzajemna komunikace smluvnich stran

VesSkera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim kontaktnich osob
nebo statutarnich organt Smiuvnich stran.

Kontaktni osoby Dodavatele jsou:

2. ve vécech smivwnich: [ << 2. -
b, ve vécech technickych: [ <o i o2

Kontaktni osoby Objednatele jsou:

a. ve vécech smiuvnich: I, <) Uz .cZ
b. ve vécech technickych:_@cuzk.cz

Kontaktni osoby nesmi ménit ani ukon€ovat Smlouvu, ani promijet nebo uznavat dluhy z této
Smlouvy vzniklé. Zajistuji vzdjemnou komunikaci mezi stranami, zejména ve vécech pfedani dila a
dalSich zalezitosti. Smluvni strany mohou kontaktni osoby kdykoliv zménit, a to jednostrannym
pisemnym oznamenim adresovanym druhé Smluvni strané. Oznameni je vic¢i Smluvni strané uc¢inné
od okamziku, kdy ji bylo doru¢eno.

Clanek 10
Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a U€innosti uvefejnénim
Smlouvy v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb.



2. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smiuvnich stran ve formé cislovanych
dodatk této Smlouvy, podepsanych za kazdou smluvni stranu osobou nebo osobami opravnénymi
jednat jménem smluvnich stran.

3. Prava a povinnosti Smluvnich stran z této Smlouvy pfechazeji na jejich pravni nastupce.

4. Spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s ni nebo vzniklé v souvislosti s pInénim
mezi Objednatelem a Dodavatelem budou feSeny pfedevSim dohodou. Pokud k dohodé nedojde,
budou spory projednavany pred soudy Ceské republiky. V pfipadé fe$eni spor(i pfed soudem si
smluvni strany sjednavaji mistni pfislusnost prvoinstanéniho soudu podle mista sidla Objednatele.

5. Smluvni strany berou na védomi, zZe tato Smlouva podléha zverejnéni dle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv).

6. Smluvni strany potvrzuji, Ze Smlouva bude podepsana s kvalifikovanymi elektronickymi podpisy a
uchovéana v elektronické podobé ve formatu pdf. tak, ze kazda Smluvni strana bude mit jedno
elektronické vyhotoveni.

7. Smluvni strany této kupni Smlouvy po jejim pfecteni potvrzuji, Ze jeji obsah, zavazky, prohlaseni,
prava a povinnosti odpovidaji jejich pravé, vazné, poctivé a svobodné vili, a Ze smlouva byla
uzaviena po vzajemném projednani.

8. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:
Pfiloha €. 1 — Podrobny pfedmét plnéni
Pfiloha €. 2 — Technicka ¢ast nabidky

V Praze dne V Prazedne ..................
igitainé podeps G Podepsal Ing. Karel Stencel
Igl\?:‘c:‘CZ,pz.2.4Z7=NTRCZ—26224712, 0=TSP I ng . Ka rel Dyé:{":é"g-k@@‘f'ency, ngkZ',
B 3t e
sn , givenName -S— =kare Y
seMer:PmHB,tiﬂe:é\en ence e'“a‘|-_kafe‘-5‘e"ce‘@c_ul‘_<-cz+ .
EE— Datum: 2020.10.22 12:12:29 +02'00
Datum: 2020.10.15 14:59:17 +02'00"
TSP DATA, a.s. Ceska Republika - Cesky ufad zeméméficky a
katastralni

Ing. Karel Stencel, mistopfedseda
Dodavatel Objednatel



Pfiloha €. 1 — Smlouvy o Dilo

Podrobny predmét pinéni

A. Dodani a implementace dohledového sytému — podrobna specifikace tohoto pInéni je
popsana v Priloze ¢€.2 této Smlouvy,

- bod 4.1.2. Podrobny popis pozadavku na jednotlivé oblasti monitorovaciho systému,
které budou implementovany

- bod 4.1.3. Podrobné pozadavky na nasazeni dohledového systému
- bod 4.1.6. ZpUsob Implementace, doba plnéni verejné zakazky

- bod 4.1.7. Misto pInéni vefejné zakazky

- bod 4.1.8. Skoleni

- bod 4.1.9. Akceptace

B. Trilety standardni servis dohledového systému — podrobna specifikace tohoto plnéni je
popsana v Pfiloze €. 2 této Smlouvy, bod 4.1.4. Zaruéni servis

C. Nadstandardni podpora v rozsahu 100 MD — podrobna specifikace tohoto pInéni je
popsana v Pfiloze €. 2 této Smlouvy, bod 4.1.5. Nadstandardni podpora



Pfiloha €. 2 — Smlouvy o Dilo

Technicka ¢ast nabidky

A. Dodani a implementace dohledového sytému

4.1.1. Pokryti nasledujicich pozadavki ze ZD:

Monitoring

Fault monitoring — monitoring chybovych stavu
Performance monitoring

Service monitoring

Notifikace chybovych stavi

Dashboardy zobrazujici stavy monitorovanych component
Reporting

User experience monitoring

4.1.2. Podrobny popis pozadavki na jednotlivé oblasti monitorovaciho
systému, které budou implementovany

K nize uvedenym pozadavkim Zadavatele, Uchaze¢ specifikuje miru plnéni jednotlivych pozadavki
dopInénim zvyraznéného textu.

4.1.2.1. Fault monitoring
Zadavatel pozaduje implementaci Fault monitoringu:
- monitoring alert(i pfimo hlaenych z prvku a aplikaci — ANO SPLNUJE - viz. 4.1.1

- monitoring alertd pomoci vyhodnoceni pfekro€eni prahovych hodnot performance metrik, jejichz
vyhodnoceni musi podporovat minimalné tyto scénare:

« Posledni naméFena hodnota metriky piekrogila prahovou hodnotu - ANO SPLNUJE - viz. 4.1.1

* Min/Max/Avg hodnota béhem definovaného ¢asového okna prekrocila hodnotu - ANO
SPLNUJE - viz. 4.1.1

« B&hem definovaného &asového okna nedorazila heartbeat udalost - ANO SPLNUJE — viz.
411

* Doba trvani prekro€eni prahové hodnoty je vétSi nez definované ¢asové okno — prevence
hlageni kratkodobych peakt - ANO SPLNUJE - viz. 4.1.1

« Nékolik po sobé jdoucich prekroéeni prahové hodnoty - ANO SPLNUJE — viz. 4.1.1



« Procento vzorku prekracujicich prahovou hodnotu v rémci klouzavého okna prekrocilo
definované procento - ANO SPLNUJE - viz. 4.1.1

- sbér informaci typu:

+ Aktivni — systém se aktivné periodicky doptava na stav monitorovaného prvku - ANO
SPLNUJE - viz. 4.1.1

« Pasivni — systém pasivné pfijima data zasilana z monitorovaného prvku - ANO SPLNUJE —
viz. 4.1.1

- moznosti manipulace s vygenerovanymi alerty:

» Odeslani notifikace v reakci na alert s moznosti pfedani v§ech dat z alertu. Podporovan bude
minimalné email a SMS notifikace - ANO SPLNUJE - viz. 4.1.1

+ Zalozeni pozadavku (ticketu) v CA ServiceDesk v reakci na alert s moznosti pfedani vSech dat
z alertu - ANO SPLNUJE - viz. 4.1.1

» Spusténi obecné definované vykonné akce v reakci na alert s mozZnosti pfedani vSech dat
z alertu - ANO SPLNUJE - viz. 4.1.1

+ Zavolani REST webservice v reakci na alert s moznosti pfedani vSech dat z alertu - ANO
SPLNUJE - viz. 4.1.1

« Obohaceni alertu o data z externich datovych zdroji (CMDB) do atribut( alertu - ANO
SPLNUJE - viz. 4.1.1

« Moznost pfidani/odebrani dodate¢nych custom atributi do alertu nad ramec existujicich
atributd, které monitorovaci systém poskytuje ve vychozim nastaveni. Pfiklad: vSechny alerty
budou mit pfidan atribut UIRADDR doplnény v ramci obohaceni alertu z CMDB na zakladé
znalosti IP adresy, a to i pro nové prvky, které nejsou doposud v monitorovacim systému
podchyceny - ANO SPLNUJE - viz. 4.1.1

« Pfijem alertll z prvk( a aplikaci bez nutnosti vytvaret model prvku v monitorovacim systému,
systém umozni pfijmout a zobrazit znamy typ alertu i z prvku, ktery doposud neni v systému
zaveden, typicky SNMP trap nebo Syslog message - ANO SPLNUJE - viz. 4.1.1

» Moznost zobrazeni alertd ve formé tabulky nebo fadkového vypisu z moznosti uzivatelského
filtrovani a fazeni a s barevnym odlienim podle zavaznosti alertu - ANO SPLNUJE - viz. 4.1.1

* Moznost nastaveni vlastnich pohledd na alerty, které fadky (filtrovani alertd) a sloupce
(zobrazeni pouze vybranych atributt alerttl) jsou zobrazeny - ANO SPLNUJE - viz. 4.1.1

» Acknowledge alertu — takto oznacené alerty budou viditelné oznaceny v seznamu smazanych
alertd - ANO SPLNUJE - viz. 4.1.1

» Deduplikace alert(i — vice pfichozich alertdl z jednoho prvku bude zobrazeno jako jeden alert s
narlistem pocitadla pfichozich alertt spolu s informaci o ¢asu prvniho a posledniho pfichodu -
ANO SPLNUJE - viz. 4.1.1

» Podpora pro Root Cause Analysis mechanismus vyhledani pficiny z obecné riiznych alert(i z
obecné rliznych monitorovanych prvki a aplikaci - ANO SPLNUJE - viz. 4.1.1

» Automaticka eskalace alertll — eskalované alerty budou viditeIné oznaceny v GUI monitoringu -
ANO SPLNUJE - viz. 4.1.1



« Moznost vytvareni syntetickych alert v reakci na vyhodnoceni jinych alertt - ANO SPLNUJE —
viz. 4.1.1

4.1.2.2. Performance monitoring
Zadavatel pozaduje implementovat nasledujici vlastnosti performance monitoringu:
- Aktivni i pasivni pfijem performance dat - ANO SPLNUJE - viz. 4.1.1

- Performance monitoring musi umoznit preprocessing dat pfed uloZenim do metric historické databaze -
ANO SPLNUJE - viz. 4.1.1

- Metric historicka databaze musi byt typu time-series, ktera je specializovana pro tyto ucely - ANO
SPLNUJE - viz. 4.1.1

- Performance monitoring uchovava po definovanou dobu pfimo naméfena metric data - ANO SPLNUJE
-viz. 411

- Performance monitoring agreguje metric data uchovava je v agregované formé po definovanou (delsi)
dobu - ANO SPLNUJE - viz. 4.1.1

- Performance monitoring umozriuje predikovat vyvoj metriky na zakladé extrapolace historickych dat -
ANO SPLNUJE - viz. 4.1.1

- Performance monitoring zobrazuje grafy nad metric daty - ANO SPLNUJE - viz. 4.1.1

Performance monitoring musi na prvcich a aplikacich sledovat metriky minimalné téchto typu:

Typ metriky

Poznamka

Metriky servert

Vyuziti procesoru, paméti, diskového prostoru, 10 zatiZeni, sitova rozhrani -
ANO SPLNUJE - viz. 4.1.1

Metriky operacnich systémll

Monitoring sluZeb, procesti a logli - ANO SPLNUJE — viz. 4.1.1

Metriky sitovych prvki

Vytizeni, kapacita, status a chybovost portl, vyuziti CPU a RAM, teploty,
ventilatory - ANO SPLNUJE - viz. 4.1.1

Metriky virtualni infrastruktury

Prostredky vyuzité hypervisorem, prostfedky vyuZité jednotlivymi VM - ANO
SPLNUJE - viz. 4.1.1

Metriky diskovych poli a NAS

Vyuziti diskového prostoru, 10 zatizeni, sitova rozhrani - ANO SPLNUJE —
viz. 4.1.1

Environmentalni metriky

Teplota, ventilatory, zabezpecovaci systémy, pohybova cidla - ANO
SPLNUJE - viz. 4.1.1

Vyuziti kapacity paternich linek

ANO SPLNUJE - viz. 4.1.1

Aplikaéni metriky

Doba transakci, CPU, RAM a 10 load vyuZzity aplikacemi (seznam aplikaci
nize) - ANO SPLNUJE - viz. 4.1.1

DB metriky

Viykon databazi - ANO SPLNUJE - viz. 4.1.1

JMX metriky

Metriky java aplikaénich serverti - ANO SPLNUJE - viz. 4.1.1

IP SLA metriky

ANO SPLNUJE - viz. 4.1.1

QoS metriky

ANO SPLNUJE - viz. 4.1.1




4.1.2.3. Service monitoring

Zadavatel pozaduje monitorovani sluzeb, které jsou tvofeny kooperaci nékolika dil€ich aplikaci a sitovych
prvk(i - ANO SPLNUJE - viz. 4.1.1

Pro vysvétleni je uveden pfiklad webové aplikace a jeji kompozice:

Webova aplikace je tvofena kooperaci HTTPS serveru, aplikacniho serveru, DB serveru, diskového pole,
fyzickych server( a sitovych prvkd. Od service monitoringu se predpoklada monitoring véech téchto
komponent s tim, Ze pokud je problém v nékteré z nich, pak servis monitoring pfimo dohleda kofen
priciny - ANO SPLNUJE - viz. 4.1.1

Service monitoring musi vyhodnocovat celkovy stav dostupnosti sluzby na zakladé dostupnosti dil€ich
komponent sluzby - ANO SPLNUJE - viz. 4.1.1

4.1.2.4. User experience monitoring

Zadavatel pozaduje implementaci User experience monitoringu, ktery sleduje chovani monitorovaného
systému z pohledu koncového uZivatele za U&elem zji$téni dostupnosti a dob odezev - ANO SPLNUJE —
viz. 4.1.1

Zjisténa fault a performance data budou zasilana do Fault monitoringu, Performance monitoringu a
Reportingu k dal$imu vyhodnoceni- ANO SPLNUJE - viz. 4.1.1

User experience monitoring bude emulovat chovani realného uzivatele a bude postupné provadét sadu
diléich krokii podle definovaného scénare- ANO SPLNUJE - viz. 4.1.1

Systém musi podporovat user experience monitoring pomoci monitorovaciho scénare pro aplikace téchto
typul:

- Webové aplikace

« véetné podpory standardnich typ(i autentizace (BASIC, NTLM, FORM) a SSO- ANO SPLNUJE
—viz. 411

« véetné podpory HTTPS protokolu- ANO SPLNUJE - viz. 4.1.1

« véetné dynamicky generovanych aplikaci zalozenych na Javascriptu- ANO SPLNUJE - viz.
411

- GUI aplikace

« Pomoci agenta simulujiciho ovladani mysi a kldvesnice uZivatelem, ktery vyhodnocuje zmény v
GUI v reakci na tyto podnéty. Napf. pro monitoring SAP GUI- ANO SPLNUJE - viz. 4.1.1

« Podporovany minimalné platformy Windows a Linux- ANO SPLNUJE - viz. 4.1.1

« Umozni paralelni b&h vice User experience agentt a jejich loadbalancing- ANO SPLNUJE —
viz. 4.1.1

« Centralni sprava jednotlivych User experience agent(- ANO SPLNUJE - viz. 4.1.1



- Commandline aplikace

» Pomoci agenta typu invoke-expect systém provadi konzolové commandline pfikazy a
vyhodnocuje data vracena t&mito prikazy- ANO SPLNUJE - viz. 4.1.1

4.1.2.5. SLA monitoring
Zadavatel pozaduje implementaci monitorovani SLA sluzeb v nize uvedeném rozsahu:
- Online nahled na procentualni dostupnost sluzby v daném mésici - ANO SPLNUJE - viz. 4.1.1

- Periodické generovani offline reportli ve formatu minimalné XLS a PDF na volitelné bazi (mési¢ni,
tydenni nebo denni) - ANO SPLNUJE - viz. 4.1.1

« Vygenerované reporty budou zasilany mailem pfislusnym adresattim - ANO SPLNUJE - viz.
411

4.1.2.6. Reporting

Monitorovaci systém musi podporovat generovani reportli. To, co se bude reportovat a jak budou
vypadat reporty z jednotlivych dohledovanych komponent, bude popsano v analyze.

Reporting umozni:
- Online reporty s nahledem na aktualni stav monitorovaného systému - ANO SPLNUJE - viz. 4.1.1

+ Online reporting umozni volnou definici reportd z performance dat a pfipadné i jinych zdrojd
(CMDB) - ANO SPLNUJE - viz. 4.1.1

 Online reporting bude zapracovan do jednotného GUI monitorovaciho systému - ANO
SPLNUJE - viz. 4.1.1

- Periodické generovani offline reportli ve formatu minimalné XLS a PDF - ANO SPLNUJE - viz. 4.1.1

« Vygenerované reporty budou zasilany mailem pfislusnym adresattim - ANO SPLNUJE - viz.
411



4.1.3. Podrobné pozadavky na nasazeni dohledového systému

4.1.3.1. Obecné pozadavky

- Systém musi byt nasazen jako distribuované feSeni se vzdalenymi data pollery, které budou umistény v
centralnich datacentrech a na kazdém KU- ANO SPLNUJE

+ Komunikace poller — centralni monitorovaci systém musi byt:
o Sifrovana - ANO SPLNUJE
o Pomoci jednoho TCP portu, ktery bude povolen na firewallu - ANO SPLNUJE

o P¥i vypadku spojeni poller lokalné uchova namérena data a po obnoveni spojeni je
dodateéné zasSle na centralni monitorovaci server véetné korektnich ¢asovych znacek-
ANO SPLNUJE

- Vzdalené pollery musi byt konfigurovany centrainé - ANO SPLNUJE
- Automatické zakladani monitoringu prvki v ramci stromové topologie Datové centrum - KU — KP.
Systém automaticky zaloZi méFeni a pfistupova opravnéni specificky pro jednotliva KU a KP - ANO

SPLNUJE

- Pollery musi umoziiovat paralelni polling metric dat a to véetné SNMP metrik pochazejicich z riiznych
MIB- ANO SPLNUJE

- Systém musi podporovat import enterprise MIBs- ANO SPLNUJE

- Systém musi poskytovat API pro integraci aplikaci tfetich stran. Toto APl musi umoznit pFistup k
namé&Fenym matrikam, vyhodnocenym alertiim- ANO SPLNUJE

- Systém musi korektné zpracovat Syslog zpravy s ¢asovymi znackami v UTC nebo v lokalnim Case-
ANO SPLNUJE

- Systém musi umoznit svou automatizovanou neinteraktivni externi konfiguraci a spravu pomoci
béznych DevOps nastroju a to véetné konfigurace jaké prvky jsou monitorovany a jakym zplisobem- ANO
SPLNUJE

- Systém musi umoznit interaktivni konfiguraci a spravu pomoci GUI rozhrani- ANO SPLNUJE

- Systém bude splfiovat metodologii ITU X.733 - Systems Management: Alarm reporting function - ANO
SPLNUJE

- Systém bude spliiovat metodologii ITIL Incident Management - ANO SPLNUJE

- Systém musi podporovat horizontalni skalovani — umozni zvysit vykon systému pfidanim dal$ich prvkd
systému - ANO SPLNUJE



4.1.3.2. Pozadavky na instalovana prostredi, vazby s ostatnimi systémy a
uzivatelské rozhrani

- Instalovana prostfedi:
« Produkéni prostiedi- ANO SPLNUJE

» Testovaci a vyvojové prostfedi — zde bude probihat kontinualni vyvoj a testovani novych
funkcionalit dohledu, které budou finaln& nasazeny na produkéni prostfedi - ANO SPLNUJE

- Vysoka dostupnost:

* V8echny komponenty systému jsou provozovany v rezimu vysoké dostupnosti typu hot
standby- ANO SPLNUJE

- Integrace s CA ServiceDesk:

» Monitorovaci systém bude obousmérné integrovan s CA ServiceDesk systémem po jeho
upgradu na nejnovéjsi verzi v roce 2021 (tento bod nebude zahrnut do celkové akceptace a bude
zvlast nacenén a proveden na pozadani Zadavatele) - ANO SPLNUJE

* Pro definované alerty bude zalozen poruchovy listek typu ITIL Incident v CA ServiceDesk- ANO
SPLNUJE

+ Stav feSeni ITIL Incidentu bude zpétné propagovan do alertu v monitorovacim systému- ANO
SPLNUJE

- Autentifikace a Fizeni pFistupovych prav:
« Monitorovaci systém bude obsahovat GUI pro spravu uZivatelt a opravnéni- ANO SPLNUJE
« Monitorovaci systém bude podporovat LDAP/AD autentifikaci- ANO SPLNUJE

» Monitorovaci systém bude pfifazovat jednotlivym uzivatelim vybrané skupiny monitorovanych
prvkd a alertl pomoci RBAC - Role Based Access Control. Typicky spravci KU Karlovy Vary uvidi
pouze prvky v ramci KU Karlovy vary- ANO SPLNUJE

- Pozadavky na dashboardy:

» Monitorovaci systém musi podporovat centralni dashboard, ktery do jednoho mista sdruzuje
nahled do riznych &asti monitorované baze- ANO SPLNUJE

+ Dashboard bude tvofen zakladnim pohledem pro cely CUZK, ze kterého bude mozno
proklikavat na podrobné&jsi pohledy KU a nasledné KP- ANO SPLNUJE

» Dashboardy umozni zobrazeni podkladovych map a aktivnich widgetu, které reprezentuji stav
monitorovanych komponent- ANO SPLNUJE

+ Konfigurace dashboard( musi byt generovana automaticky z CMDB dat, je potfeba pokryt a
udrzovat dashboardy pro cca 100 lokalit- ANO SPLNUJE

« Dashboardy musi podporovat autentifikaci oproti AD i LDAP- ANO SPLNUJE



- Pozadavky na rozsah monitoringu:

Zadavatel pozaduije instalaci na véech lokalitach resortu CUZK, které jsou uvedeny na strankach
(www.cuzk.cz). V datovém centru v Kobylisich bude nainstalovano centrum sbéru informaci, na KU
budou lokalni centra sbéru informaci za dany kraj - ANO SPLNUJE

Monitorovany HW a aplikace jsou uvedeny v tabulkach nize:

Monitorované prvky- ANO SPLNUJE

Typ monitorovaného prvku

DELL PE R530

DELL PE R430

DELL PE R630

DELL PE R730

DELL MDF3820f

Cisco 2921

Cisco 3560CX

Cisco 3560CX

Lenovo EMC PX6-300d

IBM TS3100

Opticon 2001

Eaton 5130i300-XL2U

Aplikace - ANO SPLNUJE

Aplikace

Poznamka

MS Exchange

Postovni systém

DC2 - personalistika Datacentrum

Personalni systém

EIS ekonomicky systém Muzo

Ekonomicky systém

Systémovy management CA ITCM

SM pro dohled PC

CAUIM

Stavajici dohledovy systéem, ktery bude vychozim pro migraci do
poptavaného systému

MicroGeos Nautil

Obnova katastralniho operatu je revize Udaju katastru - hranic pozemku
je v aplikaci MicroGEOS Nautil zpracovavana po projektech, projektem
je vzdy jedno zpracovavané katastralni Uzemi nebo jeho Cast

MapOO Aplikace MapOO je uréena pro zpracovani digitalnich naértd pfi Setfeni v
terénu v ramci obnovy katastralniho operatu novym mapovanim na
mobilnim zafizeni, resp. tabletu.

DIKAT Neméfické zaznamy, pfipadné geometrické plany zpracovavany po

projektech

Domain Controller

MS doména na WIN 2016 serveru

Dochazkovy systém

Vlastni na DB Fox Pro

MS SQL server

Zakladni DB server na lokalitach pro zalohovani a MS SharePoint,

MyQ Systém pro evidenci tiskd
Arcserve Zalohovaci systém
Sophos Antimalwarovy systém

Zadavatel pozaduje moznost bezplatného pfidani libovolného poctu prvki, pfipadné vytvoreni dal§iho
prvku svépomoci anebo v ramci poskytnuti nadstandardni podpory Dodavatelem- ANO SPLNUJE

Po skonc¢eni pozadované trileté podpory musi zlistat nakonfigurované prostiedi funkéni a pouzity licenéni
model musi umoznit provozovani monitoringu dale v minimalné plném rozsahu funkénosti, ktery byl na
konci podporovaného obdobi- ANO SPLNUJE




Zadavatel pozaduje nabidnuti takového licenéniho modelu, ktery umozni dalSi rozvoj (pocet lokalit, pocet
zafizeni, dalSi v systému dostupné funkcionality, pfipadné vlastni doprogramovani dalSich funkcionalit v
obecné rozsifeném vy$Sim programovacim jazyce) bez jakychkoliv dal$ich licen¢nich poplatkd - ANO
SPLNUJE

Pozadavky na HW

Dodavatel upfesni pozadavky na parametry HW, na ktery ma byt monitorovaci systém nainstalovan.
Zadavatel pozaduje minimalné uvedeni pozadavku na velikost alokované RAM, misto na disku.

Pocet dilCich serveru specifikovanych nize vyplyne z Analyzy stavu prostfedi — High level design.

Polozka Parametry (CPU/RAM/HDD)
Server 4x CPU cores / 8GB / 40GB
Proxy 2x CPU cores / 4GB / 60GB
DB 4x CPU cores / 8GB / 250GB
GUI 2x CPU cores / 4GB / 40GB
Robot 2x CPU cores / 4GB / 40GB

Zadavatel pfedpoklada instalaci v ramci virtualizovaného serveru na platformé WIN2016 server —
HyperV- ANO SPLNUJE



4.1.6. Zpusob Implementace, doba plnéni veifejné zakazky
Dodavatel zahdji implementacéni prace do dvou tydnd ode dne nabyti G¢innosti smlouvy.
Implementace bude rozdélena do dvou fazi:

1. Analyza stavu prostfedi a postupu implementace — v této f4zi Dodavatel povede projektove a
analytické prace, pfi nichz bude detailné popsana konfigurace dodavaného systému, popis zplsobu
implementace pozadavku Zadavatele. Do 4 tydnu po zacatku praci pfeda Dodavatel High level design —
popis architektury feseni. Do 12 tydn( po zahajeni praci pfeda Dodavatel Low level design — podrobny
popis feseni celého systému zplsobu implementace pozadavku véetné propojeni s ostatnimi systémy,
uzivatelska rozhrani a navrh akceptacnich testli. Prvni faze bude zakoncena akceptaci této ¢asti pinéni
do 16-ti tydnli po zahajeni praci.

2. Implementace fe$eni — Dodavatel dokonci realizaci do 12-ti tydnt od akceptace analyzy implementace
popsaného sytému. Implementace bude ukonena akceptacnim testovanim. Soucasti faze implementace
bude projektové vedeni Dodavatelem. Dodavatel bude svolavat schizky, vypracovavat projektové
dokumenty minimalné v rozsahu zapisl z jednani, matice rizik, komunikaéni matice, tydenni a mésic¢ni
status reportd, akceptacnich protokoll, akceptacnich testd a tvorby dokumentace k monitorovacimu
systému (instalacni, spravcovska a uZivatelska).

4.1.7. Misto pIlnéni verejné zakazky

Mistem plnéni jsou véechny lokality resortu CUZK, které jsou uvedeny na strankach (www.cuzk.cz).
Dodavatel bude provadét konfigurace a instalace na lokalitach vzdalenym pfistupem po datovych linkach
Zadavatele, pokud to povaha pInéni umozni.

4.1.8. Skoleni

Dodavatel poskytne Skoleni dle nasledujiciho pozadovaného rozsahu:
1) Skoleni pro 10 centralnich spravcl v rozsahu 5 dni, a to véetné podkladovych studijnich materialii
2) uzivatelské skoleni pro cca 50 spravci z lokalit v rozsahu jednoho dne

3) dvoudenni $koleni pro centralni spravce po uplynuti pdlroéniho provozu pro min. 5 osob.

4.1.9. Akceptace

Podminkou akceptace bude Uspé&Sné provedené akceptacni testovani zakoncené Zadavatelem
odsouhlasenymi vysledky testli, predanou a Zadavatelem odsouhlasenou dokumentaci a realizace dvou
prvnich Skoleni.

Vystupem akceptacniho procesu bude podpis akceptacniho protokolu, ktery je podkladem pro fakturaci.
Pokud bude feSeni obsahovat malé vady, které nebudou branit provoznimu nasazeni, pak Zadavatel
pfipousti akceptaci s vyhradou. V tomto pfipadé musi byt vady uvedeny v akceptacnim protokolu a
stanoven termin odstranéni vad.



B. Trilety standardni servis dohledového systému
4.1.4. Zarucéni servis

Dodavatel bude poskytovat vSechny nasledujici podminky zaru¢niho servisu po dobu 3 let:
- Servis po celou dobu zaruky bude poskytnut pro vSechny komponenty.

- VeSkeré naklady servisu v€etné cestovného jsou zahrnuty v cené, v ramci zaru¢niho servisu budou
poskytnuty veskeré potfebné komponenty.

- Servisni zasahy budou provadény na pracovistich resortu Zadavatele.

- Obnoveni provozuschopnosti bude provedeno do druhého pracovniho dne po nahlaSeni problému
(NBD) do 18:00.

- Dodavatel poskytne Zadavateli NOC, pomoci kterého Zadavatel zaloZi poruchovy listek s té€mito
informacemi:

a. datum a €as nahladeni poZzadavku

b. lokalita

C. popis poZadavku

d. kontaktni osoba

e. potvrzeni o pfijeti poZzadavku

f. jméno fesitele

g. datum a ¢as vyreSeni

h. poznamky

- Dostupnost servisu v pracovni dny od 6.00h do 18.00h.

- Dodavatel bude nabizet po dobu trvani zaruéniho servisu vSechny vyrobcem nabizené upgrady
softwarovych komponent.

Servis zaCina bézet po akceptaci dohledového systému.

C. Nadstandardni podpora v rozsahu 100 MD
4.1.5. Nadstandardni podpora

Dodavatel poskytne v tfiletém obdobi servisu 100 MD, které budou ¢erpany na feseni problémd mimo
zaruéni servis, na pfipadny pfechod na nové verze systému, pfipadnou migraci na jiny serverovy OS v
ramci resortu anebo na pfidani dalSich monitorovanych komponent. Podpora bude provadéna on-site ve
spolupraci s pracovniky Zadavatele a bude na vyzadani.

Podpora bude poskytovana na zakladé predchozi objednavky Zadavatele dle aktualni potfeby. Celkovy
rozsah nemusi byt po dobu pInéni smlouvy vy&erpan.



		2020-10-23T10:06:21+0200
	Unknown signer 469c2cdbcce0b59bc1a243b8b484cdc715751a17




