AUTOCONT

Smilouva o Peskytovani Servisnich sluzeb

Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

¢islo smlouvy Objednatele: 3/2015/1T
¢islo smlouvy Poskytovatele: RCZ-2015-2042

Smluvni strany

Mésto Neratovice

postovni adresa: Kojetickd 1028, 277 11 Neratovice

IC: 00237108

DIC: CZ00237108

Zastoupena: starostkou mésta Mer, Lenkou Mrzilkovou
Bankovni spoieni

Cislo Gétu:

dale jen ,,Objednatel® na stran¢ jedné
a

AutoCont CZ a.s.

Hornopolni 34, 702 00 Ostrava

postovni adresa: Sokolovska 996/130, 360 05 Karlovy Vary

1C: 47676795

DIC: CZ47676795

Spisova znatka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka 8§14
Zastoupena: feditelem regionalniho centr
bankovni spojeni
Cislo uttu

dale jen .,Poskytovatel* na strané druhé

I PREDMET PLNENI{

Pfedmétem plnéni podle této Smlouvy je poskytovani Servisnich sluzeb v rozsahu Cinnosti
uvedenych v priloze ¢. 1 této Smlouvy.

11, ZPUSOB A TERMINY PLNENI

1. Servisni sluzby jsou poskytovany zejména nasledujicim zpisobem:
&  Prostfednictvim zabezpedeného vzdaleneho pfipojeni.
¢ Prostfednictvim konzultaci poskytnutych telefonicky, emailem, nebo videokonference.
e Prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele piimo na pracovisti Objednatele.

2. Detailni popis zpasobi, termind, podminek a mista plnéni je definovan v piiloze ¢. 1 této
Smlouvy.

Strana |



AUTOCONT E—
Smlouva o Poskytovani Servisnich sluzeb

III.  CENA ZA POSKYTOVANE SLUZBY, ZPU/SOB UHRADY

1. Kalkulace sjednané odmeény a podrobna specifikace sjednaného zplsobu vyudtovani
Servisnich sluzeb je uvedena v priloze ¢. 3 této Smlouvy.

2. V pfipadé ¢innosti nadstandardni, vysoké odborné naro€nosti &i sloZitosti nebo pti nalezeni
neobvykleho feSeni problému, se mohou smluvni strany dohodnout na jiné vy$i nebo jiném
zpusobu odmény. V pfipadé vy$$i cenové néarocnosti muze byt ze strany Objednatele
poZadavek na provedeni Sluzby zruSen. Odmeéna takto stanovend bude splatna na zakladé
faktury.

3. Sjednanou odménu uhradi Objednatel na zaklad¢ faktury vystavené Poskytovatclem po
poskytnuti Servisnich sluzeb dle této Smlouvy. Fakturacnim obdobim je kalendafni mésic.
Fakturu je Poskytovatel opravnén vystavit k poslednimu dni mésice, za ktery nalezi odména.
Faktura musi obsahovat rozliSeni Castky 0étované jako mésiéni pausalni odména a éastky
uctované za Sluzby poskytnuté Poskytovatelem mimo sjednanou pausélni odménu tzn. za
Sluzby pozadované Objednatelem nad ramec sjednaného rozsahu.

4. Splatnost faktury — dafiového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 14 dnd ode
dne jejiho prokazatelného doruCeni Objednateli. Zaplacenim se pro (lely této Smlouvy
rozumi odepsani piislusné ¢astky z (¢tu Objednatele ve prospéch 0¢tu Poskytovatele. Faktura
musi obsahovat veskeré nalezitosti dafiového dokladu podle zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdg&jsich pfedpisi. Objednatel ma pravo vratit fakturu pred
lhatou splatnosti, pokud neobsahuje pozadované nalezitosti nebo obsahuje nespraviné cenové
udaje. Opravnénym vracenim faktury pfestava bézet pavodni Thiita splatnosti, opravena nebo
piepracovana faktura bude opatfena novou lhiitou splatnosti.

1V, PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1. Poskytovatel se zavazujc poskytovat Servisni sluzby s odbormou pééi a dodavat kvalitni
Sluzby.

2. Poskytovatel zajisti potiebny podet pracovniki s kvalifikaci potfebnou pro realizaci pfedmétu
plnéni dle této Smlouvy.

3. Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Pracovniky Objednatele ve wvéci fadného
poskytovani Servisnich sluzeb dle této Smlouvy.

4. Poskytovatel je povinen po provedeni zm&n v Informacnich systémech, které jsou pfedmétem
této Smlouvy, neprodlené informovat Objednatele prostiednictvim Servis Desku
Poskytovatele.

5. Poskytovatel ma za povinnost po dohodé s Objednatelem svolavat pracovni schiizky k feSeni
spornych otazek, souvisejicich s poskytovanim Servisnich sluzeb dle této Smlouvy a déle
postupovat v souladu s jejich zavéry.

6. Objednatel se zavazuje vytvorit Poskytovateli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu
veskeré informace a podklady nezbytné k u€innému poskytovani Servisnich sluZeb a zajistit
mu efektivni soudinnost svych odbornych pracovniki.

7. Objednatel zajisti Pracovnikiim Poskytovatele fyvzicky a zabezpeleny vzdaleny piistup
k Informacénim systém@im, které jsou pfedmétem Servisnich sluzeb.

8. Objednatel zajisti zaznamenavani provoznich udalosti dohodnutou formou a jmenuje
Kontaktni a Odpovédné osoby pro ucely této Smlouvy.

9. Objednatel je povinen po provedeni zmén v Informacnich systémech, které jsou pfedmétem
této Smlouvy, neprodlend mformovat Poskytovatele prostiednictvim Servis Desku
Poskytovatele.
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10. Objednatel ma za povinnost po dohodé s Poskytovatelem svolavat pracovni schlizky k feseni

11.

spornych otazek, souvisejicich s poskytovanim Servisnich sluzeb dle této Smlouvy a déle
postupovat v souladu s jejich zavéry.

Objednatel je povinen fadné a v€as hradit své zdvazky vici Poskytovateli.

V. ZARUKA
Na poskytované Sluzby poskytuje Zhotovitel zaruku v délce tii (3) mé&sice.

Na nahradni dily nebo soudastky, pouZité k opravam nezaruéniho charakteru na zatizenich
nebo jejich dilech, poskytuje Zhotovitel, nebude-li pisemné uvedeno jinak, zaruku v délee ti
(3) mésica.

VI. ODPOVEDNOST ZA SKODU

Poskytovatel odpovida Objednateli za $kodu, zplisobenou zavinénym porudenim povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy nebo z obecné zdvazného pravntho predpisu.

Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera byla zplsobena jinou osobou ne? Poskytovatelem,
¢i jim povéfenym subjektem, nesprdvnym nebo ncadekvatnim pfistupem Objednatele a
v disledku udalosti vy§si moci.

Poskytovatel neodpovida za Skodu, kterd byla zplsobena v dasledku chyby a selhani software
nebo hardware.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze celkova vyse nahrady 3kody z jedné $kodni udalosti
nebo série vzajemné propojenych Skodnych uddlosti, ktery by v pti¢inné souvislosti s plnénim
Smlouvy mohly vzniknout, se limituje u skute¢né $kody a u uslého zisku celkem do vyse
hodnoty Plnéni za tfi (3) mésice podle této Smlouvy. Tyto éastky pfedstavuji soudasné
maximalni predvidatelnou Skodu, kterd miize pfipadné vzniknout porusenim povinnosti
Poskytovatele.

Za tvorbu, vyuZivani a provozovani dat v Informaénim systému nese odpovédnost vyhradné
Objednatel. Objednatel je zdroven povinen zajistit bezpeénostni zdlohy dat v souladu s
pravidly béznymi pro nakladani s daty v Informacnich systémech. Poskytovatel nenese
odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat nebo datovych struktur Objednatele, a to ani v
pfipadé, Ze k nim dosle pfi uzivani Plnéni dodaného Poskytovatelem, na které se zaruka
vztahuje.

Zatizeni pro ukladan{ a zpracovani dat jsou technickd zafizeni, jejichZz poruchovost je
objektivnim jevem a ma stochasticky charakter. Objednatel je proto povinen zalohovat data
na jiném zafizeni tak, aby riziko Skody zplisobené ztratou dat nebo poskozenim dat bylo
minimalizovéano. Poskytovatel neptebird zddné zaruky ani odpovédnost za data uloZena
v pameét'ovych médiich.

VIl. OCHRANA OBCHODNTHO TAJEMSTVi A DUVERNYCH INFORMACIH

Smluvni strany se vzijemné zavazuji, Ze budou chrinit a utajovat pfed tfetimi osobami
divérne informace a skutecnosti tvofici obchodni tajemstvi (dale jen souhrnné ,,divérné
informace™), které byly vzdjemné smluvnimi stranami poskytnuty s odkazem na tuto
smlouvu. Davérnymi informacemi jsou vedle osobnich Gdaji dle zakona &. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich adaji a o zméné nékterych zikonl v platném znéni, informace, u kterych
lze vzhledem k jejich povaze pfedpokladat. Z¢ se nejedna o vefgné znamé informace, které
se tykaji smlouvy a jejiho plnéni, smluvnich stran, ¢i se jedna o informace, pro nakladani
$ nimiz je stanoven pravnimi pedpisy zvIladtni reZzim utajeni. Jestlize si smluvni strany
vzajemné poskytnou diivérné informace, nesmi je smluvni strana, které byly tyto divérné
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=

informace poskytnuty, zpfistupnit tieti osobé ani je pouZzit v rozporu s jejich ugelem pro své
potieby.

Zivazek ochrany a utajeni divémych informaci trvd po celou dobu trvani divérnosti
informaci.

Po splnéni pfedmétu smlouvy je kazda ze smluvnich stran povinna do deseti (10} pracovnich
dnl vratit druhé smluvni strané viechny poskytnuté materidly potiebné k provedeni plnéni
obsahujici divémé informace nebo skutecnosti tvokici obchodni tajemstvi, véetn& jejich
ptipadné potizenych kopii. O predani a pfevzeti se sepise protokol podepsany opravnénymi
osobami obou smluvnich stran.
Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

a. se staly vefejn€ znamymi, aniz by to zavinila zame&rné &i opomenutim smluvni strana,

b. méla pfijimajici smluvni strana k dispozici pfed uzavienim této smlouvy, pokud
takové informace nebyly piedmétem jiné¢, diive uzavfené smlouvy o ochrané
informaci,

c. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospéje
nezavisle na informacich ziskanych od druhé smluvni strany a je to schopna doloZit
sVyImi zaznamy,

d. po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici smluvni strané téeti osoba bez zdvazku
Jejich ochrany,

e. prisludna smluvni strana pisemng oznadi jako informace, na které se¢ ustanoveni
tohoto ¢lanku smlouvy nadale nevztahuji.

Poskytovatel se zavazuje, Zze¢ pii plnéni predmétu této smlouvy bude dodrzovat veskera
ustanoveni zakona €. 161/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju, v platném znéni. Poskytovatel
je povinen piijmout veskera opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
ptistupu k osobnim udajiim, jejich zméng, zni¢eni ¢i ztraté, neopravnénym pienosim, k jejich
Jjinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti.

VIII. SANKCE

V pripadé prodleni Poskytovatele s poskytovanim Servisnich sluzeb dle této Smlouvy
v terminech uvedenych v Pfiloze ¢. 1 je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 0,1% z kalkulace sjednané mési¢ni odmény, pokud se strany
nedohodnou jinak, a to za kaZdych 24 hodin v prodleni. Doba prodleni se po¢ita v ramci
Servisniho kalendafe.

V ptipadé prodleni Objednatele se zaplacenim faktury vystavené v souladu s ustanovenim
&L TV. této Smlouvy je Poskytovatel opravnén uctovat Objednateli Grok z prodleni ve vysi
0,05% z dluzné astky, a to za kazdy i zapocaly den prodleni. Maximalni ¢astka ¢ini 20 000,-
Ké.
Za poruseni smluvnich povinnosti uvedenych v &lanku VII. této Smlouvy je porusujici smluvni
strana povinna zaplatit druhé smluvni strang€ smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K& (slovy
jeden milion korun &eskych).

Smluvni strana neni povinna platit tirok z prodleni nebo smluvni pokutu za dobu, po kterou
jeji prodleni zplisobila druha smluvni strana porusenim svych povinnosti.

. Zaplacenim smluvni pokuty a tiroku z prodleni neni{ dotéen ndrok na nahradu Skody.
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IX. ZAVERECNA USTANOVENI

Doba trvani této smlouvy je stanovena na dobu uréitou v délce trvani 12 (dvanaeti}) mésiet,

2. Ukon¢it platnost této Smlouvy lze dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi
Objednatele i Poskytovatcle bez udant divodu s dvoumeésicni vypovedni lhitou, kterd polne
bé&Zet prvnim dnem mésice nasledujicim po dorudeni pisemné vvpoveédi.

3. 'V piipadé odstoupeni od Smlouvy ma Poskytovatel narok na uhradu odmény ve smyslu ¢1. 111
této Smlouvy za Servisni sluzby skutecne realizované do konce b&hu vypoveédni thaty.

4. Vzijemna prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici se smluvni strany zavazuji
vyporadat nejpozd&ji do 15 dni ode dne skonceni jeji platnosti.

5. Ujednani této Smlouvy nebrani v konkrétnich vécech uzavfit mezi stranami smluvnimi
zvlastni smlouvy o jinych sluzbach s individualné stanovenymi podminkami.

6. Obsah Smlouvy miZze byt ménén jen dohodou smluvnich stran a to vZdy jen pisemnymi
dodatky.

7. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich vlastnoruéné signovanych smluvnimi
stranami, z nichZ kaZzdé smluvni strané pfisludi po jednom vytisku.

8. Smlouva nabyva i¢innosti dnem podpisu posledni smluvni stranou.

X. PRILORY

Nedilnou soudasti Smlouvy jsou nasledujici prilohy:
Priloha &. 1 - Uroveii sluzeb Podpory

Priloha &. 2 - Kontakini a Odpov&dné osoby
Pfiloha €. 3 - Cenova kalkulace

Pfiloha¢. 4 — Prvky IT

V Neratovicich dne 7. Servence 2013 V Karlovyceh Varech dne 7. 7. 20135

Mgr. Lenka Mrzilkova

starostka, Mésto Neratovice feditel regionalniho centra
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Piiloha &.1 — Urovei sluzeb Podpory

1) Terminologie

Clovékohodina - prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jedné (1) hodiny v ramci
Pracovniho dne.

Clov&koden - prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jednoho (1) Pracovniho dne.

Doba odezvy (Response time) — Metrika definujici ¢as, ktery uplyne od nahlaseni Pozadavku
na Servis Desk Poskytovatele do zahajeni provadéni Servisni sluzby. Do Doby odezvy se
zapolitdva pouze &as, uréeny Servisnim kalenddfem k feSeni daného Pozadavku,

Incident - udalost zplisobwjici odchylku od ofekavané funkce Prvku IT, nebo sluzby IT.
Priorita Incidentu - zavaznost Incidentu dle klasifikace Odpovédné asoby Objednatele.

Koncova zaFizeni - politaCe uZivatell, jejich programové vybaveni a periferni zafizeni
k pocitaclim pfipojena (napi. tiskarny, skenery).

Kontaktni osoba — Pracovnik Objednatele povéfeny zaddvanim PoZzadavki a Akceptaci jejich
feSeni prostfednictvim Servis Desku Poskytovatele.

Konzultaéni pozadavek - Zadost o konzultaci a poradenstvi k uvazovanym Zménam, které by
mohly mit vliv na Informaéni systémy Objednatele, Prvky IT, ncbo sluzby IT.

Monitorovini, Monitoring - sledovani Prvki IT prosttedky Vzdaleného p¥istupu, zda jsou
funkéni. Sledovani, zda provozni charakteristiky Prvkd IT nepfesahuji stanovené hodnoty,
eventualné neklesaji pod stanovené hodnoty. Monitorovanim se ptipadné rozumi sledovani
a archivovéni jejich provoznich charakteristik.

Pozadavek - zadost o provedeni Servisni sluzby na jednom nebo vice Prveich IT.
o Pozadavek muze zahrnovat:

= 7adost o poskytnuti servisniho zasahu (nefunkéni Prvek IT nebo nespravna
¢innost Prvku IT)

= zadost o poskytnuti konzultace a poradenstvi
» 7adost o provedeni Zmény
o Pozadavek muze:
* byt zaddn Objednatelem jako jednorazovy
" byt zadan Objednatelem jako opakujici se ¢innost
a  vzniknout jako vystup Monitorovani
= vzniknout na zakladé Spravy a (drzby Prvku [T

Prvek IT - zafizeni (Koncove zafizeni, server ¢i jiny hardware), program (software) nebo
datova linka.

Servisni kalendaf — pracovni dny od 08:00 do 17:00.
Servisni pozadavek — zadost o provedeni Servisni sluzby za ucelem vyfeseni Incidentu.

SLA — Service Level Agreement, definice kvalitativnich a kvantitativnich parametri/metrik
Servisnich sluZeb.
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Sprava a fidrzba - provadéni Sluzeb, které jsou nutné ke spravné a bezchybné funkei Prvko
1T, nebo sluzby IT. Zpravidla se jedna o pravidelnou kontrolu stavu a provadéni takovych Zmén,
které se pravidelné opakuji, nebo jsou provedeny na zakladé kontroly stavu. Popis provadénych
¢innostl (Zmén) je uveden v popisu konkrétni Sluzby,

Vzdalena sprava — provadéni &innosti na Prveich IT, pficemZ Cinnosti nejsou provadény
v misté provozovny Objednatele, ale prostiednictvim Vzdéleného pfistupu z mista provozovny
Poskytovatele,

Vzdaleny pristup, Vzdalené p¥ipojeni — pfipojeni z provozovny Poskytovatele k Prvku IT
Objednatele pomoci datové linky, na které je vytvofeno docasné nebo trvalé spojeni.

Zménovy poZadavek, Zména — zadost o provedeni zmény parametrii Prvku [T nebo instalace,
premisténi &1 odinstalace Prvku IT.

2) Obsah Servisnich sluzeb

a) Centralizovany kontaktni bod

Hlavni pfistupovy a komunikaéni bod je Servis Desk Poskytovatele, zajidfujici procesni komunikaci
a fedeni PoZadavkil eskalaci na feSitelské tymy a koordinaci tfetich stran. PoZadavky mohou zadavat
Kontaktni osoby Objednatele nasledujicim zptsobem:

[

pies webové rozhrani: http://servis.autocont.com

tetefonicl

prostfednictvim emailu:_
Obsahem Sluzby je:

Ptijem Pozadavki.

Ptedani na vicearoviiové feditelské tymy {(pracovniky Poskytovatele) a teetl strany (napf.
vyrobce)

Sledovani Zivotniho cyklu Pozadavki

Administrativni uzavirani Pozadavki po Objednatelem akceptovaném vyfeSeni.

Za vyreSeny se povazuje kazdy Pozadavek, jehoz vyreseni bylo akceptovano Kontaktni oscbou
Objednatele. PoZadavek se povaZuje za vyfeseny i bez toho, Ze by Kontaktni osoba akceptovala vyfeSeni
Pozadavku tehdy, pokud nevznese k jeho vyfeSeni ptipominky ve lhité péti pracovnich dnii po pisemné
vyzveé k Akceptaci vyfeseni predmétného Pozadavku.

b) Service Delivery Management

Obsahem Sluzby je:

Sledovani, méfeni a vyhodnocovani procesd a kvality poskytovanych Servisnich sluzeb,
zegjména pak garantovanou troven podpory (dle SLA}).

Rizeni Zivotni cyklu Pozadavkd.

Dohled nad zajisténim kompletniho procesu vyfefeni PoZadavku, nebo dodavky Servisnich
sluzeb.

Zpracovani reportu poskytovanych sluzeb dle nastaveného smluvniho plnéni.
Identifikace moznosti zlepSeni poskytovani Servisnich sluZzeb.
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¢) Monitoring
Sluzba moenitoringu poskytuje aktivni dohled vyjmenovanych Prvkil IT s dirazem na celkovou
funkénost sluzeb IT. Sluzba zahmuje instalaci a provoz SW nastroje umoziiujiciho sledovani provoznich
parametrit Prvké IT. Pracovnici dohledového centra jsou pomoci SW nastroje pro Monitoring
informovani o meznich situacich, aby nasledné mohli tento stav bud’ nahlasit Kontakinim osobam
v ramei servisniho kalendafe, nebo v dohodnutych pfipadech zaloZit PoZadavek a iniciovat dodavku
odpovidajicich Servisnich sluzeb v ramci servisniho kalendare.

d) Profylaxe
Sluzba zahrnuje preventivni profylaktickou kontrolu zahmujici SW kontrolu serveri (kontrolu
aplika€niho a systémového logu), kontrolu stavu zalohovani, kontrolu volného diskového prostoru,
kontrelu stava HW (pokud Ize pomoci vzdaleného pfistupu). Kentrola je provadéna dle tabulky uvedené
v Pfiloue €.5 — éast Profylaxe. Sluzba zahrnuje provozni optimalizaci Prvki IT v objemu maximalné 4
hodin/mésic. O provedenych &innostech je Poskytovatel povinen informovat Objednatele ziznamem do
Service desku Poskytovatele.

e) Aktualizace Prvka IT

Sluzba zahrnuje provedeni aktualizace firmware, nasazeni patchd a update. Sluzba nezahrnujc
aktualizace SW ve smyslu upgrade SW na nové verze. Aktualizace jsou provadény dle Pfilohy &.5 —
&ast - Aktualizace

f) Reaktivni podpora
Reaktivni podpora je poskytovana pracovniky Poskytovatele v okamziku, kdy dojde k Incidentu.
Pozadavek na provedeni reaktivni Servisni sluzby zadavaji Kontaktni osoby Objednatele zadanim
Servisniho poZzadavku na Servis Desk Poskytovatele.

g) Zména

Podpora v ramci zménoveho Fizeni je poskytovéana pracovniky Poskytovatele v okamziku, kdy
Objednatel uvazuje, planuje, nebo pozaduje realizovat Zmény na Prveich I'T, nebo sluzbach IT.

a) Konzultace

Konzultani poZzadavek zadavaji Kentaktni osoby Objednatele na Servis Desk Poskytovatele v pfipadé
pozadavku na rady souvisejici s provozem Prvki IT.
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Smlouva o Poskytovani Servisnich sluzeb

3) Garantovana tiroveil podpory (SLA)

Servisni sluzby jsou poskytovany v Servisnim kalendafi die této Smlouvy.

Typ sluzhy Charakterisiika | Zahajeni fedenl
Neplanovane prerugeni sluzby IT (napf. ztrata schopnosti provozovat
Servisni sluZbu podle specifikace nebo dodavat pozadovany vystup), nebo 6BH
poZadavek "A" | vypadku Prvku IT, ktera(y) ma kriticky viiv na zisk objednatele a
neexistuje nahradni feseni.
Servisni Sluzba IT, nebo funkcionalita Prvku IT je vyznamnym zplisobem
ervisni o I
< wpn | degradovana nebo silné omezena, ale existuje nahradni feseni (¢innost NBD
pozadavek "B L .
pokraéuje v omezeném provozu}.
Servisni Cmezeni IT sluzby, nebo funkcionalita Prvky |T je minimalni a nebo 3RD
pozadavek "C" | nema zasadni vliv na zisk, nebo éinncst objednatele.
Zménovy Soucinnost certifikovaného specialisty {specialistd) poskytovatele pfi 6BD
poZadavek plancvani, implementaci a vyhodnoceni Zmén.
Konzultacni Poradenstvi s certifikovanymi pracovniky poskytovatele k provozovani {T 6BD
pozadavek sluzeb v ramci podporované IT infrastruktury.

xBH =nejpozdéji do x hodin v pracovni dobé
NBD = nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho dne

4) Soucinnost Objednatele

Pro poskytovani sluZeb servisni podpory je nutné zajistit potfebné informace pro veasné fedeni incident(
a problémt, dale pfistupy a pfisludna systémova opravnéni k technickym i programovym prostiedkiam
Objednatele, na nichz bude poskytovéna podpora a zajisténi vzdaleného pkistupu k IT infrastruktuie
Objednatele po dobu platnosti smluvniho kontraktu. Zajistén{ sou¢innosti spravee antivirového fe$ent,
spravce firewallu.

V rameci feSeni nekterych typi pozadavki Objednatele (napt. v ramei podpory pii havarijnich situacich)
miize byt ¢len servisniho teamu Objednatele poZidan o provedeni ¢innosti k vymezeni incidentu /
problému tak, jak bylo navreno pracovniky technické podpory Poskytovatele. Cinnosti k vymezeni
incidentu / problému mohou zahrnovat sledovani sité, zachyceni chybovych hlaSeni a shromazd'ovani
informaci o konfiguraci. Déle mize byt ¢len servisniho teamu Objednatele téz poZzadan o provedeni
¢innosti vedouci k feSeni incidentu / problémi, coZ zahmuje zménu konfigurace produktd, instalaci
novych verzi softwaru nebo novych komponent &¢i modifikaci procest.

V ramei feSeni nékterych pozadavkd miize byt zahdjeni feSeni prodlouzeno o dobu reakece a soudinnost

tfeti strany (napf. vyména prvku v nidvaznosti na pfedplacené sluzby HW podpory daného vyrobce,
analyza logu, servisni podporu vyrebee, vyddni nevetejuého opravneho balicku apod.).
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Smlouva o Poskytovani Servisnich sluzeb

Priloha ¢.2 — Kontaktni a Odpovédné osoby

a) Kontaktni osoby
Pracovnici Objednatele povéteni zadavanim Pozadavki a Akceptaci jejich feSeni prostiednictvim Servis
Desku Poskytovatele:
Jméno, Piijmeni:
Funkce:
Adresa:
Telefon:

Email:

Jméno, Pii{jmeni:
Funkee:

Adresa:

Telefon:

Email:

b) Odpovédné osoby
Pracovnici smluvnich stran povéfeni jedndnim jménem smluvnich stran ve vécech plnéni Smlouvy.
Do plsobnosti Odpovédnych osob patfi:
» organizacné zabezpeCovat veskeré ¢innosti souvisejici s plnénim Smlouvy
» koordinovat soudinnost smluvnich stran

+ informovat na vyzadani smluvni strany o postupu plnéni Smiouvy

Odpovédné osoby Objednatele:

Jméno, Ptijmeni:
Funkce:

Adresa:

Telefon:

Email:

Jméno, Pfijmeni:
Funkce:

Adresa:

Telefon:

Email:

Odpovédné osoby Poskytovatele:

Jméno, Pfijmeni:
Funkce:
Adresa:
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Smlouva o Poskytovani Servisnich sluzeb

Telefon:

Email:

Jméno, Piijmeni:
Funkee:

Adresa:

Telefon:

Email:

¢) Provozovny Objednatele
Servisni sluzby budou poskytovany v nasledujicich provozovnach Objednatele:
Neratovice, Kojeticka 1028,
Neratovice, Nameésti Republiky 400
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Smlouva o Poskytovani Servisnich sluzeb

Priloha ¢.3 — Cenova kalkulace

a} Poskytované sluzby v rameci pausalni mesi¢ni platb
Popis Pausilnt mésiéni cena

Centralni kontaktni bod
Service Desk

Koordinace, eskalace

Service Delivery Management
Rizeni Zivotniho cyklu poZadavka
Méfeni a vyhodnocovani SILA procesh
Monitoring

Proaktivni Monitoring

Profylaxe

Preventivni profylakticka kontrola
Aktualizace

Provedeni aktualizaci dle doporuceni specialisti
Konzultace

0,3 hod za mésic

Cena je uvedena bez DPH

§250 K&

b) Jednotkové sazb nad ramec pausilu

Pozadavek Hodnota Mérnd jednotka

Zménovy pozadavek 2 100 K¢ ¢lovékohodina
Konzultani poZadavek 2 100 K& ¢lovékohodina
Servisni pozadavek "C" 1500 K& ¢lovékohodina
Servisni pozadavek "B" 1 600 K¢& ¢lovékohodina
Servisni poZzadavek "A" 2250Ke ¢lovékohodina
Dopravné po mésté 390 K& vyjezd
Dopravné mimo meésto 12 Ké km
Priplatek za praci v mimopracovni dobu 50% Elovékohodina

Ceny jsou uvedeny bez DPH.
Servisni kalendar — pracovni dny od 08:00 do 17:00 hodin

Ceny nezahmuji nahradni dily. Dodavka nahradnich dilii probiha na zakladé samostatnych objednavek
¢i na zakladé zaruénich oprav dle platnych zaru¢nich podminek vyrobeti na HW.
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Smilouva ¢ Poskytovani Servisnich sluzeb

Priloha ¢.4 Prvky IT
a) Prvky IT
Seznam podporovanych Prvki IT a Sluzeb IT v ramci této smlouvy s uvedenim Cetnosti uvedenych
poskytovanych sluzeb.

- eniyMaSwir T

. . a Aktualizace .
Kategorie Popis Pocet KvartaTnE | Pololetne | Roing Profylaxe Poznamka
Switch Dell N3024 2 X
Switch HP2510 5 X
Diskové pole Dell 1 =
PowerVault MD3400
Server Dell Powerkdge 5 =
R620
Server Dell Powerkdge 1 X
HW R520
Server Dell PowerEdge 1 X
R320
UPS APC Smart-UPS 1 X
2700
UPS APC Smart-UPS 1 X
4000
NAS Synology R53614xs 1 X
Virtualizaéni systém v iy y
Microsoft Hyp‘fer—v 2 5 & RAESIeE
Zalohovaci systém
Microsoft Data 1 X Tydné
Protection Manager
MS SQL 1 X Mésicné
B MS Exchange 2013 1 X X Mésicné
0S MS Windows 12 X X Mesicné
MS SCOM X
MS SCVMM X
1 X Obnovit platnost 1x
SSL certifikat RapidSSL za 2 roky

V ramci feseni servisnich pozadavki postupuje Poskytovatel v souladu s licenénimi ujednanimi vyrobct
HW 1 SW a podte zaruénich podminek zakoupené podpory vyrobce HW &i SW (maintenance, carepack,
support). Zaruéni zavady na HW jsou feSeny bezplatné.

Na HW, ktery jiz neni podporovan vyrobcem, negarantujeme dostupnost dili, dostupnost aktualizaci
firmware, nelze zarucit kompatibilitu s jinymi prvky infrastruktury.
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