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SMLOUVA O DILO

uzaviena podle zakona €. 513/1991 Sh., obchodniho zékoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpis
C.j. objednatele: SUJB/OPZ/26286/2013
Cislo smlouvy objednatele: 13/05/0101

Cislo smlouvy dodavatele:

1. PREAMBULE

1.1. Déle uvedené smluvni strany se rozhodly navdzat obchodni vztah, jeho? cilem je ,Poskytovani
servisni a systémové podpory a rozvoje aplikaéniho programového vybaveni pro evidenci agend
vyrobcli a dovozcll stavebnich materidll a dodavateld vody”, vedeného na Statnim Gfadé pro
jadernou bezpeénost pod oznacenim VMR.

2. SMLUVNI STRANY

Nazev: Ceska republika - Statni Gfad pro jadernou bezpeénost
Adresa: Senovainé namésti 1585/9, 110 00 Praha 1
Odpovédny zastupce: Mgr. Jana Davidkova, Feditelka QUE

Zmocnénec pro vécna jednani:  RNDr. lvana Zenatd, vedouci OPZ

Bankovni spojeni: CNB Praha

Cislo G¢tu: 3808881/0710

[& 48136069

DIC: Neni platce DPH

ddle jen ,Objednatel” ze strany jedné a

Nazev: Datalite, spol. s r.0.

Adresa: Stépdnska 51/631, 110 00 Praha 1

Odpovédny zastupce: Jifi Kadlec

Zmocnénec pro vécna jednani:  Vaclav Vonasek

Bankovni spojeni: GE Money Bank

Cislo étu: 151840920/0600

Zapis v Obchodnim rejst¥iku: Spisova znacka: 50114 C, Méstsky soud v Praze
IC: 25106325

DIC: CZ 25106325

ddle jen ,Dodavatel” ze strany druhé



uzaviraji ve smyslu § 536 a nasledujicich zdkona ¢. 513/1991 Sh., obchodniho zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpis(, tuto smlouvu o dilo:

Nazev: ,Poskytovani provozniho servisu VMR"

3. PREDMET PLNENI

3.1. Podpisem této smlouvy se Dodavatel zavazuje k poskytovani provozniho servisu VMR dle
specifikace uvedené nize. Dodavatel se zavazuje provadét pro Objednatele nésledujici Cinnosti:

Provozni servis VMR zahrnuje servisni a systémovou podporu a rozvoj VMR.

3.1.1. V rdmci servisni a systémové podpory (dale téZ servisni zasahy) je poskytovdno:

3.1.1.1. servisni podpora — odstrafiovani zavad VMR a uvedeni VMR do plné funkénosti;

3.1.1.2. systémovd podpora formou konfigura¢niho pfizpdsobovani aplikace VMR v zavislosti na
zméné zakladniho systémového programového vybaveni SUJB;

3.1.1.3. konzultace uZivateldm VMR a uéast na pracovnich jednanich;
3.1.1.4. tvorba projektové dokumentace, Uprava a tvorba uZivatelské a provozni dokumentace;
3.1.1.5. Skoleni uZivateld.

3.1.1.6. Rozsah servisni a systémové podpory VMR je poskytovdn v rozsahu max. 40 hodin (jde o
hodinu prace jednoho pracovnika) za kalendafni rok, jeho pfipadné piekroceni bude feseno
dodatkem ke smlouvé.

3.1.2. V ramci rozvoje VMR jsou poskytovany:

3.1.2.1. analytické a programatorské préce, které spocivajl v Upravach VMR dle poZadavki
Objednatele véetné Uprav projektové dokumentace a Upravy uZivatelské a provozni dokumentace.

3.1.2.2. Rozvoj VMR je poskytovan v rozsahu max. 40 hodin (jde o hodinu prace jednoho pracovnika)
za kalendaini rok. Pozadavky na rozvoj VMR nad rdmec domluvené doby nejsou pfedmétem této
smlouvy a mohou byt Dodavatelem poskytnuty na zakladé dodatku k této smlouvé.

3.2. Podminky pInéni smlouvy

3.2.1. Dodavatel provadi servisni zdsah na zdkladé poZadavku zaslaného Objednatelem
prostfednictvim mozZnosti uvedenych v bodé 3.4.1.

3.2.1.1. Objednatel podle naléhavosti pfifadi pozadavku prioritu podle nésledujiciho klige a
Dodavatel se zavazuje reagovat podle priority takto:

Typ zavady | Charakteristika zavady Reakce do

A Zavada znemoZiujici vyuZivani VMR nebo vétsiny 5 pracovnich dnt

)



jeho funkci.

B Zavada znemoZniujici uZivani nékteré funkcionality 14 pracovnich dnt dndi
VMR.

C Ostatni zavady neomezujici zasadnim zplsobem 28 pracovnich dn(i dnli
funk&nost VMR.

Kazdy zapocaty pracovni den, o ktery byla pfekrotena ze strany Dodavatele reakéni doba, je chapan
jako jeden den prodleni ve vztahu k ustanoveni ¢l. 9.3 této smlouvy s pomérnou &asti &tvrtletniho
plnéni.

3.2.1.2. Dodavatel ve vazb& na reakéni dobu provede takové akce a opatfeni, aby poZadavek
Objednatele byl vyfizen v co nejkrat§im terminu.

3.2.1.3. Servisni zasah nebude provadén mimo pracovni dobu. Pracovni doba Dodavatele je
stanovena na pondéli aZ patek od 8:00 do 16:00 hod. '

3.2.2. Rozvoj VMR provédi Dodavatel na zdkladé poZadavku zaslaného Objednatelem prostfednictvim
moZnosti uvedenych v bodé 3.4.1.

3.2.2.1. Dodavatel poZadavek posoudi a stanovi jeho rozsah a harmonogram jeho realizace.
Objednatel posouzeny pozadavek v¢. harmonogramu ndsledné potvrdi.

3.2.2.2. Dodavatel zapoéne prace do 15 pracovnich dnti od potvrzeni poZadavku Objednatelem a
ukonéi je vterminu stanoveném dle harmonogramu. Pokud objednatel posouzeny pozadavek vi.
harmonogramu nepotvrdi, Dodavatel prace nezapotne a ma se za to, jakoby poZadavek na rozvoj
VMR nebyl vznesen.

vawe

3.2.3. Objednatel i Dodavatel uréi jednu nebo vice osob oprévnénych jednat s proté&jsi stranou ve
vécech tykajicich se pfedmétu plInéni této smlouvy (viz PFiloha &.1.).

3.3. Odpovédnost Dodavatele

3.3.1. Dodavatel neodpovida za chyby zplsobené Spatnym nastavenim dat aplikaci Registru externich
adres a Registru kontrol Objednatele.

3.3.2. Dodavatel neodpovida za chyby zplsobené konfiguraci klientt aplikace (FF25.0 a vy3si a IE9,10
apod.).

3.3.3. Dodavatel neodpovida za chyby zplisobené $patnou funkénosti navazujicich externich systémd.
3.3.4. Dodavatel neodpovida za chyby zplisobené Spatnou funkénosti sité.
3.4. Zphsob a podminky Zadosti o servisni zdsah a rozvoj VMR

3.4.1. VeSkeré poZadavky na provozni servis budou opravnéné osoby Objednatele vznéset
prostiednictvim helpdeskového systému Objednatele (dale ,RT systém”). Kaidy poZadavek je
zalogovdn a notifikace pozadavku odejde automaticky emailem na emailové adresy odpovédnych
pracovnikl Dodavatele. PoZadavky na provozni servis Ize také vznadet na osobnich jednanich mezi
Objednatelem a Dodavatelem. V tomto pfipadé je Objednatel povinen nasledné zanést pozadavky na



provozni servis do RT systému. Dodavatel obdrzi bezpeény pfistup pro své odpovédné pracovniky do
RT systému pfes webové rozhrani (bezpecny pfistup je fesen VPN pfipojenim pomoci Checkpointu
VPN klienta na helpdeskovy webovy portédl Objednatele). Dodavatel se zavazuje, Ze bude v pracovni
dny RT systém pravidelné sledovat. V pfipadé naléhavosti feSeni zadaného pozadavku (typ A) je
opravnény pracovnik Objednatele opravnén ozndmit zapsani poZadavku do RT Systému Dodavateli
na:

o telefon: +420 387824 943, +420 602 384 232,
e nebo na e-mail: cb@datalife.cz.

3.4.2. V pfipadé vyuiividni osobnich jednani ¢i telefonickych konzultaci, miZe byt Dodavatel
kontaktovan pouze nékterou z opravnénych osob (Pfiloha ¢.1.), konzultace jinym pracovnikem musi
byt oprdvnénou osobou pfedem schvalena.

3.4.3. Pokud bude poZadavek na servisni zasah zadan po 16:00 hod., reakéni doba bude pocitana az
od 8:00 hod. nasledujiciho pracovniho dne.

3.4.4. Komunikaénim jazykem p¥i Ukonech provozniho servisu VMR je éestina.

4. POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
4.1. Povinnosti Dodavatele

4.1.1. Dodavatel provadi servisni zdsah i rozvoj VMR pomoci vzdéaleného pfipojeni do sité
Objednatele (VPN), nebo na adrese Objednatele a na adresach jeho regionalnich center. Dodavatel je
povinen poskytnout Objednateli jména osob opravnénych pro vzdéleny pfistup do sité Objednatele,
v€etné jejich e-mailovych adres a &isel mobilnich telefondl, a to zdlvodu bezpecného zaslani
pfistupovych Udajl. Dodavatel se déle zavazuje, Ze neprodlené oznami Objednateli pfipadnou ztratu
pristupovych udajd, jejich zneuZiti ¢i zménu osob opravnénych pro vzdéleny pfistup do sité
Objednatele.

4.1.2. Dodavatel zachova mlcenlivost o skutecnostech a informacich ziskanych pfi manipulaci s daty
Objednatele.

4.2. Povinnosti Objednatele

4.2.1. Objednatel koordinuje v pfipadé potfeby spolupraci s Dodavatelem a tfetimi stranami
(dodavatelé hardware a software).

4.2.2. Objednatel nesmi povolit jakykoli zdsah, ktery by ovlivnil funkénost VMR, do hardware a
software od jiného dodavatele nebo od jakékoli jiné osoby, véetné zaméstnancll a ostatnich zéstupctl
Objednatele bez védomi a spoluprace Dodavatele.

4.2.3. Objednatel umoZini poskytovateli vzdaleny pFistup VPN na relevantni pocitaové systémy a pfi
té pfilezitosti pfedd Dodavateli, za pfedpokladu dodriovani obecnych bezpeénostnich pravidel,
pfistupova prava.



5. DOBA PLATNOSTI SMLOUVY

5.1. Smlouva se sjednava na dobu neuréitou poéinaje 1.1.2014.
5.2. Vypoveédni lhidta ¢ini 3 kalendafni mésice.

5.3. Smlouvu lze vypovédét i bez udéani davodu.

5.4. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu s okamZitou Ucinnosti vypovédét pfi
porudenf smlouvy, jestlize druhd smluvnf strana pfes pisemné upozornéni na poruseni smlouvy toto
porudeni v poskytnuté lhaté, kterd nesmi byt krati nez 15 kalendafnich dnd, neodstranila nebo
nenapravila.

5.5. Platnost smlouvy je rovnéZi mozino ukon¢it dohodou mezi Objednatelem a Dodavatelem, a to
bez ohledu na vypovédni [htu stanovenou v 5.2.

5.6. Realizace pfedmétné smlouvy, tedy poskytovéni provozniho servisu VMR a hrady za néj, jsou
podminény rozpottovym zajisténim praci na kazdy jednotlivy rok dopredu.

6. CENA PLNEN(

6.1. Ceny, které jsou uvedeny v ramci této smlouvy, jsou stanoveny v souladu s pfisluinymi
ustanovenimi zakona ¢. 526/1990 Sh., o cendch.

6.2. Cena za jednu 1 hodinu servisni a systémové podpory VMR &inf 1 300,- bez DPH. Cena za plnéni
dle €lanku 3.1.1. je maximdlné 52 000,- K& roéné bez DPH.

6.3. Cena za jednu 1 hodinu rozvoje VMR ¢ini 1 300,- bez DPH. Cena za pInéni dle ¢ldnku 3.1.2. je
maximalné 52 000,- K¢ roéné bez DPH.

6.4. DPH se urcuje dle platné zdkonné sazby.

7. PLATEBNf PODMINKY

7.1. Dodavatel vystavi fakturu — darovy doklad — za poskytnuti pfedmétu plnéni v 1., 2. a 3. Etvrtleti
neprodleng, ve 4. Ctvrtleti do 10.12. daného roku.

7.2. Splatnost v3ech faktur — dariovych doklad( — &ini 30 dni ode dne jejich doruéeni smluvni strané
povinné platit.

7.3. Vsechny faktury — dariové doklady musi obsahovat nasledujici Gidaje: oznaceni smluvnich stran a
jejich adresy, IC, DIC, &islo smlouvy objednatele, ¢islo faktury, den odeslani, datum zdanitelného
plnéni a den splatnosti faktury, oznageni penéiniho Ustavu a &islo Gctu, na ktery se ma platit,
fakturovanou ¢éstku, oznaceni pfisluiné polozky splatkového kalendéie, razitko a podpis.

7.4. Faktury — danové doklady se budou zasilat doporué¢enym dopisem nebo prostiednictvim datové
schranky na adresy uvedené v této smlouvé.

lecti



7.5. Nebude-li faktura — dariovy doklad obsahovat stanovené naleZitosti, nebo v ni nebudou sprévné
uvedené Udaje, je adresat opravnén vratit ji ve |h(até 10 dnd od jejiho obdrieni s uvedenim
chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych (dajd. V takovém pfipadé se prerusi béh Ihity splatnosti a
nova lhiita splatnosti pocéne béZet dorucenim opravené faktury.

7.6. Faktury — dariové doklady se plati bankovnim prevodem na Géet druhé smluvni strany uvedené
na fakture.

8. ODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

8.1. Smluvni strany jsou povinny vyvijet maximalni usili k pfedchdzeni vzniku Skod a uéinit veskera
dostatecnd opatieni k minimalizaci vzniklych Skod. V rémci této prevenéni povinnosti jsou smluvni
strany povinny zejména respektovat vzdjemna zaddni, pokyny a doporuéeni, ktera jsou vyznamna z
hlediska pInéni Smlouvy.

v

8.2. Nahrada Skody se fidi obecnymi ustanovenimi zdkona €. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, ve
znéni pozdéjsich predpist.

8.3. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédné za $kodu zpsobenou prodlenim druhé smluvni strany
s jejim vlastnim plnénim.

9. PRODLENi A SMLUVNi POKUTY

9.1. Smluvni strany se zavazuji pfi plnéni této smlouvy postupovat tak, aby nedochazelo k prodleni. V
prodleni je smluvni strana, ktera nesplnila nékterou povinnost plynouci z této smlouvy.

9.2. O dobu prodleni nékteré ze smluvnich stran se prodluzuji Ihdty k pInéni souvisejicich zévazki
opaéné smluvni strany a plati, Ze tato opa¢nd smluvni strana se po dobu trvajiciho prodleni sama do
prodleni nedostava.

9.3. Smluvni pokuta za prodleni ze strany Dodavatele i ze strany Objednatele je stanovena dohodou a
&ini 0,05% z dluzné ¢astky resp. z hodnoty pInéni za kaZdy i zapocaty kalendarni den prodleni.

10. OCHRANA OBCHODN{HO TAJEMSTV{ A JINYCH SKUTECNOSTI

10.1. Upravy VMR provedené v ramci rozvoje VMR dle ustanoveni 3.1.2. této smlouvy jsou dilem ve
smyslu zakona €. 121/2000 Sh., ve znéni pozdéjsich predpist. Dodavatel poskytuje Objednateli
Gzemné, ¢asové i mnoZstevné neomezenou wyhradni pfevoditelnou licenci za cenu plnéni dle
ustanoveni 6.3 této smlouvy, a to okamiikem pfeddni pFevzeti a zaplaceni pfedmétu pinéni smlouvy

dle ustanoveni 3.1.2. této smlouvy.



11. SOUCINNOST

11.1. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytnout si veSkeré informace potiebné
pro fadné pinéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o
veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro fadné pInéni této smlouvy.

11.2. Objednatel se zavazuje vyvinout takovou soucinnost, na které se smluvni strany dohodnou,
nebo ktera mdZe byt Dodavatelem opravnéné poZadovana k umoZnéni fddného plnéni Smlouvy
Dodavatelem, zejména poskytnout podklady, informace, pfistup do objektd, krelevantnim
pocitatovym systémuim, a zajistit G¢ast odpovédnych pracovnika.

11.3. Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim
jednotlivych termint a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazkd.

12. ZAVERECNA USTANOVEN(
12.1. Tato smlouva nabyva platnosti a (¢innosti po podpisu smlouvy smluvnimi stranami.

12.2. Smluvni strany se mohou dohodnout na zméné smlouvy. V takovém pfipadé bude smlouva vidy
dopInéna pisemnym ¢islovanym dodatkem, ve kterém bude uvedeno, kterd ustanoveni a pfilohy byly
doplnény, zménény nebo vypustény. Dodatek vstoupi v platnost k datu jeho podepsani opravnénymi
osobami obou smluvnich stran nebo jinému datu, pokud takové jiné datum nabyti jeho platnosti
bude v dodatku uvedeno.

12.3. Tato smlouva (v€etné pfipadnych dodatkl) se vyhotovuje ve C&tyfech (4) &islovanych
stejnopisech, z nichz Objednatel obdrZi dvé (2) vyhotoveni a Dodavatel obdrzi dvé (2) vyhotoveni.

12.4. Obé smluvni strany se zavazuji, Ze smlouvu neucini pfistupnou, ani nesdéli jeji obsah 4dné tretf
strané, ledaze by tak vyplyvalo ze zavaznych pfedpisii nebo se o tom smluvni strany dodate¢né
pisemné dohodly.

12.5. Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami vzniklé z této smlouvy se fidi Obchodnim zakonikem,
neni-li ve smlouveé vyslovné uvedeno jinak.

12.6. Nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoli ¢lanku, odstavce, pododstavce nebo ustanovenf
této smlouvy neovlivni vynutitelnost nebo platnost ostatnich ustanoveni této smlouvy. V ptipadé, ze
jakykoli takovyto €lanek, odstavec, pododstavec ustanoveni by mélo z jakéhokoli ddvodu pozbyt
platnosti (zejména z dlvodu rozporu s aplikovatelnymi zdkony a ostatnimi pravnimi normami),
provedou smluvni strany konzultace a dohodnou se na pravné pfijatelném zpGsobu provedeni
zamér{ obsazenych v takové ¢asti smlouvy, jez pozbyla platnosti.

12.7. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Priloha €. 1: Kontaktni osoby Objednatele a Dodavatele

12.8. Ugastnici smlouvy prohladuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem fadné pfecletli, Ze jejimu
obsahu v pIné mife rozumi a Ze s nim bezvyhradné souhlasi, Ze tato smlouva byla uzaviena svobodné

lats



a vdiné, po vzdjemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, coZ stvrzuji vlastnoruénimi
podpisy.

V Praze, dne .//////4’ V Praze, dne ‘3/{'0‘2‘7(‘?
za Objednatele: / za Dodavateley > é
Y4 Yoy 4
Megr. Jana Davidkova Jirf Kad|
feditelka OUE jednatéf spole€nosti

DataLite, spol. s r.o.

STATNI GRAD éfﬁzéggké 51/631
PRO JADERNOU BEZPECNOST . Praha 1
Senc;véiné e ICO: 25106325 DIC: CZ25106325

Tel.: 2 .
Praha 1 110 00 96 236 900 Fax::224 215 204



