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1 IDENTIFIKACNI UDAJE

Tato nabidka je uréena pro:

Méasto Ceska Trebova

Sidlo: Ulice Staré namésti 78

Mésto Ceska Trebové PS¢ 560 02

ICo 00278653 DIC CZ00278653

Dodavatel a pfedkiadatel nabidky:

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidio: Ulice Tomickova 2144/1

Mé&sto Praha 4 pst 148 00

I 64949681 DIC CZ64949681
Spisova znatka B. 3787 vedena u rejstfikového soudu v Praze

Bankowni spojeni

Nazev banky Komeréni banka a.s., Praha 2
Uget Zislo

Utet islo
Zastoupena

(dale jen T-Mobile)

Nabidku vypracoval:

[ 148 v E
THicbile Czeth Hepublic at

Tomibkovd 24411 @L
W ng B BE ol casanasbil

Nabidka byla vypracovéna dne 25. 8. 2020 a jeji platnost je omezena do konce zadéavaci ity pfedmétné vefejné
zakazky.
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3 POVERENI
Dokument je pfiloZzen na nasledujici strané.

Pozn.: Oprévnéni ing. Jaromira Cervinky jednat za T-Mobile Czech Republic a.s. je prokézéno prostfednictvim
vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavalfell a kopie povéfeni je pfikliadéna pro vylouteni pochybnosti ¢

rozsahu opravnéni.,

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Mésto Ceska Trebova [25. 9. 2020]




POVERENI

,_ A-Mobile Czech Republic 2., se sidiem v Praze 4, Tomitkova 21 4471, PSC 148 00, 1C 64949681, (ddle jen
sst*) fednajicl prostfednictvim pedstavenstva SpoleCnosti timto pov & Fuj e niZe uvedeného zaméstnance:

aby ze Spofeénost vykonaval veskeré pravni jednani;

o kieré souvisi se smicuvami o poskytovani stuzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o prodeji komunikaénihio
zatizeni a jejich phisluSenstvi firemnim zdkaznikim a se smiouvami o zprostfedkovani anebo spolupraci pfi uzavirdni
uvedenych smiuy; zejména se jedna o uzavirdni, zmény a ukondovani takowych smluv,

*  které souvisi se smiouvami, které upravuji komplexnf fedeni ProfiNet, prodej jakychkoli nehiasovych stuZeb a stuzeb
s pfidanou hodnotou: zejména se jedna o uzavirdni, zmény a ukondovani takovych smiuv,

* které souvisi se smiouvami o poskytovani ICT fedeni, jeZ upravuji podminky pronaimu komunikaénich zafizeni a
souvisejictho vybaveni v&. poZadované softwarové podpory; zejména se jednd o uzavirdni, zmény a ukongovani
takovych smiuy,

¢ podle zakona o vefejnych zakézkéch, to znamend, aby podéval nabidky a provadél veskeré pravni Gkony ve vefejnych
zakazkdch a wybérovych fizenich, zejména swym {estnym prohlaSenim prokazoval zakladni i dalsi kvalifikadni
ptedpokiady pro pinéni vefejné zakazky.

e pravné jednal ve spravnim fizen! ve smyslu § 30 odst. 1 zdk. & 500/2004 Sb. spravniho fadu ve spojenis § 21 odst. |
pism. b) zak. & 98/1963 Sb. ob&anského soudniho Fadu ve vBci pfezkoumani tkoné zadavatele uinénych pfi
zadavéni vefejné zakazky vedeném u Ufadu na ochranu hospodafské soutéze, Povéfeny zaméstnanec je opravnén
zejména podepsat a podat ndvrh na zahdjeni fizeni a &init vedkeré Gkony v pribéhu celého fizeni veetné podani
opravnych prostfedki. Povéfeny zaméstnanec je takto oprévnén jednat za Spoletnost ve viech Hzenich ve véci
prezkoumani dkond zadavatele utingnych phi zaddvani vefejné zakazky.

Toto povéfeni je dale udéleno mj. i vrozsahu prav & povinnosti podle obtanského zékoniku, zékona o vefejnych
zakazkach, oblanského soudniho fadu, spravnifio Fadu, trestniho zdkona a die viech pfedpis tykajicich se innosti
Spoletnosti die jejiho pfedmétu podnikani ziZené na prava a povinnosti tykajici se vefejnych zakézek.

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovning poméru ve spolefnosti jednéa jménem
spotednosti samostatng a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat plislusné pisemnosti. Povifeny zaméstnanec
neni oprdvnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala za Spolednost, s wiimkou opravnéni ke
zmocnéni zameéstnancd Spolednosti, aby misto povéfeného zaméstnance zastupovali Spoleénost pii otevirani obélek,
prohiidce mista pinénd, nebyo pi ustnim vysvdtleni nabidky, pfi nahtizeni do zpravy hodnactici komise a poHizovani jeji kopie
a pii jednani 0 nabidce vzakonem umoinénych pfipadech vterminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek
v jednotlivich vybérowych Fzenich, Povéfeny zamésinanec dale neni opravnén jakykoli majetek Spoleénosti prevadét &i
zatéZoval pravy tfetich osob.

Podepisovéni povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo wiisiéné obchodni firmé spoletnosti & otisku
razitka spolecnosti pfipoji povéfeny zaméstnanec sviij podpis.

v Praze dne 30. 11,2017




4 DOKLADY PROKAZUJICI SPLNENI
ZPUSOBILOSTI A KVALIFIKACE

Dodavate! prokazuje z&kladni a profesni zplsobilost zplisobem podie ustanoveni § 228 zakona &, 134/2016 8b. o
zadavani vefejnych zakézek (dale jen "Zakon™), tedy vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavateil. V souladu
s ustanovenim § 45 odst. 4 Zakona deodavatel odkazuje na vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateld vedeny
v informaénim systému vefejné spravy, ktery umoZiuje neomezeny délkovy pfistup:

- internetova adresa: hitp/fwww isvz cz/ISVZ/SKDIFilter. aspx Ptype=2

- Udaje pro pfihlaseni: nejsou potfebné

- ddaje pro vyhledani: do pole ICO:" viozte hodnotu 64949681

- nepouzivejte klavesu "Enter” a kliknéte na tladitko ,Vyhledat®

- zobrazi se obrazovka znézorfiujici vyhleddvani prostfednictvim symboll toticich se ozubenych kol
- nasleduje obrazovka s vysledky.V ni v Fadku | 64949681 | T-Mobile Czech Republic a.s. | Ceska

republika | kliknéte na symbol dokumentu se zamkem

Nabidka T-Mobile Czech Repubiic pro Mésto Ceska Trebova [25. 9. 2020}
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5 NAVRH RAMCOVE SMLOUVY

Nasleduje poZadovany dokument die ZD.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Mésto Ceska Tiebova 125. 8. 2020}




RAMCOVA SMLOUVA

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIAO
PRODEJ! ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI

A JEJICH PRISLUSENSTVI

Uzaviend v soulady $ § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sk., obfanského zakoniku {déle jen ,obdansky zékonik*} v platném znéni.

DALE JEN ,SMLOUVA" CISLO: CISLO ZAKAZNIKA:
DODATESNE &SLG SMLOUVY:

SMLUVE STRANY:

| T-Mobile Czech Republicas. )

sipLo: e, | KONTAKT.

ULICE: | Tomitkova 214411 i

MESTO_ . Prahas ]

i€ |edsagesr _| ZAKAZNICKE CENTRUM

DIé: , CZ64949681 o | BUSINESS:

SPISOVA ZNACKA: | B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze J KOD PROD. MISTA:

BANKOVNI SPOJENI: Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2
ZASTOUPENA:

| JEDNAJICE:

1 JMENO, PRIMENI

DATUM NAROZENI:
DOKLAD EISLO:

{dale jen "TMCZ")

a

Mésto Ceské Ti‘ebové -

SIDLO: N ,,
ULICE: Staré némésti 78
MESTO S éeské ‘I‘a“ebové
psc: . 56002

I1&: 7 100278653

DIt o CZ00278653
ZASTOUPENA

POVINNY SUBJEKT

PRO REGISTR SMLUV:

DU S S SO

DOKLAD PLATNOST:

B H
| i

{daie jen ,Smiuvni partner nebo také ,zadavatel™)

{TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,Smluvni strany).

\ OSOBA OPRAVNENA JEDNAT NA ZAKLADE PLNE MocuPovEﬁENi

JMENO  PRIMEN; |
| DATUM NAROZENE: |
DOKLADGISLO: |
| DOKLAD PLATNOST. |

C. zhkarnika 19168491 . kontrakty: 18511847 5 3

scanovém

Enerhed, bedsigge, 24 TR0 00T,

14

verze 05,19, verze OP 12,16

o




Ramcova smiouva

UVODNI USTANOVENI
Smiuvni partner zahdjil vybérové fizeni na vefejnou zakézku malého rozsahu s nazvem , Smlouva o siuZbach elektronickych komunikaci
a o prodeji elektronickych komunikaénich zafizeni a jejich pFisluSenstvi * {dale jen .Zakdzka"}. Na zaklad& oznamenl Smiuvniho partnera
o vybéru nejvhodnéjSi nabidky £j. zedne  se Smiuvni strany dohodly niZe uvedeného dne na uzavieni této Smiouvy.

SMLOWVA

1. UEEL A PREDMET SMLOUVY

1.1, Pledmétem téio Smiouvy je zejména sjednani zvyhedn&nych obehodnich podminek, které budou pouZivany pii uzaviréni Ugastnickych
smluv a poskytovéni slufeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzeb), Udelem této Smiouvy je rovngZ umoznil Smiuvnimu partherovi,
aby jeho zaméstnandi, spolupracovnici i obchodni partnefi v postaveni Opravnénych osob, kieft spinili podminky pro ziskanf statusu
Opravnéné osoby, mohli vyuZhval k pinéni swvych pracovnich Gikol(: a pfipadné i pro svoji osobni potfebu SluZby akfivované k Ugastnickym
smiouvam, které Smiluvni partner a/nebo Opravnéné osoby uzaviou na podkladé této Smiouvy s TMCZ.,

1.2. Pfedmét této Smiouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfedloZzencu TMCZ jako uchazedem dne 23. 8. 2020 v ramei vyie uvedené
Zakézky Smiuvniho partnera podle piislusnych ustanoveni ZZVZ {déle jen Nabidka). Uvedena Nabidka je pfiloZena k této Smiouvé,
pfitemz pfedmétem pinéni TMCZ se pro Utely této Smiouvy rozumi souhrn viech vykont, dodavek a siuZeb, jak je vymezuje vwie uvedena
Nabidka.

1.3. Pledmétem vefejné zakazky je .Smlouva o sluZbach elektronickych komunikaci a o prodeji elektronickych komunikagnich zaffzeni* na
dobu trvani 2 let pro M&sto Ceska Trebova, Staré namésti 78, Ceska Trebova, jeho pFispévkové organizace a spoleénosti s majetkovym
podilem mésta.

2. UCASTNICKA SELOUVA

2.1. Podminky a rozsah poskytovanych Sluzek véetné doby trvani Ugastnické smiouvy si Smiuvni strany dohadnou v konkrétni Usastnické
smiouvé,

2.2, Kazda Ugastnicka smiowva, kterd vychazl z reZimu této Smiouvy, je uzavirana na dobu neuréitou.

2.3. Vsouvislesti s individualné sjednanymi podminkami ve Zvlastnich smluvnich podminkach, které tvofi pfilohu této Smiouvy, se Smiuwni
strany dohodly, Ze Smiuvni partner neni opravnén vyuZit moZnosti zakeupeni koncovych zafizeni za zvyhodné&nou cenu, a to u viech
Uastnickych smiuv.

5. OPRAVNENE 0SOBY

3.1, Jednotiivé Ugastnické smlouvy mohou na zakladé Smiouvy uzavirat také osaby odlidné od Smiuvniho partnera, jsou-Ii tyto osoby uvedeny
v aktuainim Seznamu Opravnénych osob; aktuéini seznam Opravnénych osob spolu s definici a dal$imi podminkami platnymi pro vznik
Opravnénych osob a smiuvni vetahy vznikleé existencl Opravnénych osob je souasti této Smiouvy (déle také ,Opravnéné osoby”). Prava
a povinnosti Opréavnénych osob se Hdi touto Smiouvou a dotSenou Uastnickou smiouvou. Smiuvni strany se dohodly, 2e roziffeni
Seznamu Opravné&nych osob nent moZné bez pfedchoziho pisemnéhoe souhlasu TMCZ, TMCZ je povinen souhias udélit v plipadé, kdy
Smiuvni partner prokéZe organizaéni a majetkovy vztah souvisejici s pfedmétem &innesti Smiuvniho partnera, existujici mezi Smiuvnim
parinerem a pravnickou osobou, se kterou by TMCZ mél uzavfit Ucastnickou smiouvu die této Smiouvy (napt. jde o organizaénl sloZku
zadavatele). TMCZ viak neni povinen udélit souhlas v pfipadé rodinnych pfistugnikl zaméstnanch nebo v pfipadé jinych fyzickych osob
bez zaméstnaneckého nebo obdobného pomé&ru vitdi Smiuvnimu partnerovi. Smluvni strany berou na védomi, Ze sluZby nelze poskytovat
a faktury a faktura&ni skupiny pro peskytnuté pinéni neni moZné vystavit na jinou adresu odbératele siuzeb neZ je sidlo Smiuvniho partnera.

3.2. Zadavatel nerutl za pfipadné zavazky tetich osob (UZastnik) zafazenych pod Smlouvu o sluZbach elektronickych a telekomunika&nich
zaflzeni a jejich pfisludenstvi.

4 CENA, PLATEENI PODMINKY

4.1, Cena za slufby poskytovang dle konkrétnf Ugastnické smlouvy a za prodej bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené v Nabidce
a tvofi pfilohu Smilouvy. Nabidkové cena zpracovana v souladu se zadavacl dokumentaci a uvedena v Nabidce je stanovena jako cena
nejvySe piipustné a nesmi byt plekrofena po celou dobu trvani Smiouvy, vyjma zmény sazby DPH & jinych dafiovych pfedpist majicich
vliv na cenu pfedmétu pinéni. Z jakychkoliv jinych divod(: nesmi byt cena pfekrotena. TMCZ nemd pravo jednostranné zvyéit sjednané
ceny.

4.2, Cena za slufby a prodej neuvedenda v Nabidce se fid! ceniky TMCZ urgenymi pro zakazniky s Ramcovou smicuvou platnymi v dobé
poskylovani slufeb nebo uskutetnéni prodeje, pokud se Smiuvni strany nedohodly v této Smiouvé jinak. Cendk tarifis a slufeb pro klitové
zdakaznlky platny ke dni podpisu Smiouvy tvolf jeji pfilohu.

4.3. Aktuaini Cenik tarif a SiuZeb pro klitové zkazniky je uveden vZdy na www.i-mobile cz/firmy.

5. PLATROST, UCINNOST A TRVANI SHLOUVY

5.1. Tato Smlouva se Uzavira na dobu uritou v délce 24mésicli od zahajen! pinéni.

5.2. Smiouva je platna ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smiuvnich stran. Smiouva je UEinné ode dne jejiho uvefejnéni v registru
smiuv dle ZRS. Pokud tato Smiouva podiéha povinnosti uvefejnit ji v registru smiuv, tak v souladu se ZRS Smluvni strany v ramci
uvefejnéni této Smiouvy v registru zaern! veSkeré osobn{ fidaje a obchodni tajemstvi chsaZené zejména ve Zviatnich smiuvnich
podminkach.

5.3. Smlouvu v rezimu doby neuréité miZe kaZda ze Smiuvnich stran vypovédét, a to pisemnou formou. Vypovédni doba &ni 30 dni dle
prisluSného ustanoveni zékona &, 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, ve znénl pozdéjsich pfedpisi, a potina béZet prvnim
dnem bezprostfedng nasledujicim po dni dorueni platné vypovédi druhé smluvnl strané.

5.4. Dojde-li k podstatnému poruient smitvnf povinnosti jednou ze Smiuvnich stran, je druha Smiuvnf strana opravnéna od Smiouvy odstoupit.
Pokud od Smiouvy odstoupll TMCZ, je Smiuvni partner povinen vratit TMCZ vedkeré slevy poskytnuté na zaklad® této Smiouvy a
souvisejicich dokument(,

5.5. Zanik Smlouvy nema viiv na sjednanou dobu trvani smiuvnich vztahi vyplyvajicich z Uastnickych smiuv uzavienych na podkladé Smiouvy
- tyto Uastnicke smiouvy automalicky nezanikajf se zénikem Smiouvy,

& PRAVA A POVINNOSTI SMLUVRICH STRAN

6.1. Préva a povinnosti Smiuvnich stran neupraveng touto Smiouvou se fidi ustanovenfmi obsaZenymi v Obchodnich podminkach Ramcové
smiouvy (déle jen ,Obchodni pedminky”), které tvofi pilohu téte Smiouvy. V piipadé rozporu ustanoveni Smiouvy a jeji pfilohy se pouZije
pfednostné uprava ve Smlouvé.
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Ramcova smiouva

6.2.

6.3.

6.4

6.5.

1.2,

7.3.

7.4.

8.1.
8.2,

8.3.

84.

8.5.

Smiuvnl strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukenéi poskytovani SluZby (tarnifu), kieré bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou
ShuZbou (tarifem), u kieré TMCZ poskyine v podstatnych chledech stejné & lep&i podminky a stejnou & niz$i cenu jednotlivych komponent
dané Sluzby {jako mél Smluvni partner u plvodni SluZby pii zohlednéni slev sjednanych ve Smiouvé), TMCZ je opravnén nahradit plvodni
Sluzbu takovou novou SluZbou. Smiluvn! strany se dohodly, Ze takova zména Smiouvy nevyZaduje jejl dodatkovani pisemnou formou. O
ukon&eni SluZby a jejim nahrazenf novou SluXbou bude TMCZ Smiluvniho partnera informovat nejméné 30 dni pledem.
Smiuvni strany se dohodly, Ze v re2imu Smiouvy bude uzavieno maximéing 960 UZastnickych smiuv s mobilnim hlasowym tarifem,
Pfipadné piekrodeni tohoto po&tu nenl moZné bez pfedchoziho plsemného souhlasu TMCZ. Do fohoto limitu se zapolitavaji viechny
aktivni a doZasné prerusené Utastnické smlouvy.
V plipadé, Ze v priib&hu trvani smiuvniho vztahu dle Smilouvy vzniknie Smiuvnimu partnerovi povinnost pinit poZadavky zékona &. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpelnosti, ve zn&ni pozdé&jiich zmén (dale jen ,ZKB"), je povinen o této skuteZnosti pisemné informovat TMCZ, a
to do 30 dni ode dne, kdy se o takové skuteénosti dozvédél. Pokud v souvisiosti s pinénim povinnosti ZKB ze strany Smiuvniho parinera
bude TMCZ povinen zawést bezpelnostni opatfeni & pinit jiné povinnosti stanovené ZKB, mad TMCZ narok na nahradu Gtelné
vynaloZzenych nakladd s timto spojenych, pfitemZ tyto naklady je Smhuvni partner povinen uhradit.
V souvislosti s uzavlenim a plnénim Smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich Udaji fyzické osoby jednajicl za druhou smluvni stranu nebo
fyzické osoby zapojené do procesu pinéni smlouvy (déle spoledné jake ,Subjekt Gdaja”), a to pro éely:

ay uzavirani a pinéni smicuvy,;

b}  vnitfni administrativni potfeby;

¢} ochrany majelku a osob;

d) ochrany prévnich narokii;

e} tvorby slalistik a evidenci;

f}  plnéni z&konnych povinnosti.
Pravnimi divody ke zpracovén! jsou opravnéné zajmy {iEely uvedené v bodech a}, b), ¢), d) a e} vyie) a plnéni pravnich povinnosti (litel
uvedeny v bodé f) vwyie) spravce.
Zpracovavanymi osobnimi udaji jsou identifikadni a kontaktni udaje, pracowvni & korporatnf zafazeni a zaznamy komunikace. V pfipadé
pfistupu de informaénich systémi spravee, isou zpracovavany dalél tdaje, o temz bude Subjekt Odaji pouten v ramci plidélent plistupu.
Smiuvni strany se zavazuji informovat Subjekt Gdajl (své zamé&stnance, pracovniky atp.} o tom, Ze jejich tidaje jsou druhou smiuvnl stranou,
ktera je v pozici sprévee, zpracovavény a fo zejména rozsahu &l. 13 a néastedujici obecného nafizeni o ochrang osobnich tdaji 2016/679.

DALSEUJEDNANI SMLUVRICH STRAN

V plipadé rozporu ustanoveni nasiedujicich dokumentu se pouZije pro wklad Smiouvy Uprava cbsaZend v dokumentech v temte pofadi
pfednosti: 1. Zadavaci dokumentace vietng viech dodatetnych informaci k Zakazce, 2. Nabidka, 3. t&lo Smicuvy, 4.1. Zviadtni smiuvni
podminky, 4.2. Obchodni podminky Ramcové smlouvy, 5. V8eobecné podminky. Viecbecnymi podminkami se rozumi rovn&Z Podminky
zpracovavani osobnich, identifikaCnich, provoznich a lokalizagnich Gdajii. Stejné pofadi dokumenttt potinaje & 1 se poulije pro uréeni
obsahu prav a povinnast! Smluvnich stran neupravenych touto Smiouvou.

Veskera prava a povinnosti stanovens ve viech odstavcich tohato &lanku Smiouvy maji v pfipadé rozpory s ostatnimi ustanovenimi této
Smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékeliv z jejich pilloh, pfednost. Pfednost zadévaci dokumentace véetnd vegkerych dodate&nych
informaci k Zakazce pled ustanovenimi tohoto #lanku zistava nedotéena.

Smiuvni strany si sjednavaji budget (finandnf bonus) na koupi cca 25 kusd smartphoni, z teho 20 kust stfedni tfdy a 5 kusd vyS8i —f2v,
high-end. Upfesn&ni minimélni konfigurace v Piiloze &.1. Zadévaci dokumentace Zakazky. Vyse nabidnutého budgetu se odeéte od
celkové ceny pinéni.

Zadavatel garantuje pouZivani 350 SiM karet,

ZAVERELHA USTANOVENI

TMCZ je opravnén v prib&hu trvani Smiouvy zménit kontakinf Gdaje uvedené na prvni strané v této Smlouvg. Smiuvni strany se dohodly,
Ze TMCZ takovou zménu oznaml Smiuvnimu partnerovi pisemné formou doporuéeného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Smiouvy.
Nedilnou soutéast této Smlouvy tvofi nasledujici piflohy:

Zvia$tni smluvni podrinky

QObchodni podminky Ramecové smilouvy

Vieobecné podminky spoleénosti T-Mohbile Czech Republic a.s.

Podminky zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizaénich tidaji

Cenlk tarif( a sluZeb pro kiiové zdkazniky

Nabidkovéa cena ve strukiufe dle zadévaci dokumentace

Zadavaci dokumentace vEeing viech dodatesnych informacl k Zakazce (Pozn.: bude pfipojena pii podpisu smicuvy)

Nabidkova TMCZ {Pozn.: bude pfipgjena pif podpisu smiouvy)

Pokud nenl v této Simlouvé vyslovné sjednéno jinak, vedkeré zmény a dodatky této Smlouvy musi byt utinény pisemné a podepsany
opravnénymi zastupcl Smiuvnich stran.

Podminky uvedené v odst. 8.2 Smlouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostranné ménény z divodu zmény technickych, provoznich,
organizaénich nebo obchodnich podminek na sirand TMCZ, na trhu poskytovan! sluZeb elektronickych komunikaci nebo z jiného
zavainého davodu. TMCZ ma prévoe jednostranné zménit obchodni podminky a Smiuvni partner opravnén v pfipadé jejich zmény ukonéit
Sluzbu dotéencu takovou zménou, a to pisemnou vypovedi doruéenou TMCZ nejpozdéji do 30 dnl od oznameni zmény obchodnich
podminek, pfic¢emZ v takovém pfipadé &ini vypovédni doba jeden mésic a potina béZet poslednim dnem kalendainiho mésice, ve kterém
byla pisemna vypovéd dorutena TMCZ. Pokud Smiuvni partner postupem wyde uvedenym vypovi Smiouvu, ma TMCZ prévo vzit
naviZzenou zménu obchednich podminek zpét, pfitemZ Smiuvni strany se dohedly, Ze v takovém piipad@ se Smiuvnim partnerem podand
vypovéd ruli a pro Smiouvu nadéle plati pivodnl obchodni podminky.

Pinéni pfedmétu této Smiouvy v dobé od platnosti Smlouvy do jeji udinnosti se povaZuje za pinéni podle této Smiouvy a préva a povinnosti
z n&j vzniklé se Fidi toute Smicuvou.

344
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Réamcova smiouva

8.6. Smlouva je vypracovéna ve 3 vyhotovenich s platnost( origindlu, z nichZ TMCZ obdrZi 2 wytisky a Smiuvni partner obdrZi 1 vytisk.
8.7. Smluvni strany po fadném pretteni této Smlouvy prohladujl, Ze tato Smiouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakiadé jelich
prave, vaing minéné a svobodné vile, pfi respektovani principli poctivost! a spravedinosti. Na diikaz uvedenych skutegnosti pFipojuji své

podpisy.

BATUN 388 3080 IisTo Praba lpatowm
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ZVIASTNI SMLUVNi PODMINKY

k Ramcoveé smiouvé ¢. 18811847

i
1.1.

NABIDKA TARIFU

Smiuvnl strany se dohodly na poskylovani sluZeb elekironickych komunikaci (dale 1é% jen ,SluZeb) za podminek uvedenych v tomio
odstavei niZe. V otdzkach, které tento odstavec neupravuje, se podptimé pouZije platny Cenik tarifd a sluZeb pro zékazniky s Ramcovou
smiouvou (dale téZ jen .Cenik"), pfipadné Obchodni podminky jednotlivych tarifd a sluZeb. Smiuvni pariner je opravnén v reZimu
Smilouvy aktivovat pouze mobilni hlasové tarify uvedené v tomic cdstavci, tabuice Mobiini hiasové tarify.

M_OBiLNI_ HLASOVE TARIFY

tariiu

Tarif 5 Pro Firmu

Tarif 4 Pro Firmu

Tarif 2 Pro Firmu

Tarif 1 Pro Firmu

Voiné jednotky - Voiné minuty do viech siti - - 50 15

viechny sité Volné SMS do viech siti - . 20 15

Hérodnl datovy 4 Narodni datovy fimit 20GB 3 GB 15GB 200 MB
Cena volani do sité znacky . . 0.7 07
T-Mobile (K&/min) ' )
Cena volanl do ostatnich . . 07 0.7
mabilnich siti (K&min) ! '
Cena volani do pevnych N . 0.7 0.7

Ceny - narodni siti (K&/min) ' ’
Cena SMS do sité znacky . N 07 0.7
T-Mobile (K&/SMS) ’ :
Cena SMS do ostatnich " .
siti (K&/SMS) 0.7 0.7
Cena MMS (KE/MMS) 2 2 2 2

. Cena mezinarodni SMS

Ceny - mezinarodni (KE/SMS) 5 Dle cenikuy 5 5
EU datowy limit*** 20GB - - -

Ostatnl Rychlost po vylerpani
narodniho datového limitu 3 Mb/s - - -
{(FUPu)

Cena SluZby oznadena ve vye uvedené tabulce * je zahrnuta v ceng mésiéniho pausélu vzdy plisiusng Uastnicke smiouvy vyuZivajici
{akovou SluZbu.

**0d 1. ledna kafdého kalendainfho roku dochazl ke zméné reguiované velkoobchodni ceny za 1 GB stanovené Evropskou komis,
ktera vstupuje do vypoltu vySe EU limitu v souladu s Nafizenim o roamingu. V pfipads, Ze zména této velkoobchodni ceny za 1 GB
bude mit viiv na vy8i EU limitu uvedeného v této Smlouve, zavazuje se TMCZ tuto zménu bez daldiho k datu zmény provést a 0 novém
fimitu Smiuvnihe partnera informovat. Toto jednostranné oznameni, které bude zpravidla uvedeno na Vyuftovani slufeb Smiuvniho
partnera, je vyslovnou dohodou Smiuvnich stran povaZovano za zménu této Smiouvy, kierd nevyZaduje formu oboustranné
podepsaného Dodatku.

MOBILNI DATOVE TARIFY

Nazevtarbu = ] Pautdisezavazkem| . Pauké! bez zavazku.
399 K& 399 K&

Mobilni internet 3GB 119 Kg 119 K&

Mobiini intemet 10GB 180 K& 189 K&
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2VLASTNE SMLUVNI PODMINKY

22,

3.2

3.3.

34.

4.2

Nérodni datovy limit Narodni datovy limit 0GB Dle cenfku Dle cenlku
EU datowy limig*** 15 GB - -
Ostatni Rychlost po vygerpani
narodniho datového limitu § Mbfs - -
{FUPu)

***0d 1. ledna kaZdého kalendainiho roku dochazl ke zméné regulované velkoobchodni ceny za 1 GB stanovené Evropskou komisl,
kterd vstupuje do vypotiu vySe EU limitu v souladu s Nafizenim o roamingu. V pifpadé, Ze zména této velkoobchodni ceny za 1 GB
bude mit viiv na vy&i EU limitu uvedeného v této Smlouvé, zavazuje se TMCZ futo zménu bez daldiho k datu zmény provést a o novém
limitu Smiuvniho parinera informovat. Tote jednostranné oznémeni, které bude zpravidia uvedeno na Vyuttovéni sluZeb Smiuvniho
partnera, je vyslovnou dohodou Smiluvnich stran povaZovéno za zménu této Smlouvy, ktera nevyZaduje formu oboustranné
podepsaného Dodatku.

MNCGISTEVNI SLEVY

Vzhiedem k planovanym odb&rim SluZeb, ke klerym se Smiuvni partner niZe zavazuje, bude TMCZ poskytovat Smisvnimu partnerovi
mnoistevni slevy z Uhrad cen (bez DPH) za jednotiivé Shufby, kieré budou poskytnuty na zékladé pfiskuinych UZasinickych smiuv
uzavienych s TMCZ na podkladé této Smiouvy. Tylo slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého zibtovaciho obdobi
nasiedujiciho po dni GZinnosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvani Smiouvy. Jednotlivé Slulby, na kleré se slevy vztahuji a jim
odpovidajicl vySe mnoZstevni slevy, vyplyvajl z niZe uvedené tabulky. Poskytnuté mnoZstevni slevy budou uvedeny vZdy ve Vyittovani
za kaZzdé za&tovaci obdobi. V fabulce niZe uvedené sievy jsou vypoditdvany ze zakladnich cen SluZeb, kieré jsou uvedeny v Ceniku.
Pokud neni SluZba definovana v tabulce niZe, plati, Ze se na ni uvedena mnoZstevni sleva nevziahuje,

 MnoZstevnt sleva na volani - tarify Hiasova linka - pevné sité T-Mobile 30 -
MnozZstevni sleva na volani - tarify Hlasova linka - ostatni pevné sité v ramci CR 30 -
MnoZstevni sleva na mésiéni pausal - zvwyhodnéni Mobilni Internet 30GB 51,69 338,97
MnoZstevni sleva na mésitni pauat - zvyhodnéni Mobiini internet 10GB 64,76 189,01
MnoZstevni sleva - M&signi pausal - tarif Hlasové linka Multi R 100 75 b
MnoZstevn! sleva na mésinl pausal - zvyhodhé&ni Mobilni Internet 1,5GB 72,61 79
MnoZstevni sleva na mési&nl pausai - zvyhodné&ni Mobilni internet 3GB 67,93 119
MnoZstevni sleva ha volani - tarify Hiasova linka - ostatni mobilni sité v ramci CR 30 **
MnoZstevni steva na mésiéni pausal - Podnikova sit * *
MnoZstevni sleva na volan! - tarify Hlasova linka - T-Mobile 25 -
MnoZstevni sleva - Mé&si&ni pausa! - tarif Hlasova finka Multi 50 b

Cena Sluzby oznatena ve vy3e uvedené tabulce * je zahmuta v cend mésiZniho pausalu vidy piistusné Ulastnicke smiouvy vyuivajici
takovou SluZbu.
** Keneéna cena po slevé je vypoitena ze zakladni ceny ShuZeb zvoleného tarifniho programu, ke kierému se uvedena sleva vztahuje.

ZAVAZER WINIMALN] MESICNT CASTKY A JEJI ZANSTEN SMLUVN POKUTOU

V souvisiosti 5 poskytnutymi mnoZstevnimi stevami se Smluvni pariner zavazuje zajistit, 2e minimalni mésitni tastka za odebrané
Sluzby neklesne po dobu frvani Smlouvy pod &astku 30 830 KE (bez DPH). Vyhodnoceni pinéni probfha vidy za tii po sob& jdouci
zuttovaci obdaobi (soutet ti po sobé jdoucich mésitnich VyG&lovani za odebrané ShuZby po aplikaci viech dohodnutych slev, dale jen
~Sledovacl obdobl”). Smiuvni strany potwrzuji, Ze nastroj na kontrolu pinéni minimalni mésigni &astky ve Sledovacim obdobi funguje
Ltvitletn® vidy za obdobl od 1.4.,7. a 10. mésice v kalendafnim roce; do kaZdého Sledovaciho obdobl se zapoditavaji VyUttovani
sluZeb za ta zOttovact obdobi, kierd v daném &tvrileti kongi. Opakované poru$eni povinnosti Smluvnihe partnera uvedené v tomto
odstavci 2vidstnich smiuvnich podminek se povaZuje za podstatné poruseni smiuvnich povinnosti dle Smiouvy.

V souvislosti s vy3e uvedenym se Smiuvnf strany déle dohodly, Ze vZdy, kdyZ Smiuvni partner nedodr#i svoji povinnost uvedenou vyie v
odst. 3.1 a soudet skutedné vyGEtovanych Eastek u Smiuvniho parinera za kterékoliv kalendafni &tvrtletf nedosahne 99 % trojnasobku
minimaéini mésiéni &astky, je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smiuvni pokutu. Jejl vyse se urdi jako rozdil mezi trojndsobkem
minimalni misidni Sastky uvedené vySe v odst. 3.1 a skutefné vyittovanou Gastkou za poskytnuté Shuzby (bez DPH) v uvedeném
kalendaimim &vrtleti. Smiuvni pokuta je splatna do 14 dnl od obdrZeni vyzvy TMCZ Kk jeji Ohrada.

V pfipadé podstatné zmény odbéru SluZeb ze strany Smiuvnihe partnera se Smiuvni strany dohodly, Ze vstoupi do jednani o zméné
podminek stanovenych touto Smilcuvou.

Vytet SluZeb, které se ne/zapotitavaiji do minimaini mésiéni &asiky, je uveden v Ceniku,

PODNIKOVA sit

Podnikova sit poskytuje feSent vnitropodnikové hlasové komunikace Smiluvniho partnera. Smiuvni partner si sjednava sluzbu Podnikova
sit v nfZe uvedené varianté.

Mési&ni pausdl za sluzbu je uvedeny v Ceniku a vztahuje se na n&j vy5e sjednana mno2stevni sleva.
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

4.3. Cena volani v ramci Podnikové sité smiuvniho parnera je zahmuta v cené mésiéniho pauSalu vidy pfisiusné UEastnické smiouvy
vyuZivajici takovou sluzbu,

4.4. U hovord, které budou uskuteénény v ramei Podnikové sité Smiuvniho partnera, nebude dochazet k odeditani tarifnich volnych jednotek.
Hovory do Podnikové sité budou Gétovany vidy pfimo pfisluinou cenou, tarifnl voiné jednotky zistanou k dispozici pro ostatni typy
provozu.

§  PODROBNY VYPIS SLUZER
5.1. Smluvni strany se dohodly na téchto cendch za Podrobny wypis sluZeb.

Nazev Sluzhy ;
Podrobny vypis: elekironicky k tisténému vyattovani
Podrobny vypis: tistény

Peodrobny vypis: elektronicky

6. PRODLOUZENA DOBA SPLATNOSTE

6.1. Smiuvnl strany se dohodly, Je ze strany TMCZ vyuétované Castky za StuZba a prodej ZboZf jsou Smiluvni partner a Opravnéné osoby
povinni uhradit do 30 dnil po vystaveni dafového dokladu.

6.2. Smluvni strany se dale dohodly, Ze tato jimi sjednand zvyhodnéna doba splatnosti je podminéna fadnou 2 véasnou lhradou TMCZ
vyuttovanych Lastek. Dojde-li ze strany Smluvniho partnera k prodleni s Ghradou del8i neZ 30 dni od data splatnosti dahového dokladu,
je TMCZ opravnén jednostranné vye uvedenou prodlouZencu dobu splatnosti swwm pisemnym oznamenim adresovanym Smiuvnimu
partnerovi zruit a nahradit standardnl dobou splatnosti.

6.3. Pro tyto utely se Smiuvni strany dohodly, Ze soutasné prodleni se splatnosti u nékolika skupinovych Vyattovani Smiuvnihio partnera se
pro tidely tohoto ujednani posuzuje jake jedno porudend.

6.4. Smluvni strany se zarovei dohodly, Ze tato sjednand zvyhodnéna doba splatnosti je uréena vyhradné pro ta VyGttovani Smiuvnihe
partnera, kiera spadaji pod jeho podnikatelskou &innest. Smiuvni partner je povinen na vyzvu TMCZ vylouit ten typ Viytétovani shuZeb,
ktery nespad4 pod jeho podnikatelskou ginnost; k tomuto nastaveni neni tfeba uzavirat pisemny dodatek (postadi e-mailovd
korespondence). Prokazatelné poruSeni ohledng zafazeni Vyittovani pod podnikatelskou &innost Smiuvniho parinera muZe mit za
nasledek plo&né zrudeni zvyhodnéné doby splatnosti pro celou Smiouvu.

7. HARDWARE BURGEY

7.1. TMCZ die této Smiouvy garantuje Smiuvnimu parinerovi Hardware budget (date jen HWB'} v celkové wyii §30 000 KE, kiery mide
Smiuvni partner vyuZit postupné v pribéhu trvani doby uréité Smiocuvy na koupi zafizenl a pfisluSenstv] die aktudinich Cenikd
telefonivpfisludenstvi pro zékazniky s Ramcovou smlouvou; ddle na koupi licenci a instalaci, u kterych to TMCZ umoZituje. Doplitujici
informace k moZnosti terpani HWB jsou uvedeny v Ceniku.

7.2. Smluvni strany se dehodly, 2e Smiuvni partner je opravnén potinaje dnem GEinnosti této Smilouvy (dake jen ,Obdobl”) Zerpat pomérnou
tast HWB ve vyEi {dale jen ,Podil) a intervalu uvedeném v tabulce niZe, a to a2 do dosaZeni maximalni vyie HWB. Pokud neni cely
Paodil vyerpan v piislusném Obdobi, miiZe byt jeho zbylek Zerpan aZ do data expirace MWB, které je shodné s datem uplynuti zde
sjednané doby urdité Smiouvy, neni-li Smluvnimi stranami dohednuto jinak.

" Odiokeni platnosti AWB| | CastkapodiuvKE] | Poriofa rozpousion ot
0 265 000 12 24 mésicd

7.3. TMCZ ma prévo v pfipadé, 2e je Smiuvni pariner v prodleni s Ghradou jakékoli Edstky za pinéni TMCZ die télo Smilouvy, nebo pokud
Smiuvni partner porugil povinnost vyplyvajici ze Smiouvy, podminek aktivovanych SluZeb nebo z pravnich pfedpist, pozastavit Eerpani
HWB.

8 VYMENA SIM KARTY

8.1. Smiuvni strany se dohodly, Ze TMCZ bude poskylovat Smiuvnimu partnerovi slevu z ceny sluZby Vyména SIM karly po ceiou dobu
trvani platnosti Smiouvy. Zvyhodn@na cena této siuby je zahmuta v cend mésiéniho pausalu vidy piislusné Utasinické smiouvy, bude
vyuZivat futo sluzbu. Vyména SiM karet bude provedena Zékaznickym centrem - Business na zakladé Zadosti Smivvniho partnera
anebo Opravnéné osoby, obsahujici upozornéni na zvwhodnéné podminky umoznéné toute Smicuvou.

8. ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA

9.1, Smiuvni pariner miiZe navrhovat TMCZ uzavienl Ugastnickych smiuv {pedénim Formulafe US) nebo jejich pripadné zmény (zménovy
poZadavek) i prostiednictvim e-mailové komunikace bez vyuZitl zaru¢eného elektronického podpisu, tj. elektronickou formou, nebe
vypinénim Formuléfe US na www.t-mobile.cz. Radné vypinény Formular US pro uzavienl Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci
poiadované zmény spolu se seznamem Ugastnickych smiuv, jich? se ma zména dotknout, je treba odeslat na adresu TMCZ uvedenou
ve Formulafi US. Formulaf US vypingny na webu je dorufen TMCZ stisknutim tladitka k zavaznému objednani SluZby. Fo dorudeni
TMCZ ovéii prostfednictvim hesla, Ze Formular US podal Smiuvni pariner a piipadng ovél i dalsi skute€nosti potfebné pro akceptaci
navrhu Smiuvniho partnera. OkamZik akceptace navrhu Smiuvnihe partnera ze strany TMCZ je definovan v podminkéch obsaZenych v
Utasinické smiouvé, pfipadné ve Vieobecnych podminksch spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen PSTY, a pokud zde
nenl uvedeno jinak, rozumi se jim poZadované aktivace &i zmény SluZby zvlast pro kazdou Ugastnickou smiouvu. TMCZ je opravnén v
pfipadé snizenl fakturace za SluZby tuto whodu elekironické objedndvky jednostranng zruSit s okamgitou uginnosti, a to ozndmenim na
plislufnou kontakini e-mailovou adresu Smiuvniho partnera,
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16.
10.1,

10.2,

10.3.

10.4,

10.5.

PUDSTATHE PORUSEN] SMLOUYY

ZneuZitl loga spoletnosti T-Mobile & poruseni zdkazu pfeprodeje dle &, 2 Obchodnich podminek Smiouvy se povaiuje za podstatné
porudeni smiuvni povinnosti.

Opakované prodieni Smiuvniho partnera del$l neZz 31 dnd s Uhradou jakéhokoliv jeho penéZitého diuhu vati TMCZ vyplyvajiciho z této
Smiouvy, z Uastnickych smiuv, z jinych smiuv 0 poskytovani SluZeb, anebo z kupnich smiuv k zafizenim, a zdroveds je-li soukasné
tastka takového diuhu vyist neZ polovina jeho primérné mésién! fakturace vyplyvajici ze Smiouvy, z Uastnickych smiuv, z jinych smiuv
o poskylovani SluZzeb, anebo z kupnich smiluv k zafizenim, vypotitana z poslednich 3 celych zGétovacich obdobl, kterd pfedchazela
obdobi, ve kterém dosio k poruSeni uvedené povinnosti Smiuvnthoe partnera, se povauje za podstatné porueni smiuvni povinnosti.
Smiuvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné perudeni smiuvni povinnosti je neporusujici strana povinna porusujict stranu pisemné
upozomit. Ustanovenf § 1878 odst. 2 ob&anského zakoniku se neaplikuje.

Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipad& podslatného porueni kterékoliv smluvni povinnosti uvedené ve Smilouvé Smiuvnim parinerem,
je Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ smiuvni pokuty, klera se vypotie jako soutin tastky 69 766 K& a pottu celych mésich, kieré
zbyvaji do uplynuti sjednané doby urdité trvani Smlouvy ode dne, kdy k podstatnému poruseni pfisiugné smiuvni povinnosti doglo.
Smiuvni pokutu miZe TMCZ uplatnit jen jednou.

TMCZ mé vedle prava na smiuvni pokutu rovn&Z pravo na nahradu Gjmy pfevysujict zaplacenou smiuvni pokutu. VySi smiuvni pokuty
obé Smiluvni strany shodné povaZuji za pfimé&fenou a dohodnutou tak, aby zajistila spinéni u&elu pfishunych smiuvnich ujednant.
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T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4,
1€ 84949681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym scudem
v Praze, oddil B, vioZzka 3787
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PREDMET OBCHODNICH PODIINEK RAMCOVE SMLOUVY

Obchodni podminky Ramcové smlouvy (dale jen ,Obchodni
podminky™} upraviji dalsl préva a povinnosti Smiuvnich stran
Ramcové smicuvy (Smiuvniho partnera a spoletnosti T-Mobile
Czech Republic, 4. 8.} a Opravnéné osoby. Jejich hlavnim Gdelem
je upfesnéni nékierych zvyhodnénych podminek pro poskytovéant
SluZeb na zakladé tzv. Rdmcové smiouvy {(déle jen ,Smiouva®),
které zajistuji Smiuvnim strandm zvyhodnéné obchodnl podminky
pfi  uzavirani  UZastnickych smiuv, poskytovani  slufeb
elektronickych  komunikacf a pfi  prodeji  elektronickych
komunikacnich zalizen( a jejich pfisluSenstvi.

ZAKAZ PREPRODEJE SLUZER A ZNEUXIT] LOGA T-MOBILE

Smiuvnf strany shodné& prohladuji, Ze Smiouva neni smiouvou,
itera by umoeZiovaia piistup k siti T-Mobile ve smyslu § 80 zék. &.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni,
Smiuvni partner ani Opravnéna csoba nesmi na podklagé Smiouvy
vefeiné nabizet afnebo umoZiovat odbér slufeb elektronickych
komunikaci; tim neni doteno poskytovani SluZeb zaméstnanclim
Smivvntho  partnera  nebo  Opravnénym  osobam  {jejich
zaméstnancim) dle Smiouvy.

Smiuvni partner se dale zavazuje, Ze pfipadné piefakturovani cen
za poskytnuté sluZby koncovym uZivatelim bude vidy odpovidat
cenam wytitovanym spolednosti T-Mobile Czech Repubiic a.s.
(déte jen ,TMCZ") a lidaje uvadéné na takovych fakturach nesml
vyvolavat klamnou plfedstavu o vztahu TMCZ a Smiuvniho
parinera, iterd by mohla zjednévat prospéch Smiuvniho partnera
na tkor TMCZ.

Za utelem zajiiténi kvalitnl komunikace Smiuvntho parinera
smérem ke koncovym ulivatelim slufeb nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smiuvni partner chtit ve svych materidlech
vyuzit obchodnf firmu, logo & jiny materidl tykajici se &innosti
TMCZ, je povinen si vyZddal, nejméné 3 tydny pfedem pisemny
souhlas TMCZ s takovym pouZitim.

UZAVRENRI GCASTHICKE SMLOUVY

Jednotlivé UZastnické smiouvy je moZné uzavirat zejména t&mito

zplsoby;

& Na eShopu T-Mobile - elektronicky po pfilaseni do portalu k
fomu opravnénym zastupcem Smiuvniho partnera/Opravniéné
osoby

& Pisemné (fyzicky podpis na Uastnické smlouvé) na
prodejné  TMCZ, prostfednictvim K tomu  opravnéného
obchodniho zéstupce TMCZ nebo prostlednictvim kuryra po
cbjednani si sluZeb zavoldnim na Zékaznické centrum TMCZ

& E-mallem na business@t-mobile.cz - zaslanim aktudiné
platného formudare Ulastnickd smiouva se zarulenym
elekironickym podpisem Smiuvniho partnera/Opravnéné osoby

TMCZ a Smiuvni pariner si mohou ve Smilouvé urdit dalsi
individuaini zpisoby uzavienl Utastnické smiouvy.
OPRAVNENE DSOBY

Opravnénou oscbou ve smyslu Smiouvy se rozumi pravnicka
osoba nebo podnikajict fyzickd osoba, klerd je ve vztahu ke
Smluvhimu partnerovi osobou kapitalové provazanot.
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| PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

QOpravnéné osoby sjednané pfi uzavieni Smiouvy budou Lvedeny v
Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smiowvy.
Pokud si Smiuvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, miZe po
uzavienl Smiouvy Smiuvnl pariner poZadal o zménu v Seznamu
Opréavnénych osob, ij. o dopingnt dal8i Opréwngné osoby nebo

outeni Oprévnéné oscby prostfednictvim formuldfe TMCZ

adost o dopinénifvyloudeni Opravnénych osob”. TMCZ je
opravnén 2adost o vyloutent Opravnéné osoby zaminout zejména
v pfipadé, kdy ma TMCZ za Oprdvnéncu osobou jakykoli
neuhrazeny splatny pend#ity diuh, Zadost o dopingnifvylouZent
Opravnénych oscb mie za Smluvnihe partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny pové&feny zaméstnanec v souladu s
§166 obtanského zakontku. Takio provedend zména v seznamu
Opravnénych osob nevyladuje uzavieni pisemného dodatku k
Smiouvé.

Trvanl statusu Opravnéné oscby je vidy podminéno jejim vedenim
v Seznamu Opravnénych osob a platnosti Smiouvy.

Sluvni strany se dohodly, Ze soublas Smiuvntho parinera bez
dalsino plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Oprawnénych osob,

Pifpadna zirdta statusu Opravnéné osoby nema viiv na platnost a
uginnost Ugastnickych smiuv uzavienych Oprévnénymi oscbami a
smiuvnich vztahl z nich vyplyvajicich. Jejich reZim se po zirdté
statusy Opravnéné osoby bude fidit usianovenimi VPST a
podminkami akiivovanych ShuZeb.

Opravniiné osoby mohou s TMCZ uzavirat Usastnické smiouvy a
jiné smiouvy o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, které
zpravidla obsahuji odkaz na Smipuvy, za padminek stanovenych
Smiouvou viastnim jménem.

Oprévnénd osoba uzavirda Ulastnické smlouvy swm jménem,
potize je opravnéna pfi svém uvedenl v Seznamu opravnénych
osob Cerpat vyhody siednané Smiuvnim partnerem ve Smiouvé,
Opréwnéna oscba je tedy opravnéna rozhodovat o svem setrvani
na Seznamu Opravnénych osob & kdykoliv Z2adat sama o zruSenl
své utasti na ném; tim neni dotteno pravo TMCZ definované v
odstavei 4.2, téchto Obchodnich podminek. Oprévnénd osoba
miZe byt zapsdna vidy pouze v jednom Seznamu Opravnénych
osob, v piipadé& pochybnosti vidy v tom, do kterého byla uvedena
pozdéiji, a tim automaticky zanika jejf Gdast v pfedchozim Seznamu
Oprévnénych osob,

& OBCHODNI TAJEMSTVI
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Smiuvni strany se dohodly, Ze vedkeré skutednosti, které nejsou
béiné dostupné v obchodnich kruzich a kleré jsou obsaZeny ve
Smiouvé, popf. Smiuvni strany s nimi pfijdou do styku pii jeji
realizaci, tvofi pfedmét obchodnihe {ajemstvl, a zavazuji se ie
nesdélovat tfetim strandm (5 vyjimkou Opravnénych osob) bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany.

Pokud byla Smiouva uzaviena za pomoci zprostfedkovatele, jehoZ
provize je zavisla na objemu SluZeb poskytovanych dle Smilouvy, je
Smiuvni pariner povinen zprostfedkovateii na jeho Zadost {a to i
opakovang) poskytnout udaje o souhmnych tastkdch VyuZtovani
SluZeb ke viem Ugastnickym smiouvam spadajicim pod Smiouvu,
Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud Smiluvni partner
zprostfedkovateli poZadovanou informaci neposkylne, je k
poskytnuti takové informace oprawnén TMCZ, k &emuZ déva
Smiuvni partner svym podpisem Smiouvy vysiovny souhlas.



mailto:business@t-mobile.cz

6. ZARUCH] A MIMOZARUCHE SERVIS

&1,

Smiuvni pariner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu za
objednana zafizeni, a to vidy na 0&et TMCZ uvedeny v pfislutném
dafiovém dokiadu.

TMCZ poskytuje Smiuvnimu parinerovi/Opravnénym  osobam
réruku na zakoupena keneovd zalizeni a jefich pfisiuSenstvi, kieré
je dodévano s témito pfistroji jako standardni, v délce trvanf dvou
let, Zarutni doby zatinaji bélet od pfevzeti zboZi Smiuvnim
partnerem/Opravnénou osobou.

Zaruka se nevziahuje na:

€ vady zplsobeng
neprovedenou TMCZ;

@ vady, jeZ byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokynd
Smiuvnihe parinera, pokud TMCZ nemohi nevhodnost
takovych pokynii Zjistit a/nebo v plipadé, Ze TMCZ Smiuvniho
parinera na nevhodnost téchto pokynu upozomil a Smiuvni
partner na jejich dodrZeni piesto trval;

& vady, které vznikly v distedku pouZivani zafizeni s wyrobky &
programy, iejichZ kompatibifitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepiislibil;

¢ vady, ideré vznikly v disledku toho, %e na zafizeni byla
vyvinuta neobvykla fyzicka &i elektricka sila;

& vady vzniklé b&Znym opotfebenim.

instalaci, zménou nebo opravou

7. PECE O ZAKAZNIKA

[AS
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Objednavky koncowych zafizent miZe Smiuvni partner/Opravnéna
osoba provadét:

& QOsobné na prodejné

& Pfes eShop

@ Telefonicky/e-maitem na Zakaznické centrum TMCZ

e (+420) 800 73 73 NN

e pfes Osobniho konzultanta

& pfes Obchodniho zastupce

V pfipadé potfeby informaci nebo poZadavku zmény objednéavky
SluZeb a podminek tffovani se bude Smluvni pariner/Opravnéna
osoba obracet na Zdkaznické centrum - Business.

Smiuvni pariner soublasl s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych matendlech TMCZ vietng tiskovych
Zprav.

8. MOJE FIRMA

&t

Smluvni partner/Oprévnénd osoba mitfe vyuXivat samoobsluZny
portal Moje firma, ktery mu umoiniuje kompletni on-ine sprévu
sveho G&tu. Smiuvni  partner/Opravnéna osoba nastavuje
opravnéni pro jednotlivé uZivatele 2zejména SIM  karet
(Uastnickych smiuv) v rdmci portdlu Moje firma a miru jejich
opravnénl, tedy zejména uréuje, kdo ma moZnost v ramci SIM
snadno a rychle navy3it data, zménit nastaveni slufeb &i zjistit vyi
aktuainiho VyGétovanl apod., a to bez nutnosti volani na
Zakaznické centrum TMCZ nebo navitévy prodejny. Za nastaveni
jednetlivych opravngni a tomu odpovidajicl ochrana pHistupovych
imen a hesel je vidy piné odpovédny Smiuvni partner/Opravnéna
osoba.

9. USTANOVENI SPOLECHA A ZAVERESHA

a1t

Tyto Obchodni podminky tvoff nediinou soudast Smicuvy. TMCZ je
opravnén tyte Obchodni podminky jednostranng zménit a zavazuje
se Smiuvniho parinera ¢ takové zméné informovat nejméné 30 dni
pfedem,

Peartded, chyleat
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V ofazkdch Smlouvou wvysiovné neupravenych se prava a
povinnostt Smiluvnich stran Fidé pfisluSnymi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich pfedpist Gginnych na uzemf Ceské republiky v
dobé uzavieni Smlouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smiouvy wyivoli pouze préva a
povinnesti sjednané pisemnd ve Smiouvé a jejich soutastech bez
ohledu na jednanl Smiluvnich stran pledchéazejict uzavient
Smiouvy. Zévazky plynouci ze Smilouvy |ze z povahy véci plnit
oboustranné pouze v pfipadé existence Ugastnickych smhu
Smiuvniho partnera. Pokud neni pod Smiouvou aktivni Zadna
Ugastnickd smiouva Smluvniho parnera, je TMCZ opravnén
Smlouvu v zdkonné vypovédni dobé vypovédét.

KaZda ze Smiuvnich stran je opravnéna jednostranné zménit své
udaje v hlavitce Smiouvy doporutenym dopisem zasianym
kontaktni osob& druhé Smiuvni strany, pfitemZ takovd zména
nabyvé uginnosti prvni pracovni den nasleduiict po doruéeni druhé
Smiuvnl strané. Taklo provedené zmény Smiouvy rewyiaduji
uzavfeni plsemného dodatku ke Smiouva.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnostt a Gtinnosti od
(1.08.2020. ) ' :




VSEOBECNE PODMINKY

PRO SPOLECNE ZAZITKY

SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

Uvoni ustanoven

Tyto vEeobecné podminky tvofi soutést smlouvy o poskytovani sluZeb elektronickych
kornunikaci a sluZeb souvisejicich {déle jen ,Smiowva®), kterou jste Vy {dale 162 jen
JUastnik”) uzaviel/a se spolednosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomigkova 2144/1,
148 00 Praha 4, IC 64949681 {déle jen ,Operator”).

Viechecné podminky upravuji Vade prava a povinnosti { prava a povinnosti Operédtora pt
uZivani a poskytovani stuzeb elektronickych komunikaci a souviseficich sluzeb (dale vie
jen ,Sluzby*) prostiednictvim mobiini sité (dale jen ,mobiini Sluzby") ¢i pevné sité (dale
fen ,pevné Sluzby*), které jsou poskytovany pod obchadni znatkeou T-Mabile,

Usastnickd Smiouva

2.1. Uzavieni Smiouvy

Smiouvu mitiete die aktualinich podminek uzavit:

a)  osobné prostednictvim formulaie Opertora oznateného jako ,Udastnickd smiouva”
{dale jen Formutat),

b) naintermetovych strankach Operatora prostiednictvim Formulaie,

¢} vrakamické aplikaci (Cale jen Aplikace"} prostfadnictvim Formulafe nebo

d} prostiednictvim rakamického centra Operdtora.

V piipadé uzavien! Smiouvy osobné prostfednictvim Formulafe tento fadné vyplitte,
podepifte a pfedicite jej Operatorovi spoledné 5 dokumenty potfebnymi k ovéfeni Vadi
totoznosti.

V pripadé uzavieni Smiouvy na internetoviich strénkéch Operdtora nebo v Aplikaci
postupuite dle instrukel na internetovych strankéch Dperdtora, resp, v Aplikaci a vypliite
do Formulafe viechny poZadované ddaje,

Prostfednictvim zékaznického centra Operétora miiZete uzaviit Smicuvu pouze v piipads,
uzavieli jste jiZ s Operétorern diive jinou Smiouvu prostfednictvim Formulare,

Jsoudi splndny pedminky nutné pro uzavieni Smiouvy {napf. soublasi-li Vage totoznost
s Odaji na Formulaf & slokilfa jste zéiohu, jeli pozadovana), Cperdtor Vami pfedlazeny
navrh piijme a Smlouvi s VAmi uzavie.

§ ohledem na potet zdkaznikl Vas Operétor vysiovn2 upozorfuje, Ze jakékoliv Vami
provedené (byt nepodstainé) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou udajl, jefichZ vypinéni z Vadi
strany se pledpokiada) timto prohlagenim Operator automaticky odmita,

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pfednost ten dokument, ktery
je uveden v pfedchozim odstavci diive v pofadi nez ten, se kterym je dokument
V 10ZROTY,

2.3. Aktivace Sluiby

Operdtor Vam aktivije Slufbu v co nejkratdi 1hiltd, ve kieré je to s pfihlédnutim
k technickym, obchodnim a procesnim pedminkdm moZné, a to, pokud se
s Vami nedohodne Operétor jinak, v pfipadé mobilni Siugby maximainé do 7 dnl
a v pfipadé pevné Sluzby maximéiné de 30 dnd.

Dnem aktivace Siukby se stivd Smiouva uinnou, Vyzaduje-li viak zékon
pro nabyti u&innosti Smiouvy spinéni dali podminky, nabyvé Smiouva Otinnosti
dnem, kdy je Sluzba aktivni a zdkonem vyZadovana podminka je spinéna.

2.4. Doba trvani Smiouvy
Smiouva se uzavira na dobu uréitou nebo neurgitort, Doba 1rvan! Smiouvy je rpravidla
né v dodatku, kterym Smilouvu prodlouzite. Nedate-

gdem £l kon nlouvy ¥ dafy, kdy uplvn

2.5. IménaSmiouvy

Névrh na zménu Smlouvy jste opravnén/a predioZit prostfednictvim kteréhokoliv
kontaktntho mista Operdtora. Budout spindny viechny podminky pro provedeni
2mény, Operétor zménu provede, bude-i to technicky a procesnd moZng, nejpozdéji od
podatku ziétovaciho obdobi nejblize nasledujictho po okamziku, kdy obdriel V& ndwrh
na zménu. Nebudou-fi spinény vEechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas
Operétor 0 podminkach, za kierych navrh na 2ménu mide piijmout, nebo VA3 névrh
na proveden! zmény odmitne (napfikiad z divedu Vadeho dluhu viigi Cperatorovi, pfi
suspendaci, v pribéhu vypovédni doby apod.).

AIEANGIe £a Yase K220 i g porta
-Box™}, Toto potvrzeni nema charakter potvrzuiictho obchodniho
dopisu a Operator Vas soutasné upozorfiuje, 2e nebude piinlizet k 2adnému Vasemu
potvrzeni o uzavieni Smlouvy, které byste mu zaslal/a, 1j. takové potvrzeni nema viiv na
obsah Smiouvy,

2.2. Obsah Smiouvy

Obszh Smiouvy tvoli ustanoveni uvedend v:

{ii oboustranné akceptovaném Formuldfi, pfidem? v pfipad® uzavieni Smilouvy
prostfednictvim internetovych stranek QOperdtora nebio v Aplikaci jej mate uloZen
ve Vadem zékaznickér Gétu na portdks MUj T-Mobile, nebo obsah hovoru pft
telefonickém uzavieni Smiouvy,

(i) podminkdch zvid$tnich nabidek nebo podminkéch sjednanych v samostatné
smlouvg,

{if} podminkach Vami zvolenych konkrétnich SluZeb,

(v platném ceniku sluzeb (dale jen ,Ceniic,

{v) Podminkach zpracovévani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizaénich
Gdajt Ugastniks,

vy platnjch VEeobecrych podminkach a

(vily dalich dokumentech, na ktere budete upozorndn/a.

Strana 1/4

2.6. Ukonéeni Smiouvy
Smilouva zanika dohodou, vypovdi, odstoupesim, smrti nebe zanikem nékieré ze
stran Smlouvy bez pravniho néstupce.

2.6.1. Ukonéeni ze strany Operatora

Operator mike ukondit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou vipovédi s vypovédni

dobou 30 dnd ode dne iejiho dorudeni na Vadi adresu nebe doruéen! do schrénky

T-Box (podle toho, co nastane pozdéji) v nasledujicich pfipadech:

(i) pokud iste ve Ihité splatnosti nezaplatil/a tFi po sobé jdouci Vyuctovani,

{ii) pokud jste v prodleni s dhradou jakéhokoliv svého penéZitého dluhu vidh
Operaterovi po dobu delsi nez 90 dnd,

i T nEktard : 4y 53 iLa2 vl niz

i) {6 viiti V4 . &1 fizeni net

o) jeeli vl Vasi A

Operdtor midZe odstoupit od Smiouvy v piipadé, Ze dojde k pravomocnému
prohladeni konkursu na VA% majetek &i porusite-li podstatnym zpisobem Smiouvu,

2.6.2. Ukon&enix Vasi strany

Smilouvu miZets ukontit pisemnou vypovédi s vipovédni dobou 30 dni ode dne doru-
Eeni vypovédi Operétorovi, V pfipadé vypovedi Smlouvy na dobu urcitou jste povinen/
povinna zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operdtor sjednal (finanéni vypo-
fadaniy, bez sankce miZete ukondt Smicuvu, vyplyvali Vam takové prévo ze z&kona,
v takovém pfipadé musite dorutit 2adost ¢ ukongeni Smiouvy Operatorovi nejpozdi
10 dndl prede dnem GEinnosti 2mény, kterd zakfada Vase zakonné pravo ukonit Smiouva.




Vypovédi 2 2adostl o ukonteni posilejte na adresu T-Mobile Czech Repubiic
a.5., TomiZkova 2144/, 148 00 Praha 4 nebe na adresu info@t-mobile.cz & se
dostavte do jekékoliv znatkové prodejny T-Mobiie,

2.6.3. Pieneseni isla

V piipad, Ze v souladu s Cbchodnimi podminkami pfeneseni Cista pozadéte o pfeneseni
svého Cisla do jiné odpovidajici sité, konéi Smiouva dnem pieneseni teleforniho &isla,
nestancviHi zakon jiny den. V pipadé ukonéeni Smlouvy sjednané na dobu urtitou fste
povinen/povinna zaplatit dhracks, kterou si s Vami ve Smiouvé Cperator sjednal,

2.5.4. Spole&né ustanoveni

I po ukonéeni Smiouvy naddle pfetrvavaji prava a povinnosti, u nich je 2fejmé,
2e nemaji ukondenim Smiowvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit diuzné Sastky, smiuvni
pokuty a Ghrady.

PFi ukonteni Smlouvy jste povinen/povinna wratit bez zbyteémého prodieni
Operatorovi vie, co je ieho viastnictvim.

Shudby

3.1. Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat VAm SluZby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
a Smlouvou a Vy se je taklo zavazujete uZivat. Jste povinen/povinna se vidy
seznamit § aktualnimi podminkami Siuzeb, Cenikem, Vieobecnymi podminkami,
Podminkami zpracovavani oschnich, identifikanich, provoznich a lokalizaénich Gdajd
Uastnikd, o kterych Vas Operétor v souvislosti s nimi informuje,

Cperdior Sluby poskytuje zejména ve formé tarifé 5 mésiénim VyGtovanim nebo
v rezimu pfedplacenych Sluzeb.

SluZby jste opravnén/a uZivat pouze prostfednictvim zaffzeni schvélenych pro
uziti v Ceské republice a k 0éely, ktery je v soutadu s platnymi pravnimi predpisy
a Smiouvou [bliz8i informace viz napf. http://www.clu.cz/vyhledavaci-databaze/
vyhledavani-v-seznamuschvalenych-zarizenifvyhledavani,

Viastnikem prav k. softwans na SIb karté je Operdtor, Bez pFedchoziho souhlasu

Operatora nijak nezasahujte do softwaru SIM karty &i jinych zafizeni Operédtora,
Bez specialni pisemné dohody uzaviend s Operatorem nejste opravnén/a umoZnit
uZivani jakékoliv SluZby za Uplatu tietim osobdm ani poskytovat své siuZby tietim
osobam s vyuzitim sité & Slukeb Operétora,

Qperator Vam poskytuje Sludby v kvalité, kterd je uvedens v podminkéch
jednotlivych SiuZeb nebo Ceniku SluZeb.

3.2. Nékteré typy Slufeb

3.2.1, Zékladni Sluzby

Operétor poskytuje na dzemi Ceské republiky nasledujici zékladni Sluzby:

{iy telefonni hovory - b&2né odchozi hovory & pfijimani tetefonnich hovor(,

{ii} bezplatna tisfiova volan! {tisfiovd volani kze uskutefnit i bez SIM karty,
vEetné lokalizace),

{ii} sluZba pfenosu dat,

{iv) sluzba krdtkych textovych zpray (téZ jen ,SMS*),

v} sluzba mulimediainich zprév.

3.2.2. Dalsi Sluzby a dopliikové Sluiby
Dopliikovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktuaini nabidky Operétora,
které jsou uvadeny v Ceniku.

3.2.3. SluZby tfetich stran a Platebni shuzby
Nékterd sluzby, které Ire uzivat prostrednlctwm sﬂé Operaﬁora, Vam naposkytu;e

smysly pife uvedenveh podminek, O tom, Ze jde ¢ SluZbu tfeti strany, Vas ma

tieti strana povinnost informovatl nejpozdéji v okamziku uZitl sluzby, Seznam
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zprostiedkovateld SluZeb tretich stran je uveden na hitpy/ www.platmobitem.
cz/pro-verejnost/zprostredkovatele-mobilnich-plateb. Akiuéini podminky Eerpani
SluZeb tietich stran jsou popsany v piisluiném Kodexu dané sluZby uvedeném na
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb,

Sjedndte-li si s Operatorem poskytovéni Platebnich sluzeb, uzavirdte okarmzikem prvniho
wyuziti Platebnich shujeb s Operatorem smbouvu o Platebnich slu3béch. Vedle Smiouvy
se Platebni sluzby Fidi zakonem ¢. 284/200% Sb., ¢ platebnim styku, v platném
znéni, Obchodnimi podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile a specidlnimi podminkami
dané Platebni sluzby. Piatebni sluZbou je rovnéZ Slukba DMS, prostfednictvim které
mifete poskytnout pendzity dar odeslanim pfistuiné SMS na stanoveng pfistupové
Eisto {dale jen .darovaci SMS*). Odeslanim darovact SMS je mezi Vami a subjektem
identifikovanym pfistupovym Cislem a kédem dané ShiZby uzaviena darovaci smiouva
a Vam vzniké povinnost ubradit ¢asthu rovnajici se cené piisluiné odestané SMS, resp.
stanovené mésiéni Eastky podpory.

3.3. PiedplacenaSluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustaneveni Vieobecnych podminek, kterd nelze
s ohledem na povahu pledplacenych SluZeb pouZit, a ustanoveni, ktera jsou v rozparu
5 podminkami uvedenymi v tomto Efanku. Smiouvu na pfedplacenou Siutbu uzaviete
ckamZikem prvniho Gspiné uskitednéného hovoru, a 1o na dobu neurditou, Anonyreni
predplacenou Sluzbu miZete pievest na jinou osobu. Tuio osobu musite sezndmit
se Smiouvou a piedat ji SIM kartu s bezpe&nostnimi kédy nebo SIM kartu a originadl
dopisu obsahujictho bezpeénostni kody, pfip. nosi¢ cbsahujicl bezpeénostni kidy {déle
jen ,privodni dopis, pfip. nosi&*). T?eti osoba se stane Utasinikem okam¥ikem prevaett
pfedplacené SIM karty. Cperdtor je opravnén povaZovat za Utasinika osobu, kterd se
prokéaZe privodnim dopisem, pfip. nosiiem & obalem SIM karty s bezpeCnosinimi kody.

Cheete-li vyuzlt pfedplacené Slufby, musite nejprve slodit finandri Castiu uréenou
k Cerpéni SluZeb {déle jers Dobiti*). Zpdsoby Dobiti jsou uvedeny na www.tmablle.cz
{navigace v menu: volani - pfedplacené sluzby - dobijte si kredit). Operdtor po provedeni
Dobitf navysi kredit Vasi pfedplacené Sluzby o Vami sloZenou financnf &astku a ndsledné
z tohoto kreditu strhava &dstky za vyuiité Sluzby (vE. SluZeb tretich stran a Platebnich
sludeb}. Kredit musite vyudif ve thté 12 mésicd od posledniha Dobitl, Vykéde-li Vami
uZivand predplacena Sluzba zaporny kredit, jste povinen/povinna bezodkladnd provést
Dobit a diuh vyrovnat. O proplaceni nevylerpaného kredity mizZete pozédat do
1 mésice ode dne ukonéeni Smlouvy, jinak toto prave zanika, Propiacent je zpoplainéno
dle Centku, Operdtor miize odmitnout kredit proplatit v piipadé podezieni na zneuliti
tohoto procesu. Poskytne-li Vam Qperator kredit plevySujici Vami uhrazenou financni
Castku {bonusovy kredit), midete joj vyulit pouze k béznému Serpani zakladnich Sluzeb
anermdate narok na jeho proplaceni. Stejné se postupuje, pokud Vam Operator umoznil
pfevedani nevyéerpaneho tarifniho kredsm z tanfu s Vyuétovémm na predplacenou
Sluzbus.

3.4. Omezeni a pferufeni poskytovani Sluzeb

Cperator Vam je opravnén okamzité omezit (a v pfipad@ mobilnl SluZby ji soudasné

pfevést na predplacenou Sluzbu) € pferudit poskytovani Sfuzeb v nésledujicich

pfipadech:

(i} neuhradite-fi fadnd a vias Vyd&tovani, a to ani v nahradni ihitd, kterou
Cperdtor stanovi;

{i) vanikne-li podezieni, Ze jste uzaviel/a Smlouvu na zakladg nepravdivych Gdajl

nebo Ze zneuzivate SluZby;

poruujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejména uZivate-li neschvalend

zafizeni &i jinak ohroujete provoz sité, uskutedhujete-# zlomysing &i obtézujict

volani, rozesitate-li nevyzadané Ci reklamni zpravy atp.);

{iii
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{vi} nastanowi zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozidi nebe dojdei
k naruSeni bezpednosti a integrity sitd nebo dojde-li k naruseni bezpednosti Siueb;

{vitj nastane-li krizovy stav, zejména branné pohotovast statu, Zivelni pohroma nebo
ohroZeni bezpeénosti staty;

(vii{) na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho & spravniho organu.

Pokud sloZite mimofadnou zélohu (viz ddvody die &. 4.4 {iv)}, bude Vam poskytovéni
prerudenych ¢i omezenych Siuzeb bez zbyte€ného odkladu obnoveno.

Cens, zalohy 2 platebnd podminky

4,1, Ceny, itovani Suzeb

Ceny za poskytnuté SluZoy Vam Operdtor 8tuje dle platnéhe Cenike a Vy jste je povinen/
povinna fadné a vEas hradit, Ceny za Stuzby Vém Operator zadne (&tovat dnem aktivace
2valené Sluzby. Ceny za Sluzby tietich stran Vam Operater utuje dle podminek stanovenych
pra pistuinou Stuzbu tfeti strany. Ceny SluZeb, jejichZ USelem neni jen zaji$téni elektronicksé
komurikace {tedy Sluzby s pfidanou kodnotou), se 8 od cen zékladnich SluZeb,

4.2. Vyuitovani Shizeb a jeho Ghvada

Vidy po skondeni zitovaciho obdobi Vam Operator vystavi WilGtovani s naleZitostin
dafiového dokladu {v textu takeé jen Vyadtovani® &i Faktura®), které obsehuje cenu
poskytnutych SluZeb (v&. SiuZeb tfetich stran a Platebnich sluzeby) a jiné Edstky, na které
mé Operéior ndrok [napt, zalohy, splétky za zakoupené zafizent, ndjemné za pronajem
zafizeni &i smiuvni pokuty). Pokud jste Smiouvus uzeviel/a &i prodlouZil/a dodatkem
po 30. 4. 2G16, je Vam Operdtor opravnén nastavit {a to i v pritb&hy trvdni Smiouvy)
zplsob Uttovén! Slufeb tak, Ze ve VWyillovéni bude Gltovéna cena za pravidelny
mésiéni pausal & paudaly za nasledujici zaStovaci obdobi, nikoliv za z0&tovaci obdobi
uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté SkuZby se vyiStujf dle pfedchozi véty.

Pokud se s Operédtorem nedohodnete jinak, vystavi Vam VyOStovani  elektronické
podobé, Vystavenl tisténého Vya&tovéni miZe byt zpoplatnéna dle Ceniku,

VyUdtovani Vam Operdtor dorudi do 15 dnd ode dne ukontend zidtovaciho obdobi,
V plipadé, ze bude z data odeslani VylCtovani ziejmé, ze Vam bude Vyudtovani
dorugeno béhem postednich 3 dnl uvedené thiity, prodiou! Vam Operétor pliméfens
Ihiitu splatnosti Vipidtovani,

Vyuétované castky musfte uhradit na bankovni (et Operitora uvedeny na
Vytétovdnd, a to (nenidi na Vyatovanl jind lhita} do 14 dnd od vystaveni
Vyidtovdni. Pokud jste Smiouvu uzaviet & prodlouZit dodatkem do 1. 9. 2517, musite
Vy(idtované &astky uhradit na bankovni UCet Operdtora uvedeny na VyOtovani,
VyUétovana Eastka je uhrazena okamzikem pfipsani platby oznatiens &iglem Vylétovéni
uvedenym ve Vy(&tovani na bankovni (fet Operdtora. Neoznatited platbu Zistern
VyGétovani, které hradite, ale jednotnym variabiinim symbolem pro platby (ktery je vidy
uveden ve Vyticiovani) nebo platbu nijak neoznatite (a Operator ji i pfesto identifikuje),
pouziji se pravidla pro pofadf Uhrady pohledavek dle &l 4.3 nize,

Operator Vas upozomy, pokud neuhradite VyUétovani fadnd a véas, a stanovi Vam
ndhradni [h0tu k Uhradé Vyagtovani, plidemZ za prokazatelné upozorméni je povaZovana
1zké SMS nebo e-mail.

Za dobu pierudeni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani SluZeb s prevedenim
na pfedplacené Sluzby Vam nebudou VyoStovani za sluzby elektronickych komunikaci
vyslavovana.

Pokud nékterou z poskyinutych SluZzeb neni moino wyiltovat ve Vyldétovanl za
zuctovaci obdobi, v ndmi byla SluZba poskytnuta, vyi&tuje Vam ji Operator v nejblizsim
mozném nasledujichn Vylttovérs,

Pekud jste nedostal/a VyG&tovani ani vice nef po 40 dnech od dodéni poslednihe
VyOitovani nebo ode dne aktivace SIM karty &i SkhiZby, musite tuto skuteGnost
neprodleng ohlasit kontakinimu misiu Operdtora, Nedoruen! Vylitovani nemé viiv
na Vasi povinnost fadné a vias uhradit ceny za poskytnuté Siuzby. Podrabny vypis
skuteéné vylerpanych SiuZeb Vam na zakladé Vasi 3adosti vyhotovi Operétor za Gplatu,
pokud jej ma mit die zakona k dispozici.

4.3, Zapoéteni a pofadi ihrady pohledivek

Operdtor pougije uhrazenou Sastku nejprve na dhradu nejstartho splatngho dluby, a to
nejprve na thradu naklad spojenych s vymahanim pohiedavky, ndsledng na Uhradu
splatek poskytnutych dvérl, poté na ihradu SluZeb tretich stran, déle na Ghradu sjednanych
splatek za zafizeni, ndsledn& smiuvnich pokut a poté na uhradu zbytku Vaseho nejstardiho
splatného diubu viiéi Operatorovi, & to vidy nejprve na Uhradu jisting, pobwd neurdite jinak.
Stejnym zpUsobem je Operdtor opravnén poudit Vami slodenou zélohu, V&§ pleplatek
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nebo jakoukoliv jinou fimantni Castku, NeaHi tfeba tute Eastku takio pouZit, vati Vam
Operdtor takovou finanéni Castku snifenim &actky k Uhrad2 v ndsleduficim Viytltovant.
Operédtor je oprévnén pofadovat po Vas néhradu nakladd spojenych s vymahanim
pohleddvky a zmocnit teti osoby k vymahdani pohledavek po splatnosti.

4.4. Zalohy

Operétor je opravnién 2adat sioleni zdlohy pouze v pfipadech hroziciho finanéniho

rizika nebo z jiného vazného divodu. V pfipadé neuhrazen! poZadované zalohy

je Operdtor opravn&n odmitnout uzavien! Smlouvy, odstoupit od Smlouvy,
neprovést navrienou zménu Smiouvy &i Vam omezit nebo pferudit poskytovani

SluZzeb, Operéator mize vybirat ndsledujici zalohy:

iy na Skuzby;

{{i) pfi splatkovém prodeji;

{iii} naroaming;

{v} mimof&dnou zalohu, nastanei nékterd ze skutefnosti uvedenyeh v &L 3.4,
bodech (i) aZ (v), pfifem maximaini vy8e mimofadné zélohy Cini zpravidla
ttyfnasobek vy3e Vadeho obvyklého Vyli&tovani;

(v} zdiohu na minimalni mésiéni plnéni/Eastku (MMP),

Polcud fadné & véas platite VyUZtovand a nehrozi Z&dné financni riziko, Cperater Vam
zalohy vrati snizenim &astky k Shradé: do v pofadi Gtvrtého Vyudtovani od data vybrani
zalohy v pfipadé zalohy ad (i) neba {iii) do sedmého vystaveného VydEtovani od
data vybréni zélohy v piipadé zélohy ad {ii} nebo (v), do bezprostiedné nasledujiciho
Vyl&tovéni Sluzeb bez zbytendho odkladu po zapfaceni viech Vyuctovani, ve kterych
se projevily udalosti, jeZ byly divodem mimoiadné zalohy v pfipadé zalohy ad {iv).

St a pokryti

Operator se zavazuje provacét opravy a Gpravy sité a jeji udribu tak, aby byly
provedeny rychie a efektivng, v co nejkratéim Case s chledem na technické
a procesni moznosti a druh zavady, Upravy &i Gdriby. Provadéni téchto Einnost!
se mlZe vyjimeénd projevit docasnym sniZenim dostupnosti Sluzeb, o éemZ bude
Operétor zakazniky pFiméfenym zplsobem a bez zbyte€ného cdkladu informovat.

Oblasti pokryté signafem pro poskytovan! mobilnich SluZeb jsou graficky znazormény
v orientalni aktualizované mapé na wwwt-mobile.cz. Vzhledem k charakteru
Sifeni radiovych vin a k omezenym mo¥nostem grafického zobrazeni mapy Operétor
nezarubuje, Ze v cblastech die mapy pokrytych signdlem buclete mit vidy pfipojent
k siti. Y {uzem{ iky si 1 {

Odpovédnost a opatfeni prot zneuditi Slufeh

6.1. Opatieni proti zneuFiti Slufeb

Cperétor je oprévnén provést zménu Vaseho nastaveni SIM karty, bezpeénostnich
prvkil (zejména hesel &i bezpecnostnich kédl), e-mailové adresy i jinych nastaveni
Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v pfipadé, Ze je toto opatfeni ve Va§ prospéch nebo je
nutné k fadnému poskytovani Sluzeb {napf. je-li to nuAné k zajisténi funknosti SluZeb ¢i
v pfipadé diivodného podezieni na zneuditi Stuzby). Piijméte prosim veskera potfebna
opatfeni k achrané swich bezpeCnostnich prvikd (zefména hesla & bezpenostni
kody). V pfipadé divodného podezieni nz jejich prozrazeni je neprodiené zmérte.
V pfipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni £i zneuZiti své SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby
nebo svych bezpegnostnich prvkd, neprodiené o této skutednosti informujte Operdtora
prostfednictvim zakaznického centra, které nejpozdéii do dvou hodin po piiieti Vaseho
oznameni uini opatieni k zamezeni 0zndmeného zneuZiti SIM karty, bezpednostnich
prvké nebo Sluzby, Pokud Cperdtor neudini v dvouhodinové [hité opatfeni dle
pfedchozi vély, odpovidd za Gjmu, kterd Vam v disledku nesplnéni této povinnosti
vznikla, Za ostatrd djmy vzniklé v disledku ziraty, odcizent &i zneuZiti Vai{ SIM karty
nebo kterékoliv Vaii SluZby nebo Vagich bezpednostnich prvkd viak odpovidate Vy.

Bez smicuvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operdtora (napfi, smérovani
hovord pfes GSM brany). Pokud porudfie zakaz smérovat provez do sitd Operdtora,
bude to Operator povaZovat za podstatné porudeni Smlouvy a Vy jste povinen/povinna
zaplatit Operatorovi smluvni pokutu ve vysi 10 D00 K& za kazdé jednotlivé porudeni
tohoto zdkazu (v pevné siti) &i za ka2dou SIM kartu, kterou mate aktivni v den, kdy je
takové sérovdni poprvé prokazanc (v mobilni siti).

6.2. Odpovédnost za Gjmu

Méijte prosim na paméti, e odpovidate za jednani jakychkoliv tfetich osob, kterym
jste umoZnil/a uZivat SluZby. Odpoviddte rovnéZ za nedostateCnou ochranu svych
bezpednostnich prvkd &1 znewditi Sludeb v péipadé, fe {ste nevyudilfa mo2nosti
jejich zabezpeteni, B :
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neodpovidd za kvaiitu hovorll uskuteénénych prostiednictvim

Operdtor
poditacové sité Internet, za pinéni tietich stran ani za VaSe data uloZena na StM
karté &i v jinych zafizenich, ktera uZivéate pfi poskytovani SluZeb.

Pokud jste moht/a SluZbu vyuzit jen Zastedné nebo ji nebylo moZno vyudit vilbec pro
2avadu technického nebo provozniho charakteru na strané Operdtora nebo z divodu
nedodrZeni kvality SluZeb, je Operator povinen pfiméiené sniZit cenu SluZby nebo po
dohodé s Vami zajistit poskytnuti SluZby ndhradnim zpiisobem. V piipadé zdvad zajisti
Operator rovnd’ odstranéni zévady. V téchto pfipadech nemate pravo ra néhvadu Gjmy.
Uhmnd predvidateing djma, kterd by Vam mohla vaniknout jako nasledek porusent
povinnosti Operatorem, mdde &init maximalné Gastku 120 000 K&. Pravo na nahradu
Gjmy Operétor uspokoji snizenim Zastky k Uhrad® v nasledujicich Vyictovanich.
Jinymn zplhsobem Operdtor pravo na nahrady Ojmy uspokoji pouze na zékladé Vadi
pisemné vyzvy, Nedohodne-li se s Vami Operator jinak, nahrazuje se veskerd ujma
zplisobend v souvislosti s pinénim dle Smiouvy v penézich. Vylutuje se povinnost
Operatora nahradit Vém Gjmu, kterou nebylo mozno v dobg uzavieni Smlouvy rozumné
pFedvidat. Jsoudi sjednany smiuvni pokuty, pravo Operatora doméihat se nahrady djmy
neni zaplacenim sméavrich pokut dotdéeno,

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyi&tovani miZete uplatnit do 2 mésici od doruGeni
Vytctovani a rekiamaci poskytniné Shiiby {napi. poskytnuty rozsah &i jeji kvalitu)
do 2 mésici od poskytnuti Sluzby, a to pisemné zakaznickému centry, ¢-mailem
na adrese _ nebo osobne v ktereicoiw znackove prodelne T~Mob1le

Operato: reklamact vyndu bezodkladne, nejpozdéjl ‘v'és viak an!ormu}e do T mésice
ode dne jeiiho doruceni. V pfipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se zahraninim
provozovatelem, obdrZite vyfizeni reklamace do 2 mésic(i. Pokud s feSenim reklamace
nebudete souhlasit, miZete do jednoho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit
némitky proti vy#fzeni reklamace u Ceského telekomunikaéntho Gfadu.

Reklamaci poskytnutych SluZeb tfetfch stran &i Platebnich sluZeb miZete
uplatnit u poskytovatete nebo zprostfedkovatele dané sluzby.

Kemunikace stran, zmény Smiouvy

B.1. Kontaktni mista

Pro kemunikaci s Operétorem vyuZivejie prosim kontakini formuldf umistény
na www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobite anebo v pfipadé,
Zp jste Smiouvu uzaviel v postaven! spotfebitele, infolinku na telefonnim &isle
+420 800 73 73 73, e-mailovou adresy [N -rcbo v ofipadd, fe jste
Smilouvu uzavied v postaveni podnikatele, vyuZiite infolinku na tefefonnim &isle
+420 800 73 73 33, e-maitovou adresu [N (b0 jiné zpisoby
dle aktudlnich podminek.

Pisernnou komunikaci sméfujte prosim na zékaznické centrum Praha, TomiGkova
214471, 148 00 Praha 4.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kileréhokoliv kortakiniko rista
cpravnén/a piedkladat navrhy, pfipominky a 2édosti, poZadovat zménu telefonniho
Cisla, oznamovat zavady v rémci sité, ziskavat informace o cendch a SluZbach
a vyufivat moZnosti servisnich SiuZeb (napf. zékladni nastaveni tedefonu & jiného
zafizeni pro vyuzivani Sluzeb, pfeneseni kontakt(, vimény SIM karty) a zakaznické
pedpory &i Cinit jakékoliv jiné dkony souvisejici se Smlouvou a Sluzbami.

8.2. Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si méZete zvolit heslo, kieréd Vam umozni ziskavat informace
o Vadich Sluzbach, vy8i Sdstek k Ghrad?, jednatlivych spoienich apod. a na jehoZ zakladé
je rovnd2 moZno ménit nastaverd nékterjch Slufeb, Nezvolite-k st heslo, nastavi Vam
jej Cperator sam a jeho znéni Vam oznami, V piipadé zirdty &i zapomenuti hesla mize
Operator vyuZit alternativni zplsob Vasi autorizace (napf. dotazem na Vage osobni (daje).
K provedeni nékterych tikond po Vas mitte Operator potadovat autorizaci prestfednictvim
hesla &i prokdzéni totoZnosti aje epravnén v piipadé, Ze nebude autorizace fadn provedena,
odmitnout provedeni Okonu, Operdior je rovngz oprawnén odmitnout provest pofadovany
ukon v pfipadé divodného podezient, Ze doglo ke zneuZiti identifikadnich prostfedky.
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primarn& Operdtor kontaktuje na korespondentni adrese uvedené ve Smiouvé, V pfipadé
potieby viak Operdtor mdike pisemnost zaslat | na Vadi jinou adresu, iterou znd, & o
vietné Vadi e-mailové adresy. Pisemnost zasiland Operdtorem prostfednictvim podty
se povazuje za deruéenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadng mamym uplynutim
Ihiity uréend k vyzvednuti poStovni zésilky, | kdyZ jste se o jejim uloZeni nedozvidélfa,
pfipadn& dnem, kdy se plsemnost vrétila Operatorovi, podle toho, kterd z téchio
skute€nosti nastala diive, Dorugeni na adresu uvedenou ve Smlowv? je GEinné | tehdy,
kdy¥ se na této adrese nezdrzujete.

aaznammm. Zpréva zasilana Operatcrem prostfednictvim faxu elektron;cke
posty., SMS & MMS se povaiuje za dorudenou nejpozdgji dnem nasledujicim
po odeskani zprévy na vase telefonni Eislo nebo Vasi e-mailovou adresu. Pokud
hodlale pouZivat SIM kartu v zafizeni, ktesé neumoZniuje piijimani SMS & MMS,
musite tuto skutenost piedem ozndmit Operéatorovi a dohodnout si s nim nahradni
zpUsob komunikace, jinak Qperator neodpovida za pFipadnd vznikiou Ujmu.

8.3. Zmény Smlouvy

Operdtor se zavazuje zvefgjiovat obecné informace ¢ zménach & ukongeni

Sluzeb zejména prostiednictvim internetovich strdnek, oznament, tiskovych zprav

a informadnich maleridsl. QOperdtor je oprévnén ménit jiZ uzavienou Smicuvu

v Gasti tykajici se

{iy ceny Sluzeb,

(i} zplsobu a podminek Udtovani SluZeb,

(ti) zplsobuy, rozsahu, parametr a podminek poskytovani Sluzeb (v&. ukonéeni
poskytovéni Sluzby a zavadéni novych SluZeb),

{iv} rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operators;

{v} zplsobu a podminek uplatndni a vyfizeni reklamace;

(v} odpovédnosti za djmu;

(vii) doby trvéni Smlouvy;

{vii{} podminek a vySe Ghrad;

{ix) zpUsobu ukon&enf Smiouvy;

(%) zpisobu doruCovani;

{xi) vyhrad ve vztahu k pravnim pfedpisdm;

{xii} platebnich transakc;

{xiii) zpracovéni a uchovavani osobnich, identifikadnich, provoznich a lokalizanich idajl;

{xiv) déle v &asti, které jsou upraveny pravnimi predpisy & rozhodnutim soudu &
spravniho organy;

V uvedeném rozsahu je opravnén Operédtor mé&nit Smlouvu z divodd
{iy inflace,

(i} zavedeni novych Sksfeb,

{iii} zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,

(iv) zkvalitnéni sité &i

v} vyvoje novych technologii,

mmmmmmwm avsak

v pnpade, ie vyuzwate predplaoenou Sluzbu &i vyuiwate predplaceae Sluiby v prubehu
omezeni SluZeb, informatni text VAm Operator zasle prostfednictvim SMS zpravy.

Lavéretnd ustanoveni, Fedeni spord
Prava a povinnosti vyplyvaiic ze Smiouvy se fidi Seskym pravnim fadem s vylougenim
koliznich norem. Smiouva je uzaviena podle obéanskeého zakoniku v platném znéni,

0 sporech mezi Vami a Operitorem rozhoduje soud, pfiemE v nékterych piipa-
dech je dina i pravomoc Ceskému telekomunika&ninu Fadu, Pokud jste uzavieli
Smiowvu v postaveni spotfehitele, midete v souladu se zakonem ¢. 63471992 Sb.,,
oochrané spotiebitele, Fedit spory vyplyvalici ze Smiouvy i mimosoudné, ato v pfi-
pacdé sporu tykajiciho se sluzeb elekironickych komunikaci u Geského tefekomuni-
kaéniho GFadu {www.ctu.cz), v pfipads sporu tykajiciho se poskytovini finanénich
sluzeb u Finanéniho arbitra (www.finarbitr.cx) 4 v piipadé ostatnich sporii pak
uCeské obchodni inspekce [www.coi.cz).

Tyto V3eobecné podminky nabyvajl platnosti a (€innosti dne 1. 4, 2020. ¥yto
VEeobecné podminky nahrazuli pfedchozi Vieobecné podminky, vyjma ustanoveni
&1, 8 Vieobecnych podminek Ginnych od 26. 1, 2014 do 29. 4. 2016 (Smiuvni pokuty
a jiné nhrady) a s nim souvisejicich ustanoveni, které zdstavaji pro Smiouvy uzavieng
pfed 30. 4. 2016 i nadéle v platnosti a které ponechzly v platnosti i pfedchozi
Vieobecné podminky v Zavéreénych ustanovenich v jejich posiednim odstavci.
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SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC AS. SE
SIDLEM TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49
681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO
MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL. B, VLOZKA 3787

Fyto Podminky zpracovani oscbnich, idenfifikagnich, provoznich a
lokalizaénich Udaji (dale jen ,Podminky”) poskytuji zakladni infermace
o zpracovani osobnich, identifikanich, proveznich a lokalizatnich Odajt
utastniky (déle jen ,Udaje*) spoleénosti T-Mobile. Za tastnika se pro
Gbely téchto Podminek povaZuje kaida fyzické osoba, kiers je s T-
Mobile v jakémkoliv smiuvnim ¢&i obdobném vztahu.

Podrobné informace o zpracovani osobnich UOdaji, priavech
subjektu Gdaji, ovéfovani bonity naleznete v ZASADACH
ZPRACOVANI UDAJU (dale jen ,Zasady*“).

Prohlaseni. Ochrana dat a bezpeénost dat zékaznikii majl vysokou
priofitu nejen pro spolednost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche
Telekom. Jsme si védomi vwwznamu ochrany osobnich Gdaji a soukromi
nasich zakaznik{, a prolo

. pHi uchovavéan! a zpracovan! osobnich udaji postupujeme v
soutadu s platnymi pravnimi pfedpisy;

. Udaje peuZivame pouze zplsobem, o kerém jsme vas
pfedem informovali;

. jei zpracovani zaloZeno na souhiasu, vidy méate pravo volby,
zda nam souhlas udélite nebe ne.; Souhlas miZete kdykoliv
odvolat;

- mame zavedena vhodnd fechnickd a organiza&ni opatfent,
abychom  zajistii  odpovidajici  drovert  zabezpe&eni
zékaznickych dat.

. jsme drZitelem cerfifikélu na systém Fizeni bezpeénosti
informaci {(ISMS) podle normy CSN ISQ/IEC 27001:2014. Ten
prokazuje, Ze naSe spoleénost pfijala vSechna nezbytna
opatfeni k ochrané cillivych informaci pied neopravnénym
pfistupem, sladila internt postupy s poZadavky normy a pini
{egislativni a jiné poZadavky.

. mate vZdy moZnost nas jednouchymi prostfedky kontaktovat a
uplatnit sva préva.

Databize atastniki, T-Mobile vede databazi, kiera obsahuje Udaje,
které T-Mobile ziskal v souvislosti 5 uzavienim UZastnické smlouvy &
jiné smlouvy, na zakladé& které Vam poskytujeme nami nabizené sluzby,
poskytovanim nabjzenych sluZeb & jingm pfimym nebo nepfimym
kontaktem s GZastnikem &i od tfetich osob.

Na zakladé Eeho a pro jaké aZely zpracovavame Udaje. T-Mobile
zpracovava osobni (daje na zékladé nasledujicich opravnéni a pro
nastedujici ucely:
Soublas — markelingové a obchodni UCely (s wiimkou {zv,
plimého marketingu), ov&fovani bonity u definovanych siuleb,
které je zaloZené na souhlasu;

. Opravnéng zaimy spravce — ochrany naSich prév a pravem
chrénénych z&imd jako je prevence podvodného jednani a
ochrana bezpetnostl sitl, systémd, aplikaci a sluZeb,
vymahéni pohleddvek a uplatfovani pravnich narokd, pfimy
marketing, zaji¥téni bezpelnosti a optimalizace siti a sluZeb,
ovifovani bonity, vietné pfedani Udaji do Informagnich
databézi;

. Pingni_pravni povinnosti — zpracovani Udaje je nam uloZeno
platnou prawni upravou {napf. tisfiovad wvoldni, identifikace
zneuZivani sité &i sluZeb, uchovavéni dafiovych a finanénich
dokdad(l, uchovévéni dat pro Géely pfedchazeni, vyhiedavani,
odhalovani trestné ¢Einnosti a  sthhani  tresinych  &ing,

kybernetické bezpeénosti);
. Pinéni_smiouvy nebo proveden! opatfeni pfed uzavfenim

smlouvy — poskytovani sluZeb/produktd, vyottovani, fedeni
reklamaci, stiZnosti & uplatfiovani naroki ze smiuv.

Souhlas. Je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu, je Vam vidy dano
prave volby, zda souhlas udélite nebo ne, PH uzavirani Utastnické &
jiné smlouvy o poskylovani sluZeb, kterou s nami uzaviete, mate
moZnost se rozhodnout, 2da ndm poskytnete souhlas s tim, abychom
zpracovévali VaSe Udaje pro marketingové a obchodni uely. Vasi
volbou pak udé&ivjte souhlas k tomu, abychom Vam mohli, podle toho,
jakym zpdsobem vyuZivate nae sluZby, nabidnout pro Vas optimaini
nastaveni shuZeb a abychom Vas mohli o nadich nabidkach informovat,
a to za vyulili elektronickych prostfedkil, tj. véetn& volani a O&asti na
prizkumech frhu a obchodnim ulelim, tedy k wvypracovan
anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokatnich analyz. Déale mate moZnost se rozhodnout, zda nam
udélite souhfas k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidgkéach
nadich smiuvnich partnerd. Vase Udaje smiuvnim partnerim nikdy
nepfeddvame, pouze na zakiadé toho, zda by mohla byt nabidka pro
vas zajimava, Vam nabidku tfetl strany zadleme.

Sprava opravnéni (souhlas). Pokud jsme nam dali souhlas se
zpracovanim Udajd nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro

gely pfimého marketingu, miZete sva opravnéni jednodule spravovat
v Mij T-Mobile. Déle nas miZele kontakiovat i dalSimi zpusoby k tomu
uréenymi, s tim, Ze v takovém pfipadé je vidy tfeba ovéiif Vadi identitu.
JestliZe odvolate swiij souhlas $ urditym zpracovanim Udaji, zpracovéni
ukonéime v pfiméfené [hGié, kierd odpovida nadim technickym a
administrativnim moznostem.

Kdo miZe phistupovat k Udajiim. Pristup k osobnim (dajim mohou
mit v ramci pouze osoby, které byly fadné prodkoleny v oblasti ochrany
osobnich udaji, které se zavazaly k povinnosti migenlivosti. VyuZijeme-
li pro nékteré nade obchodnf akiivity ffetf stranu, vidy dbame na to, aby
byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to ddvéryhodnym
subjekitm, kleré se zavézaly poskyinuté Udaje fadné a bezpetné
chranit. Udaje jsme déle povinni poskyinout v pfipadech stanovenych
zdkonem, naplikiad orgénim statni spravy, soudom, organim ginnym v
trestnim fzeni apod.

Doba zpracovani. Udaje zpracovavame vidy po dobu nezbyind
nulnou. V pfipadé zpracovani Udajl pro markelingové Gsely jsou Vase
data zpracovavana po dobu trvani smilouvy nebo do doby odvolani
souhlasu nebo vysloveni namitky, stim, Ze provozni a lokalizaéni lidaje
jsou pro tyto OCely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésici.

Priva subjekti Gdaji. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udajt
a o Vadem pravu na pHistup k oscbnim Gdajum, véetné prava na kopie,
opravu, vymaz, omezeni, pfencsitelnost, pravo vznést namitku
naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpeénost. Aby VaSe Udaje byly vidy aktudlni, je tfeba,
abyste nam oznamovali jejich zménu. Kiademe velky diraz na
bezpecnostni politiku v ramci spoleénosti, zamémou a standardni
ochranu Udaji, migenfivost zaméstnanch, dodrZovani vnitinich smérnic
a vyb&r smluvnich parinerd. Zachovavame divérmost komunikaci,
zprav, provoznich a lokalizaénich Udaji dle zdkona o elekironickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich Gdajd volime nejvhodnéjdi
{echnické prostfedky, abychom zajistili Groved zabezpeéeni odpovidajici
danému riziku, pfipadné vEetnd: pseudenymizace a Sifrovani osobnich
udaji; schopnosti zajistit neustélou divémost, integritu, dostupnost a
odolnost systémd a sluZeb zpracovani; schopnosti obnovit dostupnost
osobnich tdajl a pfistup k nim v&as v plipadé fyzickych & technickych
ingident) a procesu pravidelného testovani, posuzovéni a hodnoceni
ucinnosti zavedenych technickych a organizatnich opati‘enl pro
zajisténf bezpefnosti zpracovani.




Obchodni sdélenl. Mame nastavenu politiku posflani obchodnich
sdéleni tak, aby na$im zakaznikim vyhovovala. Petlivé hiiddme potet
sdéleni, kleré positdame. Abychom na prvni pohled odlidili obchodnich
sdélenl, ktera positame SMSkou, MMSkou nebo ukazujeme ve Smart
Messages wmajl vidycky na zafatkue ) ne kvlli tomu, Z2e jsou
nepiistupna, ale abyste hned wvadéli, prof Vam piSeme. Pokud
nechcete, abychom Vam obchodni sd&leni posilali, tak jdou jednoduse
vypnout na telefonnim Cisle, ze kieréhe jsme Vam takovou zpravu
poslali, v emailu mate vidy odkaz, na kierém lze jednodule zasilani
zrusit. Slejné se d4 odvolat souhlas o tom, 2e vadm budeme posiiat
nabidky tretich stran.

Monitorovani komunikace s T-Moblle. Telefonni hovory s
informaénimi  slu2bami a nadim Zakaznickym centrem & naSimi
externimi operatorskymi centry mohou byt nahravany, a to za Htelem
vnitinl kontroly sluZeb a zvySovani jejich kvality &i za Ofelem zajiSténi
dikazu o transakci uskuteZnéné prostfednictvim informatnich sluZeb.
Stejn& tak miZe byt zaznamendvéan rozhovor s nadimi zaméstnanci pli
osobnim projednavani Vasi stiznosti &i podnétu v prostorach osobni
péfe T-Mobile, tenlo miZe byt zachycen formou zvukového zaznamuy, a
to za utelem zajidténi dikazu o prib&hu komunikace mexi Ugastnikem
a zaméstnanci T-Mabile.

Informaéni sluiba a Telefonni seznamy. Vale kontaktni adaje
zvefejnime ve vastni informa®ni sluzbg, v informadnl siuZbé jinych
provozovatel &i v tifténém telefonnim seznamu pouze v pfipadé, Ze k
tomu déte souhlas pfi uzavirdni OEasinické & jiné smlouvy nebo
pozdéjiza jejtho trvani.

Ovéfovani bonity. Vedle ovéfenf sprévnosti osobnich ddaju
ovéfujerne, zda jste schopen své zdvazky pinit fadné a véas (tzv.
evéfovani bonity), abychom piedchézeli vzniku piipadnych pohiedévek,
které by pro Vas mohly mit negativni dusledek spofivajicli v dalsim
zadluZovani. Ddle vyhodnocujeme potencionaini riziko podvodného
jednant, které by mohlo mit vliv na nase opravnéné zéimy. Mate pravo
na informaci tykajici se vysledku ovdfeni bonity a plezkoumani
rozhodnuti, kierym je uloZeno opatfeni pro piedchazeni vzniku
pohledavek. U uréitého typu sluzby miZeme vyZadovat zajiSténi bez
ohledu na guéfen! bonity.

Informaéni databaze o bonité a ochoté pinit své zdvazky. Jsme
&enem sdruzen SOLUS, zajmového sdruZen! pravnickych osob, IC
60346925 (aktudlni seznam &lenl sdruZen! SOLUS je uveden na
www.solus.cz), jehoZ cilem je v rdmci tzv. cdpovédného dvérovani
pfispivat k prevenci piediuZovéni klientd, k prevenci ristu pottu
diunik( v prodleni, ke zvy3ovani vymahatelnosti stévajicich diuhi po
splatnosti a rovné2 ke sniZovani potencidini finanni ztraty véfiteld, Za
udelem ovéfovani a hodnocen! bority vyuZivame informace pitstupné v
ramci tzv. Negativaiho registru, kde jsou vedeny Udaje ¢ osobdch, kieré
isou v prodleni s pingnim svych zavazki. Dotaz, stejné tak jako pfedént
Udajl v pfipadé, Ze dojde k poruseni zavazk( spotlvajiciho v
opakovaném prodleni s ohradou nebo existenci jakékoliv pendini
pohledavky déle neZ 30 dnl po splatriosti, Einime na zékiadé opravnént
daného platnymi pravnimi pfedpisy.

Udélite-li k tormu souhlas, dotdZeme se na hodnoceni Vadi piatebni
moralky do tzv. Pozitivniho registru. Do Pozitiviiho registru jeho
tlenové pfedavaji informace ¢ finantnich zdvazcich, kieré vznikly,
vzniknou nebo mohou vzniknout Gtastnikovi viidi ndm v souvisiosti s
Ugastnickou & jinou smiouvou. Mate pravo pisemn& vyjadiit nesouhlas
$§ evidencl udaji o své osobé v tzv, Pozitivnim registru, a to u sdruZeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nas moZete zpasoby uvedenymi ve
Vieobecnych podminkach nebo miZete nékterd sva prava (jako zména
opréavnéni) jednodu$e spravoval v samoocbsluze Mdj T-Mobile.
Povéfence pro ochranu osobnich udajt miZeie, v otazkach tykajici se
ochrany osobnich udajii, kontaktovat elekironicky na osobni_udaje@t-
mabile.cz nebo pisemné na adrese sidle spolednosti.

U&innost. Tyto Pedminky nabyvaji platnosti a iginnosti dne 25. kvétna
2018. Tyte Podminky spoleind se Zasadami a nahrazujl pfedchozi
Podminky zpracovéni osobnich, provoznich a lokalfizatnich udajo.
Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o Zasady jednostranné ménit, a to
z divod{l a v rozsahu uvedeném ve V3eobecnych podminkach. O
téchto zménach vas budeme informovat zpGsobem stancvenym ve
Vieobecnych podminkach,
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Neni-fi uvedeno jinak, viechny ceny uvedené v ceniku isou v ¢eskych korunach (KE) bez DPH (v zavorce pfipadng véetné DPH).
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ktuainé nabizene tarify a zvyhodneni pro kliCové zakazniky

I

PROFI TARIFY PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

Mésiéni paukal 549,— (564,29 548 — (664,29) 1500,~¢1 815,-) 1500,- (1815~ 1500, (1 815 3000~ (3630

Volné minuty ST = 129 g i e o
"‘rf?rifgéilla Sista znacky 3.~ (363/min, 2,40 2 sovmin. B,— (7,26min. 8.~ (7.28/min. 6,~ (7.26min. B,~ (7.26/min.
VoéninaostamiGisavCR o 3S0@amin o ASOwagmin o Begamn ~tamin. ~qamin. Segminn
Hiasova schranka (3311)3 1 (1,20)min. 1,- (4. 21)/min, 1= (1.20)/min. 1~ (1,24)min. 1~ ¢1.20min. 1 (1,20)/min,

Krdfke textové zprévy (SMS) =~ 170008 . Adaay o heewd . bl heEm . B
MMS 8,20 0.52) 8,20 9.92) 8,20 (8.99) 8,20 9,99 8,20 1092 8,20 o)

Oétsje Se prvni minuta celd, poté je spojeni détovane po sekundach,

" Tarif Prof 120 je uréen pro zékazniky s uzavienou Ramcovou smiouvou (RS). LZe ho kombinovat s jakymkoli aktuéing nabizenym tarifnim zvyhodn@nim, pokud nebude stanoveno jinak, Poskylovani tarifu bude automaticky ukongeno spoledné s ukondenim
iGinnosti RS. Do § dnil po ukondent pfisiusné smiouvy je zakaznik opravnén aktivovat si néktery z tarifi aktuélng nabizenych zakaznikiim bez shora uzavfenych smiuv. Pokud tak ve stanovené it neudini, je T-Mobile oprévnén zménit tarif Profi 120 na tarif, ktery
bude nejblize odpovidat tarifu Profi 120, podle viastnt volby.

2 Tarifi programy Profi na miru 1, 2, 3 a Profi na miru 5 jsou uréeny pouze pro zakazniky s Ramcovou smiouvou. Tarif Profi na miru neobsahuje 2adny volny datovy limit, pokud neni v Ramcove smiouvé sjednénoe jinak. K tarifu Profi na miru se date nevztahuji Zadné
poloZkove mnazstevni sievy, pokud neni v Rémeoveé smiouvé stanoveno jinak. Lre ho kombinovat s jakymkoli akiuding nabizenym tarifnim zvyhodné@nim, polusc nebude stanoveno finak. Poskytovani tarif bude automaticky ukongeno spoleéné s ukondenim G&nnost
Rameové smiouvy. Do 5 dnii po ukonden pfislusné Ramcové smiouvy je z8kaznik opravnén aktivovat si néklery 2 tarif skiusing nabizenych zakaznikiim bez uzavfené RS. Pokud tak ve stanovené Ihiité neugini, je T-Mobile opravnén zménit tarify Profi na miru a
Profi na miru 5 na tarif, ktery bude nejblize odpovidat tarifu Profi na miru a Profi na miru 5, podle viastnf velby.

# Hlasova schranka je dostupnd i z finého tefefonu pres telefonni Eislo 603 12 3311, Sazba za tato veléni z mobilntho telefonu na Sisla znatky T-Mobile je pro standardi tarify | pro tarifnf zvihodnéni HET 1 Ké&/min. Datové a faxové sluzby jsou ke viem uvedenym
tarifiim akfivovany automaticky zdarma. Pro uvedené tarify se neroziibuji Zadné tasové pasma. Multinumbering umoifije zakaznlikim vyuZivat na jedné SIM karté t speciaini Elsla {pro faxova, datova a hlasové voidni). Aktivace a vyuZivani sluzby jsou zdama.
Mezinarodni SMS: 5 K& bez DPH, 1. 6,05 K& véeiné DPH.

4 Cena SMS se uplatfiuje takeé na mezinarodni SMS.
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MINUTOVE TARIFY

Mésicni 1790 - 1790~ 3750~ 3750,
pausdl 190,- (z29.90) 180, (22090 450, (544,50) 450, (544,50) 650, (786.50) 650— 786,500  980,— (11979 990, (1 197,90} (2165,50) (2165.50) (& 557.50) {4 537 50)
Volné minuty" 30 el : 30 G 80 80 : :: — o 600 600 1500 5 D
Volani - na

Cisla znatky 4. (488 320p8 350 @ 2,80 (339 3.50 w299 2,80 (3.09) 3,50 4,24 28033 3-89 240 .00 250 3.0% 2242
T-Mobite

Volan —ostatr o SRl

Gy OR .6_;(7,26) o 4&01581) - B e el e _ o o L
SMS 1,70 (2,08 =21 1,70 12,08 1,70 2.08) 1~11.29 1,70 2,08} 1,-(.29 1,70 (2.08) 1~-11.21)
MMS 80 BEEm - 80 80Em 800w BNpe 69y B BE

(ituje se prvni minuta cels, poté je 2 doba spojeni G&tovana po sekundch. Sazby na volani jsou uvedeny v K& za minutur. Voiné minuty se pfevadéji do dalSiko mésice,
* PFi zméné tariinio programu se neprovolani veing minuty za tu &ést zictovaciho obdobf, ve kterém Ugastnik uZival pivodni tarifni program, nepfavédi. Tyto volné minuty zanikaji okamzikem zmany tarifniho progeamu. PR zméné tarfniho programu, pferudeni
poskytovéni sluZeb, pfevodu Usastnické smiouvy, zméné fakturagnich skupin, piipadné pii systémové zméné zitovaciho obdobi prevedené neprovolané voing minuty propadaji.

TARIF PRO FIRMU

Masitni pausal 99— (11979 139,~ (168,19
Voiné minuty/SMS
Votani na isla znatky T-Mobile 1,90 (2.30/min. 1,90 {2.30)/min,
Voléninaostatni éislav R AS0pammnL 1,90 aohvin

Kratké textové zpravy (SMS) 1,90 (2.30) 1,90 (2.30)

Mulimedidini zpravy (MMS) - 405@an ABus
Mezinarodni SMS 417 55 417 (54

Prami minuta se G&luje celd, dale je spojent d&tovéna po viefindch,

Tarifi programy Tarif pro firmu 1, 2, 3, 4,5, 6, 7 a & (d&le ,Tarif pro firmu X} je moné aktivavat pouze v reZimu Réamcove
smicuvy. Tarif pro firmu X neobsahuje Zadné voing jednotky ani volrny datovy limit, pokud neni v Rémcové smiouvé sjednéno
jinak. K Tarifis pro firmu X se d&le nevztahuji Zadné poloZkové mnozstevni slevy, pokud neni v Rémcove smiouva stanoveno
jinak. Lze ho kombinovat s akymkoli aktuélné nabizenym tarifnim zvihodndnim, pokud nebude stanovene jinak. Poskytovént
pfipadnych individuéiné sjednanjch podminek Tarifu pro firmu X bude automaticky ukoneno speledné s ukonéenim Ucinnosti
Rémcové smiouvy.
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NEOMEZENY TARIF PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

__ PR Mi
Mésiéni pausal 750,— (607.50)
Volné minuty/SMS - ‘neomezend
Volani na cisla znatky T-Mobile 0.— 0.~y 7min.
Volani na ostatni Gisla v CR o :'f._.O',&ﬁ(d._i)_°lmi:n.": -
Krétkeé textové zpravy (SMS) 0-10-

¢ yry

417 5

Multimedidini zpravy (MMS)
Mezinarodni SMS

Datovy fimit e

Maximalni rychlost datového pfencsu

stahovani/odesilani 42/5,76 Mbitfs

{= odhadovana maximalni rychiost)

Uktovaci jednotka dat S 1B L
Maximalni rychiost datového pfenosu

stahovanifodesilani 64/32 kbitls

{= odhadovana maximaini rychlost)

Uétuje se prvni minuta cel4, dale je spojeni itovéno po 30 sekundach.

Terifni program Profi na miru 4 je uréen pouze pro z&kazniky s Rémcovou smiouvou a nevziahuji se na ndj 2adné polozkové
mnozstevni sievy, pokud neni v Ramcové smiouvé stanoveno jinak. Poskytovani tarifr bude automaticky ukondeno spaledingé
s ukonéenim 4€innosti Rameové smiouvy. Do 5 dnid po ukonéent piislusné Ramcové smiouvy je zakaznik opravnén akfivovat
si néktery z tarifi aktuéind nabizenych zékaznikim bez uzaviené RS. Pokud tak ve stanovens Ihité neutini, je T-Mobie
opravnén zménit tarif Profi na miru 4 na tarif, ktery my bude nefbiiZe odpovidat, podie viastni volby. Na tanif Profi na miru 4 se
neuplatni 2adné slevy definované Rémcovou smiouvou, nestanovi-li kenkrétni Rémcova smiouva jinak.

Tarif je urtien zejména pro béné aktivf vyuZivant mabilnich hlasovych sfuzeb (véelné SMS) a datovych sfuzeb Operatora
samotnym Ugastnikem & Uslvatelem. SIM kartu s tarifem nelze vyuzivat v zsfizenich chovajicich se jake GSM brany. Operator
je opravnén omezit (a pfipadné soudasné plevést na pedplacenou sluzbu) Udastnikovi pfistup ke sluzbam v pfipads, Ze jeho
provoz nenl bény & vykazuje znaky automaticky generovaného & finak systematicky nastavensho provozu (napf. stale se
opakujict cdesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.) nebo v pfipads, Ze SiM karla je
wyuZivana v zafizenich chovaiicich se jako GSM brany.

* Volani zdarma se neuplatituje na prvaini volani v rémei Podnikové sité. V temto pfipad? je spojeni Otovano sazbou
2,40 K&/minuta.
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TELEFONNI LINKA PREMIUM

MésiEni pausat 169,— (204,49) 149 — (180,29) 189,- (192,39

Voiani na mobilni ¢isla znagky T-
Mobile CnmEiihEn
Voléni na ostatni &ista v CR 3,50 ¢4,20ymin.

Volani do pevnych siti _ (},99(109)fmm -
Volant v ramgi firmy*

Voléni na ¢isfa s piedvoibou*™
81x, 83x, 843, B44, 845, 846

Volani na &isla s pfedvolbou™
840, 841, 842, 847, 848, 849

Votani do hlasové schranky
{331,603 123 311}

Valré minuty pro volani na
mobilni &isla znatky T-Mobile a
do pevnych siti

2= 240min,

~danimin.

Uvedené ceny isou v K& (v zavorce vi.) DPH.

* Volani z pevnych finek prostfednictvim tarifu Telefonni nka Premium na ostatnf pevné telefony a z mobilnich telefoni
zafazenych v Privani siti,

™ Na tyto sluZby se neupiatfiuji voiné jadnotky.

** | ze ziskat pouze se smiouvou bez dotovaného zafizeni na 12 mésici,

Se zprovozndnim siuZby jsou spojeny (vodni kenzultace a aktivaéni poptatek. Jeho cena miZe v zAvislosti na konkrétnich
podminkach dosahnout aZ 10 600 K¢

Uiuje se prvni minuta cela, polé je doba spojeni (itovana po sekundéach.

Smiouvy s variantou HIT jsou uzavirany na dobu uréitou 24 masicd. Ceny zahranitnich volani se fidi cenikem slufby
Mezin&rodni hovory pro pevné linky.

Ceny za neyvedené sméry volani se fidi cenikem tarifl a slueb pro tarifnf zakazniky. Smiouvu o poskytovani sluzby Telefonni
Enka Premium milZe uzaviit s T-Mobile pouze {&astnik v postaveni podnikatele.



TELEFONNI LINKA PREMIUM - NEOMEZENE TARIFY

Mésiéni pausal 270~ 326,70 850, 1865,50)

Mésiéni pausal HIT Weway 0 b00~esa
Volani v ramei firmy o- 0-

Volani na &isla T-Mobile s o

Volani do pevnych sitt 0-

Volani na ostatni mobiini &isla

350 uanmin

Hovory jsou Gétovany po minutach. Maximaini défka volani je 2 000 minut mésiéng, poté je spojeni dtovano sazbou 3,50
K&min. bez a 4,24 K&/min. vi. DPH.

BALICKY VOLNYCH MINUT DO ZAHRANICI PRO
TELEFONNI LINKU PREMIUM

EK
Mezinarodni hovory 1000 — zona 1

H00-¢214 1
Mezinarodni hovory 1000 - 26na 1 +2 e
Mezinarodni hovory 1000 —zéna 1 +2+3 500~ (605 . 1,2a3 .
Mezinarodni hovory 1000 —zona § +2 +3+4 L 600-{726-«) F : - 32, 3a 4"1'-:;5"1_--5- 0

Mezinarodni hovory 1000 - zéna 3
Mezinarodni hovory 1000 - z6na 4

400,~ (484 3
CMEpeys o :

Balitek obsahuje 1000 minut pro voléni do zahranici. Minuty se uplatfiuji do z6n definovanych v tomto ceniku v kapiicle
Mezinaredni hovory pro pevné finky. Nevyderpané voiné minuty se nepfevadi do daliho zitovactho obdabl. Kazda Telefonni
finka Premium miZe mit aktivni pouze jeden balidek. Minuty z balitku nejsou sditené a mizke je Gerpat jen jedna Telefonni
finka Premium, ke které je balifek aktivovan.
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BALICKY VOLITELNYCH DOPLNKOVYCH SLUZER
PRO TELEFONNI LINKU PREMIUM

Roz§ifeny balicek sluzeb 50,— (50,50)

Automaticka spojovatelka® e W0epey s

Hunt group™ iU,—uzm;

Meet-me konference — mala” 300, 3639 - 3 Max‘lSvoia;rczch -
Meet-me konference — velka®* 1000~ (1.210,-) Max. 50 volajicich
Receptni — zakladni 259"‘(302’50) - PERresrsessmae o ERE
Recepéni - rozsifena 300,- (363

Sjednocena komunikace ~ hias 2 video 30- 3.3

* Dopliikovou siuzbu Ize objednat pouze ke shrZbé Telefonni finka Premium. Na Vyl&tovani tykajicim se pFislusné dop¥ikove
sluzby je sluZzba vyaftovana samostainou poloZkou s viastnim telefonnim Elslem. Hovory jsou i&tovany stejng jako u
Staredardni nabidky Teleforni linky Premium.

JEDNORAZOVE POPLATKY

Instalatni poplatek

1200, (2 452

Neoprawnény servisni zasah 200~ (1 452 S
Hidsky pro Automatickou spojovatelku (1-5 ks)* 800,-—. (968,—-)

Hissky pro Automatickou spojovatelku (610 ks)* AWy
Hidsky pro Automatickou spojovatefku {11-20 ks 1 700.- 20579

* Hiasky lze nahrét pouze v Seském nebo anglickém jazyce k doplfikové slu2b& Automaticka spojovatelka sluzby Telefonni
linka Premiur.



BALICKY VOLNYCH JEDNOTEK PRO HLASOVE LINKY

T-Mabile a pevné sité 1 000 - - | ru
T-Mobile a pevné sité 15000 15 000 7 500,- g 075
Pevné sité 100 - 00 . 80~ {680).

Pevné sité 1 000 1000 500.- (505

Violné minuty ize uplatnit na &ista matky T-Mobite a pfi volani do pevnych s viech operétorli v rmei CR. Volné minuty jsou sdilené pro viechna pevné &isla pod danym 1 vyuZivalici sluZbu Hiasové linka, Hiasova finka Multi nebo Hiasové inka Premium,
NevyBerpané voiné minuty se nepfevadi do dal$iho z0dtovaciho obdobi. KaZdé IC mi¥e mit aktivni jeden balidek.

MEZINARODNI HOVORY PRO PEVNE LINKY PODNIKOVA SiT

Mésitni pausal za sluzbu

; 5:‘“(!’

, Némecko, Poisko, Rakousk 2,00 2.42)fmin. . )
Z6na 1 Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko 2 )mll'.ll Volani v rami Podnikové sité 150 1.a2f*

4,90 (5,53¥min.

Zona 2 Evropa - zemé Evropskeé unie, Andorra, Monako,
San Marino, Vatik4n, Svicarsko

- g 5,40(653))'!\11 Sy * Jtuje se prvni minuta spojeni cetd, date po sekundéch. Daisi informace a podminky stuZby Podnikové sit jsou uvedeny ve

. . . formulaii Objednavka PS.
Zéna 3 Evropa — zem& mimo Evropskou unil, Rusko,
AlZirsko, Arménie, Azerbajdzan, Gruzie, Libye, Maroko, 5,90 (7.14)/min. 5,90 (7.14)fmin.
Tunisko ’

Z6na 4 Izraet, USA, Kanada, Australie, Japonsko,
Palestina

Zbna 5 Asie, Ocednie, Afrika, Jizni a Stiedni Amerika,
Severni Amerika {mimo USA a Kanadu), Cina

 0ewinn W
16,90 (20.45min. 16,90 (20.45/min.

Oétuje se prvni minuta cels, poté je doba spojend (:ovana po sekundéch.
Volani do satelitnich siti se Tdi Centken: tarifii a sluZeb pro tarifni a Twist zakazniky T-Mobile (mezinarodni voiani, tarifni
pasmo HI).
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TARIF HAPPY PARTNER

Mésicni pausal 39— w719

Na tisla znatky T-Mobile e

Na Cisla znatky T-Mobile — Moii blizci 1,90 (2,300min.
Ostatni gista v CR o 5BOimin
SMs 1,7G (2.08)

Uttuje se prvni minuta celd, poté je fiz doba spojeni (étovana po sekundéch,

SiM karty s tarifem Happy Partner {&zv. Partner SIM karty) je moZné objednat k tarifim T-Mobile. Jejich aktivace je 2zdarma.
K tarifir Happy Partner nen mozné zakoupit telefon za zvihodnénou cenu.

Poist Partner SIM karet, které mifete vyufivat:

2 150,- 1

2 450 - i ntage i s e
2 900~ 3

Narak na Partner SIM karty se pogits 2e soutty mésl&nich pausati aktivich taritl pod jednou smicuvou Gedno RENC), ato
i starfich typ( tarifi (jejich vdet nateznete na www.t-mobile.cz) bez pliptatkl za tarifnf zvwyhodnéni,

k|

TARIFY CHYTRE AUTO WIFI STANDARD

Mésiéni pausal 249, (205,79) 249, (205,79

Datovy limit (mésiéng) o sER

o BGB
Plré cena zafizeni 3 998 — (3 304,96) 3999, 13 304,96)

Cilena dotace na zafizeni ve vy 2500—(296612) i ; S -
Cena zafizeni s cllenou dotaci 1 499,— (1 238,59 -
SMS 3,03 250 3,03 250

MMS o sssum o Bswe

Volani na véechna Gista - :5f'_:':3:.'7.26'i6.f73': . o

Nabidka ptati do 31. 8. 2020, nebo do vyprodani zésob pfi uzavlen! smicuvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard
nebe Premium a jejim dodrient.

TARIFY CHYTRE AUTO WIFI PREMIUM

Mésini pausal 499, — (412.40) 499 ~ (412,40}
Datovy limit (mésing) Soowes o aiTgee
Piné cena zafizeni 3998 - (3 304,56

3999 - (3 304.96)
Cilend dotace na zafizeni ve v .' 3599(2392563 o = . .

Cena zafizeni s cilenou dotaci 499-- (41240 -

- 1BE ke
SMS 3,03 (250 3,03 250
MMS . Sisus 5450

Nabidka plati do 31. 8. 2020, nebo do vyprodan! zasob phi uzavieni smiouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard
nebo Premium a jejim dodrzeni.

Volani na viechna Cista



http://www.t-mctoHe.cz

Internetoveé tarify a zvyhodnéni

MOBILNI INTERNET JAKO TARIF NA SAMOSTATNE SIM KARTE

Datovy fimit 15GB 3GB 10 GB 3068 15GB
Mésicni zakladni cena Lo mBgsEes . aOTWes . BlBess  Toieseey 0 meMhpny

42/5,76 Mbfs 225/50 Mb/s 225/50 Mbfs 4215,76 Mbls

rychlost)
Maximalni rychlost po dosazeni datového fimitu stahovanifodesitani (= .
odhadovana maximaini rychiost} o s T o S S
Uitovact jednotka dat 1B 1B 1B 18 1B
Sluzba Mobilni intemet je vhodna do tabieti a notebook. Jeji cena zévist na zvoiené vyl datového limity, po jehoZ dosaZeni dojde k omezeni pfenosové rychiosti. Uvedené pPenosove rychlosti jsou maximéini mozné a zévist na vyuZivané technologii a lokalnich
podminkach, VyuZita je vidy nejrychiei$i akiualng dostupn4 stuzbaltechnologie pfipojeni, ktera je koncovym zalizenim podporovans.

Maximaini rychlost stahovéni/odesilani dat (= odhadovana maximaini 42/5.76 Mbls

MORILNI INTERNET K HLASOVEMU TARIFU JAKO BALICEK

Datovy limit 150 MB K0MB 1568 - aee 10GB 068
o o 28843 M85, T ssxe0) o 0Bl i

42/5,76 Mb/s 4215,76 Mbfs 421576 Mbls 42/5,76 Mbls 225/50 Mbls 225/50 Mb/s

Mésieni zakladni cena CooABMmey T 20578 piey

Maximaini rychiost stahovénifodesilani dat

{= cdhadovana maximalni rychiost)

glt‘:ﬁ:)rcgm:’tg;?i?:rtﬂp(z (:)%shaaide;vt:na{:%:z;gmtiuwchiost) : g } 64]32"”5 S S e i G ST o 3‘})" E
Uktovacs jednotka dat 1B 18 18 18 18 18

Sluzba Mobiini internet je vhodna do chytryeh tetefond. Jeji cena zavisi na zvolend vjéi datovsho limitu, po jeho? dosaZani dojde k omezent plenosové rychlost. Uvedené prenosové rychlosti jsow maximaint moiné a zAvisi na vyuZivand technologii a lokéinich

podminkach. ViyuZita je vidy nejrychiej8i aktuaind dostupna skuZbaftechnologie pfipoient, ktera je koncovym: zafizenim podporovand.
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MOBILNI INTERNET EXTRA - BALICEK K HLASOVEMU
TARIFU (platba kartou pfedem)

99— (81.62)

Mobilni internet tza 1 | | 1GB

Mobilni internet Extra 2,5 GB oa56B ARy
Mobiini internet Extra 5 GB 5GB 329,— o190
Mobilni intemet Extra 8 GB 8GB 398~ (320,75
Mobilni intermet Exéra 12 GB 12GB 489 - (404.13)
Mobilni internet Exira 16 GB 16 GB 579, (478.51)
Mobilni internet Extra 20 GB 20 GB 669, (552,89)

Balitek Mobilni internet Extra je uréen wyhradn pro koncové uZivatele ped Rémeovou smiouvou a nevztahugi se na néj Zadné
mnodstevni sievy, pokud neni v Rémcové smlouvé stanoveno jinak. Neni zapoitavén do pfipadného minimélniho pindni
Rémcové smiouvy. Balidek je mozné uhradit pouze plathou pfedem ples on-line platebni branu pfi aktivaci baliZku koncovym
uZivatelem. Uvadené ceny jsou s DPH {v zivotce bez DPH). Blizé{ informace jsou k dispozici na www.tmo.cz/data-navic.

INTERNET KOMPLET

Mésicni pausal 412,40 (4999

Maximalni rychlost stahovanifodeslani LT A0EMbsISTE S
{= odhadovani maximalni rychiost) Crir
Datovy fimit 3 GB pfenesenych dat

Uttovaci jednotka dat - e

Prenosova rychlost zavisi na vyuzivané technologii, lokalnich podminkach a zvoleném tarifu.
Ve uvedend rychlost je rychiosti maximaini na Uzem: pokrytém signélem 3G.
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Mésitni pausal 98,~(119.79) 139 (16819
Volné minutyl SMS f data e _. _ _ -
Volani na &isla znatky T-Mobile 8~ (7.26)/min. 6,~ (7,26)/min.

Volani na ostatni &ista v CR B-mimin. B g,

Krétké textové zpravy (SMS) 2,50 (3.03) 250 (303

Gena nérodnich dat (KE/MB) - wEew . e
Cena - data CSD {K&/min.) 3,00 363 3,00 383

Pruni minuta hovoru 8 CSD se GEtuje celd, dale je spajeni Uétovano pe viefindch, Pfenosy pfes GPRSEDGE/IGILTE jsou
Etovany po 1 kB. Tarifni programy M2M Pro Firmu 1, 2, 3 a 4 (dale \M2M Pro Firmu X*) je mozné aktivovat pouze v rezimu
Rameove smiouvy. Tarif M2M Pro Firmu X neobsahuje 2adné voiné jednotky ani voiny datovy limit a rychlost datovych plenost
je snizena na §12/512 kbps, pokud neni v REmeové smiouvé sjednano finak. X Tarif M2M Pro Firmu X se d&le nevztahuji
zadneé poloZkové mnoZstevni sievy, pokud nent v Ramcove smiouvé stanoveno jinak. Nefze ho kembinovat s jakymioli
aktuaing nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani pfipadnych individuaing sjednanych
podminek tarifu M2M Pro Firmu X bude automaticky ukonéeno spoleénd s ukongenim G&innosti Ramcové smiouvy.

Upozoméni: Pfi pfechod na tarif M2M Pro Firmu X je pro spraveé fungovan! koncovych zaftzeni, ktera vyuZivaji SIM karty
s tarifem M2M Pro Firmu X, v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifis vypnout a zapnout. Pro vyuZivani tohoto
tarifu je nutné pouZivat koncové zafizen, které podporuje datové i hlasové skiZby a je schopno pliimout datove hovory.
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TARIF M2M PRO FIRMU BEZ ROAMINGU

Mésitni pausat 99— (119,79 139,—(168,19)

Voiné minuty / SMS / data g

Volani na ¢isla znacky T-Mobile . 6~ 7. 26)fmin. . 6.~ (7.26)/min.

Volani na ostatn! &isla v CR E : i 6- {7.260min. Gw(m%)imm

Kratkeé textové zpravy (SMS) 2,50 (3,03 250 (3,03
Cenandrodnich dat (KeMB) TG Usews
Cena - data CSD (Ké&imin.) 300353 300063

Prvni minuta hovoru a CSD se {fiuje cela, dale je spojeni d¥ovano po viefinch. Penosy ples GPRSEDGERAGATE jsou
iftovany po 1 kB. Tarifni programy M2M Pro Firmu bez roamingu 1 a 2 (d&fe M2M Pro Firmu X bez reamingu®) je moiné
aktivovat pouze v reZimu Ramcové smiouvy. Tarif M2M Pro Firmu X bez roamingu neumoZiuje vyuZivat Zadné reamingové
sluby. Tarif M2ZM Pro Firmu X bez roamingu neobsahuie Zadné volné jednotky ani voiny datovy limit a rychlost datovych
prenost je snifena na 512/512 kbps, pokud neni v R&mcové smicuvé sjednano finak. K Tarifu M2M Pro Firmu X bez roamingu
se déle nevztahuji zadné poloZkovs mnoZstevni slevy, pokud nent v Ramecové smicuvd stanoveno jinak. Nelze ho kombinovat
s jakymkoli akiusing nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanaveno jinak. Poskylovani pFipadnych individusing
sjednanych podminek tarifu M2M Pro Firmu X bez roamingu bude automaticky ukongeno spoledné s ukondenim Rémcové
smiouvy.

Upozomént: P pfechodu z tarifu M2M Pro Firmu bez roamingu nebo na néj je v nékterych plipadech pro spréavné fungovani
kencovych zafizeni nulné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro vyuZivani tohoto tarifu je nutné pouzivai
koncové zaffzeni, které podporuje datové i hlasové siuZby a je schopno piijmout datové hovory.

TARIF M2M

Mésiéni pausal

99, (119,79)
Voiné SMS na gisla znaéky T-Mobile |
Voiné MB (GPRS/EDGE} o awvtn
Volani na viechna éisla 7

Votani v rAmei PS

SMS na &isla znadky T-Mohile 1,50~ (1.,82') “
SMS na ostatni gista v CR : . .:34'—':_-_:('3_,.63} -
MMS 4.50,- (5.45)
Pfenos dat pfes GPRS - sazby Internet/intranet 17.37/MB 21,09
WAP 050KB(0s)

Data CSD - sazhy 3 -fmin. (363

Hovory jsou Gétovany po miautseh, U datovych pfenost CSD se Gétuje prvnf minuta celd, dale je délovéino po 30 sekundach.
Cena SMS plati na viechna isla v CR s vyjimkou prémiovych &isef. Piencsy ples GPRS sou détovany po 1 kB. Uvedené
ceny se vziahuji pouze na datova spojeni. S tarifem M2M nelze vyuZivat nabldku Happy Partner ani sluZbu DATA2406. K farifu
M2M neni moZné zakoupit lelefon za zvihodndnou cenu.

Upozoméni: Pfi pfechodu na tarif M2M je pro spravné fungovéni koncovych zafizeni, kiers vyuZivaji SIM karty s tarifem M2M,
v néktenych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu: vypnout a zapnout.

Pro wyuivan! tohoto tarifu je nuné pouZivat koncové zafizen!, kieré podporuje datové i hlasové shuzby a je schepno pfijmout
datové hovory. T-Mobile nenese v zadném pfipad® cdpovédnost Za obsah intemetovych stranek, ke klerym se zékaznik
prostfednictvim datovych siuZeb T-Mobile pfipoji. Cena pauSalu za bezplatné obdobi ie obsaZena v cené paugalu
nasledujicio obdobi bez jeho navyseni.
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CENIK INTERNETU V MOBILU

Denni pausal 18,83 (245

Maximalri rychiost stahovanifcdesilani (= odhadovana
maximalri rychlost)

Datovy limit
Utovact jednotka dat

Vyuivani datovjch sluZeb s Intemetem v maobiiu na den plati vidy 24 hodin od aktivace Uastnikem, kdy se UZastikovi za
tento Casovy dsek Gétuje denni paulal 24 KE.
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TARIF M2M PREMIUM

Ml’énl pausal 0-50 MB “

100—un-

Mésicni pausal 51-200 MB o B0ipwsy o
Mésidni pausal 201-500 MB 500,~ (505

Volani na viechna &isla o 6,~4mm(725} : o
SMS 250 3.on

MMS
Navyseni datového limitu o 1 000 MB

Pfenos dat pfes GPRS - sazby internet/intranet _ a 74
WAP 0,508 (.61

Cena mésitniho paulaty zavisi na objemu pfenesenyth dat — 50, 200 nebo 500 MB, § tarifem je mo2né vyu3it i vythéena data:
CSD data za 6 K&min. bez DPH. U datovych pfenosii CSD se (étuje prvni minuta cels, déle je Gtovano po 30 sekundach.
Cena SMS plati na vEechna &ista v GR s vijimkou prémiovych éisel. Uvedené ceny se vziahuji pouze na datova spojeni.
Uiastnicka smiouva se misze uzavfit na dobu uritou : neurSitou, K tarifu M2M Premium neni moné zakoupit telefon za
zvyhodnénou cenu. Upozoméni: PR pfechodu na tarif M2M Premium je pro spréavné fungovani koncovych zafizeni, kierd
vyuzivajt SIM karty s tarifem M2M Premium, v nékterych pfipadech nutné tato zafizent po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro
vyuZivani tehoto tarifu je nutné poulivat kancové zafizent, kieré podporuje datové | hiasové stuZby a je schopno pfijmout
datové hovory,

Ve vBach neomezenych tarifech je z divodu snahy o zajiSténi stejné kvality a dostupnost sluZby pro vBechny jeji UZivatels
zavedeno kritérium datovéhe imitu. Po pfekroteni stanoveného objemu pfenesenych dat béhem jednoho zOftovaciho obdobi
{u pfedplacenych karet se objem dat potith za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost plenosu. Pind rychlost pfenosu je
obnovena na zatatku nasiedujiciho ziétovaciho obdobi. Na plipojeni ples HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na

www i-mobie.czfinternet-bus,

T-Mobile nenese v 2adném pFipadé odpovidnost za obsah intemnelovich stranek, ke kterym se Zakaznik prostednictvim
datovych sluZeb T-Mobile pfipoji. Cena pauSatu za bezplatné cbdobi je obsaZena v cené pausafu nasledujictho obdebi bez
jeho navySeni,
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T-MOBILE AUTOPARK

T-Mobile Autopark bez zévazki T-Mobile Autopark 36 més. T-Mobile Autopark 48 més. T-Mobile Autopark 60 més,

Tarif | -Moblie Autopark 2mes~

Mésiéni pausl L Mmiemsy o dedswwan 0 MBoswy o Mgy 3w
Volani na gisla v CR 6,~froin. (7,26)

SMS ... . == = =@ .=~ = = = == ‘= @ @

MMS 4 4,50 (5.45)

Pfenos dat pfes GPRS ~ internel/Intranet*
WAP
{f&tovaci jednotka dat

. vIMeem
0,50/kB 0,61

* Datové pienosy realizované v ramci sluzby T-Mobile Autopark na Gzemi Ceské republiky jsou zahmuty v mésitnim paudal (nejsou zpoplatnény zvigdt).

ROAMINGOVY DATOVY BALICEK TRAVEL&SURF OSTATNI POPLATKY A CENY
pRQ T,MQBILE AU'E'Q P ARK Ostatni poplatky a ceny (za montazni prace, HW, pisluenstvi a jiné) se fidi dokumentem Cenik a popis sluZby

T-Mobile Autopark v platném znéni. S (&innost od 1. 7. 2015 vstupuje v platnost aktualizovany Cenik a popis
sluzby T-Mobile Autopark. Diléi zmény zahtnuji Gpravy cbsahu a cen vybranych HW balickd a pishugenstvi
a déle roz8ifeni nabidky instalatnich pract. Aktuini verze ceniku je k dispozici na www.t-mobife. cz/autopark.

Na 30 dni 75, (90.75) 250, (362,50) 700, (847.-)

Balidek Travel&Surf tze vyuzit pouze se sluzbou T-Mobile Autopark. TWI S_E, E OT _ E D i C E TWI S T K ARTA PRO CHYT RE
HGQEN KY

TARIF CHYTRE AUTO

Cena Twist sady 2990~ véetné 200 MB/masic na 6 mésich
Mésiéni pausal 61,98 (75-) $1.98 (751 Mésiéni pausal i : .25_3 ‘. 75,—zadatovyba!léek290 Mg i :
Cena zafizeni CoeoZMTelesen o2 @Spmeny Datovy limit (mésiéng)
Datovy Himit (mésiéné) ' 50 MB Voléni na viechna Cisla
Voléni na vieshna &isla o blgamin 0 o SMS
2,05 (3% | MMS

SMS 2053039
MMS 50 5.

Nabidku mohou vyuZit Uastnici do vyprodént zasob Chytryeh détskych hodinek (dale jen Détské hodinky™} urSenyeh pro
spojeni s Twist SIM kartou {dale jen ,SiM"} a 10T tarifem {déle jen , Tarif}.
Zafizeni |ze zakoupit pouze pii uzavien! smiouvy s jednim z tarifil Chytré auto nebo jako soulést Twist sady.
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OPTICKY INTERNET

Mésitni pausal 329,75 (399 412,40 (499 660,33 (700}
Max. dostupna rychlost (stahovani/odesitani dat) Lo sUbMEs . e - 10001100Mhls
Datovy limit neornezene neomezeng necmezené

Nedilnou soudésti sluzby je pfidéleni IP adresniho prostonu. V cené sluzby Opticky intemet je pfid8leni jedné dynamickeé privatni IPv4 adresy. Pro Ulastrické smiowvy uzaviens do 31, 1. 2020 je v cené slushy Opticky internet pFidalen sdiené dynamické vafeiné IPvd
adresy. Smiouvu o poskytovani sluby Opticky internet s tarify S-1. miZe dtastnik uzavfit na dobu uréitou 12 a 24 mésici nebo na dobu neuritou,

DOPLNKOVE SLUZBY

Aktivatni poplatek 499, (503,79
Msigni poplatek e ey
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PEVNY INTERNET

Mésicni pausédl 288,43 (348 329,75 (3959 £12.40 4989 495,04 (598 660,33 (799

Max. dostupna rychlost ADSL v kbis {stahovani dat fodesilani dat} L .
Max. dostupna rychlost VDSL v kbls {stahovani dat fodesiian! dat) 20481256 2048072048 51 I N 50 kbfs
Agregace 1 50 150 . 50 . 59 > . 50
Datovy limit neomezené neomezend neomezend neomezengé neomezeng

Nedilnou scugésti siuzby je pidéleni IP adresniho prostoru. V cend sluby Pevny intemet je pfidéleni jedné vefejné IPvd adresy a velejného statického rozsahu [Pv6 o velikosti /56. Smiouvi o poskytovani shuzby Pevny internet s tarifem XS-Xt milfe d¢astnik uzavfit
na dobu uréitou 24 mésic nebo na dobu neurditou. U tarifu Pevny interet X8 |ze smiouvu uzaviit rovnéZ na 12 mésici.

S ohledem na postupny plevod zékazniki do noveho zakaznického systému si mohou skuzbu Pevny internet s tarifem XS-XL aktivovat pouze zskaznici, kiefi jiZ do nového systému byli zatazeni, O tom, zda jiz do nového systému zakaznik zafazen je, poskytne
informaci Zakaznické centrum T-Mobile, kterakoliv prodejna T-Mobile nebo obchodni zastupce.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

Servisni zasah 1652,07 (1 509,

PEVNY INTERNET

Mésiént paual 412,40 10 453,72 (549} 536,36 (49 Polazky ,OSTATN! JEDNORAZOVE POPLATKY" platf pro Usastnicke smiouvy uzavFené do 13. 1, 2019,
Maximaini rychlost ADSL Do

vkbis {stahovanifodestiani 20481256

dat) e o

Maximalni rychlost VDSL

v kb/s {stahovani/odestiani 20481256 20480/2 048 51200/5120

dat)

Agregace B Ly

Datovy fimit neomezend neomezeng neomezené

Nedilnou soutasti sluzby je phid8leni IP adresniho prostoru. V cend shezhy Pevny internet je plid&leni jedné velejné IPvd
adresy a vefejného statickehe rozsahu IPv6 o velikosti /56. Smiouvu o poskytovani shizby Pevny intemet s tarifem Zaklad,
Standard nebo Premium meiZe Ugastnik uzaviit na dobu urtitou 24 mésic nebo na dobu neurditou, U tarifu Pevny intemet
Zaklad lze smiouvu uzaviit rovnéZ na 12 mésici.

S ohledem na postupny plevod zakazniki do nového zakaznického systému si mohou sluzbu Pevny intemet s tarifern Zakiad,
Standard nebo Premium aktivovat pouze Utastnici, kiefi jiZ do nového systému byli zafazeni a soutasnd ji2 maji sluzbu Pevny
internet Z&klad, Standard nebo Premium. O tom, zda § do nového systému zékaznik zafazen je, poskytne informaci Zakaznicke
centrum T-Mobile, kierakof prodejna T-Mobile nebo obehodni zastupce.
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PEVNY INTERNET VZDUCHEN

Mésitni pausal 329,75 (3%9.-) 412,40 (4993 495,04 (509-)

Maximalni rychiost s i e s e
stahovani/odesilani dat - AMkisioMe M/ v
Datovy limit neomezené neomezend neomezené

V cené sluzby ie pfidétent jedné dynamické privitni 1Pv4 adresy. Smiouwu 0 poskytovani shufby Pevny internet vzduchem
5 nékterym z tarifir uvedenych na to strané mizie Uiastnik uzaviit na dobu urditou 24 mésicd nebo na dobit neuritow.
U tarifu Pevny internet vzduchem § lze smiouvu uzaviit rovnéZ na 12 mésici.

I

OSTATNi JEDNORAZOVE POPLATKY

Instaladni poplatek (u smiouvy na dobu uréitou)
s Podmindnou slevou ve visi 2 147,11 (2508

08309

Instalaiini poplatek {u smiouvy na dobu neuritou) a9 47193(25994 o o

Servisni zasah {napf. pfemisténi, instalace,

reinstalace &i vyména modemu, marny vyiezd)
Polazky ,OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY" plati pro Ugastnické smiouvy uzaviené do 25. 7. 2018.

V cend slulby je pfidélen: jedné dynamické privaini IPv4 adresy. Smiouvi o poskytovént sluZby Pevny internet vzduchem
s nékterym z tarifl uvedenych na této strand miZe Utasinik uzavflt na dobu uréitou 24 mésicl nebo na dobu neurditou.
4 tarifu Pevny internet vzduchem S [ze smlouvu uzaviit rovnéZ na 12 mésicl.

16652,07 (19997

INTERNET BEZ DRATU

Mésigni pausél 329,75 (3999
Maximalni rychiost stahovanodestlani dat (= odhadovana maximalni rychiost) S 0Wbls/5Mbis
Datovy limi¢ 20GB

Navyseni datového fimitu 0 10 GB

V cené stuZby je plidélen] jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Uftovac! jednotka datje 1 B,
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PEVNY INTERNET DO ZASUVKY

Mésitni pausal 329,75 (309
Rychlost stahovanifodesilani dat s e

Datovy limit neomezend
Dal§i adresa — mésiéné o o

K jedne Ucastnicke smiouvé [ze aktivovat a¥ 5 Dalsich adres. Zafne-li UZastnik vyudivat Daldt adresu v pribéhu ziftovactho
obdobi a nikofiv k zafétku zGEtovaciho obdobi, je dftovana za uZivani Dalsi adresy (&fovéna cels Eastia 81,75 K& K&, nikoliv

jeji poméma East.

V cend sluiby je pfidéleni jedné dynamicke privaini IPvd adresy. Smiouvu o poskytovéni sluzby Pevny intemnet do zasuvky
miZe 4éastrik uzaviit na dobu urfitou 12, 24 mésicl. Dobu neurdita je pouze pro Utastniky vyuZivajici vihod plynoucich
z Ramcove smiouvy & Smiouvy vyznamného zakaznika,

TATNi JEDN@RAQVE POPLATKY

Servisni zésah

1 999,- (1 652,07

Polozky ,OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY" plati pro Uastnicke smiouvy uzaviend do 25. 7. 2019.

412 40 (499 990,91 (1 199

100 GB
o 1852900

o
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oamingove sluzby

ROZDELENI ZEMi DO OBLASTI

Evropa - EU a EEA: Andorra, Belgie, Butharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie,
Chorvatsko, Irsko, island, Hafie, Kypr, Lichtentejnsko, Litva, Loty3sko, Lucembursko, Madarsko,
Malta, Némecko, Nizozemsko, Norske, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko,
Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Velké Britanie a (izemi Alandskych ostrovii, Azorské
ostrovy. Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarské ostrovy, Madeira, Martinik a
Réunion

“Evropa ~ mimo EU: Albinie, Bélorusko, Bosna a H
Faerske ostrovy, Hongkong; [zrael, Kanada, Kypr, Makedan

- Palestina, Rusko, San Marino, Stbsko, Svicarsko, USA, Torec

zbytek svéta a satelifni sité

Zbéna 1

Zéna2

Zéna 3

* Jednd se o nesvropskoutureckou Sast.

T-MOBILE ROAMING*

U T-Mobile Roamingu* jsou vSechny sluzby détovany jednotnymi sazbami die oblasti, ve kieré se nachazite. Ve
viech sitich v daneé obfasti volate za stejrou cenu. T-Mobile Roaming Ize aktivovat ke viem tarifnim programdm
T-Mobile. Od 1. 7. 2014 si Ize zvolit alternativniho poskytovatele roamingu v EU, pokud bude takovy existovat.

Zéna 1 5,20 (6.29) 1,37 (1,66) 1,64 (1,98 548 (663 5,48 (6,63
Zona 2 L 2BOIGEY . MB8geS . TO3Een  13T2(ee) | B198msy
Zona 3 57,02 (69 40,50 (499 12,07 (14.50) 17,85 (21,60 297,52 (360,-)

* P aktivaci nové SiM karty je aktivovan T-Mobile Roaming Start, ktery ize vyuZival na provoz v ramci navitivené zemé a do
CR. V zemich, kde ho lze vyuzit, platf ceny T-Mobile Roamingu; EU, Norsko, Lichten&teinsko, Island, Albénie, Andora,
Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Egypt, Fagrské ostrovy, Makedonie, Moldavsko, Srbsko, Swicarske, Turecko,
Tuniske, Po 3 mésicich je T-Mobile Roaming Start automaticky zménén na T-Mobile Roaming.

Ptichozi hovory se u zony 1 GStuji po viefinach {1 + 1), u odchozich hovorl prvnich 30 sekund a poté po sekundéch (30 + 1),
data po 1 kB. Pro zony 2 a 3 platl u odchozich i pfichozich hovorn tarifikace 60 + 60, data po 10 kB. Uvedené ceny adchozich
hovord plati pro voténi do CR, v ramel navitivené zemé a do jiné zeme ve stejné oblasti, V plipads, 2e hovar probiha mezi
dvéma rilznymi oblastrmi, stanovuje se cena die vyS oblasti. (PFiklad: Pii hovoru z obiasti 1 do oblasti 3 je cena odchoziho
hovoru 69 K&min,, 4. die ceny pro oblast 3.} Doba spojeni je Gtovana pe minutach. Plijaté MMS jsou zdarma, zpoplainény
jsou pouze Infarmace stuzby T-Mobile Info die ceniku této sluzby. Rozdéleni oblasti je uvedeno na zadatku kapitoly
Roamingové stuzby,
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Mnozstvi prenesenych dat je of zaliftovant zaockrouhleno nahoru na nejblizai nasobek Gitovac jednotky. K tomuto za(itovant
dochazi pfi ukondeni spojeni, po ka2dé heding trvani jednoho spojeni a po kaZdém 1 MB pfeneseném v ramdi jednoho
spojeni.

Poznamka k roamingu; V heanidnich oblastech CR si mitZe telefon 2 divodu plesahu signélu zahranignich GSM siti sam
vyhledat zahrani&ni sit, a vaSe hovory by tak mohly probihat pfes tuto GSM sit. Plati i pro pfichozi hovory, SMS, MMS a data.
Proto prosim vénujte v téchto oblastech pozomost tomu, pies jakou GSM sit hovor uskuteéfiujete.

Voiani na jind nek d&asinicka &ista {napF. audiotexové sluiby nebo barevné inky) je speciainé zpoplatnéno. Cenu volani za
tyto siuZby urtuje roamingovy partner sém a TMCZ pouze pleltovava zékaznikovi ceny, kierou mu roamingovy partner sdali
a nalihuje. Pied uskutenénim hovoru kentaktujte pro bliz8] informaces Zakaznické centrum T-Mobile. VyiStovani roamingu lze
provést aZ poté, co obdrZime informaci od piisfusného roamingového partnera. Z tohoto divodu miéZe byt roamingovy provoz
vyiiétovan ve ViyliCtovéani za pozdéjsi obdobi, neZ kdy k provozu dolo.

V néiterych zemich nema T-Mobile roamingového parinera, pFipadné roamingovy partner poskyfuje pouze hlasové sluzby bez
dat. Aktuélni informace k cendm a vyuiti sheZeb v konkrétnich destinacich jsou k dispozici na www.t-mobile.cz,

Automatické prepojovéni hovori: mezi Ceskou republikou a Rakouskem

Hovor je zékaznikovi Uctovan vidy podie toho, v jaké zemi byl zapogat:

e hovory zapoSaté v Ceské republice a pokradujici v Rakousku jsou (tovany podle standardniho ceniku
T-Mobile (nikofi roamingového),

= hovory zapotaté v Rakousku a pokratujici v Ceské republice jsou (&tovany podle roamingoveho ceniku
T-Mobite.

S touto nabidkou se mohou zékaznici setkat na tichio hranignich pfechodech s Rakouskem: Ceskeé Velenice - Gmind, Dolnl

Dvofistd — Wulfowitz, Halamky ~ Neunagetbery, Haté — Kieinhaugsdorf, Hevin — L.aa an der Thaya, Hnanice — Mitterretzbach,

Mikulev ~ Drasenhofen, Nova Bystfice — Grametten, Nové Hrady ~ Pyhrabruck, Postoma — Reintal, Predni Witol — Gugtwaid,

Slavonice - Fratres, Studanky — Weigetschlag, Valtice - Schrattenberg, Vraténin — Drosendorf, Zadni Zvonkova ~ Schineben.

Kompletni vydet roamingovych piechod( najdele na www.i-mobile.cz.

Automatické pfepojovani hovort mezi Ceskou repubiikou a Slovenskem

Hovor je zakaznikovi Uétovan vZdy podie toho, v jaké zemi byt zapotat:

e hovory zapotaté v Ceské republice a pokraBujici na Slovensku jsou GEtovany podie standardniho centku
T-Mobile {nikofi roamingovéha),

hovory zapotaté na Slovensku a pokratujici v Ceské republice jsou iétovany podie roamingovéha cenfku
T-Mobite,

S fouto nabidkou se mohou zékaznici setiat na téehio hranitnich pfechodech se Siovenskem: Lanzhot - Brodské, Stary

Hrozenkov — Driefoma, Makov — Bumbélka, Mesty v Jablunkova - Svréinovec, Hodonin — Holi, Sudoméfice - Skalica, Velka

nad Velitkou — Vrbovee, Strani - Moravské Lieskové, Bfezova - Nova BoSaca, Brumov-Bylnice - Homeé Srnie,

Nedagova Lhota - Cerveny Kamedt, Stfelna - Lysa pod Makytou, Velké Kariovice — Makow, Bila — Klokogov, Sance - Cadea-

MiluSova. Kompletni vybet roamingovich pfechod( najdete na www.t-mobile.cz,
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EU ROAMING

Profi 120

Profi 120 HIT

T 1500

T 1500 HIT

T 150

T 160 HIT

T30

T30 HIT

T300

T 300 HIT

T 600

T 600 HIT

T80

TBOHIT

Profinamiru 4

Profi namina 2

Profi na miru 3

dle cen batickd /
ceny MB

dle cen balitki /-

cenyMB-

die cen balitki /
ceny M8

0- 4.5G (5,26) 0 - 1,70 (208 8,20 pan

0- 2.50 (2.0m 0~ - 1,70 2.08) 8.20 09

8,20 (0,92

0- 3,50 (5.29)

2806w

0~ 3,00 363

. 2400w

ceny MB
dle cen balieki /-

0~ 4,50 (5.45) 0.- . 1,70 (2,06)

diecenbalitkli/  do vyGerpani

ceny M8 datového limitu

dle cen baligki /
ceny MB
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Profi na mirs 5 : ..: : ‘_ : .. : -

Profi na miru 1 - 6.00 7.26) 0.~ - 5,00 5,05) 8,20 g9

Mobilni internet 1,5 GB, 3 GB, do vytsméni
10 GB, Intemet Komplet i e S e o S SRR R e e . datovéholimitu
Mobilni internet 1,5 GB, do vyerpani

Mobilni internet Pro firmu datového limitu

Mobilni intemet 3 GB e

do vyEespani

Mobilni internet ) GB - - datového limitu

Happy Partner ‘ 5,50(685
Tarif M2M 0,- 7,00 @47 0-
Tanf M2M Premium :
. .  decenbaliki/
Tarif Pro firmu - 1,90 22y 0- - 1,90 230 405 o ceny MB )

Uvedené ceny jsou v KE. Pfichoz] hovory se u 26ny 1 d&tuji po sekundéch (1 + 1), v odchozich hovor prenich 30 sekund a poté po sekundach (30 + 1), data po 1 kB. Nabidka plati v EU {véstn® Norska, Lichtenstejnska a Istandu).

CENY PRIPLATKU A MAXIMALNI CENY STANOVENE NARIZENIM EU

Ceny pfiplatkd a maxirmaini ceny stanovené nafizenim EU uvedené nize pro EU roaming jsou stanoveny v EUR, a to bez DPH. Plepotet tachio cen na koruny Seské, a tedy konedina cena v K&, zavisi na priméry referenénich sménnjch
kurzii zvefejnénych Evropskou centréini bankou v Ufednim véstniku Evropské unie. Cd 1. 7. 2020 &ini kurz pro pfepoget piiplatkd 27,097 KE/EUR a kurz pro plepotet maximalnich cen 26,589 K&/EUR. DPH se vidy pfipoite k cend po
pfepodiu pfiplatku, resp. maximainich cen z EUR na K& dle uvedeného kurzu,

4.5 EURIGB {pfatny od 1. 1. 2018}

. _ 3,5 EURIGB (platny od 1, 1. 2020)
Piplatek (v EUR bez DPH) 0,032 0,007 9 0,01 0, 3 EURIGE (pling ot 1. 1. 2021)

2,5 EUR/GB (platny od 1

1. 2022}

-Maximéini cena (v EUR hez DPH)
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DATA ROAMING LIMIT

Financni limit na Utratu za datové sluzby v roamingu. Pfi dosaZeni finanéniho limitu vySerpaného za poskytovani
datové sluzby v roamingu v pribéhu jednoho kalendafniho mésice u Twist zakaznikl a jednoho zidtovactho
obdobi u ostatnich Utastnikd dojde k preruseni poskylovani datové slu2by v roamingu. SluZbu si lze zdarma
aktivovat &i deaktivovat.

485,87 (600
R

1225, (4 282,25
AR BEN)
8 264 46 (10 000.-)
. wEmmmsEeomy
26 446,28 (220009

Limity na itratu za datové sluzby v roamingu

Data roaming limit plati pro cely svét. ViySe limitu je apikovina na zakiadni sazbu data roamings, tedy bez uplatnéni slev &
volnych jednotek. Data roaming limit neni moZné nastavit & viech zvisStnich nablidek T-Mobile — tzv. baliékli - k jiZ existuficim
tarifm, které obsahuji volné jednotky pro datovy roaming, aktivovanym po 1. 3. 2040,

FAXOVE A DATOVE SLUZBY

zdarma
. sazbajako za hlasové vola
o (pltliprooamin

Aktivace [ mésiéni paugal

VyuZiti faxovych a datovych sluzeb

* Pro tarif Data&SMS plati speciéini sazba dle ceniku tohoto tarifu.

VOLANI, SMS A INTERNET Z PALUBY LETADLA

Tato sluzba se tyka leteckych spolegnosti, které maji uzavienou smiouvu se spolednosti OnAl, jez je
poskytovatelem télo sluZby. Sluzba je (Etovana jako volani, SMS, MMS a data pro oblast 3, vice viz kapitola
T-Mobile Roaming.

Odchozi volant (K&min.) 57,02 169

Pichozi volani {K&imin.) S as0uwes
SMS / MMS (Kétks) 12,07 (12.60)/ 17,85 (21.60)
Internet (KE/MB) BTS2

Pfichozi i odchozi hovory se d&tuji po minutéch, data po 10 kB. Volat, postat SMS nebo surfovat na intemetu miizete u: Air
Lingus, Air France, British Ainways, Eva Air, Egyptair, Etihad Airways, Emirates, Hong Kong Airlines, KLM, Libyan Airlines,
Lufthansa, Oman Alr, Quatar Airways, Royal Jordanian, SAS, Saudi Arabian Airfines, Singapore Airfnes, TAM, Transaero
Airdines a Virgin Aflantic.

DATOVE BALICKY TRAVEL&SURF

Naden {do 3 MB)
Na den {20 MB}

19,83 (24
Lo StBsms

43,59 60} 148,76 (1809
esaon | smtemy

Datovy simit si v jednotiivych zénach aktivujete podle viastni poffeby s moZnosti dokoupit si po vyerpant balicku jednoduge
daidl. Travel&Surf na den je dvoukrokovy. VyuZie i zakaznik data pouze do datového limitu 3 MB, bude zpoplatnén ni2&i
tastkou. Po piekrofieni 3 MB je d&tovana celkova tAstka za balitek.

Na 30 dni (5 MB) 150, — (181,50} 450, - (544 50)

Na 30 dni (10 MB) 5= @075 o BoZemmy o T0emers o
Na 30 dni (25 MB) 100- 214 400, (484,) 1300~ (1573~
Naddni(SOMB) - 1S289%esn 03By 2omT3pmes
Ma 30 dni (100 MB) 250, (302,50) 1200-01 2529 4{00,— (5840

Na 30 dni (200 M8) 400~ e 200,240 - 7865

Na 30 dni (500 ME) 800, (968 3500, 14 25 14500~ (17545,

Na 30 dni (1 GB) ' ) :

. Datovy limit si v jednotlivych zonach eklivujete pedle viasini potfaby s moZnosti dokoupit si po vyZerpani balitku jednoduse
daldl. Plati i pro balifek Travel&Surf Nastalo.
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DATOVE BALICKY INTERNET V ZAHRANICI DATOVY ROAMING SVET

20 MB 995,- (1 203,95)
Intemnet v zahraniéi na den - 40 MB R 4049 (4.9,.-) - 100 MB 4 7 3250*(393250} e
Intemet v zahranii 200 MB oL 2omB o o TBkABaSey 200 MB 5 000, (5050
nmemnet v zahranici 500 MB 500 MB 329,75 (399 500 MB 7 ; z A 00 Dp.";"fiim-é)"
Datovy fimit st v uvedené z26né aklivujete podie viastni potfeby s moznosti dokoupit si dal3! po vyferpén balitku. 1GB 16 500,- 1195651
58" o msorieesy
DATOVY ROAMING EVROPA 10G8* 95 500,- (115 555,
10 MB 399 V rémci datového roamingového balitku Svét (dale jen balitek Svet') lze Serpat plisludny datovy limit za cenu uvedenou
i~ 1462.79) v tabulce. UEastnik bude prostiednictvim SMS afnebo e-mailu informovén o dosazeni 80 % a 100 % z cekového datového
15 MB S sy fimitu, které ma Ugastnik v baltku k dispozici.
20 MB 699, @45.79) Volné jednotky z baticku Svét je moZné vyuZivat pouze v zonach roamingovych partnerd spotednosti T-Mobile, Nejprve se

Eerpaji voiné datové jednotiy balitku Svét a teprve po jejich vySerpani se uplatni sazby & volné jednotky 2 ostatnich

30 MB : __:9'99,;&-:(1:'.3@3,@;--;-"_ e - roamingovych zvyhodnéni, pokud byla takové aktivovéna. Nevyerpané datové jednotky v ramei balithu Svét se nepfevadi do
R ST daliibo ziétovaciho obdabi a bez nahrady propadaji. Balitek Svét nelze hradit & terpat jon z8asti (pokud neni uZivan po celé
50 MB 1499~ (181379 ziffovaci obdobi). Bafitek Svét nelze kombinovat s jinym roamingovym datovim balidkem a data roaming limitern.
EESUEIEILI e * Bali¢ek Svét s datovym limitem 5 GB a 10 GB nent moZné Serpat v nasledujicich zemich: Angola, Balize, Etiopie, Kamenun,
150 MB 2999~ 36wy Libanon, Libye, Madagaskar, Maladivy, Mosambik, Pobfezi slonoviny, Seychely, Venezuela, lodé a jetadia.

Potminky datového roamingu Evropa jsou yvedeny v pfiloze &. 2 tohoto ceniku.
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DATOVE RALICKY INTERNET SVET 1

Internet Svét 1 se 100 MB 100 MB 164,64 (198
Internet Sv&t 1 s 250 MB St asMB o sTdEeg
Internet Svét 1 s 500 MB  500MB 577,60 (609

Internet Svét 1 s 1 GB s e
Internet Svét 1 se 2 GB 2GB 1652,07 ¢ 999,

Internet Svét 155 GB S osGE L afaMbwwey

Na tyto balitky se nevztahuje rozdéleni do 20n uvedené vi€e v tomto ceniku a Ize j& vyuZivat v nasledujicich zemich:
Atbdnie, Spojené arabské emiraty, Argentina, Austraie, Bahrajn, Bosna a Hercegovina, Bélonusko, Bolivie, Brazilie, Kanada,
Svyearsko, Chite, Cina, Kolumbie, Egypt, Faerské ostrovy, Hongkong, lzrael, Japonsko, Jizni Korea, Monako, Moldavsko,
Mexike, Makedonie, Cera Hora, Panama, Peru, Fiipiny, Kafar, Rusko, Salidska Argbie, Singapur, Thajsko, Turecko,
Tehaj-wan, Ukraina, Spojené staty americke, Vatikan, Vietnam, Srbsko, Jihoafricka republika. Datovy limit si v uvedenych
zemich aktivujete podie viastni potfeby s moZnosti dokoupit si dal5i po vyCerpani balitku.

Na bafi¢ky internet Svét 1 se nevziahuje mnodstevni sleva, pokud neni v Rameové smiouvé stanoveno jinak.
Plati i pro balitky Infemet Swlt 1 Nastalo.

45

DATOVE BALICKY INTERNET SVET 2

Internet Svét 25 50 MB 660,33 (799}

Internet Svat 2 se 100 MB | imeames
Internet Své¢ 2 s 200 MB 198264 (23%

internet Svét 25 500 MB ' 461 98 {5399*) :
Infernet Svét 2 1 GB §263,64 (o599,

Na tyto balitky se nevztahuje rozddleni do z6n uvedené vy$e v tomto ceniku a Ize je vyuZivat v nasledujicich zemich:
Alghanistén, Anguilla, Nizozemské Antily, Arménie, Antigua a Barbuda, Azerbajdzén, Benin, Bangladés, Bahamy, Bermudy,
Barbados, Zair, Kapverdy, Kostarka, Kuba, Kajmanské ostrovy, Dominika, Dominikanska republika, AlZirsko, Ekvador, Fidzi,
Gruzie, Ghana, Grenada, Guatemala, Guyana, Honduras, Haiti, indonésie, Indie, Irék, Jamajka, Jordénsko, Kazachstan, Kefia,
Kyrgyzstan, Kambodza, Svaty KryStof a Nevis, Kuvait, Laos, Libérie, Svata Lucie, Sri Lanka, Macao, Maroko, Myanmar
(Barma), Mongoiska, Montsarrat, Mauricius, Malajsie, Nigérie, Nikaragua, Novy Zéland, Oman, Pakistan, Papua-Nova Guinea,
Portoriko, Paraguay, Rwarda, Senegal, Siema Leons, Salvador, Turks a Caicos, TadZikistan, Tenga, Trinidad a Tobago,
Tunisko, Tanzanie, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Svaty Vincenc a Grenadiny, Britské Panenské ostrovy, Americké Panenské
ostrovy, Vanuatu, Wallis a Fuluma, Burkina Faso, Curacao. Datovy limit si v uvedenych zemich aktivujete podie viastni potfeby
s moznosti dokoupit si datdi po vyferpani balitku.

Na bafitky Internet Svét 2 se nevztahuje mnoZstevni sieva, pokud nent v Ramcové smiouvé stanoveno jinak.
Plati i pro balitky intemet Svét 2 Nastalo.

OSTATNI SLUZBY V T-MOBILE ROAMINGU

Volant do hiasové schranky jako odchozi roamingovy havar do CR
Volani na 4603 * zdarma {oblast 1, ostatn! die oarmingoveho tarifu)
SMS na 4603 dle roamingového tarif
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DATOVE BALICKY INTERNET SVET 1 EXTRA (platba
kartou pfedem)

DATOVE BALICKY INTERNET SVET 2 EXTRA (platba
kartou predem)

internet Svét 1 Extra se 100 MB 100 MB 199, (164.64)

Internet Svét 1 Extra s 250 MB : :Z_ZSOIMB' G " ':' 399,“(329,79) faeie
Internet Svét 1 Extra s 500 MB 500 MB . 699, (577.69)
ImemetSvét1Exras1GB 168 A1%9iewsh
Internet Svét 1 Extra se 2 GB 2GB 1999~ (1 652;07)

Infernet Swét 1 Extras5GB - CBGB 0 400ifuidy

Na tyto balitky se nevztahuje rozdéieni do z6n uvedené vye v tomto ceniku a lze je vyuZivat v nésledujicich zemich:
Albénie, Spojené arabské emiréty, Argentina, Austrélie, Bahrajn, Bosna a Hercegovina, Bélorusko, Botivie, Brazilie, Kanada,
Svycarsko, Chile, Cina, Kolumbie, Egypt, Faerskeé ostrovy, Hongkong, lzragl, Japonsko, JiZni Korea, Monako, Moldavsko,
Mexiko, Makedonie, Cernd Hora, Panama, Peny, Filipiny, Katar, Rusko, Satidsk Arébie, Singapuz, Thaisko, Turecko,
Tchaj-wan, Ukrajina, Spoiené staty americké, Vaikan, Vietnam, Srbsko, Jihoafricka republika. Datovy limit si v uvedenych
zemich aktivujete podle viastni potfeby s moznost dokoupit si dal$i po vyterpani bafitku.

799, (660,33

1390 iss20)
23996y
R
9999~ @amsen

Internet Svét 2 Extra s 50 MB
Internet Svét 2 Extra se 100 MB
Internet Svét 2 Extra s 200 M3
Internet Svét 2 Extra s 500 M8
Internat Svét 2 Extras 1 GB

Na tyto baliky se nevztahuje rozdéleni do z6n uvedens vide v fomto cenlke a ize je vyuZivat v nasledujicich zemich:
Afghénistan, Anguilla, Nizozemské Antily, Arménie, Antigua a Barbuda, Azerbéjd2an, Berin, Bangladés, Bahamy, Bermudy,
Barbados, Zair, Kapverdy, Kostarika, Kuba, Kajmanské ostrovy, Dominika, Dominikanska republika, Alzirsko, Ekvador, Fid,
Gruzie, Ghana, Grenada, Guatemala, Guyana, Honduras, Haili, Indonésie, indie, Irak, Jamajka, Jordénsko, Kazachstan, Kefia,
Kyrgyzstén, KambodZa, Svaty Krydtof a Nevis, Kuvajt, Laos, Libérie, Svata Lucie, Sri Lanka, Macao, Maroko, Myanmar
(Barmnay), Mongolsko, Montserrat, Mauricius, Malajsie, Nigérie, Nikaragua, Nowy Zéland, Omén, Pakistan, Papua-Nova Guinea,
Portoriko, Paraguay, Rwanda, Senegal, Sierra Leone, Salvador, Turks a Caicos, TadZikistén, Fonga, Trinidad a Tobago,
Tunisko, Tanzanie, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Svaty Vincene a Grenadiny, Britské Panenské ostrovy, Americké Panenské
ostrovy, Vanuatu, Wallis a Futuma, Burkina Faso, Curacao. Datovy §mit si v uvedenych zemich aklivujete podie viasini potfeby
s moznosti dokoupit si dalSi po vyderpani balidku.

Balitky Internet Svét 1 Extra a Intemet Svit 2 Extra jsou uréeny vyhradné pro koncové uZivatele pod Rimcovou smlouvou a nevziahuie se na né mnozstevni sleva, pokud neni v Ramcové smiouvé stanovena jinak. Nejsou
zapotitavany do pfipadnéhe minimainiho pinéni Rémoové smiouvy. Balitky je moZné uhradit pouze platbou pfedem pfes on-line platebni branu pfi aktivaci baligku koncovym uzivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce

hez DPH). Bliz81 informace jsou k dispozici na www.tmo.cz/data-navic,

a6
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¥

fezinarodni volani

VOLANI DO ZAHRANICI PRO TARIFY S NAMI MEZINARODNI HOVORY PRO OSTATNI TARIFY

Okolni staty 78 (6.99)

Evropa g e
Svét 24,79 (30,

Satelitni sité s Lys

-

13,-13573) 13-01573) 12— (1452 9,90 (11,98)
e e e e
2400 21~ (2541) 19,- (22.99) 9,90 11,98)

Wemn | weew | Bewml o Swm
| 31,—(57,51) 29.—(35,09). 29 - (35.08) N
Wi Beriw 5
63~ (76.23) 63— (7523)

Utovani je po minutach {60 +60).

Slovensko, N&macko, Polsko, Rakousko 0 (71 39) £

63 - {76.23)
80 (ivre
95— (114,95
R Yo
139 —{168,1%) 139,-»(153,19).
| Mlemw Deemen

W o ~ o s W N

Svét zby!ek svita

Satelitni sité inmarsat B, lnmarsat M Iridium (88178818}, Maritime Comm, 'nmarsat -’a‘ﬁmér&éi
: : Ao, Inmarsat M4, lndaum(BBiG) S o

Plati pro tarify S nami v siti, S némi v siti bez zavazku, S ndmi v siti+, S ndmi v siti+ bez zAvazky, S némi v sitich, S nami

v sitich bez zévazku, S nami v sitich+, S nami v sitich+ bez zavazke, 5 nami sdileny, S nami sdiieny bez z4vazki, S nami sit
nesit, S nami sit nesit bez zavazku, S nami bez hranic, S nami bez hranic bez zévazky, $ némi bez hranic+, 8 nami bez
hranic+ bez zavazku, S nami sit nes# v podnikéni a S nami sit nesit v podnikéni bez zévazkil.
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Cena volani do jednotlivych pasem se Hisi dle tarifu:

T1, T 30, Tarif 20 Start, Tarif 20, Partner 1., Profi na min, tarify Pro
] . T80, tarif Bav se; Happy Pariner, Tarf 80, Tarif 60, Data&SMS Partner 1., Team Call L
S né&mi 390, S nami 590, S ndmi 790, S ndmi 1490, T 160, T 300, T 600, T 1 500, Profi 120, Tarif
200, Tarif 120, tarify Grand, tarif Grand v siti, tarif Grand do vBech siti, tarify Profi, Partner |., Tarif

400, Tarif 300, Kredit 150, Kredit 250, Kredit 300, Kredit 450, Kredit 500, Kradit 700, Kredit 750,
Kredit 1 000, Kredit 1 200, Kredit 2 000, Mychb, tarify Pratelé, Rodina, Tym

Voo . farity Podnikatel, tarify Firma, tanfy TOP (pasr_né-s:aifé);f_Fcﬂ'adr_i’i’;;‘_étdf?-:_--.i_:'j S

il

Hovory v pasmech 1-4 u tarifi ve IV, kategorii 6étujeme prvni minutu celou a pak po 30 viefinach. Zbytek pasem se GEtuje
prvni minuta celd, dale je speieni détovano po sekundach.

Pokud méte néklery ze starsich tarifif, plati pro ceny mezindrodnich hovortl nasledujici pravidia: v tarifech 20 Start a Partner ik,
plati stejns ceny mezinarodnich hovort iakou T 30; v tarifech Tarif 80, Data&SMS a Partner 1. jako u T 80; v tarifech Tanif 200,
Tarif 400 & Partner ). jako u T 300.

Piehled mezindrodnich pasem
1 Slovenska republika
2 Némecko, Polsko, Rakousko

3 Andorra, Belgie, Butharsko, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko, Istand, italie, Kypr, Lichtentejnsko, Litva, Lotydsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Martinik, Monako, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Recko, San
Maring, Slovinsko, Spanélske, Svadsko, Svicarske, Vatikan, Velka Britanie

4 Albanie, Alzfrsko, Arménie, AzerbajdZan, B&forusko, Bosna a Hercegovina, Cema Hora, Gruzie, Kosovo,
Libye, Makedonie, Moldavsko, Maroko, Rusko, Srbsko, Tuniske, Turecko, Ukrajina

5 Austrélie, zrael, Japonsko, Kanada, Spojené staty americké

6 Brazilie, Egypt, Filipiny, Hongkong, Jizni Afrika, Kazachstan, Kyrgyzstan, Malajsie, Mexiko, Novy Zéland,
Singapur, Spojené arabské emiraty, Tadzikistan, Tchaj-wan, Turkmenistan, Uzbekistan

7 Grénsko, Jizni Korea, Kuba, Mongolsko, Severni Korea, Syrie, Vietnam

8 Angola, Argenting, {ina, Etiopie, Chile, Indie, Indonésie, irén, Jemen, Jordansko, Kostarika, Kuvajt, Libanon,
Nigérie, Pakistan, Peru, Satidska Arabie, Thajsko, Venezuela

9 Ostatni staty

10 Thuraya Telecom, Emsat, inmarsat Mini-M — satefitni sité

11 Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Mariime Comm. — satelitni sité
12 Inmarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816) — satelitni sité
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MEZINARODNI SMS

Viechna pasma 4,17 (5.05)

Cena plali pro SMS zasilané z CR z Sisel znatky T-Mobile na zahraniénf (Sastnicka &isla (. fina pfedvolba nez +420),
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Sluzby T-Cloud

T-CLOUD TYMOVA ZALOHA

Cena 199 N +: 75 793 @e679)  1589-1193479) 2499~ (3023.79)
Data S 506B . . 100GB.  2006B - 5006 1000GE
Potet UZivateld 3 15 neomezené

Potet zafizeni e neomezené .

T-CLOUD ZALOHA PRO JEDNOTLIVCE

Cena

49— (59,29) 79, 195,58) 149,—(180,29)
Pofet UZivatell 1

Podet zafizeni

o meomezend

PROFESIONALNI E-MAIL MS EXCHANGE

MS Office 365 Exchange Onling Plan 1
MS Office 365 Exchange Online Plan 2
MS Office 385 Business Essentials

MS Office 365 Enterprise E1

MS Office 365 Business Premium

MS Office 365 Enterprise E3

MS Office 365 Business

89, (107,69

i -t20449)
109,- (13189

o tSewesm

| 279,- (33759

399, (482,79)

DESKTOPOVE APLIKACE MS OFFICE

MS Office 365 Business
MS Office 365 ProPlus

249 - (301,29

AQ._Si APLIKACE

MS Office 365 \ftio Oniine Plan 1
MS Office 365 Visio Ontine Plan 2

T-Cloud Cffice 365 Exchange Online Protection
T-Cloud Office 365 F1

T-Cloud Microsoft Power Bi Pro

108, - (127 85

25~ (30,.25.)
209,- (252,89}.
T-Cioud Office 365 Project Online Essentials . ‘349,--(18029) -
T-Cioud Office 365 Project Online Professionat .639;w (77319
T-Cloud Office 365 Project Online Premium Y ATOZ 41 ik

 Sidamsy
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T-CLOUD KASPERSKY

5PC H0ee 15PC 20PC 25PC
Smobilrich 10 mobilnich 13 mobiinich 20 mobiinich 25 mobiinich
Popis 1 zafizeni zafizent Zafizeni zafizeni zafizeni zafizeni
1souborovy  1souborovy  2souborové 2 souborové 3 souborové
server server servery servery servery
Cona  69-@3a  AD0-Gas 7002k 1000 (1210 13002 (157 16001 0%
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T-CLOUD PHONECOPY

Potet UZivateld

27



Elektronicka pokladna

ELEKTRONICKA POKLADNA

Mésicni pausal 195,—1? (235,95) 395, 477,95

Cena zafizeni 3695‘(4"7995}3 159’*(9551501 8150 st .

Piiklad prodeje zafizeni na splétky™:

Akontace : 83,43 {10095) = '_ 546,59(66150)
Mésiéni splatka

{colkem 23 spistek) 570200 3305800
Cekovicenazaiizeni  36U5.-anes 8

DOPLNKOVE SLUZBY A ZARIZENI

PRQELKTRQN!POKLADNU .

Més:én: pau§a§ za dapinkovou sluzbu PLUS
Mésifni pausal za dopliikovou sluzbu Akceptace platebnich karet®)

330,58 100

e

40, (48,401
o Shitimen

155,~ (187 55)

66,12 80

JEDNQR@VE POP&M‘K\’

Instalace Poskytevatelem5? 0~ (0.
1B~y

Mamny vwiezd

Cena za vyjezd servisniho technika k servisnimu zésshu (pouze

doprava) 1100~ 3319

Cena za kaZdou zapogatou hodinu servisni &innosti nezahmuté
v msiénim pausaiu sluzby Elektronicka pokladna (vé. diagnostiky ph
nezanéni vadé)

Cena za dvé hodiny $kofeni tykajict se siuZby Elektronickd pokladna 1 990,~ (2407,90)

PRESLUSE NT!

Papirovy termokotouéek 58 x 35 mm 8 (9 68)

Dratovy scanner®!

% Mésiéni paudal u stuzby Kalkuladka jiz obsahuje datové piipojeni s doplitkovou siuZbon PLUS,

3 Mésiéni pausl u stuZby Terminal ji2 obsahule doplikovou slufbu Akceptace platebnich karet.

3 Pro poskytnuti zaffzeni na splatky plati pravidla pro prodej zaFizeni na splitky.

 Sluzbu Akceplacs platebnich karet je moino vyuZit pouze s variantou sluzby Terminél.

% Instatace Poskytovatelem je povinna v pfipadech, kdy si UBastnik vybere dopHikovou slusbu Akceptace platebnich karet.
Cena 0,- plati pouze pfi objednani spoletnd se zafizenim a siuzbou. Dodatedn4 instalace je iz zpoplatnéna, viz Cenik.

% Tento scanner je vhodny jako plisiuSenstvi k zafizent Kalkulagka.
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statni sluzby T-Mobile

T-MOBILE GSM BANKING

Odestani poZadavku jako odeslani SMS dle vadeho tarifu

Ceny za chdrzent odpovédi o hjevalebanka o
Pro vyutivani t8to sluzby potfebujete bankovni SIM kartu, vA3 tefefon musi podporovat GSM banking a ve své bance si musite
na SIM kartu nechat nahréat bankovni aplikaci. T-Mobite neni odpovédné za pfipadné Skody, které by UZivatelGm mohly
vzniknaut ph pouZivant bankovnich sluZeb prostrednictvim T-Mobile GSM Banking.

Na cisle 5610 si miZete objednat aktualizaci své bankowni apikace tzv. ,vzduchem®, . bez nutnosti navitivit banku. Hover na
foto &islo | nahréani aplikace jsou zdarma.

T-MOBILE W-PLATBA

Zprostfedkovatelsky poplatek 3-

Zorostfedkovatelsky poplatek 5%z vjie transakoe
za transakce u spolegnosti EZE intemational Ltd. - in5 - amax 100 .

Cena za zakoupené zboZi & sluZiy vam bude zGEtovana ve vadem Vylittovant sluzeb T-Mobite, V pfipadd platby ples WAP je
plipoieni na wapové stranky Gétovano sazbami sluzby T-Mobile W@P. V plipad@ plathy pfes Internet v mobilu je pipojeni na
internetové stranky Uélovana sazbami sluZby Internet v mobilu, Seznam internetovych obchodd, ve Kleryeh ize platit s vyuZitim
siuZby T-Mobile m-platba, najdete na www.t-mobile.cz, www.platmobiler.cz nebo na [ (4603 ze sité T-Mobile).

MUJ T-MOBILE

Aktivace f mésitni paudal zdarma
- die aktusinitio cenfiu prisiusnjch slizeb

Aktivace /deaklivace siuzeb

T-MOBILE TWIN

Mésiéni pausal
Ceny volani {shodné pro obé SIM karty)

99.- (11979

Stuzbu T-Mobite Twin {ze aktivovat pouze ve Znafkavych prodejnach T-Mobile.

{riin 5.~ 3 max 100

SWS NAPEVNOU LINKU

Aktivace / mésitni pausél zdarma
Oclostini SMS .. — . . e
Informaéni SMS ze systému dorutovani zprav zdarma

Vice informact o této siuzé na www.t-moblie.cz. Shzbu poskytuje T-Mobile ve spolupradi s firmou Fincom - Materna
Communications a.s., ktera zpracovéva SMS zakazniki, .

SMS na pevnou finku se odeditaj z voinych SMS nebo kreditu. Ugtuje se kaZda odeslana SMS, a to i v pfipads, e cilova
stanice neni po dobu 72 hodin k zastizeni, Odesléni SMS na pevrou linku v CR ze zahraniti je Gétovano iake odesiani béiné
SMS ze zahranidi. V pfipadé, Ze roamingovy partner Gétuje pfichozi SMS, je dle jeho cenlku i¢tovana i informadni SMS ze
systému doru€ovani zprav.

PREMIUM SMS

{isla Premium SMS zaginaji Sishicemi 90. Cenu SMS kze urdit z posledniho dvojisli (v plipads sedmimistného &isla) nebo
z posiedniho trojéisti (v pfipadé esmimistného tista). Odeslani SMS na pétimisiné Cislo je dle tarifu zikaznika.

Pfiklad: Pfi odeslani SMS na &islo 2000003 je jeji cena 3 K& (vE. DPH). Pokud ie slutba doruena z éisla 80xx025, je ieji cena
25 K& (v& DPH),

T-Mobile neni poskytovateten takto nabizenych slufeb, pouze umaZije jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na
waw platmebilem.cz.

AUDIOTEXOVE SLUZBY

Cena za jednu minutu hovoru na audictexové (ATX) &islo je uréena forméatem ATX &ista (na z&klad Sislovaciho plany
vydaného Ceskym telekomunikacnim ifadem),

Format ATX éisla: 90x ab cd zz
x = uréuje charakter sluZby {misZe nabyvat hodnot 0, 6, 8 nebo 9)

ab = urduje cenu pro koncového zakaznika vietng DPH za minutu hovoru {u ATX &isel s predtistim 908 urdujt Gislice ab cenu
pro koncového zékaznika véetn& DPH za jeden hovor)

od zz = Sislo pFidélované Ceskim telekomunikatnim Gfadem

Ceny téchto suzeb se pohybuii v rozmezi od 5 do 99 KE (vE. DPH). Volani na éisfa ATX sluZeb je moZné zdama na Zadost
zékaznika bickovat na I (4503 ze sit& T-Maobile). T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenyeh shufeb, pouze
umoziiuje jefich provoz. Vice informaci o stuzbach na www.platmobilem.cz.
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VOLANI NA INFORMACNI LINKY I A 1188

Volani na linky 1180, 1181 a 1188 je zpopiatnéno cenou 28,02 K& (33,90 K&} za minutu hovoru pfi tarifikaci
60 +60.

Na tyto siuZby se neuplatiuji voiné jednotky {volné minuty ani tarifni kredit v paudainich tarifech),

T-Mobile neni poskylovatelem téchto nabizenych slsZeb, pouze umoZiiuje jefich provez. Vice informaci
© sluzbéch na www.piatmebilem.cz.

4

PRESMEROVANI HOVORU

Aktivace / mésicni pausaf

Pfesmérovani do hlasové
schranky pod znatkou T-Mobile

;rse:gr:%%vém na jiné telefonni jako adchozi hovor na presmérované Cisle

Pokud méte aklivované podmindné plesmérovani do hlasové schranky & na jiné telefonni Sisio v CR a nachazite se
v zaheanit, platite pfichozi mezinarodni hover a adchozi hover zpét do CR die aiktuiniho ceniku.

DETSKY ZAMEK

Sluzba umoifiuje zamezeni pistupu ke sluzbam & obsahu nevhodnym pro déti a miadistvé z konkréini SIM karty, SluZbu
mohou vyuZit i z&kaznici jinych mobilrich operaton,

Aktivace zdarma
Mésiéni pausal S adama

Vice informaci o této sluzbé a moZnostach jefi aklivace na www.t-mobile.cz.
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MUJ LiMT

Nastavenifzménalzrugeni limitu

informa€ni SMS o dosazen limity
Potvrzuiici pfichozi SMS
SMS odeslana na Gislo 4603

Informadni SMS o dosaZeni limitu je zpoplatnéna az po Gsp&iném doruteni. Zasilany jsou v dobd od 8:00 do 20:00 hod.
{pokud bude fimitu dosaZeno po 20:00 hod., bude SMS odeslana nasledujici den). Aktivace sluZby MU; fimit (prmi nastaveni
Fmitu) se uplatni od potatku nasledujiciho ziiélovacho obdobi. V plipadd, Ze méate telefon nékolik dni vypnuty, nemusi byt
informagni SMS dorutena. Do mitu se nezapotitivaji mésiéni pausaly, jednorazové platby (napf. za viménu SIM karty),
slevy, smiuvni pokuty apod. Jejich kompietni videt najdete na www.t-mobile.cz.

MOJE UTRATA

Jednotue Zjistite, kol jste jiz utratili a kolik vam je3té zbyva voinych jednotek pro telefonni 2isto. SluZba je urend tarifnim
zakaznklm.

Aktivace f mésitni paugal zdarma

Cena za zjisténi pfes Mij T-Mobile o zdarma i
Pfichozi informatni SMS 5 6,08

Utracend Eastka je uvadéna bez DPH. SluZba Moje dirata sfouZi pouze pro orientaci — informace o Gtraté isou dostupné
zpravidfa s 8hodinovym zpoZdénim, v pfipadé néiderych sluZeb {napf. « roamingovych hovorll) s odstupem a2 nékolika dnf.
Vinformact o utracené #astce nejsou zohledndny mnozstevni ant jiné slevy, SMS odeslané na isio 4603 z CR jsou zdarma
(pfi odesléni ze zahranidl die roamingového tarifu). Vice na www.-mobile cz/mojeutrata.

PRIDRZENI HOVORU, CEKANI NA SPOJENI

Aktivace této sluzby je zdarma a za jeji vyuZivani neplatite 2adné mésiénl paudsly.

KONFERENCNI HOVORY

Utuje se kaZdy sestaveny hovor (iniciatorovi konference) die tarifu pro voléni do pfisluné sité. Aktivace této slutby je zdarma
a za jeji vyuzivani neplatite 2adné mésiénl pausaly.

O aktivaci a bli2§ informace o tto siuzbé mitete pozadat na I (4593 z Sise! znatky T-Mobile).
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VYUETOVANISLUZEB AKTIVACE A PRECHODY

Tisténé Vyittovani stuzeb 2387 (94 Altivace

Opis Vyisbtovani suzeb L sovytsovanieosy Plechod z Twistu na tarif

Opis faktur za zbo?i 50,~ (50,5011 ks Pfechod z tarifu na Twist!

Opis smiouvy") S ‘_ F 50;—%3(&150)11&5' - - - Prechod na tarif Happy Partner

Uhrada faktary na prodejné 81,8249 Pechod 2 tarifu Happy Partner na tarif T-Mobile
Poplatek za zasilént Vy(&tovani shuZeb doporuené - 16"’(1936) o " Pechod na Twistje mozny v plipadé vypovézeni Ugastnické smiouvy na dobu uréitou s Ghradou die &. 8.3 Vseobecnjch
Expresni piatba? - 8 1__'82 (9-) e go;;;ﬁ;ﬁ:ﬁn:ﬂ;gﬁiezo K,

Elektronicky Podrobny vypis sluzeb k tisténé faktufe = -+ :_. '-‘4{3',”—:'(4_5,4{})' :

Tistény Podrobny virpis sluZeb 65,— (78,65)

Titény | elekironicky Podrobny vipis sluzeb . s

Dodatetny Podrobny wypis sluzeb 99,— (119,79

Elektronicky Dodateény Podrobny vipis sluzeb i

Elekiranicky Podrobny vypis stuZeb k el. Vyiitovani . 1

shizeb -z

1. pisemna upominka - dlun stia™ ¢ s

2. plsemné upominka - dluZna £astka® 148,76 (180~

*Vypis Ize obdrZet za dvé zisttovaci obdobl zpétné. Cena je Gitovana za vipis jednoho zidtavaciho obdobi.

% Uvedena cena plati | pro Combi zakazniky.

2 Rychia Ghrada Viybltovani stuZeb ve kierékosi Znatkové prodeing T-Mobile. Castka k (hradé bude vyrovnana nejpozddi est
hodin od zapfaceni (pokud méte blokovany sluZby z divedu pozdni piatby, budou v tto thiitd cdbiokovany).

9 Die &. 4.3 VPST jsme oprévnéni poZadovat nahradu nakladi spojenych s vymahanim pohledavky.

Pfi pfechodu na pfedplacenou sluzhbu Twist, ukondenl smlouvy & pfeneseni tefefonnino &isla k jinému operatorovi nieni moing
2 technickych diivod( zachovat piistup ke stavajicimu nastaveni ve shuzbé Mij T-Mobile. Zakaznik tak 2traci pistup

k etektronickym Vyl&ovanim sluZeb a k podrobnym vipisiim v elektronické podobé. Pokud ma z&kaznik nastaveno
elekironické Vylitovani pro dafiove icely, doporudujeme pled provedenim vySe uvedené zmény provést archivaci viech
potfebnych elekironickych Viiittovant sluZeb. Postedni Viy(étovani sfu2eb bude zastano v tisténé podobé. Podrobny vipis
siuteb ize pievést na tidténou podobu:.
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DOPLNKOVE SLUZBY

Smiluvni pokuta za prodlent s Ghradou deiSi nef 21

Tistiové volani: 112, 1. 156, 158 o wama Pleruseni poskylovéni sluzeb; (napf. na dobu
Linka divéry pro déti: e . o zda:ma : '.;3'.'_-_,_'4-:1_ e prazdnin)® i i
Bity kruh bezpeci: 116006 zdarma Aktivace souvisié fady Cisel: pfiplatek k aktivaci 250,~ (302,50}
Horka linka pro pfipady pohfeSovanych deti: 116000 . "~ = “sdama Vyména SIM karty . 882
; - o : ; . Viyména nefunkéni SIM (vada nezplisobend
Linka duvejy poskytujici emocionaini podpory; 16123 e zdarma B {astnikem)?
Volani na ista s pledvoibou 800" a 00800 Codamar o Zména tarifniho programu®): z nizsiho na vy3si
Informace pro fdite: 1204, 1205, 1213, 1214, 1220, s 5) 5 wwbEi P
1222, 1225, 1227, 1230, 1233, 1234, 1240, 14012, 8,~Imin. 58) Zména ariftio program*y: 2 vys&ia na izs i R
14088, 14314 MNastaveni NEJ éisle: prvni / kaZda dal§i zména _'_":zd_au'?na:'_»'_;gd_,fﬁ?:rl_13,'9;)_-‘- St
Horska shuzba: 1210 o tema Zména telefonnino Eista 1000, (1 210-)
Informagni linka Ministerstva zdravotnictvi CR: 1212 zdarma Ziaté Cislo . :
Informacni finka Hygienické sluzby CR: 1221 zdarma Vybrané &islo 3000~ 3630
Volani na ostatni zkracena &isla {1200, 1201, 1202, tdentifikace obtéZujicich volani 206,61 (25099
1211, 1215, 1224, 1236, 1239, 12412, 12444, 12600,
12612, 12726, 12777, 12800, 12888, 12900, 12937, 1 Na tyto shuzby se neuplatfiuji voiné jednotiy {volné minuty, SMS ani tarifnf kredit v paudéinich tarifech).
13100, 14000, 4001, 14004, 14014, 14015, 14041, 4,17min. (5.05) 2 Stuzbu Blokovani hovord: mohou vyuZit pouze tariini zakaznici T-Mobile. Zakaznici vyuZivajici pledplacenou shefbu Twist
14111, 14112, 14114 14116 14120 14141, 14444 mohou poZadat pouze o zablokovan! pfichozich hovorl: v zahranit! nebo st bezplaing zablokovat odchozt hovory nastavenim
! ! p . y y ' svého tefefonu,
}ﬁgzg' ::ggg’ 1188%;4490 14414, 14441, 14444, 2 Minimélni doba plenubeni poskytovéni sluZeb je 7 dni, maximéini 12 tydnir v kalendééim toce, PR smiouv na dobu urditou

se smiouva prodiudue o dobu pferuleni poskytovani sizeb,

4 U zakaznika s pledplacenym Twist tarifem dojde k vyméné SIM karty pouze po pfedloZeni originainiho prisvodniho dopisu &
plastového nosibe obsahujiciho berpednostni kidy ménéné SIM karty. Vyména z divodu vadné SIM karty, se kierou se nelze
plinlasit do Zadné z dostupnych siti, je poskytovéna v prodejnach T-Mobile.

5t tarifrich zékaznikl je zména tarifs moZna jedrou za zidtovaci obdobi a prvnt zmina tadfy je moina af po vystaven|
prvniho VyGttovani stuZeb po uzavient smiouvy.

8 Cena bude natiétovana pouze v plipadé dspdiného zjisténi telefonntho Sisla.

Volani na ¢isla s pfedvolbou 81x, 83x, 843, 844, 845,
846"

Voiani na €isla s pledvolbou BAD, 841, B42, 847, 848,
8497

Vefejna sif univerzalnich osobnich telekomunikaci
{(UPTY: pfedvalba 700"

Vefejna sif univerzainich osobnich telekomunikact
(UPT): predvolba n701"

Plistupova SMS k vybranym sluzbém™: 876x1
(x = ¢isla 0-9)

Pristupové SMS k vybranym sluzbam: 876x2
(x = Cisia 0-9)

Zelend SMS: SMS na Gista 50000-53989
- Blokovani hovor(: na viastni Zadost?

Smiuvni pokuta za prodieni s Ghradou delSi nez 1
den
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REVQB SMLOUW ~

E-MAIL DO SMIS

Pfevod Ugastrické smiouvy [y

Prevodem Ugastnicke smiouvy se tozumi pfevod na nového Utastnika & plevod do jiného zakaznického segmentu. Podrobné
informace o podminkach a2 postupu pfi pfevodu Ugastnické smlouvy miZete zjistit na www.mobife.cz nebo na telefonnim &iste
2Zkaznického centra T- Molﬁe&

L

PRENESENI CISLA K T-MOBILE

Pleneseni !.eiefonmhe éls a k T-Mobile 0,

Podrobné informace o podminkach a postupu pro pfenesent tefefonniho gisla pod znaéku T-Mobile miZete ziskat na
www.t-mobile.cz nebo na telefonnim Cisle Zakaznického centra T-Mobile

ZAZNAMOVE SLUZBY
HLASOVASCHRANKA

Aktwaoe I mésitni paaas‘,él zdarma

Informace o nové ulozenych zpravach v CR e i * zdara T

Volani do hlasové schranky 1.~ {3.21)min.

ENFORMACE ODOSTUPNOSTI

Pnchozs SMS B

REGISTR ZMESKANYCH |

Aktwacei més;bm pausat Zdarma

Cena za dorugenou SMS* fﬁ_:."5'.§_:zdaﬂna i

Sluzby Regtstr zmeskanych hovorl nelze mit aktivni soulasné se slufbou Hiasové schranka nebo MMS hlasovy kuzyr.
V raamingu jsou zaznamendny pouze hovory zmedkané v dobs, kdy jste méli vypnuty telefon, Vice informac! na
www.t-mobile.cz.

Aktwace zdarma
S . i

Shuzby E-mail do SMS Ize aktivovat ke viem tarifim pledplacenych stuZeb Twist a ke viem tarifiim programiim s mésinim
Vylttovanim, a to aZ pro § e-matlovych G810, Viee informaci na www.t-mobile.cz/emaildosms.

MMS HLASOW KURYR

Ak'uvace I mésitni pausat zdarma

Cena za dorutenou MMS/SMS S gama

Volani hiasovému kuryrovi dEe tarifu volajlciho

Maximéini défka vzkazu u jednoho hovoru je 30 sekund. Platnost MMS se vzkazem je 48 hodin, poté je MMS se vzkazem
vymazana. Pokud neni MMS do 36 hodin dorudena volanémus, obdrdi volany SMS s odkazem na web, kde si misZe zpravu ve
svém mobils otevfit. Sluzbu MMS hlasovy kuryr nelze uZivat soutasné se shizbou Hlasové schrénka nebo Registr
zmeskanych hovorll. K vyuZitt této siuzby je potfeba mit telefon podporujicf sluzby EDGE/GPRS a kodovani zvuku AMR. Vice
na www.t-mobile.cz.

INFORMACNI SLUZRY A ZABAVA
KRATKE TEXTOVEZPRAW (SMS)

Akiwace [ mésiéni pauéal zdarma
Odesléni SMS . die\n'aéehetarsfu
Pijem SMS zdarma*

* Zpoplatndny jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobife info a nékteré typy SMS ve sfu?bi M limit die centiu této shusby.
SMS odestané z SMS brany na www t-mabile.cz na Gista Mych5 jsou vidy ftovany jako SMS do ostatnich siti.

MULTIMEDIALNI ZPRAVY (MMS)

Aidwace ! mésmm pauéal zdarma
Cdestani MMS ' s4eho
Piijem MMS

* Zpoplatnény isou pouze informace ze sluZeb T-Mobile Info.
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SMS A MMS BRRANA

Altivace / mésiéni pausal zdarma
Odeslani SMS/MMS devasehotarify

Zaslani MMS a SMS na &isla znatky T-Mobile je zdarma.

T-MOBILE INFO

SMS Info? 0—a%6—(7.26)

NS o conp i eeaBiwel s
Pravideiny odbérd 1,-01.21) a2 22— (%6,62)

Piecplainé? OB 28250008y

Konkrétni cena pro dany typ sluzby je uvedena u jejiho vyobrazent & popisu pft nakupu.

* Cena jedné SMS objednané jednorazové. U kanglu DOPRAVNI INFORMACE zahmuje cena piichozi SMS po dobu 8 hodin
od chjednani.

2 Cena jedné MMS objednané jednorazove.

3% Cena jedné SMSMMS z piihladeného informaéniho kanalu (. pii pravidelném zasilani),

“ Predplainé je automaticky obnovovéno. V8echny pfichoz! zpravy v dobé platnosti pfedplatného jsou zasiany zdamma.
Platnost pfedplatého: 30 dni od zapfacent, u kanalu DOPRAVNI INFORMACE 7 dni,

Poskytovatelem infermaci neni T-Mobéie a neodpovidé za obsah informaci, jejich neni poskytovatelem.

Qdeslani poZadavku

Piihlageni/odhlageni informaéiniho kanaiu ' jkoodesiani SMSdIevaéehO tarfu’

ViAC§ TONY

Aktivace sluzby zdarma
42501513 ~ plati pro akby

Mésitni pausal
Aktivace vybraného uvitaciho ténu z nabidky
T-Mobile 20,6525

‘Aktivace uvitaciho thnu dedaného zakaznikem
Aktivace sluZby pro vice nez 50 SiM

Altivace sluzby pro méné nez 50 SIM

3,4 {3.63/min.

Voiani na Gislo 4714

jako cdestant SMS die vadsho tarifu

2085 (25 platl pro akivace shuby od 1,10, 2019

Odeslani SMS na &islo 4714

KDE JE...

Zjisténi polohy 1.~1 000. 4- (4,84
Zisténi polohy 1 001. a daisi i -i; e - o 2 90 (35;,

Zpoplainéno je pouze kaZdé ispéiné zjidténi polohy. Zjisténi polchy je G¥lovano na strand SIM karty, ze které jsou odesitany
pozadavky na zjisténi polohy, nikeli na strané SIM karet, jejichZ poloha je urSovana.

MOBILNI TELEVIZE

€11, €12, €724, €T Sport, CT:07 $T1,CT2, £724, &7 Sport, ET:01

Art, Prima, Prima Cool, Prima
Love, Prima Zoom, Prima MAX,
Nova, Nova Cinema, SMICHOV, Nova, Nova Cinema, SMICHOV,
FANDA, TELKA, TV Barrandov, FANDA, TELKA, TV Barrandov,

Otko, CNN Ocko, CNN, Spektrum, Trave!
Channel, Discovery, Nova Sport 1,
Eurcsport 1, Europort 2, Sport 1,
Sport 2, Golf Channel, MTV,
Minimax, Jim Jam, Film Europe,
Fitmbox, Filmbox Plus, Fitmobx
Premium, Fashion TV, Playboy TV

Art, Prima, Prima Cool, Prima
Love, Prima Zoom, Prima MAX,

Nabidka program

Mesitni pausal

DOPLNKQVA SLUZBA VIDEOTEKA K MOBILNE TELEVIZE

Zhigdnuti jakehokef f tmu ve videotéce die viybéru

zakaznika bez mnozstevniho omezeni 73.55 (8a/més.

Dopifikovou slutbu Videotéka ize cbjednat pouze k nékterému ji# aktivovanému tarifu sluzby Mobilni TV o T-Mobile, Mésicem
se rozumi 30 kalendéfnich dnii. VieSkeré podminky a zpdsob zpoplatnéni jsou uvedeny v abchodnich podminkéach siuzby,
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MOBILNi DATOVE SLUZBY

Cenik tarif a zvyhodnéni web'n'walk naidete v tomto ceniku v kapiole Internetové tarify a zvihodnéni,

T-MOBILE EDGE/GPRS

Vysokorychlostni piipojent pfes T-Mobile EDGE je tctovano steinymi cerami jako pfes T-Mobile GPRS.

CenazakB 0,05 .06} 0,50 wet)
Uttovaci jednotkal) s
Ceny plati pro surfovani prohlizetem web'n'walk fight nebo Opera Mini. Cena 0,05 KEKB bez DPH se (i8uje i v pFipadé
pFistupu témito prohliZedi pfes APN WAP.

Mnoistvi pfenesenych dat ie pfi za(iGtovani zaokrouhleno nahory na nefbliZ3| nasobek (Ttovae! jednotiy, K tomuto zali&tovani
dochézi pit ukondeni spojeni, po kazdé hodiné trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB dat pfenesenych v rémci jednoho
spojeni.

Pfeprodavéni sluZeb poskytovanych v internetovych tarifech a tarifnich zvyhodnénich intemet+ a Infernet Premium+ bez
souhlasu T-Mobile, jakoz i jiné zneuZivani tohoto tarifi: jsou v rozpons se V3eobecnymi podminkami.

STATICKA VEREJNA IP ADRESA

Akdivace 499, (663,79

Masiéni paudal S M9-umay

Shuzbu Statick# vefeind adresa lze cbjednat | ke sluzbam {Pevny) Intemet bez draty, internet bez dratu a Pevny internet
vzduchem,

STATICKA PRIVATN{ IP ADRESA

Aktivace 99 - (119,79

Mésice pausél e

DYNAMICKA VEREJNA EP ADRESA

Akhvace 49 (58, 29)
Mésitni pausal ' ' ' :

KOPSROW\N DAT (KONTAKTU) Z TELEFONU

Zaloha dat (kontak!u) z telefonu

JEDNORAZOVE NAVYSENI DATOVEHO LIMITU

Jednorézove navySeni datoveho I|mttu ] 60 MB 23,97 28

Jednorazove navyeni datového limite 0 100 MB . 3223(39 A
Jednordzové navy$eni datového limitu o 300 MB 65,29 (7o)
Jednorazové naviseni datového fimitu o 1 GB  ABfMAdes

Jednorazové navydeni datového fimitu 0 2,5 GB 205,79 (249-)
LR
453,72 {549,)

- AgbAEmy

Jednordzové navyieni datového fimitu o 4 GB
Jednorazové navySeni datového limitu 0 8 GB
Jednorazove navyeni datového limite 0 10 GB

Jednorazové navySeni datového limitu je platné 30 dni od dala aktivace. NevyBerpa-tl Utastnik navySeny datovy limit v piném
rozsahu, konti toto jednorazové navyseni datového limite vidy ve 23:59 hod posledni den jeho platnosti. Jednorazove
navy3eni datového Bmitu se vztahuje k tarifiim obsahujicim mobilni data {véetné balifku), s vyjimkou sluzby Iniernet v mobile
na den, Twist Online, M2M tariftl a stufby {Pevny) internet bez drétu a intemet bez drétu.

O dosazent 80% a 100% celkového datového limitu bude Uastnik informovan prostfednictvim SMS anebo e-mailu {die
nastaveni Uastnika).

Nd

SPOLECNA PODNIKOVA SiT

Podnikovou sif {dale t62 jen ,PS"} Smiuvniho partnera ize pii sphnénl téchio podminek rozsifit i na Opravnéne
osoby z Rdmeové smiouvy a Eleny T-Mobile Programu:

s Qpravnéné osoby, které budou pfifazeny do PS Smiuvniho partnera, nemusi spifiovat podminku
rminimalniho poétu 10 plainé uzavienych Uastnickych smiuv.

»  Administrace spoletné PS bude zajistovana pouze prostfednictvim jedné osoby - administratora PS,
kterého stanovuje/méni vyluéné Smiuvni partner prostfednictvim formulafe Stanoveni a zména
zpinomoenéné osoby.

e Administrator PS musi byt zaméstnancem Smiuvniho partnera. T-Mabile neni povinen akceplovat
poZadavky, které se tykaji spoledné PS, pokud jsou sdéleny jinou oscbou.

& Smluvni partner je odpovédny za informovanost Opravnénych osob a ¢lenl T-Mobile Programu, ktera
souvisi se spolecnou PS a tyka se cenovich podminek, vihod, zmén nastaveni, osoby administréatora apod.

. Uhrady viech placenych sluZeb realizovanych v ramei spoledné PS, které se vztahuji ke konkrétnim
Ugastnickym stlouvém, napt. aktivace sluZby PS a mésiéni pausal za pouivéni PS, jsou Uétovany vidy.
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Poznamky

V tomto ceniku stufeb jsou wvedeny pouze sluzby, které T-Mobile aktiveé nabizl. V pfipads, Ze Ulastik vyuZiva sluzby, které
jiZ nejsou aktuaing nabizeny, jsou ceny za tyto sluzby uvedeny v archivnim Cenlku sluzeb T-Mobée, klery je k dispozici na
www. t-mobile.cz.

Cenik tarifil a slueb pro kiidové zékazniky T-Mobile (dale 1&Z jen ,Cenik*) je platny pro vechny Uastnické smicuvy spadajici
do reZimu Rameové smiouvy. Platnost a délka Utastnické smiouvy vyehézi z ujednéni konkrétni Rameovs smiouvy a névazng
14z Objednévky sluZeb.

Nestanovi- konkrétni Rameova smiouva jinak, je moZné pro Ugastnické smicuvy spadajici do jejine rezimu aktivovat pouze
farify a sluzby uvedené v tomio Ceniku,

Pokud Utastnik zméni svizj tanif z tarifu se zvyhodnénim HIT na tarif, kiery neexistuje ve varianté HIT {napf. Profi na miru, tarify
internet nebo M2M), zBstavé mu zachovéna sjsdnané doba trvant Uastnické smiouvy, Dal¥i nasledné zména na jiny tarif ve
varianté HIT jiz neni mozna, HIT ize znovu aktivovat aZ pii prodiouzeni Uastmicke smicuvy.

Volani a posilani SMS na telefonni €isla virtualnich operatorii, kiera isou provozovana v siti T-Mobile, 2 na telefonni &isla
provazovana v sitt T-Mabile pod jinou obchodni znadkou neZ znadkou T-Mobile {napf. MOBIL.CZ) se nepovaZuji za provoz do
sité T-Mobile a jsou ixitovany jako hovery a SMS na ostatni &isla, tj. mimo znaéku T-Mobile.

V siti provozovand spoleénosti T-Mobile jsou k 1. 6. 2013 nésledujici Eiseiné rozsahy rezervovany pro vyuii virtualnimi
opesatory, resp. pre nabizeni pod jinou obchodni matkou nez T-Mobile:

730 30 oo £ 730 33x o0 / 730 35x xxx / 730 410000/ 730 42x 000/ T30 43 200 { 730 Bx00m / 736 73x w00/ 735 Gt xon
T70 7000 /7T Thooo / TT2 T2% o/ TT2 T3 xxx T 772 7 xooc £ 778 BO0x xxx £ 767 97x xxx / 797 99x s0o0x / 799 50x xxx |
799 5000/ 799 7900 / 799 99 xxx / 703 00x xxx / 730 70x xxx / 790 B3x xxx.

Mésigni paudél je Udtovan vidy na kongi zUEfovacihg obdobi. V plipadé, Ze siutba byla aktivni pouze &ast tohoto obdobi
{zména tarifu, aklivace/deaktivace v pribéhu zGitovaciho cbdobi, dotasné odpojent), bude pausél poméms upraven (kromé
pauddlt za zvyhodnéni Vikend+ a Pevna«, kieré jsou (Clovany vidy v piné vysi), Stejnym pomérem jsou upraveny i voiné
fednotiy.

Mobilni hlasovy tarif je takovy tarf, ktery je primamé urlen pro vyuZivani mobilnich Masovych sluZeb prostfednictvim SiM karty
T-Mohile. Mob#nimi hlasovym tarify nejsou zejména M2M tarify a dald? datové tarify, kieré jsou vzhledem ke své
charakteristice a viastnostem urdeny zeiména pro plipojeni k internetu.

Volné minuty se vzighujl na Mlasové volani na viechna Eisla v CR a do hlasevé schranky (pokud neni uvedeno jinak). Tyio
velné minuty se nevziahuji na mezingradni hovory, roamingové hovory a nékteré dopliikové sluZby. Voiné minuty Ize vyu2it
béhem ziiétovactho obdobi, pfipadné pomérné $asti tohote obdobi {viz mésidni pausal), (ze je pfevadét do dalstho obdobi, Pfi
zZméné tariniho program, pFerudeni poskytovani skizeb, prevodu Utastnické smiouvy, zméné fakturadnich skupin, pfipadné
pft systémové zméné zidtovacino obdobi pievedené neprovalané voiné minuty propadefi, PTi zmené tarifnic programu se
nepfevadi neprovoian voiné minuty za tu 84st ziétovaciho obdobl, ve kterém Ugastnik uZival pavodni tarifni program. Tyto
volré minuty zanikaji ckamZfkem zmény tarifniho programu.

Neomezené tarify jsou urleny zejména pro aktivni vyu2ivani mobilnich hlasovych sluZeb (vieing SMS) a datovych sluZeb
samotnym Utastniker/UZivatelem. T-Mobile je opravnén omezit (a pipadni sougasné plevést na pfedplacenou siufhu}
Uastnikovi pfistup ke slulbam v pFipadé, e jeho provoz vykazuje znaky automaticky generovaného & finak systematicky
nastaveného provozu (napi. stale se opakujicl odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.).

Kredit v kreditnich tarifech je roven mésinimu pausétu, varianta HIT kreditnich tarifs pfinasi 2akaznikovi 20 % mésidniho
kredits navic. V ostatnich tarifech, kde je dén tarifni kredit, odpovida vySi uvedené v ceniku pro plistuSny tarif, V pfipadé, Ze
Uastnik vyuziva vide 2minény tarif pouze po urtitou &ast zGétovaciho obdobi, jsou mésiéni pausati kredit stanoveny
pomérmé podie podty dni, kdy Usastnik tarif vyuZival, Kredit slouZi vytuéng k Ghradé cen za hlasova telefonni voani, SMS

a MMS na vdechna &isla v CR, & to podie Ceniku sluzeb. Kredit nelze vyuZit na volani, SMS a MMS zpoplatnéné zviaétni
sazbou dle Ceniku sluZeb, zejména na prémiové sluzby, pokud neni v podminkach daného tarifis uvedeno iinak. Nevylerpany
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tarifni kredit se plevad| dle podminek jednotiivych tarfl. Bonusovy kredit a kredit z balltk( se nepfevadi, pokud nenf uvedeno
jinak.

Voind SMS je potfeba vyuZit béhem zitovactho abdobi, pipadné poméré Easti tohoto cbdobi (viz mésigni paudal), nelze je
plevadét do daldiho obdobi a nevyuZité voiné SMS propadaji.

Slevy na nérodni provoz (hias, SMS, MMS, data) sjednané v Rameové smiouvé se uplatiiuji pouze na provoz zapotaty v sit
T-Mohile Czech Republic 2.

Voiné jednotky v ramer baditkd &i zvyhodnéni pro ndrodni provoz nebo volnd jednotky pfidélené nad ramec tarfu pro narodni
provoz (hlas, SMS, MMS, data) jsou ureny pouze pro provoz zapolaty v siti T-Mobile Czech Republic a.s.

Krétké textové zpravy: Jedna SMS zprava obsahuje maximaing 160 znaki. Néktera pismena {zejm. s diakiitikou) & symboly
mohou zauimout vice neZ jeden znak.

Ceny telefoni a datovych zafizeni: Miniméini cena jednatiiveho zboZf je vidy T KZ, a to bez ohledu na to, 2e by kembinaci siev
dodlo ke saiZeni ceny zboii vybraného zékaznikem pod hranici 1 KE. V takovém piipad® bude v zboi nastavena cena 1 K&,
plitemz zbyla £ast slevy propadé a nelze ji v budoueny Zadnym zplsobem uplatnit.

Twist sada obsahuje samostatné produkty (vyrobky a sluZby), které budou pfi reklemaci posuzovany oddslena,

SMS a MMS zasllané zakaznikim: SMS a MMS, které obsahujf na prvni pozici znak * a jsou odestany z &isla 4603 & 4644,
jsou obehodnimi sdélenimi, jefichi odesifatelem je T-Mobile. Pro jefich odhiadeni kontaktujte Z&kaznické centrum T-Mobile na
telefonnim Eisle 4603 & Z&kaznické centrum — business na telefonnim Eisla 4644 (z &isel znatky T-Mobile) nebo napiste na

Kde se v textu hovofi o volnych jednotkach, mame u kreditnich tarifi na mysk kredit Cena bezlplatné poskyinutého mésitniho
paudalu je obsaZena v cend nejbiizitho nasledujiciho zpoplatndného paubalu nebo v cend standardniho mésiéniho pausalu.
Maximéini délka jedncho hovoru uskuteénéného prostiednictvim SiM karty poskytnuté spolefnosti T-Mobile a.s. je 120 minut.
VSechny uvedens ceny jsou v K&

Hovory zapogaté pfed 24:00 hod. posledni den ziiStovaciho obdobi a ukontené po 00:00 hed. prvniho dne nasledujiciho
Zirktovaciho obdobi jsou idtovany celd tak, jako by byly uskutelnény celé v 2détovacim obdobi, ve kterém byly zapodaty. Na
tyte hovory se tedy nespotfebui voiné minuty & kredit pfidélend v novém zitavacim obdobi.

ZaKladni ceny voléni a SMS a volné jednotky u jednotiivych slufeb se nevztahuji na prémiove siuzby, ty isou Uttovéany jinymi
sazbami dle aktuéiniho Ceniku, viz kapitola Ostatni sluZby.

Y& viech neomezenych tarifech je z divodu snahy o zajidténi stejné kvality a dostupnosti siuzby pro viechny jeji UZivatele
zaveden datovy limit. Po pfekrodeni stanoveného objemu pfenesenych dat béhem jednoho zitovactho chdobi

(u pfedplacenych karet se objem dat podita za postednich 30 dni) bude omezena rychlost pfenosu. Pind rychiost pfenosu je
obnovena na zadatky nasledujictho zittovaciho obdobi. Na pfipojeni pfes HotSpot se datovy limit nevziahuje, Vice na
www.t-mebile.czfinternet-bus.

Pro dely zavazku miniméalniho adbéry sluzeb vyplyvajictho z Ramcové smiouvy se uplatiuji vZdy Gastky Otované bez DPH.
Pro spinéni povinnost minimélniho odbéru se neuplatni tyte poloZky, alkol byly ve Vyiiétovani stuZzeb ze strany T-Mobile
Ultovany:

« audiotexové sluzby,

« audiotexové sluzby — privaini,

darcovské SMS,

m-platby {Aral, Coca-Cola, ...},

individudini sleva — kompenzace formou slevy do Vyi&tovani, napf. v rémei reklamace,

smiuvni pokuta z RS za neodebrané sluzby,

A
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http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz/intemet-bus

» smiuvni pokuta za neodebrané business sluby (s vijimkou smiuvni pokuty (itované Opravnéné osobé z RS, klers se
uplatni v Oiraté pro nasledujici katendaint Shwriieti),

= Premium SMS,

» SMS a MMS tetich stran,

= SMS Platba,

= VideoStreaming,

 dobropis,

& vrubopis,

+ kredit 2 minulého Vylitovani,

« dobiieni Twistu z Vyiiétovant sluzeb,

« {thrady za siuzby systémovych feSenl {napf. ICT feSeni aped.), sfuZeb poskytovanych na zakladé Firemniho feeni ainebo
die Smicuvy o zfizeni a poskytovani Firemniho feSeni, pokud neni pisemné dohadnuto jinak.

Smlouvami s& v fomto Cenfiku mys!i Uastnické smiouvy, pokud neni uvedeno jinak.

Sazbou DPH se v fomto Centku rozumi 21 %. O pfipadné konkrétni zméné sazby DPH bude zakaznik informovén na
www.t-mobile.cz/zmenadph.

Padminky jednotlivych sluZeb jsou uvedeny na www.tmobile.cz.

V plipadé slufeb s neomezenyr podtem valnych jednotek nesmi Usasinik tyto sluZby zneuzivat k jednént v rozposs a plateymi
prawnimi predpisy ainebo VEeobecnymi podminkami spoleénosti T-Mobile a.5. (zejména v rozporu s ustanovenimi 3.1.8,3. 2.
1,3.2.2, 3.2 6 ahebo 3.2.7) nebo v rémei telemarketingu,

v GSM brané anebo SMS bréné (pokud to nebylo sjednéno v Rémoové smiouvé). Za kazdy pfipad poruSeni této povinnost je
T-Mobile a.5. opravnén Gitovat Udastikovi smiuvni pokutiz ve vidi 100 000 KE (na kazdou SIM kartu) za kazdé zactovaci
obdobi, v némé doslo k takovemu porudeni. Tim nenf dotéeno opravnéni T-Mobile a.s, postupovat v soufadu s &. 7
Vieobecnych podminek spoleénosti T-Mobile a.s.

Siti T-Mahbile se rozumi mobilni sit elektronickych komunikact provozovana spoletnosti T-Mobile a.s, na Gzemi Ceské
fepubliky, pokud neni vyslowné uvedeno jinak.

V pfipadé, Ze bude kdykoli v pribéhu trvani Rameové smiouvy poskytnuta Smiuwnimu partnerovi anebo Oprévnéné osob®
stevalkompenzace, celkova Sastka Vy(etovan po odedteni této slevy/kompenzace nesmi kdesnout pod éastku 25 K& (véeind
DPH). Pro pfipad, Ze by se tak stalo, sleva’kompenzace v takovém obdobi nebude poskytnuta v ceiém dohodnutém rozsahu
a nevyuZity nérok na iefi zbyvajici neuhrazenou €ast bude automaticky pfeveden do nejbli2e moZného nasledujiciho
Viylictovani.
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Priloha 1

Garantovand doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hiasové a mobilni a pevné datové sluzby

1. Garantovana doba aktivace, garantovani kvalita a garantovand
dostupnost mobiini hiasové sluZby:

1.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v piipadé prodeje ve
Znatkové prodejné & v prodejné cbchodniho partnera Operatora do
72 hodin od podpisu Ucastnické smiouvy, v ostatnich pfipadech
prodeje (napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo
prostory obvykié k podnikéni apod.} do 10 kalendafnich dnl.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné
spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku).

V pfipadé pfeneseni telefonnich &isel & sluzby od jiného poskytovatele
se |hixta prodiuue o dobu, po ktercu pfenesen trva.

1.2. Garantovana kvalita sluiby

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikiim sluzbu v co nejvy3si
mozné kvafité. Dosahovand kvalita poskyiované siuzby zavisi na
mnoha faktorech, a to na obeenjch faktorech neoviivnitelnych ze strany
Operatora ani ze strany Ucastnika, afe i na faktorech, které Uastnik
mitZe pHimo oviivnit. Mezi faktory oviiviujici kvalitu sluZby patfi:

e uZivana technologie,

« drover pokryti signalem (lrovefi verkovniho pokeyti populace ie
uvedena na orientadni mapé na www.t-mobile cz),

zafizeni, které Uastnik/Uzivatel pouziva,

vykon vysilade, prostfednictvim kterého Utastnik/Uzivatel sluZbu

VYUZiva,

potas,

vegetace,

umélé horizonty,

ruseni signaiu budovami ve vystavha,

Zivelni pohromy,

charakter budovy, ve které Ugastnik/Uzivate! sluzbu vyuziva,

nova vystavba,

poicha koncového zafizeni,

frekvenéni pasmo,

cesta §ifeni signaty,

nahodna koncentrace Uzivatell,

#*
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1.3. Garanfovana dostupnost sluzby

Operétor garantuje Usastniklim/UzZivatellm v misté na azemi Ceské
republiky, kieré je aktuaing pokryté, primérnou mésitni dspésnost
sestaveni hovoru 98 %.

2. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana
dostupnost mobiinich datovych sluZeb:

2.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operétor aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve
Znatkové prodejné & v prodeiné obchodniho partnera Operatora do
72 hodin od podpisu UEastnicks seiouvy, v ostatnich pfipadech
prodeje {napf. prostiednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo
prostory obwyklé k podnikani, apod.) do 10 katendafnich dno.

Operator garantuje dobu aklivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné
spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku ihned).

V pfipadé pfenesent telefonnich Sise! & sluzby od jiného Poskylovatele
se Ihlita prodiuZuje o dobu, po kterou pfenesent trva,

2.2 Garantovana kvalita stuzby

Operitor se zavazuje poskytovat Uastaikim sluzbu v oo nejvysi
moZné kvalitd,

Nejvy358i mozna rychlost {maximalni moZna rychlost) ie uvedena

v Ceniku sluzeb u jednotiivych tarifG &i siuZzeb, Dosahované rychiosti
zévisi na typu technologie, kterd je pro pfipojeni vyuzivana. Je-li
hodnota maximaini rychlosti uvedena u dané sluzby niz§i neZ hodnota
inzerované rychlosti uveden v tabulce niZe u jednotiivich technologit,
pak se hednota uréena pro maximalni rychiost pro danou skizbu rovna
hodnoté odhadované maximalni rychlosti a inzerované rychiosti

u jednotlivé technologie {tzn. Giri-li hodnota maximalni rychiosti sluzby
3 Mbis, €ini hodnota odhadované maximaini rychiosti roveéz 3 Mb/s

a inzerovana rychlost pro technologii 2G 0,125 Mb/s, pro 3G 3 Mbfs
apro LTE rovnéZz 3 Mbfs).
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2G -EDGE 0.2 Mbls 01Mbls  0125Mbls 0,04 Mbls
3G-HSPA

3G - HSPA+ 4.2 Mbfs 5,76 Mbis | § Mbis a 1 Mbfs
LTE . . .

LTE Advanced 375 Mbls 50 Mb/s 15 Mb/s 5 Mbss

DosaZiteina rychlost poskytované sluzby viak zvisi na mnoha
faktorech, a to na obecnych faktorech neoviivnitelnych ze strany
Operatora ani ze strany UBastnika, ale i na faktorech, kterd mize
Ugastnik plimo ovlivnit. Mezi fakiory ovliviiujici kvalitu sluzby patfi
zejména;

= uzivana fechnologie,

= (rovefi pokryti signdem (GroveR venkovniho pokryti populace je
uvedena na orientatni mapé na www.i-mobile.cz),

= 2vofeny tarif Ci sluZba (dosahované rychlosti, datovy limit je uveden

v Ceniku sluZeb & na www.t-mobile.cz),

zafizeni, kieré Ugastnik/Uzivate! k pfipojeni pouziva,

vikon vysilage, prostfednictvim kterého Uastnik/Uzivate! sluzbu

VyuZivs,

poéasi,

vegetace,

uméie horizonty,

ruseni budovami ve vystavba,

Zivelni pohromy,

charakter budovy, ve které Uastnik/Uzivate! sluzbu wyuZiva,

nova vystavba,

poloha koncového zafizeni,

? 2
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frekvencni pasmo,

cesta Sifent signaly,

néhodn4 koncentrace Uivatell/zafizend

sdileni kapacity souCasnym pfipojenim vice koncovych zafizeni,
v pfipadé roamingovych sluzeb zasah ze strany roamingového
partnera, prostfednictvim kterého Ugastnlk siuzby v zshraniéi
vyuZiva,

V pipadé tspéSného plipojent UsastnikalUZivatele poskytuje Operator
Utastnikiim/UZivatellm vzhledem k vi$e uvedenym neoviivnitelnym
faktor(m minimélni garantovanou rychiost 16 kbfs pro stahovani dat
a 15 kb/s pro nahravani dat.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychiosti stahovani a vidadani
dat se povazuie takova odchylka, ktera vytvai souvisiou
detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k infernetu deldi nez
30 minut, pfitemz za detekovateinou zménu vykonu plistupl

k internetu se pavaZuje pokles alespofi jedné ze skuteéné
dosahovanych rychlosti stahovani & vkladéni pod 25 % hodnot
rychlosti uvedenych iako inzerovang rychlost stahovani a vkladani dat.
Za velkou opakujici se odchyfke od inzerované rychiosti stahovani a
vkladani dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespofi

k deseff detekovatelnym zménam vikonu sluZby pfistupu k infemety
deldim nez 1 minuta v £asovém Oseku 1 hodiny.
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Jei k tarifu & batidku vyuzivanamu Utastnikem pridélen datovy fimit,
isou do pienesenych dat zapocitavana data pfenesena v obou
smérech, plicemZ objem pfenesenych dat se méfi na transportni
vrstvé.

V piipadé soudasného uzivani jinych sluzeb ne siuzeb pFistupu

k internetu mize dojit ke sniZeni garantované kvality mobilni datové
sluzby. Celkovou kapacitu pro vyuZivéni mobilnich dat mize oviivnit
soubézné vyuZivani hlasového volani v LTE danym Ugastnikem; pro
kazdé takové volani se vyuiva maximaing 100 kb/s na stahovani

a 100 kb/s na odesitani dat, piiemz takova hodnota ma minimalni
dopad na jeho siuZbu pfistupu k infernete,

3. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana
dostupnost pevné datové siuzby:

3.1. Garantovana doba aktivace stuzby

Operétor aktivuje Ugastnikovi zvolerou sluzbu do 60 dni ode dne
uzavieni UGastnické smlouvy, neni-ii v konkrétnim pfipadé vyslovné
stanoveno finak {napf. v obchodnich podminkach konkrétni stuzby /
konkrétniho tarifu apod.).

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné
spolupracuje {napf. umoini instataci koncového bodu DSL, vyzvedne si
zasflanou dobirku apod.).

3.2 Garantovana rychlost:

Operator se zavazuje poskytovat Ucastnikim sluzbu v co nejvy3si
moZné kvalité.

Nejvy38i moZnd rychlpst {maximalni mozna rychlost) je uvedena
v Ceniku stuzeb u jednottivych tarifli £i siuzeb. Dosahované rychiosti
zavisi na typu technologie, které je pro plipojeni vyuZivana.

ADSL 16 384 kbis 768 kbis 7 168 xbls 512 kbfs

VDSL

DosazZitelna rychlost poskytované sluZby viak zavisi na mnoha

faktorech, a o na obecnych fakforech neovlivnitetnych ze strany

Operdtora ani ze strany {astnika, ale | na faklorech, které mize

Uéastnik pfimo ovlivnit a v disledku téchto fakior( je aklualni efektivnt

rychlost pAipojeni zpravidia niz§i neZ maximalni. Faktory omezujicimi

rychlost pfipojeni jsou zejména:

= zvoleny tarif & sluZzba (maximalni rychlost, agregace & pfipadny
datovy Fmit jsou uvedeny v Centk stuZeb & na www tmobile.cz),

»  kvalita a délka pfistupového vedeni (mezi koncovym bodem sité
a pfisiudnym DSLAMem),

«  kyalita a délka vedeni vnitinich rozvod( v objektu UZivatele
a pouZity typ pfipojeného koncového tetekomunikaéniho zafizeni
UZivatele,

= reZie vyiSich plenosovich wrstey,

e sdileni kapacity pfistupové sité vice UZivateli, a to aZ do vise
maximalniho poméru stanoveného Operdtorem {tzv. agregace),

e sdileni kapacity pfistupového vedeni, napiiklad souasnym
pfipcienim vice potitatd, nebo aktivai provoz jedné sluzby, ktery
vyuZiva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané UZivatele,

= faktory sité Internet stojici mimo viiv Operatora.

V pipadé Gspésného pfipojeni Uastnika poskytuje Operator
Uzastnikiim vzhiedem k vySe uvedenym z jeho strany neoviivnitelnym

faktorlim v z4vislosti na pouZivané technologii néstedujict minimaini
garantované rychiosti;

« ADSE - 256 kb/s stahovani dat, 128 kbis odesilani dat,
= VDSL - 256 kbi/s stahovani dat, 128 kb/s odesiiani dat.
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Za velkou trvajict odchylku rychiosti od b&2né dostupné rychiosti
stahovéni & vkiadant dat se povazuje takova odchylka, kterd vytvafi
souvisiou detekovatelnou zménu wwkonu sluzby pfistupu k intemetu
del&i nez 30 minut, pfitem? za detekovateinou zménu vikonu pFistupu
k internetu se povazuje pokles alespofi jedné ze skuteéné
dosahovanych rychlost stahovani &i vkladani pod 50 % hodnot
rychlosti uvedenych jako rychlost béZné dostupna. Za velkou opakujici
se odchyfku od b&2né dostupné rychiosti stahovani a vkiadani dat se
povazuje takova odchylka, pii které dojde alespoft ke tfem
detekovatelnym zménam sluzby piistupu k infernetu del§im ne?

1 minuta v asovem Gseku 1 hodiny.

V pfipadé uZivani jinych slueb neZ slufeb pfistupu k internetu mize
dojit ke sniZeni garantované kvality pevné datové sluzby,

3. Garantovana doba aktivace, garantovani kvalita a garantovana
dostupnost mobiini datové sluiby poskytované v pevném misté:

4.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Uastnikovi zvalenou sluzbu do 60 dnd od
podpisu Ugastnické smiouvy, neni-li v konkrétnim pFipadé vysiovné
stanoveno jinak. Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy,
pokud Uastnik aktivné spolupracuje (napf. umoZni instalaci
modemu).

42, Garantovana kvalita slufy )
Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluZbu v ¢co nejvy3si
moZné kvalité.
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Pevny internet vzduchem a Pevny internet do zasuvky

Pevny internet
do zasuvky S 20 Muvs
Pevny internet
vzdughem S 20 Mbis

Pevny intemet SUbes =

vzduchem M
Pevny internet
vaduchem L 100 Mbls

{Pevny) intemet bez dratu

26 - EDGE 02 Mbis
IG-HSPA T2Mbk.
3G-HSPAY  A2Mbls

Lre tooiws s

5 Mbls

5 Mbis

25 Mbfs

0,1 Mi/s

5,76 Mbls

16 Mbfs

70 Mbfs

0.125 Mbfs

4 Mbls

4 Mbfs

s

20 Mbfs

0,04 Mb/s

Bie obchodnich podminek ize vyuZivat stuZbu (Pevny) Intemet bez drétu pouze
s technologii 3G a LTE. Pokud viak Utastnik i pfes ioto omezeni milZe vyuivat
slufbu § 5 technologil 2G, garantuje Operator rychlosti uvedent v této tabulce,

Dosatitelnd rychiost poskytované siuby vSak zavisi na mnoha
faktorech, a to na obecnjch faktorech neoviivnitelnych ze strany
Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, kiere miize
Utastnik pfimo ovlivnit a v diisledku téchto faktorl: je aktuaint efektivni
rychlost pfipojeni zpravidia nizsi neZ maximéni. Fakiory omezujfcimi
rychlost pfipojeni jsou zejména:

»  Groved pokryti signalem (Urovefi pokryti pro sluzbu je uvedena na
orientaéni mapé na www.t-mobile.cz).

e zafizeni, kieré Udastnikitzivatel k pfipojent pouZiva,

e vykon vysilate, prostfednictvim kterého Uastnik/Usivatel sluzbu

vyuZiva,

potasi,

vegetace,

umalé horizonty,

rusent budovami ve vystavbé,

Zivelni pohromy,

nova vystavba,

poloha kencového zafizens,

frekvenéni pasmo,

cesta Sifeni signaly,

nahodra koncentrace UZivatel(fzafizeni,

rezie vy&ich pfenosovych vrstev,

sdileni kapacity piistupové sité vice Uivateli,

sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad sougasnym

pfipojenim vice pofitadl, nebo aktivni provoz jedné sluzby, klery

vyuZiva dostupnou rychlost pfipojent, a to na strané UzZivatele,

+  faklory sité internet stojici rmimo vliv Operatora,

k-
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V plipadé dspésného pfipojeni (ZastnikafUzivatele poskytuje Operator
Utastnikim/Uzivateliim vzhledem k viSe uvedenym neoviivnitelnym
faktordm minimaini garantovanou rychlost 16 kbis pro stahovéni dat

a 16 kbfs pro nahravani dat.

2Za velkou trvajici odchylku rychlosti od bé#né dostupné rychiosti
stahovani a vkladani dat se povaZuje takova odehylka, kierd vytvafi
souvisiou detekovalelnou zménu vykonu slizby piistupu k intemetu
deiSi nez 30 minut, pfiemz za detekovatelnou zménu vykonu pfistupu
k internetu se povazuje pokles alespof jedné ze skuteéné
dosahovanych rychiosti stahovani G vkiadani pod 50 % hodnot
rychlosti uvedenych jako rychlost b&Zné dostupna. Za velkou opakujict
se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se
povazuje {akové edchylka, pii které dojde alespon ke tfem
detekovatelnym zménam sluzby pfistupu k internetu del$im neZ

1 minuta v Gasovém useku 1 hodiny.

Jei & tarifu €i balidku vyuzivanému (Eastnikem pfidélen datovy limit,
jsou do pfenesenych dat zapotitavana data pfenesena v obou
smérech, pfitemZ objem pfenesenych dat se méfi na transportni
vrstvé.

V pfipadé uZivéni jinych sluZeb ne? slufeb pFistupu K internetu miZe
dojit ke snizeni garantované kvality mobilni datové sluzby poskytované
v pevhém misté.
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Dopad parametri kvality na moZnost vyuZivani jednotlivych siuZeb

T-Mobile TV live, CT iVystant live, > 500 kbis > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mbls) veimi citlivé

T obie TV i, YauTue,.. SEOME M et A Do polleuie» 25 M) s i S i
Deezer, Spotify, ... > B4 kbis > 320 Kbz pro vy88i kvalitu poslechy

VoLTE, hovory pfes IP {VolP), ... >80 kbls’ - e s

. vimes
Facetime, Skype, WhatsApp, ... > 500 kbis > 1 Mbfs
Steam, Playstation, Xbox >2Mb!s = -

mené citlive

Surfovani na internelu, imessage, ... > 32 kbfs >1,5 Mbls méné citfivé citlivé
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Priloha 2

Obchodni podminky tarifniho zvyhodnéni Datovy roaming Evropa

T-Mobile a.5. se sidiem Tomickova 2144/1, 14900 Praha 4, I 649 48 681, zapsaného do obchodnifo rejstiiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddit B, vioZka 3787,

{d4le jen ,Obchodni podminky”)

1. Tyto Obchodni pedminky stanovi pravidia, za nichz spole€nost T-Mobile a.s. (déle jen , TMCZ") poskytuje
sluzby elektronickych komunikaci, konkrétné tasifn zvyhodnéni Datovy reaming Evropa {déle jen ,Balitek’).

2. Obchodni podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach TMCZ na adrese www.t-mobile.cz. Podminky
¢ jejich cast mohou byt dale komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé
rozporu mezi znénim podminek uvefeinénym na internetu & znénim podminek uvefeinénym jinym zplisobem je
v2dy rozhodujici znént uvefejnéné na shora uvedenych internetowych strankéach,

3. Balidek obsahuje datovy limit pro Pistup k sifi Internet v rozsahu uvedeném v tabulce nize v zemich
uvedenych v i&chio Obchodnich podminkach prosifednictvim technologie GPRS, EDGE nebo 3G {déle jen
datové sluzba®). Balitek emozfiuje vyuZivani datove shuzby v daném rozsahu v kazdém ziftovacim obdobi za
ceny uvedenou v fabulce niZe:

10MB 399,— (482.79)

15 MB S SMgmewm
20MB €99~ (&45,79}

30 esimn

50 MB 1499, (1 813,19

150 MB R

4.V jednom zittovacim obdobi ize vyuZit vzdy jen jeden BaliGek. Po vyCerpani datového limite z balitku je
datovy pfenos v zemich uvedenych v 18chto Obehodnich podminkach Gétovén die aktuainihe roamingového
ceniku pro danou SiM kartu {cena dle Ramcové smiouvy, popf. dle aktuainiho roamingového tarifu).

5. Datovou sluZbu obsazenou Bafitku lze vyuZivat na SIM kartach spadajicich pod Ramcovou smiouvu s tarifnim
programem s mésiénim VyOdtovanim k pfistupu na internet, intranet (privatni APN) nebo ke sluzbé BlackBerry
prostfednictvim mobiintho telefonu nebo PDAIMDA zafizeni.
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6. Datovou sluzbu v ramei Balitku nelze vyuZivat pff pfenost dat na tzemi CR. Nevylerpany fimit datove sluZby
se nepfevadi do nasleduiicich zi&tovacich obdobi a bez nahrady propada.

7. Minimalni ziEtovact jednotkou datové shuzby, kterou Ize Gerpat v ramet BaliGku, je 100 kB. Voing jednotky
z Balicku jsou cerpany primameé pied ostatnimi volnymi jednotkami pro datové sluZby v roamingu.

8. Pfi pfevodu Ugastnické smiouvy na jineho (astnika se Balidek automaticky deaktivuje.

9. Pokud je 1 Uastnické smiouvy aktivovan Balidek, nelze u této Uastnické smiouvy nastavit data roaming
Himit.

10. Balidek je moiné aklivovat a nasledng neidfive po 30 dnech od okamziku jeho aktivace deakfivovat, ato
prostiednictvim Zakaznického centra — business.

11. Vyuzivani Balitku mitZze mit vliv na dosaZent zvolené (rovné miniméiniho mésigniho pinéni.

12. TMCZ si vyhrazuje pravo kdykoli aktualizovat a ménit podménky a rozsah iéchto Obchodnich podminek &
nabizeni tohoto Balitku zrusit. Takové zmény budou O&inné ode dne jejich zvefejnéni na internetovych
strankach T-Mobile, nebude-ii stanoven termin pozdgjsi.

13, Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnost a iginnesti dne 1. 7. 2010

Uzemni rozsah platnosti Batiéku

Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, irsko, Italie, Kypr, Litva, Loty3sko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumnunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Velka Britanie a izemi: Alandské ostrovy, Azorské ostrovy, Francouzska
Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarské ostrovy, Madeira, Martinik a Réunion.

Albanie, Andarra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Faerské ostrovy, Chorvatsko, sland, Jugoslavie,
Lichtenstejnsko, Moidavsko, Monako, Norsko, Svicarsko, Tunisko, Turecko a Ukrajina.
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Priloha 3

T-Mobile Otevieny internet — pravidia pro poskytovani stuZby Piistup k siti Internet

Spoletnost T-Mobile Czech Republic a.s. pfi poskytovani sluzeb

Pristupu k siti Infernet umoZriuje:

= moZnost phjimat a vysilat informacefdata podle vibéru koncového
Uzivatels,

»  moinost pouZivat sluzby a aplikace podle vybéru koncového
Uzivatele,

*  moZnost instalovat viastni hardware a programové vybaveni,
pokud nepoSkozuje sit,

= poskytovani smiuvné sjednané kvality sluzby za dodrZeni smiuvné
ujednanych podminek.

U sluZby Pristupu k siti internet nerczfiduje jednotlivé datové toky za
(i&elem blokovénl, zpomaleni nebo snizeni kvality jejich odbaveni
vyjma opodstatnéného fizeni datového provozu.

Mezi opodstatnéne Fizeni provozu patfi Fizeni:

» za O¢elem spinéai povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni
pravniho pfedpisu nebo na zakladé rozhodnuti soudu,

«  pro predchézeni mimoradnym situacim a za i&elem zachovani
integrity a zabezpedeni siti a siuzeb poskytovanych
prostiednictvim téchto siti,

+  zaulelem minimalizace G€inké mimofadného rizika pietiZen sitd.
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Opodstatnéné fizeni provozu vychazt z obecnych principd relevance,

pfiméfenosti, Ginnosti, nediskriminace a transparentnosti,

Opodstatnéné Fizeni provozu pouije takové metody, kieré zajisti
dorueni sluzby ve sjedrnané kvalité.



Filoha 4

Medilna soucast Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Podminky miniméini mésiéni éastky

1. Zavazek minimélini mésiéni &astky {dale jen ,MMC") se pfi plevodu
Smilouvy pfevadi na nového zakaznika, Pivodni zakaznik je povinen
nového zékaznika informovat o existenci tohoto zévazku, jeho visi

a zhyvajict dobg {rvani. Novy zakaznik nemize vigi TMCZ namitat, ze
o existenci zavazku MMC nevédéi,

2. Do vytiétované castky za poskytnuté sluzby pro spinéni zivazke
MMC se NEZAPOCITAVA:

e [PH,

e zprostiedkovany prodej — Premitm SMS, videostreaming,
Audiotexové sluzby, Darcovské SMS, m-platba, SMS platha, dalsi
SMS a MMS tfetich stran,

¢ Mobilni internet Extra, Internet Svét Extra,

» individualni sleva (individuaini kredit) - tzn. vySe slevy nesnizuje
eelkové pingni MMC,

»  smiuvni pokuta za piedCasné ukonéeni Smiouvy,

e gmiuvni pokuta za nedodrzeni MMC ze Smiouvy (s vijimkou

smiuvni pokuty Gctované Opravnéné osob® ze Smiouvy, kieré se

uplatni v uiraté pro nésledujici Sledovaci ohdobi),

dobijeni z Twistu do Vyaétovani,

naklady na upominky,

smiuvni roky, soudni vylohy,

preplatky, zalohy a pfichozi platby,

dobropis (z nedodrzeni MMC), viubopis MMC ze Smiouvy,

kredit z minulého Vyd&tovani,

Ohrady za sluzby systémovych feSeni (napf. ICT feseni atd.),

sluZzeb poskytovanych na zakiadé Firemnich feSeni ainebo dle

Smiouvy o Zfizeni a poskytovani Firemnich fedeni, pokud nent

pisemné dohodnuto jinak.

2 2 4 ?» # H B

3. Do vytiétované Eastky za poskytnuté sluZby pro spinéni zavazku
MMC se ZAPOLITAVA:

+  sluzby TMCZ (kromé tech, ideré jsou uvedeny vySe) vietné
aktivatnich poplatkl a nevyZadanych sluZeb, jako je napf.
suspendace z dlvodu neplacen,

«  smiuvni pokuty dle VPST - zablokovani odchozich hovoril, smiwwni
pokuta za suspendaci/blokadi,

= vrubopisy, debropisy,

e manuaini doklady a stoma faktur,

»  slevana mésiéni pausat (jedna ze smiuvnich vyhod) nebo stevy na
pauda v ramci promo akct,

«  fixni sleva do wy{Clovéani {jedna ze smluvnich vyhod).

Podminky poskytovani vyhody HW budget z Ramcové smiouvy

1. HW budget (ddfe jen ,HWB'} ze uplatnit jako slevu pii koupi
mobilniho telefonu a jinych zafizeni a také pit koupi prisluenstvi,
licenci a instalagnich poplatkd {dale spoleéné jen ,zafizeni'), to vée
konkrétné u typd, u klerych to TMCZ stanovi.

2. Smiuvnimu partnerovi bude poskytnut HWB v podobé pfedem
uréeného objemu prostfedkd v éeskych korunach die dohody TMCZ

a Smluvniho parinera. HWB nebude poskyinut fyzicky v penézich, ale
bude deponovan na zakaznickém gty Smiuvniho partnera u TMCZ, ze
kterého jej Smiuvni partner bude moci dle téchto podminek HWB ze
Smlouvy Serpat.

3. Konedna cena zafizeni se bude rovnat rozdilu zakladni ceny

z nabidky TMCZ a upfatnéného objemu prostfedki v KE, pfigemz
konetna cena musi &init minimalné 1 K& + DPH. Hodnota takio
poskytnuté slevy je vZdy z HWB odpotitavana Castkou bez DPH. Takto
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poskytnuté slevy se séitaji a maximaélni vyie jefich souéty, tedy celkové
poskytnuta sleva ve vysi bez DPH, nesmi pfekrodit sjednanou vysi
poskytnutého HWB.

4, Smiuvni partner nebe Opravnéna osoba (dale jen ,Smiuvni pariner”)
nema prave na proplaceni HWB v penézich a nema pravo poZadovat
ani jiné protipinéni.

5. HW budget ize ziskat pouze pfi sjednani doby uréité trvani Smiouvy
a béhem téfo doby je Smiuvni partner povinen jej | vyderpat, pokud
neni ve Smilouve stanoveno jirak. Po uplynuti této doby urtité narok na
zbyvajici neuplainény HW budget propada a neni mozné iej proplatit

v penézich,

6. V pfipadé ukonceni Rdmcové smiouvy pied uplynutim sjednane
doby uréité z dlvodu stojictho vyhradné na strangé Smiuvniho partnera
{napf. neplaceni) uhradi Smiuvai pariner TMCZ smluvni pokutu die
odstavee Podstatné porudeni Smiouvy®. NevyGerpana ¢ast HWB

v plipadé pfed&asného ukonéen! Smiouvy propada.

7. Pokud vznikne Smiuvnimu partnerovi v ramei reklamace nérok na
vraceni nebo viménu zafizeni zakoupenéhe z HWE v dobé trvani
Ramcové smiouvy, vrati se v pfipad® Zadosti o vraceni kupni ceny zpét
do HW budgetu celd plivodné Serpand Gastkalsleva.

8. Pokud vznikne Smiuvnimu partnerovi v ramei rekiamace narok na
vraceni nebo vymeénu zafizeni zakoupeného z HWB po ukonceni
sjednané doby urgité Ramcové smiouvy, miZe Smiuvni partner
poZadovat vyluné vyménu zboZi v aktudind trzni hodnoté
rekiamovaného zafizeni, a to pouze v kamenné prodejné TMCZ.



MESTO CESKA TREBOVA
Staré némésti 78, 560 02 Ceska Trabova, IC 002 78 653

mEsiini pausal 15 volnych minut a 15 voinych SMS a 200 MB gatovych sluZeb 1 8iM

jednotna cena za volsni do viech mobiinich a pewnych siti v CR
noind ceny za voléini do viech mobiinick a pevnych siti v rimci EU {EEA 1 mémta
szsnsmdﬂmwnlnﬂh* dnoiek: s ; i S &
odesidn] SMS
odesidni MMS v CR [T 2.00 Ki 100 20000 K& 2t 242,00 K

rndsitni paudsl 50 valnych minut & 20 volnyeh SAS 8 1,5 GB datovych siuteb [RETCTE: 4 1 747,50 K.

- jednolnd cena za volioi do vBech mobilnfch & pevaych siti vER 1 52500 KE 21
jednotna cena za voﬁni do v.'.eeh :mbunlm & pwnydh siti v rémci EU (EEA) i , 105,00 K&

odesual MMS CR

notné cene za voldn! do viech mobilsich o pewvnych siti v rdmci EU (EEA)

misitni pautst neomezené hissové volani 8 SMS, dalové shuzby 20 GE phnou eychiostl,

6 amazent 15 P ERL 520000 Kt 21 202,00
5 NS

- cdesiani MMS v ER

- 5 FUP t,i__GB 1 SiM 79,00 K2 40 160,00 K B23.60
- s FUP 3 GB 1 SIM 118,00 KE 45 355,00 K& 6 478 55 Ki
- 5 FUP 10 GB 1 SIM 186,04 K& 10 800,10 K 2 257,02 Ki
- 5 FUP 30 GB 18IM 338,07 K& 5 160485 21 2 O50.77 Ki
- 5 FLIP 3G 1S 118,00 KE 15 1 785,00 21 2 155,85 K
- 5 FUP 1068 18IM 189,00 KE 10 185000 KY 21 2 288,80 Ky
- neomezené 30 GB pineu rychiosti, potom gmegzené 1 SIM 399,00 KE 5 180500 Ke 21 2 413,85 Ki
0,00 KE:
5§30 000,00 K&
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Pfiloha &, 2 - tabulka pro vypodet ceny.xlsx




6 NABIDKOVA CENA

Nasleduje poZadovany dokument die ZD.

Nabldka T-Mobile Czech Republic pro Méste Ceska Trebova - j25.9.2020]
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MESTC CESKA TREROVA
Staré ndmasti 78, 560 02 Ceska Trebovd, 1€ 002 78 653

mésitnt paulal 15 volnjch minut & 15 volych SMS a 200 MB datovich sluZeb 138IM 25,00 K 100 250000 KY 21 3 025,00 K

- jednotnd cons za volénl do vEech mobilnich a pevayed siti v CR
- jednoiné cena za voléni d¢ viech mohilnich a pevrych sl v rémei EU (EEA}

odchoi SMS nad rhimac h

[ cdsstani SMS
odeslénf MMS v 1 MME 2.00 Ki 10 200,00 21 242,00
| mésitni paulal 50 yoh minut a 20 voinych SMS a 1,5 GB datovych slufeb 1 SIM 85,00 K 150 750,00 K 21 11 787,58 Ki

|- Jednotn cena za volani do viach mablinich & pevnyeh st v CR
jednotnd cens xa volénl de viech mobilinich a pevnyel siti v rémcei EU
RS P PR O fe T
- odesléni SMS
odeslant MMS v CR

sluZeb

-5 FUP 4 3 160,00 K; 3 823,60 K
- s FUP 3 GB 15M 118,00 K& 4 53500 KE 21 6 478,55 kg
-5 FUP 10 GB 1 SiM 180,01 K& 3 180010 K 21 2 287,02 K
-5 FUP 30 GB 1 SiM 338,87 KE 5 1 684,85 21 2 050,77 K
- 5 FUP 3GB T 1 S 116,00 K& 15 1 765,00 KE 21 2 156,85 K
-5 FUP t0GB 1 1M 168,00 Kb 10 1880,00 Kif 21 2 286,80 Kg
- heomezent 30 GB pinou sychiosti, potom omezené 1 81M 399,00 K& 5 108500 KE 21 2 413,85 K
: 2 T4560,14
z 0,00 K&
B0 600,00 KE|

Fitoha &. 2 - tabulka pro vypobel cery sk 70




7 ZAMESTNANECKY PROGRAM

Nasleduji poZzadované dokumenty die ZD.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Mésto Ceska Tfebova {25. 9. 2020)
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Vvhody T-Mobile Benefit
pro firmu

T-Mobile Benefit je nabidka cenové vyhodnych sluzeb pro zaméstnance/cleny rodiny
zaméstnancil pro nase klicové zdkazniky

T-Mobile Benefit poskytne Vasi spoleénosti nasledujici vyhody:

Eliminaci pravnich a dafiovych rizik spojenych s pouZivanim firemnich karet pro soukromé
ucely. {v€etné socidlniho a zdravotniho pojisténi, penale a urckd z prodleni)

Eliminace rizik spojenych s GDPR

Vy33! kontrola wyuzivani sluzeb pro Ucely spoleénosti, nizsi riziko nasledné neuhrazené
gastky vylctovani ze strany koncového uzivatele

Zajimavy benefit se speciadlnimi tarify pro Vase zaméstnance a jejich rodinné pfistusniky

Nebude nutné fedit individualni poZadavky rodinnych pfislugnikd pouzivajicich Vase SIM,
Administraci sluZeb a jejich nastaveni si zajistuje sam koncovy uZivatel, Vase spolecnost
se o SIM karty T-Mobile Benefit nijak nestard - pouze schvaluje zafazeni/vyiazeni

uZivatele do T-Mobile Benefit

SniZeni Casové narotnosti pii obsluze zaméstnaneckého programu Vasich administratort

Vvhody T-Mobile Benefit
pro administratora

T-Mobile Benefit odebere Administratorovi veskerou nezbytnou agendu a jeho jedinou
¢innosti zlistanou 2 nize uvedené body.

Uprava povinnosti pro administratora:

» Potvrzeni zafazeni nového zaméstnance do programu
» Vyfazovani zameéstnanct na kvartalni bazi
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Vvhody T-Mobile Benefit
pro zamestnance

T-Mobile Benefit Va§im zaméstnancim poskytne nasledujici vvhody a benefity.

o Vedkerou administraci sluieb si fedi zaméstnanec sam pfes nasledujici prodejni

kanaly

na znatkové prodejné zde

na partnerské prodejné zde

pfes zakaznické centrum (800 73 73 73) zde

pfes webovou &i mobilni aplikaci Mj T-Mobile zde
pfes webove stranky zde

Y VVVYY

e Nové miZe zaméstnanec zalit vyuZivat mj. také tyto sluzby a benefity”

telefon na splatky bez navySeni zde

sieva na vybrané telefony

pojisténi telefonu zde

moZnost jednorazového dokupu dat s platnosti balitku 30 dni zde

YV VVYY

daty zde a slevou z T-Mobile Benefit
promo slevy na sluzbu Chyiré auto zde

Y Y

potomka

libovolny tarif z nabidky pro rezidentni zakazniky, vCetné tarifl s neomezenymi

sluzbu Skolak zde , sluzba, ktera pomdze pfi kontrole nejen nad telefonem Vageho

» sluZbu Chytré détské hodinky zde rodiélm, ktefi chtéji svym détem dat vétsi

svobodu a zarovell mit prostiedek ke komunikaci s nimi

¥ dobijeni kreditu pfedplacenych karet napf. svym détem na vyictovani
» aktivaci audictextovych sluZeb zde a m-platby zde pro nakupovani také na Google

Play, App Store, Microsoft Store nebo na Facebooku

» wvybrané letni a vanoéni PROMO akce (napf. neomezeny intemnet do konce

prazdnin zcela zdarma)
PROMO akce na pfisluSenstvi

Y WV V¥

zachovan! volani zdarma napfic¢ T-Mobile Benefit i Ramcovou smlouvou
pfes mobilni aplikaci M T-Mobile mize zakaznik spravovat své sluZby, mit pod

kontrolou své vyuétovani nebo rezervovat svoji navitévu na znackové prodejné na

konkrétni &as a bude obslouZen bez ¢ekani

* Jednd se ¢ vybrané slevy a benefity, které zdkaznik ziskdva nad ramec smiuvné sjednanych slev uvedenych v

Ramcové smlouvé o T-Mobile Benefit :
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Poskladeijte si tarif podie svych potfeb

» HNové portfolio tarifdl Vam nabidne vice ne? 100 moZnych koembinaci, které si
sloZi na miru sam uzivatel, dle svych potieb

» Nové si miZe zékaznik vybrat také jeden ze 3 neomezenych datovyeh tarifl

» Tarif se sklad z libovolné kombinace polozek HLAS + DATA

00 o0
100 MINUT 200 MINUT
100 SMS 200 SMS
SOUCET
HLASU + DAT
VYSLEDNA CENA

A to neni vie! Daléi slevy kazdy zakaznik T-Mobile Bernefit ziska vstupem do programu
Magenta 1 (hromadnd sleva pfi aktivaci vice sluZeb) zde

T- Mobile Czech Republic a.5
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Magenta 1

o  (Co vie zdkaznik vstupem do Magenty 1 ziska

»
>
>

Y VY

v VY

MAGENTA MALA staci 3 sluzby s mésiénim

stati 2 sluzby s mésiénim

vyhodnéjsi tarify - dalsi sleva z jiz zvyhodnénych tari{ll T-Mobite Benefit
neomezené volani a SMS mezi telefonnimi Eisly, ktera mate v Magenté 1
nadstandardni pécéi, takze v prodejnach ani na infolince nebudete dlouho Cekat ve
fronté

prodlouZené zpétné zhiédnut! u T-Mobile TV az na 7 dni

zdarma prémiovou antivirovou ochranu pro va$ notebook, tablet nebo stolni
pocital

aplikaci Surie, ktera vadm mlzZe pomoci ohlidat déti na internetu i venku

ve dvou nejvyisich Magentach 10 nebo 15 GB dat ve skuping navic

slevy na dalsi nade produkty do Vasi domécnosti - pevny internet (Opticky internet,
xDSL, Pevny internet vzduchem, Pevny internet do zasuvky) zde nebo T-Mobite
TV zde

kompletni pfehled vwhod naleznete zde

kompletni pfehled sluZzeb kompatibilnich s Magentou 1 naleznete zde

viechny podrobnosti o Magenté | naleznete zde

MAGENTA { NEJVETSI
MAGENTA { VELKA ~ Stacioshiebsrestnim
MAGENTA 1 §T§§QN§ staid sluzby s mésiénim pausalem> 399 Ke

paufdlem > 398 K¢

pauialem > 309 K¢é

pausalem> 399 K¢

*Sieva z Magenty 1 se uplatiiuje na sluZby s cenou 399,- K& s DPH a vy$3i (cena po uplatnéni slevy z T-Mobile Benefit).
Sdilen data lze vyuzit pouze s tarify nové generace. Zmény v pravidlech programu Magenta 1 vyhrazeny.
** Slevy z Magenty 1 zadkaznik ziskavd nad rdmec smluvn& sjednanych slev uvedenych v Rdmcové smiouvé o T-

Mobile Benefit.

*** Magenta 1 bude v ramci T-Mobile Benefit dostupna aZ v pribéhu druhého pololeti 2020

T- Mobile Czech Republic a.s
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Tarify Maj Tarif

Nabidka T-Mobile Benefit tarifQ

Sleva 35% na niZe uvedend tarify

Mésicni pausal 175,00 K 250,00 KE 250,00 K¢ 325,00 K¢ 300,00 K& 400,00 K¢ 600,00 K& 900,00 K¢
Mésitni pauddl po slevé 113,75 Ke 162 50 KE 162,50 K¢ 211,25k 195,00 K& 260,00 KE 380,00 K¢ 585,00 K&
Volné minuty do viech siti 50 50 neomezené | neomezené | neomezené
Volné SMS do viech siti 50 50 _ neomezené | neomezené | neomezend
Voléni v podnikové siti z2darma zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma | zdarma
Cena za minutu volani do sité T-Mobile 2,28 K¢ zdarma 2,28 K¢ zdarma 2,28 K¢ zdarma zdarma zdarma
Cena za minutu volani do ostatnich siti 2,28 K¢ 2,28 K& 2,28 K¢ 2,28 K¢ 2,28 K¢ zdarma zdarma 2darma
Cena SMS do sité T-Mobile 0,98 K¢ zdarma 0,98 K¢ zdarma 0,98 K& zdarma zdarma zdarma
Cena SMS do ostatnich sitf 0,98 K& 0,98 KE 0,98 K& 0,98 K& 0,98 K¢ zdarma | zdarma | zdarma
Cena MMS 4,90 K¢ 4,90 K& 4,90 K¢ 4,90 K& 4,90 Ke 4,90 K¢ 4,80 K¢ 4,90 KL
Mezindr. minuty v cené - EU a Evropa - - - - - - 100 400
Mezindrodni SMS v cené — ELi a Evropa 100 400

Mésiéni paugal o0 o | 75,00k | 87500k | 117500k
Mésitni paulét po slevé . 243';?5 2?6',25 357153 438,75 Ke 568,75 KE 763,75 K&
Ké Ke Ké Ke
P 20 GB/ 50GB/ zcela
Datovy limit 5GB 768 12GB | 16G8 neamezené 50 | neomezend HD neomezend
EU datovy limit - - - - 30GB 35GB 40 GB

Volné roamingové jednotky ~
Internet Svét 1%

* Hovory jsou tdtovany po minutach. Uétovaci jednotka dat je 1 kB.

** Cena za Jednorazové navydeni datového limitu 1 GB je 75,- K¢ s DPH. Jednordzové navyieni datového limitu plati
30 dni od akiivace. Nevyterpa-i Uastnik navyseny datovy limit v piném rozsahu, kondi toto jednorazové navydeni
datového limitu vzdy ve 23:59 hod posledniho dne jeho platnosti, Datovy limit z Jednorézového navydeni datového
limitu se Cerpa vidy pfednostné pfed datovym limitem z datové asti tarifu,

**+ Beznam zemi, ve kierych lze uplatnit volné roamingové jednotky, je uveden Ceniku T-Mobile v kapitole

Roamingové sluZby, Datové baliCky Internet Svét 1.

Neomezend data SO - Surfujete 20 GB pinou rychlosti, poté az 3 Mbit/s, EU datovy limit 30 GB
Neomezena data HD - Surfujete 50 GB plnou rychlost, poté az 10 Mbit/s, EU datovy limit 35 GB
Neomezend data MAX - Surfujte plnou rychiosti UpIné neomezené + Intemet Svét 500 MB, EU datovy limit 40 GB

Tarif se VZDY sklada z libovolné kombinace Mj tarif hiasové &ast + Maj tarif datova &ast,

SAMOSTATNOU DATOVOU SIM lze aktivovat od tarifu 3 GB vySe, Nabidky k tarifdm MUOj Tarif nelze kombinovat
s datovymi a hlasovymi ¢astmi Doplnkové nabidky Mdj Tarif,
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Doplikova nabidka k tarifim Muj Tanf

MésiZni pauial 61,75 K¢ 139,75 K¢
Volné minuty do viech siti 30 80
Volné SMS do viech siti 30 80
Voléni v podnikové siti 2darma zdarma
Cena za minutu volani do sité T-Mobile 1,14 K¢ 1,14 K¢
Cena za minutu volani do ostatnich sitl 1,14 K¢ 1,14 K&
Cena SMS do sité T-Mobile 1,14 K& 1,14 KC
Cena SMS do ostatnich siti

Cena MMS 4,90 K¢ 4,90 K¢

Mésiéni pausal 0,65 K& 3575KE | 130,00 K¢
Datovy limit 10 MB 500 MB 2,5GB
Maximélni rychiost stahovani/nahravani v Mbit/s 225/50 225/50 225/50

* Hovory jsou Gétovany po minutéch. Uétovaci jednotka dat je 1 kB.

** Cena za lednordzové navySeni datového fimitu 1 GB je 75,- K& s DPH. Jednorazové navy$eni datového limitu plati
30 dni od aktivace. NevySerpadi UZastnik navydeny datovy limit v piném rozsahu, konéi toto jednorazové navyieni
datového limitu vidy ve 23:59 hod posledniho dne jeho platnosti. Datovy limit z Jednordzového navyieni datového
limitu se Cerpa vZdy pfednostné pfed datovym limitem z datové ¢asti tarifu.

Tarif se VZDY skiada z libovolné kombinace Doplikova nabidks k tarifGm Mi tarif hiasovd &ast + Dopitkova
nabidia k tarifdm MOj tarif datovd &ast. Doplikové nabidky k tarifGm MUj Tarif nelze kombinovat s datovymi a
hlasovymi Gastmi tarifG MUj Tarif.
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Priklady neipouZivanéisich kombinaci tarifu

Maésiéni paual 475,00 KE 625,00 K& 775,00 KE 1075,00 Ké 1575,00 K&
MésiEn{ pausal po slevé 87,50 KE 308,75 KE 406,25 K& 503,75 K¢ 688,75 KL 102375 KE
Volné minuty do viech siti 30 100 neomezend | neomezené neomezend neomezens
Volné SMS do viech sit{ 30 100 neomezené | neomezeng neomezené negmezend
| 20 1 el
Volné data 500 MB 368 3GB 7GB GB/negr;ez_en_é heomezend
Volani v podnikové siti zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma
Cena za minutu voléni do sité T-Mobile 114 Ke 2.23 K zdarma zdarma zdarma zdarma
Cena za minutu volédni do ostatnich siti 1,14Ké 2,28 K¢ zdarma zdarma zdarma zdarma
Cena SMS do sité T-Mobile k 1,14 K& 0,98 KE zdarma zdarma zdarma zdarma
Cena SMS do ostatnich siti 1,14 K¢ 0,98 K¢ zdarma zdarma zdarma zdarma
4,90 K¢ 4,90 K& 4,90 K¢ 4,90 K& 4,90 K& 4,80 KE
Mezinar, minuty v ceng ~ EU a Evropa o 0 o 0 0 0
Mezinarodni SMS v cené — EU a Evropa ¢ 0 0 0 0 0

* Hovory jsou Gétovany po minutach. Uétovaci jednotka dat je 1 kB.

** Cena za Jednorazové navySeni datového limitu 1 GB je 75,- K& s DPH, Jednorazové navyéeni datového limitu plati
30 dni od aktivace. Nevyéerpa-li Udastnik navySeny datovy limit v plném rozsahu, konéi toto jednorazové navydeni
datovéhe limitu vidy ve 23:59 hod posledniho dne jeho platnosti. Datowy limit z Jednordzového navydeni datového
limitu se Serpa vidy pfednostné pfed datovym limitem z datové ¢asti tarifu,

*** Seznam zemi, ve kterych lze uplatnit volné roamingové jednotky, je uveden Ceniku T-Mobile v kapitole
Roamingoveé sluzby, Datové baliCky Intemet Svit 1.

Neomezena data SD - Surfujete 20 GB pinou rychlosti, poté aZ 3 Mbit/s, EU datovy limit 30 GB

Neomezena data HD - Surfujete 50 GB plnou rychlosti, poté aZ 10 Mbit/s, EU datovy limit 35 GB

Neomezend data MAX - Surfujte plnou rychlosti Upiné neomezené + Internet Svét 500 MB, EU datovy limit 40 GB

U tarifni generace ,M{j Tarif* Ize uzaviit UGastnickou smiouvis s tarifem M3 Tarif na dobu uréitou 24 mésic, s tarifem
M&j Svobodny Tarit na dobu neurditou. Zakaznik si pro uzavieni Utastnické smiouvy s tarifem Mdj Tarif / MUj
Svobodny Tarif musi vZdy vybrat pravé jednu hlasovou a jednu datovou &ast. Datové a hlasové &asti tarifG z Dopliikové
nabidky k tarifdm MQj Tarif nelze kombinovat s datovymi a hlasovymi &astmi tarifG MGj Tarif. Nabidky k tarifam Mdj
Tarif nelze kombinovat s datovymi a hlasovymi ¢astmi Dopliikové nablidky Maj Tarif. Samostatnou datovou SIM ize
aktivovat s minimalni hodnotou 3 GB.
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* Limit SIM pro T-Mobile Benefit : 2000 SIM {pfedpoklédany pofet SIM, které budou pfevedeny z RS po uzavieni
smiouvy o T-Mobile Benefit : 1000 SIM)

* Ostatni tarify a sazby zde neuvedené se Fidi standardnimi cenovymi podminkami T-Mobile { www t-mobile.cz } - dle
Ceniku sluZeb pro tarifni a Twist zakazniky spoleCnosti T-Mobite Czech Republic a.s. zde Neuplatfuji se na né tedy
zadné slevy.

* yechny ceny jsou uvedeny s DPH

* O pfipadné zménd& cenovych podminek T-Mobile Benefit vas bude informovat povéfeny zastupce vadeho
Zaméstnavatele. o
*ceny jsou platné pfi minimalnim po&tu 800 SIM v zaméstnaneckém programu T-Mobile Benefit
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8.1

PECE A PODPORA PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

Account team

Pro zajisténi kvalitni podpory a komfortnihe uZivani nasich sluZeb poskytuje spoleénost T-Mobile pro své
Klifové zékazniky sluzby vyskoleného a profesionéiniho Account teamu sestavajictho z Manazera prodeje
Kli¢ovym zékaznikiim a Osobniho konzultanta Zakaznického centra — Business.

ManaZer prodeje kliCovym zakaznikim pfidéleny Vasi spolednosti bude fe$it otdzky tykajici se
komunikaénich potfeb Vasi spolegnosti. V prab&hu trvani smiuvniho vztahu Vam bude piné k dispozici jako
hlavni kontaktni oscba pro feseni Vasich poZadavkir tykajicich se zmé&n smluvniho vztahu. Na vy2adani
moZnost jednani s obchodnim zastupcem v misté Vaseho sidla.

Osobni konzultant — Zakaznické centrum ~ Business

Pro podporu kli¢ovych zakaznikl bylo vytvofeno Zékaznické centrum - Business. Tote centrum péée o
klitové zakazniky je hlavnim mistem, kde Vam budeme poskytovat nadstandardni podporu
prostfednictvim naSich nejzku$enéj8ich konzultantl. Ti budou vZdy usilovat o to, aby nalezli pro Véas ta
nejlepsi feSenl vsech VaSich pozadavk( & dotazt spojenych s provozem maobilnich telefoni a
nabizenymi sluZzbami

Pro zaji§t&éni maximélni péce Vam jako klitovému zékaznikovi bude pfidélen osobni konzuitant, na
kierého budou automaticky smérovany Vase hovory pe zavolani na telefonni Sislo 4644 (zkracena volba
ze sité T-Mobile zdarma).

Osobni konzultant nebo jeho zastupce Véas bude proaktivng informovat o novinkach a moZnostech
nastaveni jednotlivych sluZeb, zodpovi veskeré Vase dotazy.

Osobni konzultanti jsou Vam k dispozici kazdy pracovni den od 8:30 do 17:00 hodin. Mimo tuto dobu
budete automaticky pfesmérovani na konzultanty naseho Zakaznického centra Business nebo mate
moZnost zadavat poZadaviy ¢&i hlasit poruchy nonstop prostfednictvim e-mailu nebo webového rozhrani.
Pro komunikaci s nadi spoleénosti prostfednictvim Zakaznického centra - Business si miZete zvolit
kontaktni osobufy uvnitf Vasi spoleénosti, MlZete jifim dat prava nastavovat & ménit sluzby nebo
poZadovat zmé&ny nastaveni ve Vytétovani sluzeb a fakturaénich ddajich. Dokumenty, ve kterych je vie
podrobnéji popséano, Vam budou pfedany po podpisu smlouvy. Zaméstnanciim Vasi spoleénosti, ktefi
nebudou kontaktnimi osobami, bude poskytnuta pfednosini péte pro koncové ulivatele na nafem
Zakaznickém centru, '

Kontakt na Zakaznické centrum - Business

Tel.: 4844 (ze sité T-Mobile zdarma)
I

Fax: [

Emai:

Internet: www.t-mobile.cz sekce Firmy a vefejna sprava, MU} T-Mobile

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Mésto Ceska Trebova [25. 9. 2020] _
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Vade poZadavky & dotazy smérované ples vy$e uvedené kontakty budou automaticky pfepojeny nebo
pfedany na Vaseho osobniho konzultanta,

Pro potfeby komunikace se Zakaznickym centrem — Business si mze Vase spoleénost urdit osoby, které
mohou dle stanoveného opravnéni provadét jednotiivé &innesti. Pfi vzajemném kontaktu rozlidujeme tyto typy
Vami uréenych osob:

Zodpovédna osoba ~ osoba, kterd je opravnéna k podpisu objednavek, pfevodnich formulai,
stanovuie ostatni niZze uvedené asoby a ma stejna prava jako oni.

Administrator sluieb — nastavuje profily jednotlivym uZivatell!m (zaméstnancim Vasi firmy), mize
aktivovat a deaktivovat jednotlivé sluZby, je opravnén ménit nastaveni siuzeb a tarifi, tyto zmény ma
moZnost provadét i hromadné prostfednictvim internetové sluZzby MGj T-Mobile,

Administrator financi — ma na starosti vyGétovani a platby, je opravnén nastavovat parametry tykajici
se Vyualtovani sluzeb, miZe ménit zplisob d{hrady Vyluétovani sluzeb, fakturaéni adresu,
aktivovat/deaktivovat Podrobny vypis hovordi a ménit jeho formu apod.

Administrator systémovych fedeni — osoba starajici se o nastaveni systémovych siuzeb jako
napfiklad Privatni podnikové sité.

UZivatel - je zaméstnanec Vagi spolenosti, kierému je pfidélena SIM karta s telefonnim &islem.
Prokazuje se heslem, které je stanoveno individualné ke kazdé SIM karté (miZe byt pro vechny karty
stejné & pro kaZdou kartu jiné). UZivatel mbZe zménit pouze nastaveni své hiasové schranky a
zablokovat kartu pre pfipad kradeZe &i ziraty mobilniho telefonu.

Cddéleni podpory technickych, datovyeh a multimedialnich stuzeb

Mimo sluZby a péci poskytovanou pfimo Zakaznickym centrem je VAam k dispozici také nase Oddéleni
podpory technickych, datovych a multimedialnich sluzeb (TDMS).

Zde jsou Vam k dispozici nasi odbornici na datové sluzby — ochoiné Vam poradi pfi vyuzivani sluzeb
jako je GPRS/EDGEI3G/LTE Internet, specidlnich sluZzeb jako je Privatni podnikova sit & T-Mobile
Direct, nebo Vam pomohou fedit komplikace, se kterymi se miZete pfi vyuZivani nasich sluZeb setkat.
Na Oddélent podpory technickych, datovych a multimedidlnich sluZeb Vas mohou piepojit konzultanti
naseho Zakaznického centra.

Znalkové a parinerské prodejny:

Vice neZ 40 Znakkowvych a vice nez 100 Partnerskych prodejen po celé Ceské republice, jejich Gplny prehied
s adresami je k dispozici na hifps://mww. i-mobile. cziprodeiny

8.2 Vyudtovani siuZeb — Rizeni Vasich vydajl

)

Nedilnou soucasti hromadné & skupinové faktury je souhmny vypis za jednotiivé telefony, ktery definuje

Castku provolanou konkrétnim telefonem. Pro absolutni kontrolu mobilnich telefont je samoziejmé k dispozici
i sluzba podrobnych vypis( {pfehled odchozich i pfichozich spojeni véetngd SMS, MMS, dat, a dalsi).

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro M&sto Ceska Tiebova [25. 9. 2020]
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Viechny dokumenty, které od nas dostavate v papirové form&, Vam mohou byt zpfistupnény v elektronické
formé pies aplikaci Spravee firemnich nakladd.

Poplatky za provoz mobilnich telefonl mohou byt uvedeny spolecné na jedné hromadné faktufe, mohou byt
rozdéleny na nékolik skupinovych faktur (napf. podle nakladovych stfedisek &i lokalit) nebo miZe byt pro
kaZdou SIM kartu vystavena samostatna faktura.

8.3 Reporting —~ Spravce firemnich nakladd

Spravce firemnich nakladi H je poskytovéan bezplatnd a slouZi k zobrazeni, tisku, exportu a pfeuttovani
Vyudétovani sluZeb, Souhrnného (&tu a Podrebného vypisu hovoridt. Doklady si zakaznik miize stahovat pfes
internet. StaZené doklady Ize ukladat a déle zpracovavat na lokalnim PC zékaznika. Uplny névod k této
aplikaci je nepfefrZité dostupny na hitp //www t-mobile. cz/sin.

Spravce firemnich nakladi 1il déle umoziiuje:

- uzivatelsky export dat v riiznych formatech (XML, CSV, TXT...}

- zabezpeeny pfistup pfes Internet

- pfeuétovani nakladi zamé&stnanclim

- rozesilani emaill zaméstnancim

- rozpogitavani mnoZstevnich slev

- pojmenovani telefonnich &isel

- definici a zohlednéni limitd

- definici a praci se skupinami

- rozsahié analyzy a manaZerskeé reporty nad fakturagnimi doklady (filtry, vystupy v textové nebo grafické
podobé)

- pfehled odchozich i pfichozich spojeni véetné SMS, MMS, dat, a daléi.

-  pfipojeni zabezpe&enym typem komunikace

-  pfidélovani pfistupovych prav a definici roli uZivatell

- dostupnost souborl po dobu 2 mésicll na serveru TMCZ

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Mésto Ceska Tiebova [25. 8. 2020}
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9

SLUZBY POSKYTOVANE ZAKAZNIKUM

Pozn.. TMCZ pro odstranéni jakychkoliv pochybnosti prohladuje, Ze pro zadavatele zajisti poskytovani sluZeb a
dodévek v rozsahu a kvalité poZadované v zaddvaci dokumentaci pfedmétné vefejné zakazky. Zde uvedené
poZadavky a podminky pfedstavuji miniméini troveri poskytovanych sluZeb, kterou se TMCZ zavazuje dodrZet a

zajistit po cefou dobu frvdni smiouvy. V pfipadé rozporii mezi touto nabidkou a zadsvaci dokumentaci maji

prednost ustanoven! zadavaci dokumentace a TMCZ se je zavazuje beze zbytku spinit.

9.1 Hlasove sluzby

8.1.

Mobiini hlasové sluZby kromé& zakladnich funkcionalit pfichozich | odchozich hlasovych hovorl dofze viech
tuzemskych a zahraniénich mobilnich i pevnych siti, bezplatného volani na tishové linky, SM$ a MMS zprav
dofze viech tuzemskych mobilnich siti i v zahraniéi, poskytuji zakaznikiim i Siroké spektrum dopliikovych
sluzeb, mezi néz patfi napiiklad zdznamova schrénka, volani do hlasové schranky, informace o zmedkanych
hovorech formou zaslané SMS na gislo Uéastnika, informace o znovu dostupnosti volaného, pfesmérovani
(na jiny telefon nebo do hlasové schranky) a blokovani hovorll, signalizaci daliiho pfichoziho hovoru,
pfidrzeni hovoru, konferenéni hovory, moznost skryti telefonniho &isla, infermaéni sluzby, identifikace
volajictho, voléni na tisfiové linky, apod. Aktivace téchio dopifikovych sluZeb je bezplatna, Aktivace
konkrétniho hiasového tarifu je volitelné nastaviteina a je moZné ji v prib&hu doby pinéni smiouvy ménit.

1 Mezinarodni voléni a roaming

T-Mobile Czech Republic ma uzavienu smlouvu s vice nez 400 roamingovymi parinery po celém svété,
Jejich aktuaini seznam nafeznete na internetovych strankach www.i-mobile.cz/roaming. MoZnost bezplatné
sktivace a deaktivace sluZeb roaming (hlasovych/SMS a datovych spoleéné nebo oddélend) a mezinarodni
hovory na véech uZivanych SIM kartach na zakladé Zadosti kontakini osoby béhem ihity 24 hodin. TMCZ
zajisti aplikaci nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2615, v souladu
s provadécim nafizenim Komise (EU) 2016/2286 ze dne 15. prosince 2016 o regulaci roamingovych cen.

8.1.2 T-Mobile Podnikova Sit

T-Mobile Podnikova sit (PS) je sluZba, kterda Vam nabizi zpisob jak vytvofit systém wvnitropodnikové
komunikace za pfijateinych investinich nakladd. Umoziuje efektivni komunikaci uvniff firmy, ale i s
obchodnimi partnery a daidimi &asto pouzivanymi &isly. PS umoZiuje propojit véechny firemni telefony do
jedné virtuaini sité, kterd se svym chovanim podoba pobogkovym Ostiednam, Ziskavate tak moZnost
komunikovat se svymi kolegy a dal$imi ¢asto pouzivanymi &isly pomoci zkracené volby. Prostfednictvim PS
miizete pruzné definovat a ovlivilovat interni a externi komunikaci ve spolednosti v zavislosti na Vasich
specifickych potfebach a mit tak piné pod kontrolou vydaje za telekomunikatni sluzby. TMCZ zfidi PS
bezplatné do 30 dnit od podpisu smiouvy vrozsahu minimainé dle pozadavkil uvedenych v zadavaci
dokumentaci.

Vyhody sluzby PS:
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Viastni &iselny plén se zkracenymi volbami.

MozZnost jednoduse elekironicky nastavit pravidla, kam mohou zaméstnanci volat a jaké hovory mohou

pfijimat — pro definované skupiny uzivateld i pro jednotiivé SIM karty véetn® blacklistu/whitelistu.

Moznost odlidenf soukromych hover(i od pracovnich symbolem *,
Moinost delfegovat sprave vybranych &asti VPN na rlizné administratory.

9.2 Datové sluzby

Mate moZnost zvolit feSeni, kieré bude nejvice vyhovovat Vadim poZadavkim. VyuZitim sluzeb
GPRS/EDGES3G/LTE ziskate za mésiéni poplatek potiebny objem dat pro Vasi datovou komunikaci. V misté
pfipojeni je nabizena sluZba s nejvy38i moznou dostupnou rychiosti. TMCZ umoZiuje pouZivat v rdmci

nabidnuté sluzby vice riznych alternativnich technologii v zévislosti na vyhodnosti jejiho pouziti vzhiedem

k mistnim podminkédm. Nabizime vam ty nejmodernéj§i mobiini datové siuZby, Ke svym emailim, internetu
nebo k Vaii vnitrofiremni siti miizete mit pfistup cdkudkoliv a kdykoliv - z domova, prace, chaty apod. At uz
potfebujete pracovat s emaily, planovat schizky on-line, vyhledavat informace na internetu &i intranetu nebo
pracujete s daty profesiondlné, vZdy vam nabidneme takové fedeni, které pfesné vyhovuje Vagim potfebam.
Aktivace datovych sluZeb je u viech SIM karet volitelng nastaviteina véetnd moinosti Gpiného zamezeni
datovych prenosi u vybranych uzivateld jak v CR, tak i pro roaming.

.21

T-Mobile GPRS

Pokryti — GPRS pokryva 97% Gzemi a 99,8% populace Ceské republiky.
Maximainf teoretickd rychiost 85,6 kbit/s
Primérna doba odezvy 600 ms.

T-hMobile EDGE

Pokryti — technologie EDGE pokryva 97% lzemi a 99,8% populace Ceské republiky.

Maximalni teoreticka rychlost 296 kbit/s
Primérna doba cdezvy 250 ms,

T-fobile UMTS (36G)

Pokryti — technologie UMTS pokryva 51,6% Gizemi a 84% populace Ceské republiky
Maximalni teoretickd rychlost 42 Mbit/s
Priméma doba cdezvy 60 ms.

T-Mobile LTE

Pokryti — technologie LTE pokryva 88,9% (zemi a 96,1% populace Ceské republiky
Maximaéini teoreticka rychlost 375 Mbit/s
Priméma doba odezvy 50 ms.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Mésto Ceska Tiebova
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10 MOBILNI TELEFONY A PRISLUSENSTVI

Spolegnost T-Mobile ma ve své béZné nabidce vice neZ dvé desitky mobiinich telefonll {(viz hifps /fwww &
mobile. cz/podnikatele-frmy/zarizeni). Ke viem dodavanym telefonim zajistujeme Sirokou $kélu pfisluSenstvi.

10.1 Zajisténi dodavek

Ve standardnich pripadech je zboZi (mobilni telefony a pfislusenstvi, SIM karty) dodano kuryrni siuzbou do
dvou pracovnich dnli od potvrzeni Vasi ebjednaviy zdarma kamkoliv na Gzemi Ceské republiky. V pifpadé
urgentnich dodavek je moZno se individualné domluvit na zkraceni této Ihity.

10.2 Zaruéni a pozaruéni servis

T-Mobile poskytuje zaruku na telefonni pfistroje a jejich pfisluSenstvi, které je dodavano standardné s témito
pfistroji, v délce trvani dvaceti &tyf (24) mésich.

Stejné jako u dodavek mobilnich telefond a piisiuSenstvi bychom Vam radi vySli vstfic i pii uplathovani
reklamaci maobilnich telefoni & pfisiudenstvi. Poruchu mobilntho telefonu & prisiugenstvi nahlasite na
Zakaznické centrum — Business {hovor je z mobilniho telefonu T-Mobile zdarma). Kuryrni sluzba nejpozdéji
do 48 hodin vyzvedne reklamovany pifstroj a zaplj&i nahradni zafizeni na dobu opravy.

Radi Vam zajistime opravu, na niZ se zaruka jiZ nevztahuje. PfibliZna cena opravy Vam bude sdélena pfi
nahladovani zavady. V pfipadé Vaseho souhlasu s pfedb&znou cenou bude oprava provedena a nasledné
vystaven dariovy doklad. Pokud by nebyi pfedbéiny odhad vysledné ceny pfesny (servis napf. rozhodne o
vyméné nakladnéjsiho dilu) a vysledna cena opravy by prekrogila cenu piedbé&inou o vice nez 30%, budeme
od Véas potadovat pisemny souhlas s provedenim opravy. B
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11 OSTATNI

11.1 Pokryti

T-Mobile dba o neustaly rozvoj své GSM sité. Signalem pokryvame vice nez 99% Geské populace a vice neZ
89,8% silnic tfidy E1 na Gzemi CR. Pokryti GSM odpovidd pokryti technologii EDGE, Kvalita sitd je
pravidein& monitorovana méficim tymem a pfipadné zévady jsou ve velmi kratkych &asovych intervalech
odstrafovany. Pripadné nespokojenosti se stavem sitd je mozné hlasit na Zékaznické centrum - Business,
kde je okamgité zahajen proces na odstranéni tohoto stavu.

Piipadny nedostateény signdl miZe zakaznik kdykoliv nahlasit na linku technické podpory nebo svému
oscbnimu konzultantovi, jak je uvedeno na jiném misté této nabidky. Nase technické cddéleni vyhodnoti
dostupné statistiky, pfipadné do dottené lokality vySle méfici tym. Na zakladé analyzy téchto dat navrhneme
nejlepsi moZné fefeni (napf. vytvofeni vnitfniho rozvedu signélu, Upravu vykonu a nastaveni sméru antén
stavajiciho vysilade, zfizeni mobilniho vysilate, apod.) véetné pfedpokladaného &asového planu realizace.

T-#obile Provezni 2 dohledové centrum

T-Mobile Provozni a dohledové centrum sleduje nepfetrzité 24/7 pfenosovou sit véetné viech BTS stanic.
Servisni tym zajidtuje eliminaci viech vypadkh a pferueni sit@, Statistiky provozu a kvalitativni parametry
jsou automaticky zaznamendavéany u viech prvki sité.

Mapy pokryti

Aktuaini podrobné mapy pokryti Ceské republiky pro hlasové i datové sluzby jsou nepfetrsité k dispozici na
www t-mobile cz/pokryii.

11.2 Prenositelnost mobilnich &isel

Do sité T-Mobile si pfindSite pouze své telefonni &islo, to je vady spojeno s vyménou SIM karty stavajiciho
operétora za SIM kartu T-Mobile. Po pfeneseni budete moci vyuZivat véech T-Mobile sluZzeb. Proces
pfeneseni telefonniho gisla se Hdf platnym opatfenim obecné povahy Ceského telekomunikaéniho Gfadu a
zékonem o elektronickych komunikacich. TMCZ pfeneseni &isel provede bezplatné, pfipadné na svoje
naklady.

TMCZ povéfenym zaméstnanclm (administratoriim sluzeb) zadavatele poskytne podporu pfi procedurdinim
fedeni pfenosu Cisel, kdyZ je bude informovat o naplanovanych terminech pfeneseni isel, zdarma doda
nové SIM karty na libovolné misto v CR a poskytne podporu pfi piipadném prenadeni dat na nové SIM.
Pfenos telefonnich ¢&isel (napf. blokl &isel nebo &isel jednotlivych organizaci) bude probihat fizené po
vzajemné dohod@ a po odsouhlaseni (&astnika.

Postup preneseni mobilniho telefonntho &isla je nasledujici:
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- Uzaviete noveu U&astnickou smicuvu (obdrzite novou SIM kartu, kterd je pfedaktivovana a &eka na
pfeneseni Vadeho isla).

- Poskytnete T-Mobile."Oveéfovaci kod Géastnika® (OKU), ktery obdrZite od stavajiciho poskytovatele

- Vyberete si termin pfeneseni telefonnich &isel, ke kterému zada T-Mobile poZzadavek na pfeneseni
telefonnich &isel od opousténého operatora.

-V naplanovany den peneseni telefonnich &isel mezi 0:00 a 2:00 hodin deaktivuje stavajici operator SIM
kartu ve svych systémech, prob&hne pfenos a nejpozdéji v 6:00 hodin réno je SIM karta aktivovéna v
systémech nového operatora (v obdobi mezi plinoct a Sestou hodinou ranni je pferuieno poskytovani
sluzeb).

- Vyméite si v mobilnim telefonu nefunkéni SIM kartu plivodniho operatora za novou SIM kartu T-Mobile,
kterou jste obdrzeli pfi uzavieni O&astnické smiouvy.

- O viech krocich v ramei plenesenl telefonniho &isla k TMCZ je zakaznik informovan SMS zpravou nebo
e-mailem.

11.3 Zajisténi kontinuity podnikani ve spoleénosti T-Mobile

T-Mobile ma zpracovany plany kentinuity podnikani (Business Continuity Plans} k zajiténi chodu kritickych
procest pro piipady Gpiné ztraty jedné z kritickych lokalit. Pro zajigténi kritické technologické podpory jsou
zpracovany plany obnovy po havarii (Disaster Recovery), které zajistuji véasné obnoveni provozu pfi dplné
ztrété jednoho z datovych center, popf. pfi ztraté centrdlnich sifovych prvk(. Plany jsou pravidelné
aktualizovany a minimalné jedenkrat roéné testovany.

Spoletnost je stanovenym subjekiem kritické infrastrukiury, spolupracuje s Hasitskym zachrannym sborem
pfi planovani nezbyinych dodavek a zpracovava plan krizové piipravenosti, ktery je soucastl krizového
planovani hlavniho mésta Prahy. '
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