Piiloha 1: Specifikace Prostiedi

1. Specifikace Prostiedi

ReSeni HAIDI bude instalovéano v prostiedi Objednatele o bude provozovéano vyhradné na
virtualnim serveru s nasledujici konfiguraci.

Velikost disku zAvisi na objemu ptedavanych dat a dob¢, po jakou budou data v feSeni
ukladana. Jednd se o zakladni konfiguraci.

Pro potiteby webové aplikace doda Objednatel certifikat pro HTTPS.
Aplikace musi mit ptistup na Active Directory Objednatele pro ovérovani uZivatelu.
2. Napojeni na NIS FONS Enterprise

Poskytovatel zajisti napojeni na SQL databazi, nad niz bézi NIS FONS Enterprise. Data budou
predavana jednou denn¢ formou exportu-importu v ramci infrastruktury Objednatele.



Piiloha 2: Specifikace Sluzby



















Pifloha 3: Casovy plan a akceptace (Etapy A)

Cilem Etapy A je nastaveni a zprovoznéni feSeni HAIDI.

Re3eni bude implementovano do infrastruktury Objednatele dle nasledujiciho harmonogramu.
Implementace bude zahajena do 5 pracovnich dni od nabyti G¢innosti Smlouvy. Nutnou
podminkou je zpfistupnéni prostredi virtualniho serveru. Predpokladanid doba trvani
implementace jsou 4 tydny.

1. Objednatel pripravi prostiedi, pieda potiebné pristupy, HTTPS certifikat, propojeni na
Active Directory

2. Poskytovatel instaluje feSeni HAIDi v&. instalace certifikitu HTTPS a propojeni

na Active Directory

Poskytovatel nastavi napojeni na NIS Fons Enterprise

4. Poskytovatel bude postupné konfigurovat zpracovani dat pro jednotlivé zavody
Objednatele. Poskytovatel predpoklada, Ze jako prvni bude probihat konfigurace
zpracovani pro Masarykovu nemocnici v Usti nad Labem.

5. Prubézné bude probihat validace vysledka s manualnim sledovanim.

6. Po uspesné konfiguraci probéhne Skoleni tymu pro kontrolu infekci.
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Etapa A bude zakonc¢ena piedanim eSeni a jeho testovanim poverenymi osobami uZivatele. Na
z&kladg téchto aktivit bude vytvoien a podepsan akceptacni protokol.

Poskytovatel je jako soucast predani reSeni povinen dodat licenéni ujednani a vSechny licenéni
materidly, které jsou soucasti reSeni (napt. licenéni ¢islo, liceneni kli¢, licenéni certifikét,
licencni opréavnéni, Stitek prokazujici pravost licence, instala¢ni média, hardwarovy Klig,
dokumentace vztahujici se k licenci apod. Nesplnéni této podminky bude v procesu akceptace
predmétu plnéni této smlouvy klasifikovano jako podstatna vada plnéni (vada branici
naslednému pouZivani piedmétu plnéni).

Skoleni

Pred kaZzdym Skolenim je nutné, aby méli vSichni uZivatelé zprovoznéné pristupy do webové
aplikace HAIDi a nastavena piislusna opravneni.

Skoleni bude poskytnuto v rozsahu max. 200 uzivateli.



Skoleni pro tym pro kontrolu infekci:

Skoleni pro uZzivatele zodpovédné za validaci potencialnich HAI a za nastavovani a hodnoceni
preventivnich opatieni. Obsahem Skoleni je detailni popis prace s modulem pro surveillance
HAI a piedstaveni modulu pro ATB stewardship a modulu pro vyhledavani rizikovych faktort.

Délka 3koleni je 3-4 hodiny. Skoleni probé&hne pro kligové uzivatele ze viech zavodi najednou.

Skoleni probiha v prostorach Objednatele. Je nutné, aby mél kazdy Geastnik $koleni k dispozici
pocita¢ s moznosti pripojeni do aplikace HAIDI.

Skoleni pro ostatni zdravotnicky personal:

Skoleni vhodné zejména pro primafe a hlavni sestry lizkovych oddgleni, tedy uZivatele
s opravnénim nahlizet na stav HAI na jednotlivych oddélenich. Obsahem Skoleni je zakladni
predstavni aplikace HAIDi a vysvétleni préce s reporty ukazujicimi historicky vyvoj a aktualni
stav HAI na jejich odd¢lenich.

NahliZeni na data v HAIDi je velmi intuitivni a jednoduché. Zakladni zaSkoleni proto prob&hne
rozeslanim navodu. V navaznosti na to poskytne Poskytovatel v ptipadé zajmu Skoleni na
misté&. Délka tohoto 3koleni je 1 hodina. Skoleni prob&hne v pripadé zajmu alespoii 10 uzivateli
v jednotlivych zvodech Objednatele (Masarykova nemocnice v Usti nad Labem, Nemocnice
Most, Nemocnice Chomutov, Nemocnice Teplice a Nemocnice Dé&¢in). V piipadé Skoleni na
misté je Z&douci Ucast pracovnika povéieneho sledovanim HAI v daném zavodé. Také je nutné,
aby mél kazdy Gcastnik Skoleni k dispozici pocita¢ s moznosti ptipojeni do aplikace HAIDi.

Skoleni se uskutegni nejdiive po jednom kompletnim kalendainim mésici uzivani HAIDi
tymem pro kontrolu infekci.

Skoleni pro SW spravce:
Skoleni pro uzivatele s administratorskymi pravy. Obsahem 3koleni je zakladni predstaveni
aplikace HAIDI, zejména audit logu slouZicich pro sledovani ptistupt jednotlivych uZivatelt

ke zdravotnické dokumentaci a reportam.

Délka $koleni je 1-1,5 hodiny. Skoleni probiha v prostorach Objednatele. Je nutné, aby mél
kazdy acastnik Skoleni k dispozici pogita¢ s moznosti pripojeni do aplikace HAIDI.

Souc¢innost Objednatele
§ Zprovoznéni Prostiedi dle Prilohy 1
§ Spolupréce odbornikt v oblasti HAI pii konfiguraci zpracovani dat
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Poskytnuti prostor s vybavenim pro Skoleni uZivatela (PC, z nichZ je mozZné se ptihlasit
do klientské aplikace)



Piiloha 4: Podminky udrzby Sluzby
Popis sluzeb udrzby:

spoluprace na zajiSténi provozuschopnosti systému véetné spoluprace pti feSeni
provoznich problému vzniklych pii uZivani feSeni u Objednatele, véetné odstranovani
chyb teSeni HAIDiI nebo jinych zavad Sluzby

provadéni rutinni kontroly préce reSeni HAIDi

predavani patcha (Upravy, opravy chyb ve standardni verzi) a spolupréce pii jejich
nasazovani u Objednatele

provozovani sluzby Hot—line a HelpDesku pro teSeni technickych problému a pro jiné
poZadavky Objednatele, ktera ptijima pozadavky a sleduje stav jejich reSeni.

dodavka a instalace aktualizaci pro feSeni HAIDi

Popis sluzeb nepattici do této smlouvy — zajistuje IT oddéleni Objednatele:
Udrzba serveri
Pravidelné zalohy dat

Pravidelné kontroly funkénosti aplikace (monitoring)

Podpora bude poskytovéana v pracovni dny v dobé 8:00 — 16:00.

Poskytovatel bude v rdmci Podpory piijimat pozadavky Objednatele

Maximalni reakéni doby, stanovené pro jednotlive tkony Podpory:

Reakeni doby servisni podpory:

Kategorie/ Zpiusob reakce/podminky Maximalni reakéni doba
sluzba
K1 do 4 hodin do 48 hodin
K2 do 24 hodin do 5 pracovnich dni
K3 do 5 pracovnich dni do 15 pracovnich dni
K4 do 10 pracovnich dni dle dohody

Reakeni doby zacinaji béZet okamZikem nahlaSeni poZadavku, za n&jZ se povazuje
zadani pozadavku na Service Desk (Help Desk) Poskytovatele
odeslani poZadavku na e-mailovou adresu Podpory Poskytovatele
nahl&Seni poZadavku na telefonickém cisle Podpory Poskytovatele

Reakeni doba je pocitana v ramci pracovni doby. Pro kategorii K1 a poZadavek hlaSeny
ve 14.00 je reakéni doba do 10.00 nasledujiciho pracovniho dne.

Kategorie pro odstranéni zavad v reSeni nebo pro pozadavky servisni podpory se stanovuji
takto:



Kategorie

Definice

K1

- SW je zcela mimo provoz nebo neni mozné spustit nékterou

z podporovanych funkci na nékolika koncovych pracovistich

- SW opakované kolabuje na zpracovani stejné alohy, neni mozné pouZit jiny
pracovni postup a hrozi prodleni v predepsaném postupu zpracovani
prislusnych dat

K2

- n¢ktera z klicovych funkci SW neni k dispozici nebo je jeji funkénost
nespolehliva (nebo jinak netypicka) a pouziti ndhradnich postupt bud’ neni
mozné, nebo je uziti ndhradnich postupi pro uzivatele velmi problematické,
diky ¢emuz vzniké nebezpeci z mozného prodleni ve zpracovani dat

- hrozi vypadek SW resp. hrozi vyskyt zavady kategorie K1

K3

- n¢ktera z mén¢ vyznamnych funkci SW neni k dispozici a zbyvajici ¢asti
SW jsou spravné funkéni bez dopadu na standardni zpracovani dat, nehrozi
nebezpeci z prodleni zpracovani dat

- n¢ktera ze standardnich funkci SW nepracuje korektng, ale k ptislusné
operaci existuje nahradni postup, ktery je mozné v daném case pouZzit

- SW ma zhor3eny vykon nebo komfort obsluhy

- uzZivani SW vyZaduje od uZivateli zvySenou pracovni zatéZ (nutnost uZiti
méng¢ efektivnich resp. ndhradnich postupt)

- kontrolni funkce SW nepracuji spravné nebo spolehlivé a pti obsluze SW
tak roste riziko zavleceni chyby do dat nebo postupu zpracovani

- je vyZadana konzultace bezprostiedné souvisejici s provozem SW

K4

- profylaktické kontroly SW a s tim souvisejici ukony

- standardni Upravy konfigurace a parametrtt SW ve vazb¢ na zmeny
legislativy nebo zmény organiza¢niho usporadani

- drobné Upravy vystupnich formulait resp. tiskovych sestav bez vlivu na
strukturu resp. zpracovani zobrazovanych Udaji,

- zpracovani navrhi na mozna teSeni slozit¢jSich zmen resp. doporucenych
Uprav konfigurace SW do budoucna,

- vyZadana konzultace bezprostiedné nesouvisejici s provozem SW nebo
vztahujici se k otdzkdm dalSiho mozZného (budouciho) rozvoje SW

V piipadé, Ze Poskytovatel nedodrZi kterykoliv z uvedenych reakenich cast je Objednatel
opravnén Gctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi stanovené nasledovné:

Maximalni doba prvotni reakce (reakéni casy)

Maximalni doba opravy
(z4sahové casy)

100,- K¢ za kazdy byt zapocaty pracovni den

K1 y - »
y 5 , . ; | 10000,-K¢ za kazdych dalSich
1000,- K¢ za kazdou byt zapocatou hodinu prodleni zapocatych 24 hodin
K2 . 500,- K¢ za kazdy dalSi zapocaty
500,- K¢ za kazdou byt zapocatou hodinu prodleni Lo
pracovni den
" 300,- K¢ za kazdy byt’ zapocaty pracovni den 2000,- K¢ za kazdy dalsi zapocaty
" Re y byt zapocaty p pracovni den
K4

1000,- K¢ za kazdy dalSi zapocaty
pracovni den




PoZadavky na servisni, technickou a uzivatelskou podporu budou zadavat jen osoby, povéiené
k tomu Objednatelem. Opravnénymi osobami za pro hl&Seni chyb, zasilani dotazu atp. jsou
za Objednavatele:




Priloha 5: Cena

Celkova cena pInéni dle Smlouvy byla stanovena nasledovné:

Cena bez DPH 1.776.000,- K¢
DPH 21 % 372.960,- K¢
Cena celkem v¢é. DPH 2.148.960,- K¢

Cena byla stanovena individualn¢ dle poZadavkt vyplyvajicich z Vetejné zakazky
s prihlédnutim ke specifickému organizacnimu schématu Objednatele a jeho U¢asti na pilotnim
projektu.

Céstka bude hrazena mési¢n& na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem. Faktura bude
vystavena za kazdy zapocaty prubéZzny mésic po akceptaci Etapy A do ukonceni trvani
Smlouvy. V ptipad¢ akceptace k 15. dni mésice, bude prvni faktura vystavena k 15. dni
nasledujiciho mésice. Splatnost faktur bude Sedesat (60) kalendatnich dni od doruceni
danového dokladu (faktury). Poskytovatel je povinen odeslat danovy doklad (fakturu)
Objednateli nejpozdégji nasledujici pracovni den po vystaveni danového dokladu (faktury).

Danovy doklad (faktura) musi obsahovat Udaje dle ¢lanku IV odst. 2 VVSeobecnych obchodnich
podminek spole¢nosti Krajska zdravotni, a.s. (Ptiloha 6 Smlouvy).

Faktury vystavené Poskytovatelem budou obsahovat vSechny nalezitosti, nezbytné k prokazani
legalniho nabyti prava na uzivani SW, minimalné piesnou a Uplnou specifikaci SW (ve tvaru
shodném s tim, jak SW oznacuje drZitel majetkovych autorskych prav k SW - napt. product
number, vyrobce SW, ndzev SW, verze SW, licen¢ni typ, jazykova mutace, bitova verze, ¢asové
omezeni nebo dalSi upfesiujici Udaje, jimiZz drzitel majetkovych autorskych prav k SW
rozliSuje). Nesplnéni této podminky bude duvodem k vraceni faktury poskytovateli k
prepracovani, pticemz lhita splatnosti nové faktury zac¢ne b&zet dnem prokazatelného prevzeti
nove faktury Objednatelem.





