SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZIBY WebCe@ll-v3
Cislo : POVS-2020-2-000286

UP CR - KrP v Hradci Krdlové — rozsiteni vyvoldvacich systémd na pracovistich UP
CR (Hradec Krdlové, Jicin, Novy Bydzov), Cislo investicni akce 013V03200 2008

uzaviend podle zdkona €. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, v platném znéni,
(ddle jen ,,Smlouva“),

kterou uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku fyto smluvni
strany:

Kadlec - elektronika, s.r.o.
Zapsdna do obchodniho rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Brné dne 17. 2. 1998, oddil C, viozka 29863

ICO, DIC: 25518402, CZ 25518402

sidlo: Hviezdoslavova 55e, Brno, 627 00

bankovni spojeni: CSOB, a.s., pobocka Sumavskd 33, Brno
Cislo UCtu: xxx

fel. C. 1 xxx

fax C. 1 xxx

zastoupend : xxx,prokuristou

kontaktni osoba: xxx

telefon / e-mail: xxx / xxxx

jako Poskytovatel
a

Ceska republika - Urad prace Ceské republiky
sidlo: Dobrovského 1278/25, 170 00 Praha 7
zastoupena: Mgr. Martinem Hordkem, feditelem Krajské pobocky v Hradci
Krdlové
IC: 724 96 991
kontaktni a faktura&ni adresa:  Ufad prace Ceské republiky
Krajsk& pobocka v Hradci Krdlové
Wonkova 1142
500 02 Hradec Krdlové
bankovni spojeni: CNB Hradec Krdlové
Cislo UCtu: xxx
ID datové schrdnky: b45zphf
osoby oprdvnéné jednat v provozné technickych zdlezitostech:
xxx, vedouci oddéleni majetku a investic, tel. xxx, mobil xxx, e-mail xxx
xxx, feditel kanceldre Krajské pobocky v Hradci Krdlove, tel. xxx,e-mail xxx
xxx, investicni referent oddéleni majetku a investic, tel. xxx, mobilxxx
e-mail: XXXxx
jako Uzivatel

1)  Zdkladni pojmy



1.1

WebCall-v3 (ddale také WebCall): je sluzba, kterd prostrednictvim
internetovych aplikaci dokdze propojit vyvoldvaci systémy CALL 154-S,
nebo CALL 250-V (vyrdbéné a dodavané Poskytovatelem) s infernetem.
Provozem této sluzby mlze UZivatel nabidnout svym  klientOm
prostfednictvim internetu moznost zjisténi aktudini situace o provozu a
odbavovani obsluhovanych cinnosti, nebo moznost objedndni klienta na
obsluhovanou cCinnost v urcity den a hodinu.

K provozu sluzby WebCall jsou k dispozici nasledujici moduly:

1.2

2)
2.1

2.2

3)

WEB modul — zakladni modul, slozeny z n&sledujicich casti

Konektivita — je technickd cast (modul) intfernetové sluzby WebCall, ktera
zabezpecluje technicky provoz celé sluzby a bez které neni mozné sluzbu
provozovat.

Monitor — je samostatny modul internetové sluzby WebCall, ktery slouzi pro
zobrazeni aktudiniho stavu o obsluze klientd na internetu.

Objedndvdni — je samostatny modul internetové sluzby WebCall, ktery
umoznuje objedndvdni klientl pres internet na konkrétni Cinnost, datum a
cas.

Administrace - je samostatny technicky modul internetové sluzby
WebCall, ktery umozinuje povéfenym osobdm UzZivatele provadét
konfiguraci této sluzby.

JSON modul - jednd se o komunikacni rozhrani, které mUze poskytnout
data dals§im aplikacim k ndslednému zpracovani

MOBIL modul - jednd se o aplikaci pro dvé zdkladni platformy fzv.
~chytrych telefond" (Android, iOS), kterd umoini klientovi z takového
telefonu nebo tabletu prilemny pristup ke sluzbé WebCall.

SMS modul - jednd se o modul, ktery umoznuje rozesilat objednanym
klientdm dva typy sms na telefonni &isla, registrované pro CR . Potvrzovaci,
kterd prijde neprodlené po vytvoreni objedndavky a Upozornovaci, kterd
prijde v nastaveném Casovém predstinu ( napf. 1 den ) pred terminem
objednavky. Jednd se o automatické informacni sms jejimz obsahem je
detailni shrnuti vytvorené objedndvky ( jméno a prijmeni klienta; den, Cas
a agenda na kterou je klient objednany; vygenerovany PIN kod, kterym se
klient identifikuje pfi odbéru poradového cCisla a také cCasovy rozsah
platnosti tohoto PIN kédu ).

Predmét smlouvy

Ucelem této Smlouvy je vymezeni rozsahu a zpUsobu poskytovdni sluzeb
Poskytovatelem Uzivateli, a uréeni vzdjemnych vztahd smluvnich stran.

Na zdkladé této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje ke zfizeni a poskytovani
sluzby WebCall (ddle také sluzba) v rozsahu WEB modulu a SMS modulu.
UzZivatel se zavazuje kzaplaceni ceny za zfizeni a provoz této sluzby
siednané podle bodu 3) této Smlouvy.

Cena sluzby



3.1 U&astnici dohodli na z&kladé vybérového fizeni pevnou cenu za sluzbu
(mimo DPH), za viechny tfi kontaktni pracovisté dle bodu 4.1. této
smlouvy, ve vysi 72.000 K¢, slovy: (sedmdesat dva tisic korun ¢eskych) za
obdobijednoho kalenddrniho roku. K cené bude pripocitadno DPH
v zAkonné vysi platné v dobé vystaveni faktury.

3.2 Uc&astnici dohodli, Ze cena dila bude placena na zakladé faktur

vystavenych Poskytovatelem takto:

a) 6.000,- KE/mésic tato cdstka vyporddd pomérnou Cdst pausdinich
poplatkd za provoz sluzby od Pocdtku provozu sluzby
do 31. 12. 2020. Faktura na tuto cast bude vystavena
do 15 dnU od Pocdatku provozu sluzby.

) 72.000,- K& tato Castka vyporddd platbu pausdinich poplatkd za
provoz sluzby od roku 2021 vzdy na dany kalenddrni
rok (12 mésict) dopredu. Faktura bude vystavend
poskytovatelem nejpozdéji do 15. ledna daného
kalenddarnino roku.

3.3 K uvedenym cendm bude pripocteno DPH v zdkonné vysi platné v dobé

vystaveni faktury.

3.4 U&astnici dohodli, Ze v pfipad& opravnéného a prokazatelného zvyieni
ndkladd Poskytovatele se zajisténim  poskytovdni  sluzby, piristoupi
k projedndni téchto zmén. V pfipadé shody obou stran uzaviou smluvni
strany pisemny dodatek k této Smlouve.

4)  Misto provozovdni sluzby

4.1  Misto provozovani sluzby bylo dohodnuto:
e Krajskd poboc&ka UP v Hradci krdlové, Wonkova 1142/1, Hradec Krdlové
e Kontaktni pracovisté v Ji¢iné, Havlickova 56, Jicin
e Kontaktni pracovisteé v Novém Bydzoveé, Jos. Jungmanna 1533, Novy
Bydzov

5) Platnost a trvani smlouvy

5.1 Smlouva se uzavird na dobu urcitou 48 mésicU a nabyvd platnosti a U&innosti
dnem podepsdni Smlouvy obéma smluvnimi stranami.

5.2 Pravni vztah zalozeny touto Smlouvou Ize ukoncit:

a) dohodou smluvnich stran,

b) vypovédi Smlouvy jednou smiuvni stranou z dOvodu podstatného poruseni
této Smlouvy stranou druhou. Za podstatné poruseni Smlouvy obé smluvni
strany povazuji - prodleni s Uhradou faktur delsi nez 3 mésice, nebo prodleni
s pInénim konkrétnino terminu poskytnuti sluzby delsim nez 1 mésic.

5.3 Smlouva muze byt vypovézena kteroukoliv smluvni stranou i bez uddni
ddvodu s dvoumeésicni vypovédni Ihitou. Vypovédni doba zacne bézet od
prvniho dne mésice ndsledujiciho po meésici, ve kterém byla vypovéd
druhé smluvni strané dorucena.

5.4 Smlouva automaticky zanikd odivodnénym ukoncenim plateb dle bodu 3)
ze strany Uzivatele.



é) Garance provozu, zabezpeceni

6.1 Poskytovatel garantuje funk&nost sluzby po celou dobu trvani této Smiouvy.
Poskytovatel je povinen sluzbu poskytovat osobné ve sjiednaném rozsahu.

6.2 Poskytovatel nevyluCuje obcasné vypadky sluzby, které mohou byt
zapri¢inény poruchou na technickych prostredcich.

6.3 Pldnované opravy nebo zdsahy, které by omezily, nebo prerusily provoz
sluzby, budou provadény vylu€¢né mimo provozni hodiny vyuzivani sluzby
UZivatelem. Pokud bude nutné ve vyjimecném pripadé omezit Cinnost sluzby
v provoznich hodindch Uzivatele a bude-li tato skutecnost zndma predem,
bude na tento stav Uzivatel také predem upozornén.

6.4 Pokud bude sluzba neohldiené prerusena v délce ffi po sobé jdoucich
pracovnich dni, Poskytovatel odecte UZivateli vysi pausdinich poplatkd za
cely jeden kalenddrni mésic.

6.5 Poskytovatel je povinen pri ukonceni Smilouvy predat Uzivateli veskeré
informace, dokumentace a podklady, které umozni dalsi provoz sluzeb. O
preddni téchto materidll sepisi smluvni strany protokol.

6.6 Uzivatel se zavazuje umoznit Poskytovateli poskytovdni sluzeb v misté
uzivatele urceném v bodé 4) této Smlouvy dnem nabyti UCinnosti této
Smlouvy. UzZivatel se ddle zavazuje poskytnout Poskytovateli fddné a vcas
informace a podklady, které jsou potfebné pro plnéni predmétu Smiouvy.

6.7 UzZivatel je povinen zaplatit Poskytovateli cenu za poskytované sluzby tak, jak
je siedndna v bodé 3) této Smiouvy.

7) Platebni vztahy

7.1 Veskeré platby budou provddény na zdkladé danovych dokladi/faktur
vystavovanych Poskytovatelem s tricetidenni (30) InOtou splatnosti, kterd bézi
ode dne prokazatelného doruceni UzZivateli.

7.2 Platby se povazuji za zaplacené piipsdnim financnich prostredkd na Ucet
zhotovitele.

7.3 Ucastnici dohodli, Ze Poskytovatel je oprdvné&n prerusit provoz sluzby po
dobu prodleni UzZivatele se splnénim penézitého zavazku, a to v pripadé, ze
prodleni bude deldi deseti dn0.

8) Ochrana osobnich udaju

8.1 Smluvni strany se dohodly, Ze soucCdsti Smlouvy se stavd zdvazek
Poskytovatele zpracovavat vroli ,zpracovatele” pro Uzivatele vroli
~spravce' osobni Udaje specifikované v ¢l. 8. odst. 8.3 této Smlouvy, k nimz
Poskytovatel zisk&vd pristup na zdkladé uzaviené predmétné Smlouvy.

8.2 Uc&elem zpracovdni osobnich Udajd subjektd Udajd zpracovatelem je
umoznénirealizace predmeétné Smlouvy.

8.3 Pfedmétem zpracovdni jsou osobni Udaje subjektd vrozsahu ,jméno,
prijmeni, email, telefon”.

8.4 Doba frvani zpracovavdni osobnich Udaju zpracovatelem je omezena na
dobu platnosti predmétné Smilouvy. Jednotlivé osobni Udaje jsou
zpracovavdny pouze po dobu nezbytné nutnou pro splnéni Ucelu
predmétné Smilouvy.



8.5 Poskytovatel se v rdmci poskytovdani svych sluzeb zavazuje uvést a udrzovat
tyto v souladu s aktudlinim pravnim faddem CR, tj. v soulad s platnymi obecné
zAvaznymi pravnimi predpisy CR a EU platnymi a U&innymi na Uzemi CR; a to
vzdy nejpozdéji ke dni, kdy nabyla novd pravni Uprava Ucinnosti.

8.6 Poskytovatel se ddle vyslovné zavazuje, ze dodrzi ustanoveni uvedend v
Narfizeni evropského parlamentu a Rady(EU) 2016/679. Zejména pak
v Cldnku 28, odstavec 3.

8.7. Poskytovatel i Uzivatel se zavazuji vzdjemné si neprodlené ohlasovat
viechny jim zndmé skuteCnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit faddné a
v€asné plnéni zdvazk(d vyplyvajicich z predmétné Smlouvy a Narizeni
evropského parlamentu a Rady(EU) 2016/679.

8.8. Uzivatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli souCinnost nezbytnou pro
plnéni predmétné Smlouvy i Nafizeni evropského parlamentu a Rady(EU)
2016/679.

8.9. Uzivatel se zavazuje spinit informacni povinnost dle Nafizeni evropského
parlamentu a Rady(EU) 2016/679, ve vztahu k subjektdm Udajl, jejichz
osobni Udaije jsou zpracovavany dle predmétné Smlouvy.

9)  Zavérecnd ustanoveni

9.1  Jakékoliv zmény Smlouvy mohou byt uclinény pouze jejimi pisemnymi
dodatky podepsanymi zdstupci obou Ucastnikd, a to pod sankci
neplatnosti. Smluvni strany sjedndvaji, ze § 564 zdkona &. 89/2012 Sb.,
obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisl, se nepouzije, tzn., ménit
nebo doplnovat text Smlouvy je mozné pouze formou pisemnych dodatkd
podepsanych obéma smluvnimi stranami. Moznost ménit Smlouvu jinou
formou smluvni strany vyluCuji. Za pisemnou formu neni pro tento Ucel
povazovana vymeéna e-mailovych ¢i jinych elekfronickych zprdv.
Neplatnost dodatkd z ddvodu nedodrzeni formy Ize namitnout kdykoliv a to
i kdyz jiz bylo zapocato s pInénim.

9.2 Tato Smlouva a pravni vztahy z ni vzniklé se fidi obCanskym zdkonikem a
souvisejicimi platnymi pravnimi predpisy.

9.3 Tato Smlouva je sepsdna ve 4 vyhotovenich, z nichz kazdd smluvni strana
obdrZi po dvou vyhotovenich.

9.4 Smluvni strany prohlasuji, ze si jsou védomy principu verejnosti Smlouvy
podle zdkona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim a
zAkona ¢. 340/2015 Sb. o registru smiluv, vzdy v platném znéni.

9.5 Poskytovatel se zavazuje, Ze jako prdvnickd osoby podilejici se na
doddvkdch zbozi nebo sluzeb hrazenych z verejnych vydajl a tim jako
osoba povinnd spolupUsobit pfi vykonu financni kontroly dle § 2 pism. e)
zAkona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejné sprave (zakon o
financni kontrole), ve znéni pozdéj§ich predpist, poskytne nezbytnou
soucinnost prislusnym kontrolnim orgdndm. Toto spolupUsobeni zhotovitel
poskytne na svoje ndklady, které jsou jiz zahrnuty v cené dila dle Cl. lll. této
Smlouvy. Poskytovatel prohlasuje, ze umozni kontrolnim orgdnim vstup na
misto plnéni a pristup k dokumentaci a dokumentim vyhotovenych v
pribéhu provdadeéni dila véetné pristupu i k t€ém cdstem nabidek, smiuv a
souvisejicich  dokumentl, které podléhaji ochrané podle zvidstnich
predpisU. Zhotovitel prohlasuje, Ze se takové kontrole podrobi také jeho
subdodavatelé.



9.6 U&astnici prohlaiuji, Ze tuto Smlouvu uzaviraji po Fddném uvdzeni, svobodné,
vaziné, urcité a srozumitelné, a na dukaz toho Smlouvu podepisuiji.

V Brné dne V Hradci Krdlové dne
Poskytovatel Uzivatel

XXXX XXX

Prokurista feditel Krajské pobocky v Hradci

Krdlové



