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SMLOUVA O DILO (objednavka) ¢. SO/060/2020 Datum vystaveni: 19.10.2020

Termin dodani: 30.11.2020
Objednavatel: Zhotovitel:
Liberecka IS, a.s. ARCDATA PRAHA, s.r.o.
Mrstikova 3 Hybernska 24
461 71 Liberec Il 110 00 Praha 1
ICO: 25450131 ICO: 14889749
DIC: CZ25450131 DIC: CZ 14889749
Bank. spojeni: NSNS |Sank spojent
Zastoupen:  Ing. Jaroslavem Buresem, MBA  |Zastoupen: | NN
Firma registrovana pod zn. OR odd. B, viozka 1429 u KS Usti n/L. Informacni systémy pro mésta a obce

1. Zhotovitel se zavazuje provést pro objednavatele na sv(j naklad a na své nebezpedi:
Predmét smlouvy
upgrade aplikace ArcGIS Desktop na aktudlni verzi pomoci sluzby Aktivace systémové maintenance pro
koncového uZivatele Statutarni mésto Liberec dle nabidky ¢. $2002825 v rozsahu:
1 x ArcGIS Desktop Basic Single Use Primary Maintenance
2 x ArcGIS Desktop Basic Single Use Secondary Maintenance

. Zavazny termin dodani: 30.11.2020

. Cena za dilo: 75 000,00 K¢ + Platné DPH

. ZpUsob predani dila: akceptacéni protokol

- Jeden exemplaf smlouvy obdrzi objednavatel a jeden exemplar obdrzi zhotovitel.

. Cislo smlouvy o dilo uvadéjte na faktufe, v§ech dopisech, dodatcich a dodacich listech.
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Obchodni podminky:

Cena za dilo bude splatna na zakladé faktury zhotovitele. Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu po protokolamim predani dila a zaslat ji
elektronicky na e-mailovou adresu eko@is.liberec.cz nebo datovou schrankou ID fh2ex77, popripadé Ize fakturu zaslat pisemnou formou.
Faktura je splatna na ucet zhotovitele do 30 dnti ode dne doruceni objednavateli. Tato ustanoveni neplati pokud se smiuvni strany dohodly
na splatnosti ceny za dilo jinak, a to nasledujicim zpusobem: bez specialnich ustanoveni.

Faktury musi obsahovat vSechny naleZitosti dafiového dokladu dle zakona o DPH, v opaéném pfipadé je objednatel opravnén fakturu vratit a
doba splatnosti se pfiméfené posune. Licencni
podminky se fidi dle Licenéni smlouvy f. ARCDATA PRAHA, s.r.o, ktera je nedilnou sou&asti objednavky

V Liberci dne: 18.10.2018

Ing. Jaroslav Bures, MBA
statutarni feditel
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NABIDKA A CENOVA KALKULACE

Nazev spole¢nosti  ARCDATA PRAHA, s.r.o. Cislo nabidky S2002825

Adresa spole¢nosti Hybernska 24 Datum vytvoreni 12.10.2020
Praha 1,110 00 Datum platnosti ~ 23.11.2020

Pfipravil ]

Telefon ]

E-mail ]

Udaje o zakaznikovi/Koncovém uzivateli

Fakturace na Liberecka IS, a.s. Koncovy uzivatel ~ Statutarni mésto Liberec

partnera Adresa koncového nam. Dr. E. BeneSe 1/1

Mrstikova 3 uzivatele Liberec, 460 01
460 07 Liberec 3

Jmeéno kontaktu ]

Telefon ]

E-mail |

Polozky nabidky

Kod produktu  Produkt Mnozstvi Cenaza MJ Celkovacena DPH Cenas DPH
87192 ArcGIS Desktop Basic Single Use Primary Maintenance 2,50 12 000,00 30 000,00 | 21% 36 300,00
87193 ArcGIS Desktop Basic Single Use Secondary Maintenance 2,50 9 000,00 22 500,00 | 21% 27 225,00
87193 ArcGIS Desktop Basic Single Use Secondary Maintenance 2,50 9 000,00 22 500,00 | 21% 27 225,00

Rekapitulace

Celkova cena bez DPH CZK 75 000,00
Celkova cena s DPH CZK 90 750,00

Poznamky

Aktivace licence

Na dafiovém dokladu bude tato sluzba nazvana ,Systémova podpora software firmy Esri — aktivace® a celkova Castka
bude pomérné rozpoctena na jednotliva obdobi poskytovani sluzby (roky 2020 a 2021). Poplatek za sluzbu ,Systémova
podpora software firmy Esri — aktivace” je stanoven jako 2,5 nasobek ro¢ni sazby Systémové podpory (maintenance).
Pocatecni den Systémové podpory (maintenance) je den objednavky této sluzby v Esri. PFi vyuZiti sluzby ,Systémova
podpora software firmy Esri — aktivace” obdrzi uzivatel aktualni verzi software ArcGIS v€etné rocni Systémové podpory
(maintenance).

Splatnost faktury je 30 dnu od jejiho vystaveni.

Instalaci software Esri se uzivatel zavazuije Fidit licencnimi podminkami, které jsou ke stazeni na
http://www.esri.com/legal/licensing-translations.

Soucasti nabidky jsou Obchodni podminky specifikujici podminky dodani licence a Technické podminky definujici rozsah
sluzeb Systémové podpory. Pro pfipad rozporu mezi znénim této zavazné nabidky a kteréhokoli z uvedenych dokumentd,
plati za rozhodné znéni této zavazné nabidky.

V pripadé akceptace zavazné nabidky spolecnosti ARCDATA pozadujeme doru€eni pisemné akceptace spole€nosti
ARCDATA nejdéle ve Ih(té do shora uvedeného data platnosti nabidky.

Spole¢nost ARCDATA si vyhrazuje pravo akceptaci ji doru¢enou po marném uplynuti data platnosti nabidky a/nebo
akceptaci obsahujici jakékoli dodatky, vyhrady, omezeni Ci jiné zmény bez dalSiho povazovat za odmitnuti této zavazné
nabidky a k takové akceptaci jako k irelevantni a tedy nezpusobilé zalozit smlouvu o dodani licence k uziti Softwarovych
produktl nepfihlizet, a to bez toho, Ze by bylo tfeba takovou akceptaci vyslovné odmitnout.
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Uzavienim smlouvy (akceptaci nabidky) se sou€asné vyluCuje aplikace ustanoveni § 1751 odst. 2, § 1799 a § 1800
zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik.



Obchodni podminky dodani licence k uziti softwarového produktu a sluzeb Online Servi-

ces Implementaénimu partnerovi

I. Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky upravuji smluvni podminky zavazkového vztahu zalozeného mezi spo-
le€nosti ARCDATA PRAHA, s.r.o., sidlem Praha 1, Hybernska 24/1009, IC 14889749 (dale jen
.Spoleénost ARCDATA") a Implementacnim partnerem (dale jen ,Implementacni partner®) pfi do-
dani licence k uziti produktu.

Il. Definice

1. Nize uvedené pojmy budou pfi vykladu této Obchodnich podminek interpretovany nasledovné:
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Pojem "Spolecnost Esri" znamena spole¢nost Enviromental Systems Research Institute,
Inc. (Esri), sidlem Redlands, Kalifornie, USA, ktera je poskytovatelem licence k Produk-
tim Esri.

Pojem “Licenéni smlouva” znamena pfislusnou licenéni smlouvu, ktera je jako soucast
smlouvy mezi spoleCnosti ARCDATA a Implementaénim partnerem zaclenéna do
smlouvy o dodani licence k uziti softwarového produktu a sluzeb Online Services pro-
stfednictvim odkazu ve smlouvé a ktera:

. je pfilohou Nabidky; a/nebo

° je dostupna na internetové adrese http://www.Esri.com/legal/software-license a za-
hrnuje (i) Licenéni smlouvu - VSeobecné licenéni podminky (E204) a (ii) Pfilohu 1-
Rozsah pouziti (E300); s tim, ze béhem procesu instalace Softwarového produktu
Esri do informacniho systému Koncového uzivatele &i zpfistupnéni Sluzeb Online
Services je tfeba Licenéni smlouvu akceptovat Koncovym uzivatelem prostfednic-
tvim elektronického potvrzeni u¢inéného Koncovym uzivatelem; a/nebo

o je uzaviena mezi Spolecnosti Esri, spole¢nosti ARCDATA a Koncovym uZivatelem
v listinné podobé, a to formou pisemné Licenéni smlouvy signované jmenovanymi
subjekty s tim, ze takto uzaviena Licenéni smlouva ma prednost pred pfipadné
elektronicky uzavienou Licenéni smlouvu podle pfedchozi odrazky tohoto podod-
stavce.

Pojem , Softwarovy produkt®znamena standardni aplikacni softwarové programy vyvinuté
a licencované Spolecnosti Esri (véetné Souvisejicich material() a zpUsobilé pro jejich dis-
tribuci spoleénosti ARCDATA s tim, ze Softwarové produkty jsou specifikovany v nabidce
spolec¢nosti ARCDATA na dodani licence k uziti softwarového produktu.

Pojem ,Sluzby Online Services* znamena jakykoli internetovy geoprostorovy systém,
v€etné aplikaci a souvisejicich rozhrani API, dle definice uvedené v Licencni smloveé.
Pojem ,Produkt” znamena Softwarovy produkt a Sluzby Online Services.

Pojem ,Souvisejici materialy* znamena veskeré informace v pisemné, grafické nebo digi-
talni formé vztahujici se k uzivani nebo provozu Produktd vEetné, nikoli vSak pouze, li-
cenénich smluv, poznamek k jednotlivym verzim, uzivatelské dokumentace, pfirucek, in-
stalac¢nich pokynu, Skolici dokumentace, technickych informaci a instruktazi, dat, souboru
dat, davérnych uzivatelskych aktivacnich nebo registracnich kédu, kliCovych softwaro-
vych kédd nebo hardwarovych kli€h dodavanych Spole€nosti Esri a/nebo spole€nosti
ARCDATA.

Pojem "Systémové podpora” nebo ,Maintenance” a/nebo ,Udrzba“ znamena sluzby po-

skytované spolecnosti ARCDATA Koncovému uzivateli pfi uzivani Produktu.

Pojem ,Technické podminky* znamena dokument , Technické podminky poskytovani slu-

Zeb Systémové podpory (maintenance) pfi uZiti Softwarovych produktd a Sluzeb Online
Services” specifikujici rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb Systé-
mové podpory.
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1.9 Pojem ,Koncovy uzivatel znamena tfeti osobu odliSnou od spole€nosti ARCDATA a Im-
plementacéniho partnera a jmenovité uvedenou v Nabidce.

Il.LA Koncovy uzivatel

Implementacni partner je povinen pro Koncového uzivatele zajistit moznost uziti Produktd a to
formou poskytnuti (sdéleni) tzv. autorizacnich kédl. Poskytnuti autorizacnich kédl k uziti Pro-
duktl je mozné jen za predpokladu, Ze rozsah uziti Produktd Koncovym uzivatelem bude
smluvné omezen zplsobem totoznym s podminkami obsazenymi v téchto Obchodnich pod-
minkach. Implementaéni partner prohlasuje, Ze seznamil Koncového uZivatele s licencnimi
podminkami obsazenymi v textu Licenéni smlouvy jiz v okamziku, kdy pFedlozil Koncovému
uzivateli nabidku, resp. zahgjil obchodni jednani o podminkach dodani vécného plnéni zahr-
nujiciho Produkty, ke kterym budou Koncovému uzivateli poskytnuty autorizaéni kody.

V souladu s ustanovenim pfedchoziho odstavce je Implementaéni partner povinen nejpozdéji
v okamziku, kdy pfedlozil Koncovému uzivateli nabidku, resp. zahaijil obchodni jednani o pod-
minkach dodani vécného pInéni zahrnujiciho Produkty: (i) vyslovné vyrozumét Koncového uzi-
vatele o tom, ze uzivani Produktd se fidi Licencni smlouvou, (ii) seznamit Koncového uzivatele
se zpusobem uzavieni Licenéni smlouvy Koncovym uzivatelem (&l. Il. odst. 1 bod 1.2 Obchod-
nich podminek), jakoz i (iii) vyslovné upozornit Koncového uZzivatele, ze uziti Produktt Konco-
vym uZivatelem je mozné az poté, kdy Koncovy uZivatel v postaveni smluvni strany uzavfe
Licenéni smlouvu.

Poskytnuti (sdéleni) autorizanich koda k uziti Produktl Koncovému uzivateli je Implemen-
taCni partner povinen uskutecnit nejdéle ve Ihité do 30 dnl ode dne, kdy mu budou autorizaéni
kédy poskytnuty resp. zpfistupnény spole¢nosti ARCDATA.

Pro ucely vykladu tohoto ¢lanku Obchodnich podminek plati, ze:

4.1 poskytnuti (sdéleni) autorizacnich kodu k uziti Produkti Koncovému uzivateli se povazuje
za dodani licence Koncovému uzivateli k uziti Produktd resp. za dodani Produktu;

4.2 Implementaénimu partnerovi nevznikaji jakakoli prava k uziti Produktu.

lll. PInéni spoleénosti ARCDATA

Spole¢nost ARCDATA prohlasuje, ze na zakladé smlouvy uzaviené se SpoleCnosti Esri je
vyhradnim autorizovanym distributorem Produkt( a Souvisejicich materialQ pro uzemi Ceské
republiky a z tohoto titulu je opravnéna pfedvadét, propagovat, uvadét na trh, distribuovat,
instalovat, poskytovat podporu a navody pro uziti Produktd a Souvisejicich materiald konco-
vymi uzivateli.

Spole¢nost ARCDATA se zavazuje dodat Implementaénimu partnerovi licence k uziti Produktd
fadné a vcas tj. v rozsahu a za podminek stanovenych Nabidkou spole¢nosti ARCDATA na
dodani Produktt akceptovanou Implementaénim partnerem a témito Obchodnimi podmin-
kami. Produkty doda spolecnost ARCDATA Implementaénimu partnerovi piné zpUsobilé stan-
dardniho uzivani v rozsahu stanoveném Souvisejicimi materialy.

Spole¢nost ARCDATA se dale zavazuje, Ze na Zzadost Implementacniho partnera:

3.1 provede instalaci Softwarovych produktl na hardwarové zafizeni Koncového uzivatele,
odpovida-li tento vykonovym limitdm nezbytnym pro odpovidajici funkénost Softwarovych
produktd;

3.2 provede implementaci Produktd do informacniho systému provozovaného Koncovym uZzi-
vatelem, odpovida-li tento vykonovym limitim nezbytnym pro odpovidajici funk&nost Pro-
duktu;

3.3 provede Skoleni uréenych zaméstnancl Koncového uzivatele v uziti Produktu;

3.4 zajisti pozarucni udrzbu Produktd.

Pozada-li Implementacni partner spole€nost ARCDATA o poskytnuti kteréhokoli z plnéni spe-
cifikovanych v pfedchozim odstavci, budou konkrétni podminky, za kterych bude pInéni



uskuteénéno, pfedmétem samostatného smluvniho ujednani stran pfi respektovani aktualné
platného ceniku zbozi a sluzeb spolecnosti ARCDATA. Uvedené plati jen v pfipadé hardwa-
rového zafizeni resp. informacniho systému provozovaného Koncovym uzivatelem.

IV. Cenova ujednani

1. Ceny za dodani licence k uziti Produktl jsou stanoveny Cenovou kalkulaci tvofici souc¢ast Na-
bidky spole¢nosti ARCDATA na dodani licence k uziti Produktl akceptovanou Implementac-
nim partnerem. Ceny za dodani licence jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty s tim, ze
tato bude spole¢nosti ARCDATA uctovana nad ramec stanovenych cen v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy.

2. Cena za licence k uziti Produktu je splatna na zakladé jeji fakturace spole¢nosti ARCDATA a
pro splatnost faktury sjednavaiji strany Ihitu 14 dni od jejiho doru¢eni Implementaénimu part-
nerovi.

3. Fakturu je spoleénost ARCDATA opravnéna vystavit ihned po akceptaci Nabidky na dodani
licence k uziti Produktd Implementaénim partnerem.

Zaplacenim se rozumi pfipsani fakturované ¢astky na ucet spole¢nosti ARCDATA.

5. Pro pfipad prodleni Implementaéniho partnera s uhradou ceny za dodani licence k uziti Pro-
duktl v ¢astce nebo Case sjednavaji strany urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za
kazdy zapoc€aty den prodleni.

V. Dodani Produktu

1. Dodanim se pro ucely vykladu téchto Obchodnich podminek, kromé pfipadného faktického
dodani instalaCnich médii obsahujicich Softwarové produkty, rozumi zejména téz zaslani au-
torizacnich kédl Implementaénimu partnerovi pro zpfistupnéni a instalaci Softwarovych pro-
duktd Implementaénim partnerem pfimo z internetovych stranek Spolecnosti Esri, nebo za-
slani informace o zpfistupnéni autorizacnich kodd Implementaénimu partnerovi pro instalaci
Softwarovych produktd Implementacnim partnerem pfimo z internetovych stranek Spole¢nosti
Esri a/nebo zpfistupnéni Sluzeb Online Services. Autorizani kédy a/nebo informaci o zpfi-
stupnéni autorizacnich koda zasle spole¢nost ARCDATA Implementaénimu partnerovi pro-
stfednictvim elektronické posty na e-mailovou adresu uvedenou Implementa&nim partnerem
pfi akceptaci nabidky Produktu. InstalaCni média (instalaéni software) pro stazeni a instalaci
Softwarovych produktd do informacniho systému Koncového uzivatele jsou k dispozici ke sta-
zeni na internetovych strankach Spole¢nosti Esri.

Mistem dodani Produktl se sjednava misto sidla Implementaéniho partnera.

Spole¢nost ARCDATA se zavazuje dodat Implementaénimu partnerovi Produkty nejdéle ve
lhaté do 14 dnl ode dne zaplaceni faktury vystavené spole€nosti ARCDATA na uhradu ceny
za dodani licence.

VI. Zaruka

Zaruka na Produkty je dana Spole€nosti Esri, a to v rozsahu a dle podminek uvedenych v Licen&ni
smlouvé.

VII. Licence, prava dusevniho vlastnictvi

1. Rozsah licence, jakoz i licenéni podminky pro uziti Produktd Koncovym uzivatelem jsou upra-
veny Licencni smlouvou. Autorska prava, jakoz i ostatni jina prava dusevniho vlastnictvi, vzta-
hujici se k Produktiim, v€etné Souvisejicich materialt, nadale pfislusi Spole€nosti Esri a nej-
sou dodanim licence k uziti Produkt( témito Obchodnimi podminkami dotéena. Dodanim li-
cence k uziti Produktl vznika Koncovému uzivateli pravo k uziti Produktl v rozsahu a za



podminek stanovenych Licenni smlouvou.

Uzivani Produkti Koncovym uzivatelem podléha licenénim podminkam obsazenym v Licenéni
smlouvé. Koncovy uzivatel je povinen se pfi uziti Produktl fidit obsahem a podminkami Licen-
¢ni smlouvy uzaviené se Spole€nosti Esri nékterym ze zpusobl uvedenych v €l. Il. odst. 1
pododst. 1.2 téchto Obchodnich podminek. Text standardni licencni smlouvy Spole¢nosti Esri
je dostupny na internetové strance Spole€nosti Esri http://www.Esri.com/legal/software-li-
cense. Tento text ma pouze informativni charakter, nema jakoukoli pravni relevanci, pokud jde
o uziti Produktu a v zadném pfipadé nemuze byt povazovan (i) za Licenéni smlouvu a/nebo
(ii) nahradit uzavienou Licenéni smlouvu.

VIIl. Odpovédnost za Skodu

Strany si vzajemné odpovidaji za Skodu vzniklou poru§enim povinnosti stanovené témito Ob-
chodnimi podminkami a/nebo obecné& zavaznym pravnim pfedpisem.

Dohodou stran se celkova vySe nahrady S8kody omezuje ¢astkou odpovidajici vysi ceny zapla-
cené za dodani licence k uziti Produktu, ohledné néhoz doslo ke $kodné udalosti. Dale strany
vyslovné sjednavaiji, ze spole¢nost ARCDATA nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni
dat Implementacniho partnera, pfipadna rekonstrukce ztracenych nebo znehodnocenych dat
jde na vrub Implementaéniho partnera.

V pfipadé, Ze vySe ceny zaplacené Implementacnim partnerem za dodani licence k uZiti Pro-
duktu, ohledné néhoz doslo ke Skodné udalosti, pfesahne ¢astku 1.000.000,- K¢ (slovy jeden
milion korun &eskych), celkova vySe nahrady $kody a povinnost stran k nahradé skody se do-
hodou stran omezuje maximalni ¢astkou ve vysi 1.000.000,- K& (slovy jeden milion korun ¢es-
kych).

Z duvodu pravni jistoty spoleénost ARCDATA vyslovné prohlasuje a upozornuje Implementac-
niho partnera, zZe ustanovenim tohoto ¢lanku Obchodnich podminek neni dotéena odpovéd-
nost za Skodu dle podminek Licencni smlouvy.

IX. Povinnost ml€éenlivosti

Veskeré informace poskytnuté si stranami v souvislosti s dodanim licence k uziti Produktl jsou
resp. budou povaZzovany za diivérné a tvofici predmét jejich obchodniho tajemstvi. Zadna ze
stran neni opravnéna jakoukoli z takto ziskanych informaci zvefejnit bez pfedchoziho pisem-
ného souhlasu druhé smluvni strany. Zavazek zachovani mi€enlivosti se v plném rozsahu
vztahuje i na zaméstnance smluvnich stran, jakoz i na spolupracujici osoby tfetich stran. Po-

vinnost zachovani mi¢enlivosti plati po celou dobu realizace smlouvy o dodavce Produkti a

dale po dobu dvou let nasledujicich po dni poskytnuti posledniho vécného pinéni ze strany

spole¢nosti ARCDATA ve prospéch Implementacniho partnera. Bez ohledu na vySe uvedené
ustanoveni nebudou mi¢enlivosti podléhat informace, které:

1.1 se stanou verejné znamymi a pfistupnymi, a to nikoli v disledku ¢inu nebo zanedbani
jejich pfijemce;

1.2 pfijemce informaci tyto opravnéné znal pred jejich poskytnutim druhou smluvni stranou a
nevztahovalo se na né omezeni poskytovani;

1.3 byly vytvofeny samostatné jejich pfijemcem nebo treti stranou, o Cemz svédCi zaznamy
strany, ktera je vytvorila;

1.4 pfijemci opravnéné poskytne tfeti strana, ktera tyto informace neziskala pfimo ani ne-
pfimo od poskytovatele davérné informace;

1.5 byly poskytnuty na zakladé (i) povinnosti dané obecné zavaznymi pravnimi predpisy, (ii)
na zakladé vykonatelného soudniho rozhodnuti, (iii) vykonatelného rozhodnuti organu
statni spravy (iv), nebo které nemohou podléhat utajeni dle obecné zavaznych pravnich
predpisu.

Ze shora uvedeného ujednani plati vyjimku, kdy spolenost ARCDATA je opravnéna o dodani

licence k uziti Produktd Implementacnimu partnerovi referovat ve svych obchodnich a
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prezentacnich materialech, a to zejména uvedenim obchodniho jména Implementaéniho part-
nera, specifikaci dodanych Produktl a poétem dodanych licenci.

X. Compliance

Smluvni strany jsou povinny chovat se eticky a v ramci jejich spoleéné obchodni ¢innosti, zejména
v ramci plnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a povinnosti vzniklych na jejim zakladé, dodr-
Zovat moralni a profesionalni principy chovani zakotvené v Etickém kodexu spoleCnosti ARCDATA.
Eticky kodex je dostupny na internetovych strankach spole€nosti ARCDATA. Kazdy uc€astnik
smlouvy se zavazuje se s nim seznamit. Smluvni strany se dale zavazuji dodrzovat pravni predpisy
vztahujici se k jimi vykonavané €innosti a chovat se tak, aby jejich jednani nenaplfiovalo znaky
trestného €inu nebo prestupku v jakémkoli stadiu (pfiprava, pokus, dokonany trestny &in nebo pfe-
stupek), které by bylo mozno pfiCist jedné nebo obéma smluvnim stranam podle zakona &.
418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjSich
predpisu a zakona €. 250/2016 Sb. o odpovédnosti za pfestupky a fizeni o nich, ve znéni pozdéj-
Sich predpisl. K tomuto smluvni strany prohlasuji, ze zavedly fadny prevenéni informaéni a skolici
systém i nalezita kontrolni a jina obdobna opatfeni nad ¢innosti svych zaméstnanct a ucinily ne-
zbytna opatfeni k pfedchazeni, zamezeni nebo odvraceni pfipadnych nasledku protipravniho jed-
nani. S ohledem na vySe uvedené smluvni strany dale prohlasuji, Ze u€inily v3e, co po nich Ize
spravedlivé pozadovat, aby zabranily spachani trestného €inu nebo pfestupku spachanému v sou-
vislosti s jejich podnikatelskou ¢innosti.

XI. Ochrana osobnich udajt

1. Sohledem na nafizeni Evropského parlamentu a Rady &. 2016/679, obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaju, které stanovi pravidla tykajici se ochrany fyzickych osob a jejich
osobnich udajd, dohodly se smluvni strany v navaznosti na povinnosti Koncového uzivatele
plynouci ze shora citované pravni Upravy na ochranu osobnich udajd na nasledujicim.

2. PInéni poskytované Koncovému uzivateli spole€nosti ARCDATA na zékladé smlouvy a v sou-
vislosti s ni neni jakakoli zpracovatelska operace ze strany spole€nosti ARCDATA ve vztahu
ke Koncovym uzivatelem zpracovavanym osobnim udajum. Byt neni vylou¢eno, ze spolenost
ARCDATA pfijde pfi poskytovani plnéni Koncovému uzivateli do kontaktu s osobnimi udaiji,
informacemi o parametrech zpracovani osobnich udaju, v€etné informaci o zabezpeceni, vy-
slovné plati, Ze spole€nost ARCDATA neni opravnéna s témito jakkoli disponovat.

3. Spole¢nost ARCDATA neni opravnéna pfi poskytovani plnéni Koncovému uzivateli jakkoli ak-
tivné pfistupovat k osobnim udajum zpracovavanym Koncovym uzivatelem, stejné tak jako
k informacim o zpracovani osobnich udaju realizovanych Koncovym uzivatelem a ani k infor-
macim o zabezpeceni zpracovani osobnich udaja.

4. Pfijde-li spolenost ARCDATA pfi poskytovani plnéni Koncovému uZivateli na zakladé
smlouvy do kontaktu s osobnimi udaiji, s informacemi o jejich zabezpeceni, €i s informacemi o
parametrech zpracovani osobnich udajli, bude o nich zachovavat mi€enlivost. Povinnost ml-
Cenlivosti v potfebné mife zajisti i u svych zaméstnancl a u dalSich pro ni ¢innych osob. Za
tim ucelem spole&nost ARCDATA pfijme potfebna bezpecnostni a technicko-organiza¢ni opat-
feni (napfiklad provadénim zaznamu o pfistupech do systému Koncového uzivatele &i k datim
a ulozistim, které mohou zahrnovat i osobni udaje; vytvafenim zaheslovanych pfistup(, které
umozniuji identifikovat pfistupujici osobu a zamezuji zneuziti pfistupu tfeti osobou; provadénim
¢innosti, pfi nichz mize dojit k pfistupu k osobnim Gdajum, vyhradné na zakladé principu
need-to-know — tedy omezenym okruhem osob a jen je-li to nezbytné). Soucasti Fadného za-
bezpec€eni ze strany spolecnosti ARCATA bude i pravidelné provéfovani efektivity a dostatec-
nosti pfijatych bezpec&nostnich opatfeni, Skoleni zaméstnancl a osob zapojenych do poskyto-
vani plnéni Koncovému uzivateli a ovéfovani jejich znalosti, spravného chapani fungovani
bezpecnostnich pravidel a dodrzovani stanovenych opatfeni a postupu.

5. Bezpeclnostni opatieni spole¢nost ARCDATA provede na zakladé radného zhodnoceni rizik,
jejich pravdépodobnosti a moznych negativnich dasledkd z nich plynoucich pro prava a



svobody dotéenych osob (subjektd osobnich udaji). Primarnim cilem musi byt eliminace rizik,
tam kde to neni mozné pak minimalizace rizik, a tam kde neni mozné ani to, eliminace nebo
alespon minimalizace moznych negativni disledky pro prava a svobody dotéenych osob.

XIl. Trvani smlouvy

Smlouva o dodani licence k uziti Produktli nabyva platnosti a u¢innosti okamzikem akceptace
Nabidky spole¢nosti ARCDATA na dodani licence k uziti Produktd.

Strany jsou opravnény od smlouvy o dodani licence k uziti Produktl jednostranné odstoupit, a
to:

2.1 spolecnosti ARCDATA pro pfipad, ze:
2.1.1 Implementacni partner je v prodleni s Uhradou finanénich Castek dle ¢l. IV. téchto
Obchodnich podminek po dobu delsSi nez 30 dnd; a/nebo
2.1.2 Implementacni partner porusuje podminky Licenéni smlouvy a neni zjednana na-
prava ani ve lhaté do 30 dnu ode dne, kdy je na porusovani Licenéni smlouvy pi-
semné upozorneén;
2.2 Implementacnim partnerem pro pfipad, ze spole¢nost ARCDATA je v prodleni s dodanim
licence k uziti Produktd dle €l. V. téchto Obchodnich podminek po dobu del§i 30 dnda.

Uginky odstoupeni nastavaji okamzikem doruéeni pisemného rozhodnuti o odstoupeni
opacné strané smluvni. Pro pfipad odstoupeni se strany zavazuji vypofadat vzajemna prava
a povinnosti ve lh(té do 15 dnll ode dne odstoupeni. Implementaéni partner ve Ih(té 15 dn
ode dne odstoupeni je povinen pfestat pouzivat Produkty, odinstalovat, odstranit a zni€it Soft-
warove produkty véetné veskerych kompletnich a ¢asteénych kopii, modifikaci, upravenych &i
jinak pozménénych ¢&i sloucenych verzi. Spinéni povinnosti dle pfedchozi véty je Implemen-
tacni partner povinen spoleé¢nosti ARCDATA pisemné oznamit a na jeji vyzvu fakticky proka-
zat.

Pro pfipad, ze spole¢nost ARCDATA odstoupila od této smlouvy z dlivodu uvedeného v odst.
2 bod 2.1.2 tohoto bodu Obchodnich podminek, neni dotéen narok spoleénosti ARCDATA na
uhradu ceny za dodani licence k uziti Produktt v plné vysi stanovené €l. IV. téchto Obchodnich
podminek.

Xlll. Rozhodné pravo a jurisdikce

Prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o dodani licence k uziti Produktl se fidi ustanove-
nim zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, zejména ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

K FeSeni pfipadnych sporll z predmétného zavazkového vztahu vyplyvajicich se jako mistné
prislusny soud ve smyslu ustanoveni § 89a ob&anského soudniho fadu uréuje Obvodni soud
pro Prahu 1.

XIV. Zavéreéna ustanoveni

Tyto Obchodni podminky spolu s Nabidkou a cenovou kalkulaci spole¢nosti ARCDATA na
dodani licence k uziti Produkt akceptovanou Implementaénim partnerem a spolu s Technic-
kymi podminkami tvofi Uplné a vyluéné ujednani stran ohledné dodani licence k uziti Produktd.
Pravni sila dokumentl pravé uvedenych je pfi jejich interpretaci dana timto pofadim:

1.1 Nabidka a cenova kalkulace spole¢nosti ARCDATA na dodani licence k uziti ProduktU;
1.2 Obchodni podminky;

1.3 Technické podminky.

Pro pfipad rozporu mezi znénim uvedenych dokumentu, plati za rozhodné znéni dokumentu
S vySSi pravni silou.

Akceptaci Nabidky se Implementacni partner dale zavazuje respektovat tzv. antikorup&ni



pravidla SpoleCnosti Esri, ktera jsou zvefejnéna na adrese http://www.esri.com/about-
esri/code-of-conduct.

3. Meénit, nebo dopliovat takto sjednané podminky Ize pouze dohodou stran, a to vyluéné pisem-
nou formou. Obsah smluvniho zavazku nebude utvaren zvyklostmi. Vyznam pro n& nema ani
zavedena praxe stran.

4. Zadna ze stran neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici z titulu dodani
licence k uziti Produktu tfeti osobé bez prfedchoziho pisemného souhlasu opacéné strany. Tim
neni dotéeno pravo spolecnosti ARCDATA na postoupeni splatnych pohledavek za Implemen-
taénim partnerem.

5. 'V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni Obchodnich podminek bude v budoucnu shledano jako ne-
platné, nema tato skute¢nost vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

Nadpisy jsou v textu Obchodnich podminek uzivany orientaéné, aniz by mély pravni relevanci.

Tyto Obchodni podminky jsou uéinné od 1. 7. 2019.

ARCDATA PRAHA, s.r.o.


http://www.esri.com/about-esri/code-of-conduct
http://www.esri.com/about-esri/code-of-conduct

Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance)

pfi uziti Softwarovych produktd a Sluzeb Online Services

Uvodni ustanoveni

Tyto Technické podminky konkretizuji rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb
Systémové podpory spole¢nosti ARCDATA PRAHA, s.r.0., sidlem Praha 1, Hybernska 24/1009,
IC 14889749 (dale jen ,spole¢nost ARCDATA*) uzivateli (dale jen ,UZivatel*) pfi uzivani Softwaro-
vych produktu a sluzeb Online Services Uzivatelem (dale jen ,Produkty®).

l. Rozsah Systémové podpory

1. Sluzby Systémové podpory spolecnost ARCDATA poskytuje na zakladni Produkty firem Envi-
ronmental Systems Research Institute, Inc., (dale jen ,Esri“), Telvent USA LLC, Harris Geo-
spatial Solutions, Inc. a spole¢nosti ARCDATA (vycet vS§ech podporovanych produktu je uve-
den na adrese www.arcdata.cz/podpora/pravidla-podpory/).

2. Systémova podpora se poskytuje na zakladé smlouvy o poskytovani systémové podpory soft-
warovych produktl. Systémova podpora je rovnéz soucasti nového nakupu software na ob-
dobi stanovené ve smlouvé na dodavku licence k uziti softwarového produktu (netyka se pro-
gramu s omezenym pouzitim podle Licen¢ni smlouvy Esri - pfedevsim ArcGIS for Personal
Use, Grantové programy a dalSi programy pro omezené pouZiti).

3. Spolecnost ARCDATA poskytuje Systémovou podporu pouze standardnim, nemodifikovanym
Softwarovym produktim provozovanym Uzivatelem na standardnim hardware tj. hardware,
ktery odpovida vykonovym, funkénim pfipadné jinym stanovenym limitim, jako nezbytny pfed-
poklad uziti Softwarovych produktu.

4. Systémova podpora zahrnuje:

4.1 dodavku aktualizovanych a updatovanych verzi Softwarovych produktu;
4.2 zpfistupnéni aktualizovanych a updatovanych Sluzeb Online Services

4.3 poskytovani sluzeb Technické podpory v rozsahu specifikovaném v €l. Ill. Technickych
podminek;

4.4 poskytovani dalSich sluzeb k Produktim Esri v rozsahu stanoveném &l. 1l. Technickych
podminek.

5. 'V ramci systémové podpory Produktl bude spoleénost ARCDATA pribézné a bezodkladné
poskytovat Uzivateli programové korekce Produktu, softwarové dokumentace, nebo publiko-
vanych operacnich procedur, tak jak tyto jsou prubézné zvefejfiovany pro potieby uzivatelu
Softwarovych produktu.

6. Vramci poskytovani Systémové podpory spoleénost ARCDATA dale UZivateli umozni ucast
na konferenci uZivatell Produktd s mistem konani na uzemi v CR (se slevou az 100%) pro
uzivatele Softwarovych produktd ArcGIS Desktop, ArcGIS Enterprise, ArcGIS GIS Server,
ArcGIS Developer Subscription, ENVI a IDL. Pfesny vy¢et Produktu, na ktery je mozno uplatnit
slevu z registracniho poplatku, je aktualné uveden pfed konanim konference na webovych
strankach konference www.arcdata.cz/konference.

7. Pozaduje-li Uzivatel poskytnuti zakladni podpory telefonicky, je nezbytnym predpokladem,
ze hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan, muze Uzivatel obsluhovat v realném
Case tak, aby mohl bez prodlevy obratem reagovat na pokyny spole¢nosti ARCDATA, pfi-
padné aby mohl spole¢nosti ARCDATA bezprostiedné popsat €innost Softwarového produktu,
resp. hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan.

8. Poskytovani Systémové podpory Produktl rovnéz zahrnuje poskytovani updatovanych, vyvo-
jové vyssich verzi Produktl. Budou-li updatované verze Produktd obsahovat modifikovanou
funk&nost oproti pfedchozi verzi, potom budou tyto spolecnosti ARCDATA distribuovany spolu
s nalezitou dokumentaci.
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9. Spole¢nost ARCDATA v této souvislosti deklaruje obchodni zvyklosti a standardy, kdy upda-
tované verze Produktl zpravidla obsahuji vSechny funkéni moznosti pfedchozi verze pfislus-
nych Produktu.

10. Poskytovani Systémové podpory Produkti nezahrnuje povinnost pfizpusobeni Produktu jiné,
nez pUvodni konfiguraci.

11. K prevzeti, resp. ke stazeni vyvojovych verzi Softwarovych produktu, pokud tyto budou v pri-
béhu poskytovani sluzeb Systémové podpory uvolnény k distribuci koncovym uzivatelim, vy-
zve spole¢nost ARCDATA Uzivatele prostfednictvim e-mailu, ve kterém bude uveden odkaz
pro stahnuti updatované verze Softwarovych produktd. Uzivani updatovanych verzi Produkt(
muUze podléhat novym licenénim podminkam. Tyto licenéni podminky budou spole¢nosti
ARCDATA pfipojeny k emailu, kterym bude UZivateli zaslan odkaz na stazeni updatované
verze Softwarovych produktd, nebo budou dostupné na internetové strance specifikované v ta-
kovém emailu. Stazenim Softwarovych produktu a jejich instalaci Uzivatel nové licenéni pod-
minky pfijima a zavazuje se je dodrzovat. Nema-li UZivatel uzavfenou jinou smlouvu, fidi se
uzivani Produktl Esri licenénimi podminkami, které jsou ke stazeni na http://www.esri.com/le-
gal/licensing-translations.

Il. Produkty Esri

1.V ramci poskytovani Systémové podpory poskytne spole€nost ARCDATA Uzivateli tyto dalSi
sluzby tykajici se Produktu Esri:

1.1 ucast na konferenci uzivatelt Produktd Esri s mistem konani v USA (se slevou az 100 %).
Presny vycCet Produktl Esri, na ktery je mozno uplatnit slevu z registracniho poplatku, je
aktualné uveden pfed konanim konference na webovych strankach konference
www.esri.com/events/user-conference.

1.2 moznost stazeni ¢eské lokalizace Softwarovych produkti ArcGIS (Desktop, Enterprise,
GIS Server) z internetovych stranek spolecnosti ARCDATA;

1.3 pristup k informacim o vyvoji Produktl Esri a FeSenych aplikacich prostfednictvim ¢aso-
pisu ArcRevue;

1.4 zasilani informaci o novinkach a zajimavych akcich souvisejicich s uzivanymi Produkty
pomoci elektronické posty;

1.5 pljcovani odbornych publikaci z knihovny spoleCnosti ARCDATA (vice na
www.arcdata.cz).

2. Sluzby Systémové podpory Softwarovych produktd Esri ArcGIS Desktop spole¢nost
ARCDATA poskytuje v téchto urovnich:
2.1 primary maintenance - plati pro kazdou 1., 11., 21., atd. licenci pfislusného Softwarového
produktu;
2.2 secondary maintenance - plati pro kazdou 2.-10., 12.-20. atd. licenci pfislusného Softwa-
rového produktu.

lll. Sluzby Technické podpory

1. Souclasti Systémové podpory je téz poskytnuti sluzeb Technické podpory spolecnosti
ARCDATA Uzivateli.

2. Vymezeni rozsahu sluZzeb technické podpory pro jednotlivé Produkty je pfesné popsano v do-
kumentu ,Pravidla poskytovani sluzby standardni technické podpory®, ktery je dostupny na
adrese www.arcdata.cz/podpora/pravidla-podpory/.
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Pro komunikaci pfi poskytovani sluzeb Technické podpory zfidila spole¢nost ARCDATA pfi-
stup na zakaznicky portal My Esri a pro telefonni poradenstvi linku s €islem 224 190 515. Pro
zakazniky vyuzivajici pouze produkty Harris Geospatial Solutions, Inc. zfidila spole€nost
ARCDATA e-mailovou adresu podporaHarris@arcdata.cz a pro telefonni poradenstvi linku s Cis-
lem 224 190 515. Pro zékazniky vyuzivajici pouze produkty Telvent USA LLC zfidila spolec-
nost ARCDATA e-mailovou adresu podporaTelvent@arcdata.cz a pro telefonni poradenstvi linku
s Cislem 224 190 515.

Sluzby technické podpory budou UzZivateli poskytovany v pracovnich dnech v obvyklé pracovni
dobg, tj. v dobé od 8.00 do 17.00 hod. Spole¢nost ARCDATA se zavazuje na zadost UzZivatele
o poskytnuti sluzeb technické podpory reagovat bez zbyte€ného odkladu, nejdéle do jednoho
pracovniho dne ode dne doruceni zadosti.

Sluzby technické podpory nezahrnuji feSeni problému tykajicich se:

5.1 konfigurace systému, optimalizace vykonu, konfigurace hardware, nebo pocitatoveé sité;
5.2 struktury a architektury systému, definice importu a integrace s ostatnim software;

5.3 pFimé podpory v misté instalace Softwarovych produkt;

5.4 jiné nez Dokumentované funkcionality Softwarovych produkt(;

5.5 analyzy programového kodu;

5.6 vzorovych aplikaci pro demonstracni ucely.

Uroveni poskytovani sluzeb technické podpory pro specifické verze Softwarovych produktti se
fidi podle aktualnich pravidel podpory Zivotniho cyklu produktu (tzv. Product Life Cycle Support
Policy) vydanych vyrobcem pro kazdy Softwarovy produkt.

Spole€nost ARCDATA si vyhrazuje pravo jednostranné rozhodnout o zméné technickych
a vécnych parametra poskytovani sluzeb Systémové podpory. Takové rozhodnuti je ve vztahu
k Uzivateli u€inné dnem, kdy mu bude doru¢eno oznameni spole€nosti ARCDATA specifikujici
zménéné parametry sluzeb Systémové podpory.

ARCDATA PRAHA, s.r.o.
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