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Smlouva o poskytovani sluzeb

(Gcelem této smlouvy je zajisténi poskytovani IT sluzeb)

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany:

Matefské $kola Pohadka Sumperk, prispévkova organizace
zastoupena Boskova Pavlina, feditelka

Nerudova 4B

787 01 Sumperk

IC: 71011994

Dale jen ,uzivatel*
a

IT SUPPORT

Josef Kiizan, DiS.

bytem Nerudova 27, 787 01 Sumperk
IC: 87881225

Déle jen , poskytovatel”

Uzaviraji na zaklad¢ vzajemné shody podle § 269 odst. 2 obchodniho zikoniku tuto
smlouvu o poskytovani IT sluzeb (dile jen ,,smlouvu*)




Rozsah poskytovani sluzeb

Uzivatel ma pravo zadat poskytovatele o kterykoliv Ukon z téchto ginnosti:

a) Technické podpora a osobni servisni zasah na adrese sidla spolecnosti a odloucenych
pracovist.

b) Technické podpora a pohotovost na telefonu.

c) Vzdélend sprava zafizeni a technologii.

d) Udrzba a servis vypocetni techniky a tiskovych zafizeni.

e) Pravidelna denni zaloha dat dle vybéru uZivatele.

A Skoleni uZivateld a konzultacni ¢innost.

g) Pomoc pfi ndurhu HW konfigurace, instalace a konfigurace pracounich stanic,

instalace aplikatniho SW.

h) Aktualizace a modifikace dat webové prezentace na adrese pohadka-sumperk.cz

i) Uzivani privatniho cloudového uloziste, které slouzi k zalohovéani dat, sdileni provozni
dokumentace &kolky a jejich odloutenych pracovist a to v potateni velikosti 15 GB.
Dalsi zuySovani kapacity je mozné po domluve s poskytovatelem sluzby.

) Udrzba a servis vgpocetni techniky, mobilnich a tiskovych zafizeni v max. dostupnosti
24 hodin od nahlageni zavady, 4 hodiny servisnich praci za kalendarni mesic jsou
v ramci pausalu zdarma.

Rozsah poskytovani sluzeb

Sluzby sjednané v ¢l. | smlouvy se poskytuji pro sidlo spoletnosti Matei'ska $kola Pohadka
Sumperk na adrese Nerudova 4B, 787 01 Sumperk a jejich odloutenych pracovistich. Sluzby
sjednané v ¢l. | smlouvy se poskytuiji:

- Technickd podpora a pomoc na telefonu: po — pa 8:00 2z 16:00
- Technicka podpora a osobni servisni zasahy: po — pé 8:00 az 15:00
- Vzdalend sprava zafizeni a technologii: po — pé 8:00 a2 15:00

_ Udrsba a servis vgpocetni techniky a tiskovych zafizeni:  po — pa 8:00 az 15:00
- Zaslusby specifikované v El. 1all je nad ramec paudalu uctovéno 350 K¢ [ hodina.

Prava a povinnosti smluvnich stran

- Poskytovatel se zavazuje, Ze bude uzivateli poskytovat sluzby v rozsahu a za podminek
stanovenych touto smlouvou, a usivatel se zavazuje zaplatit poskytovateli Uplatu ve
vysi a za podminek stanovenych touto smlouvou.

- Za poskytovani sluzby se sjednavé cena ve vysi 3800 K& za mésic. Cena bude
poskytovatelem vyiitovana vzdy mésicne dafiovym dokladem (Fakturou).



Faktura bude splatna do 14 dnii a bude vystavovéana k poslednimu kalendafnimu dni v mésici,
ve kterém byly fakturované sluzby poskytnuty, a bude zasilana na adresu uzivatele uvedenou
v zahlavi této smlouvy.

Uzivatel se zavazuje uhradit poskytovateli cenu za provedené Cinnosti do 14 dnti ode dne
dorugeni faktury, a to dle platebnich udajii uvedenych na fakture.

Poskytovatel se zavazuje pracovat dle zékona 101/2000 sb., 0 ochrané osobnich udaji.

V piipadé prodleni s placenim bude uctovana smluvni pokuta ve vysi 0,05% za kazdy den
prodleni.

Bude-li uzivatel v prodleni s placenim sjednané ceny, je poskytovatel opravnén pozastavit
poskytovani sluzeb az do uplného zaplaceni dluzné castky.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, pokud bude uzivatel v prodleni

s placenim sjednané ceny za poskytnuté sluzby v délce piesahujici 14 dni. Odstoupeni musi
byt provedeno pisemné a doruceno objednateli. V tomto piipadé se smlouva rusi ode dne, kdy
bude odstoupeni doruceno objednateli.

Poskytovatel i uzivatel jsou opravnéni tuto smlouvu kdykoliv vypovédét z jakéhokoliv divodu
i bez udani diivodu. Vypovéd’ se provadi pisemné a musi byt doru¢ena druhé smluvni strané.
Vypovédni lhita ¢ini 2 mésice.

Uzivatel se zavazuje poskytnout poskytovateli veskerou soucinnost nutnou k zajisténi radného
poskytovani sluzby a zejména mu pro tuto ¢innost véas piedat veskeré potiebné informace a
materialy, o které poskytovatel uzivatele pozada.

Poskytovatel se zavazuje pii poskytovéni sluzby postupovat s veskerou odbornou péci a
dodrzovat viechny pravni predpisy vztahujici se k poskytované sluzbé. V piipadé jejich
poruseni vzniké uZzivateli narok na néhradu skody zpiisobené porusenim téchto povinnosti.
Poskytovatel neodpovida za piipadnou Skodu, ktera bude zplsobena tim, ze se fidil
vyslovnymi pokyny uzivatele, nebo tim, ze mu uzivatel predal chybné, nepiesné ¢i neuplné
podklady.

Poskytovatel je opravnén pii zpracovani praci a pri svych ginnostech pouzit spolupracujici
osoby. V tomto pifpadé viak odpovida uzivateli ve stejném rozsahu jako poskytovatel.

Poskytovatel je povinen zachovavat ml¢enlivost o vSech informacich, které ziskal od uzivatele
v souvislosti s poskytovanim sluzby a zavazuje se, aby dokumenty predané mu uzivatelem
nebyly zneuzity tietimi osobami. Povinnost zachovéavat mléenlivost trva i po skonCeni
smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou.

Podminky sjednané v této smlouve, dohodnuta prava a povinnosti smluvnich stran, stejné jako
dobu, na kterou se smlouva uzavira, lze ménit pouze pisemnym dodatkem k této smlouve.

Zanik zavazki vyplyvajicich z této smlouvy lze sjednat pisemnou dohodou obou smluvnich
stran.

Tato smlouva nabyva t&innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.



2)

3)

4.)

IV.

Zavéreéna ustanoveni

Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti originalu. Kazda smluvni strana
obdrzi jedno vyhotoveni.

Smlouva miize byt ménéna nebo zru$ena pouze pisemné.
Smluvni strany prohlasuji, ze Smlouva vyjadiuje jejich pravou a svobodnou vili a ze Smlouvu
neuzavieli v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

Smluvni strany prohlasuji, ze Smlouvu piecetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem
aplné a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoruénimi podpisy.
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Dodatek ¢. 1

Smlouvy o poskytovani sluzeb

(aCelem této smlouvy je zajisténi poskytovani IT sluzeb)

Strana postkytovatele dopliuje:

Smluvni strany se shodly na nasledujicim zpiisobu fakturace:

a.) Dle parametrii uvedenych ve smlouvé
nebo

b.) Na spole¢nost ITEX-IT Expert s.r.o., Nerudova 821/27, 78701 Sumperk, IC 06926452
VSechna ostatni ujednani smlouvy ziistavaji nezménéna.

A" Sumperku dne 1.3.2019




