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(déle jen ,,poskytovatel“)

tuto
Licen¢ni smlouvu a Smlouvu o poskytovani sluZeb podpory systému eVykaznictvi:

L.
Pifedmét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje na zaklad¢ této smlouvy po dobu jeji platnosti a G¢innosti
udélit objednateli licenci (pravo uzivani) systému eVykaznictvi a zaroven po dobu platnosti a
ucinnosti této smlouvy poskytovat objednateli za podminek sjednanych nize v této smlouvé



sluzby tzv. podpory systému eVykaznictvi, ktery je blize definovan v priloze &. 1 této
smlouvy, ktera tvoii jeji nedilnou soucast.

2. S odkazem na ustanoveni ¢l. I./1. poskytovatel timto poskytuje objednateli licenci
(pravo na uziti) softwarového produktu, jehoz je autorem, s ndzvem ,,eVykaznictvi®, ktery
v minulosti vytvofil a implementoval ve prospéch objednatele, a to uzivatelskou licenci
umoznujici uzivani prfedmétného softwarového produktu (aplikace) 100 (stem) uZzivateli
s tim, ze takto poskytnuta licence zahrnuje uzivani softwarového produktu v plném rozsahu,
tak jak byl v minulosti poskytovatelem ve prospéch objednatele implementovan a
objednatelem uzivan.

3. Po dobu trvani platnosti a G¢innosti této smlouvy se zaroven poskytovatel zavazuje ve

prospéch objednatele poskytovat objednateli sluzby podpory systému eVykaznictvi, a to:

a) zajiStovat plnou funkcnost celého systému eVykaznictvi s moznosti vyuzivani veskerych
jeho funkci;

b) odstranovat vzdy do 48 hodin od nahlaseni veskeré zavady systému eVykaznictvi, které
by spocivaly v jakémkoli omezeni jeho funkcionality, nebo jeho kompatibility s jinymi
internimi 1 externimi softwary, hardwarovym vybavenim a operacnimi systémy (internimi
1 externimi), se kterymi musi byt systém eVykaznictvi kompatibilni pro 100%
vyuzitelnost veskerych jeho funkci nejméné v rozsahu, ve kterém je systém eVykaznictvi
vyuZzivan nebo by mohl byt vyuzivan ke dni uzavieni této smlouvy;

¢) zajiStovat plnou kompatibilitu systému eVykaznictvi s tzv. rozhranimi ve standardnich
formatech, a to zejména ve formatech XML (CSUIS);

d) poskytovat pribézn€ 1 bez vzneseni zvlastniho poZadavku aktualizace systému
eVykaznictvi a tyto implementovat do systému objednatele tak, aby systém eVykaznictvi
byl provozovan a byl vzdy aktudlné plné vyuzitelny v souladu s aktudlné platnymi a
i¢innymi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy CR;

e) poskytovat do 10 dnli od obdrZeni pozadavku aktualizace systému eVykaznictvi a tyto
implementovat do systému objednatele tak, aby systém eVykaznictvi byl plné
kompatibilni i s veSkerymi pfipadnymi novymi verzemi (aktualizacemi) vSech softwart,
se kterymi v ramci svého fungovani kooperuje jak pti vlastnim fungovani, tak pii pienosu
dat.

II.
Pfijem poZadavku na poskytnuti sluzby

1. V ramci plnéni svych zavazki podle ¢l. 1./3. pism. b), e) se poskytovatel zavazuje po
celou dobu platnosti a G¢innosti této smlouvy zajiStovat neptetrzity piijem hlaSeni zavad
systému eVykazn1ctv1 a pozadavku objednatel na poskytnuti sluzeb dle této smlouvy na e-
mailové adrese: b A dsd a0 4 tuto e-mailovou adresu po dobu platnosti a Gi¢innosti
této smlouvy udrzovat v provozu, tj. schopnou pfijimat e-mailové zpravy.

2. Zaroven se poskytovatel zavazuje po celou dobu platnosti a ucinnosti této smlouvy
provozovat pro potfeby komunikace objednatele s poskytovatelem telefonickou sluzbu Hot-
line, ktera musi byt dostupna Vpracovm dny Vzdy nejmén¢ od 8:00 - 16:30 hod. na
telefonnich &islechi i St AR S ies V pifpads zmén téchto telefonnich &isel je
poskytovatel povinen oznamit prlslusnou zménu Vzdy nejméné 15 kalendarnich dni predem.

I11.
Potvrzeni poZadavku na poskytnuti sluzby



1. V ptipadé uplatnéni pozadavku objednatele na poskytnuti sluzby podpory systému
eVykaznictvi dle této smlouvy na e-mailovou adresu uvedenou v ¢l. IL/1. se zavazuje
poskytovatel potvrdit piijem pozadavku na odstranéni zavady nebo poskytnuti jiné sluzby dle
této smlouvy nejpozdé¢ji do 8 hodin od obdrzeni pozadavku (jeho doruceni na uvedenou e-
mailovou adresu), a to formou e-mailové zpravy na e-mailovou adresu, ze které piislusny
pozadavek objednatele na poskytnuti sluzby podpory obdrzel.

IV.
Odstranéni zavad a sluzba Hot-line

1. V piipad€¢ nahlaseni zavady systému eVykaznictvi je poskytovatel povinen zavadu
odstranit tak, aby byly obnoveny veskeré funkce syst¢ému eVykaznictvi a bezvadné fungovani
systému eVykaznictvi nejpozdéji do 48 hodin od nahlaSeni zavady.

2. Provoz telefonni sluzby Hot-line dle ustanoveni ¢l. 11./2. je poskytovatel povinen
zajistit prostrednictvim kvalifikovanych pracovnikii, znalych minimalné veskeré uzivatelské
funkce systému eVykaznictvi tak, aby byli schopni telefonicky poskytnout veSkerou
potfebnou uzivatelskou podporu pracovnikiim objednatele pro potieby jejich plného a
spravného vyuziti funkci systému eVykaznictvi a zaroven aby byli schopni kvalifikované
piijmout ptipadné nahlaSeni zavady systému eVykaznictvi, pokud by zavada byla
nahlaSovana telefonicky a nikoli prostfednictvim e-mailové zpravy.

V.

1. Po dobu platnosti a Uc€innosti této smlouvy se poskytovatel pribézné zavazuje
vyhodnocovat fungovani a funkcnost systému eVykaznictvi, s objednatelem konzultovat
moznosti jeho vylepSeni podle vysledkli vyhodnocovani fungovani a funkénosti systému,
nebo podle pozadavkl objednatele na upravu ¢i doplnéni jeho funkci a néasledné pribézné
provadét aktualizace systému eVykaznictvi s cilem dosdhnout vylepseni funk¢nosti a funkci
systému eVykaznictvi v ndvaznosti na vyhodnocovani jeho fungovani a vznesené pozadavky
objednatele na upravu ¢i doplnéni jeho funkci.

VL
Ukon¢éeni smlouvy

1. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou s tim, Ze mize byt vypoveézena kteroukoli
ze smluvnich stran i bez udani divodu.

2. Vypoved' této smlouvy musi byt ucinéna pisemné s tim, ze pro piipad vypovéedi
platnosti a G¢innost této smlouvy zanikéd uplynutim pétiméesicni vypovédni doby, kterd pocina
bézet prvniho dne nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé strané.

3. Tato smlouva mize byt vypovézena pouze jako celek.
4. Dohodou Ize ukoncit u¢innost této smlouvy kdykoli, a to ke sjednanému dni.
5. Objednatel i poskytovatel jsou opravnéni od této smlouvy odstoupit, avSak pouze

z divodi tzv. poruseni smlouvy podstatnym zplsobem ve smyslu ustanoveni § 2002 obc.
zakoniku, nebo z jinych v zdkoné pfimo uvedenych divodi s tim, ze strany této smlouvy



sjednévaji, Ze za poruSeni smlouvy podstatnym zptisobem ve smyslu ustanoveni § 2002 odst.

1) ob¢. zékoniku bude povazovano zejména:

e poruSeni povinnosti poskytovatele uvedenych v ustanoveni ¢l. 1./3. pism. b), d), IL./1., 2.,
I./1.,1IV./1., 2. a V./1. této smlouvy;

e prodleni objednatele se zaplacenim ceny poskytnuté sluzby dle této smlouvy o vice jak 30

dnti.
VI
Cena
1. Za poskytnuti licence k uzivani softwarového produktu eVykaznictvi se zavazuje platit

objednatel poskytovateli thradu (cenu) ve vysi 6.200,- K¢ ¢tvrtletné.

2. Za poskytovani sluzeb podpory systému eVykaznictvi dle této smlouvy se zavazuje
platit objednatel poskytovateli thradu (cenu) ve vysi 12.399,- K¢ Ctvrtletné.

3. K cenam dle ¢l. VIL/1., 2. bude poskytovatel uctovat objednateli DPH v zadkonné
sazbé uc¢inné ke dni zdanitelného plnéni.

VIII.
Splatnost ceny

1. Ceny uvedené¢ v ¢l. VIL/1. a VIL/2. jsou splatné cCtvrtletné, a to vzdy ve lhaté
splatnosti 30 kalendainich dnt ode dne doruceni danového dokladu poskytovatele (faktury)
s jeho vyuacétovanim s tim, ze poskytovatel je opravnén a zaroven povinen vyuctovat své
plnéni fakturou (dafiovym dokladem) spliiujici veskeré zakonné naleZzitosti vzdy po uplynuti
tii kalendainich mésici zpétné a tento danovy doklad (fakturu) dorucit nejdiive 1. a
nejpozdéji 10. dne nasledujiciho kalendarniho mésice.

2. V piipad€, ze by faktura s vyuctovanim sluzeb poskytovatele neobsahovala veskeré
nutné zakonné nalezitosti, nebo v ptipadé€, ze by jeji obsah byl v rozporu s obecné zavaznymi
pravnimi piedpisy nebo touto smlouvou, je objednatel opravnén takovouto obdrzenou fakturu
vratit poskytovateli a splatnost ceny poskytnutych sluzeb pak v takovém piipadé nezacne
bézet, az do momentu obdrzi opravené faktury, tj. faktury, jejiz obsah bude v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy a touto smlouvou.

IX.
Sankce
1. Pro ptipad poruSeni jakéhokoli zavazku poskytovatele, ktery pro néj vyplyva z této

smlouvy, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 7.500,- K¢ za
kazdy jednotlivy ptipad poruseni svého zavazku.

2. Smluvni pokuta, a to ani zaplacena smluvni pokuta, se nezapocitava na piipadnou
nahradu $kody s tim, Ze pokud by v pfi¢inné souvislosti s poruSenim povinnosti poskytovatele
vznikla objednateli Skoda, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli vedle smluvni pokuty i
nahradu $kody, a to v plném rozsahu. Ugastnici této smlouvy vyluéuji aplikaci ustanoveni §
2050 ob¢. zakoniku.



3. Pro piipad, Ze by se objednatel dostal do prodleni se zaplacenim ceny za plnéni
poskytovatele podle této smlouvy, je povinen zaplatit poskytovateli urok z prodleni ve vysi
dle obecné zédvazného pravniho predpisu.

4. Jakékoli smluvni pokuty nebo uroky z prodleni, na které by vznikl narok jedné ze
smluvnich stran dle této smlouvy, jsou splatné ve lhaté 30 kalendainich dni od momentu
jejich pisemného vyuctovani druhé strang. Pisemnym vyuctovanim se rozumi pro ucely této
smlouvy doruceni pisemného vyuctovani obsahujiciho vyzvu k zaplaceni.
X.
Obchodni tajemstvi a ml¢enlivost

1. Poskytovatel bere na védomi, ze veskeré informace, které ziska pti poskytovani sluzeb
objednateli podle této smlouvy, tj. zejména vesSkera data, kterd jsou uklddana nebo
distribuovadna prostfednictvim systému eVykaznictvi, tvoii soucast obchodniho tajemstvi
objednatele a poskytovatel neni opravnén tyto informace bez piedchoziho pisemného
souhlasu objednatele poskytnout jakékoli tieti osobé&, ani je vyuzit ve sviyj vlastni prospéch.
Zaroven je poskytovatel povinen o této skutecnosti poucit vyslovné veskeré své zaméstnance
a pracovniky, jejichZ prostfednictvim bude realizovat poskytovani sluzeb podle této smlouvy
a zavazat je ve stejném rozsahu k povinnosti mlcenlivosti. Bez predchoziho pisemného
souhlasu objednatele neni poskytovatel opravnén vyuzit k plnéni svych zéavazka, tj.
poskytovani sluzeb podle této smlouvy, jakoukoli tfeti osobu.

2. Pro pfipad poruseni jakéhokoli zavazku poskytovatele dle ¢l. X./1. je poskytovatel
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K& stim, Ze narok na
ptipadnou nahradu $kody timto neni dot¢en a vedle smluvni pokuty je povinen poskytovatel
zaplatit objednateli 1 ndhradu Skody, a to v plném rozsahu. Toto ujednani ma ptednost pred
ujednanim o smluvnich pokutach dle ustanoveni ¢l. IX./1. této smlouvy, které se pro ptipad
poruseni povinnosti poskytovatele dle ¢l. X./1. nepouzije.

XI.
Kontakty
L
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XII.
Vylouéeni obchodnich zvyklosti
1. Ucastnici této smlouvy timto dohodou vyslovné vylu€uji aplikaci nasledujicich
ustanoveni ob¢. zakoniku:
o §557
o §558

XII1.
Zména okolnosti



1. Ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2) ob¢. zdkoniku poskytovatel piebird na sebe
nebezpeci zmény okolnosti.

XIV.
Postoupeni

1. S odkazem na ustanoveni § 1895 ob¢. zédkoniku neni poskytovatel bez predchoziho
pisemného souhlasu objednatele opravnén prevést jako postupitel sva prava a povinnosti
z této smlouvy nebo z jeji Casti tfeti osob¢, a to ani v pfipad€, ze by z této smlouvy jesté
nebylo plnéno.

2. Poskytovatel neni opravnén jako postupitel postoupit na tfeti osobu bez predchoziho
pisemného souhlasu objednatele jakoukoli svoji pohledavku, kterou ma nebo bude mit za
objednatelem podle této smlouvy.

XV.
Predani dat

1. V ptipadé¢ zruseni této smlouvy odstoupenim nebo vypovédi, je poskytovatel povinen
na vyzvu objednatele ptedat objednateli veskerd jeho data, kterd ma ulozena a spravuje na
svém cloudu , a to do 3 dnt od obdrzeni vyzvy k jejich pfedani. VySe uvedena data je povinen
ptredat poskytovatel objednateli ve formatu XML.

2. Pro piipad poruseni jakéhokoli zavazku poskytovatele dle ¢l. XV./1. je poskytovatel
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 250.000,- K¢ stim, ze narok na
ptipadnou nihradu Skody timto neni dotcen a vedle smluvni pokuty je povinen poskytovatel
zaplatit objednateli i ndhradu Skody, a to v plném rozsahu. Toto ujednani ma ptednost pred
ujednanim o smluvnich pokutach dle ustanoveni ¢l. IX./1. této smlouvy, které se pro piipad
poruseni povinnosti poskytovatele dle ¢l. X./1. nepouzije.

XVIL.
1. Tato smlouva mize byt ménéna pouze pisemné ¢islovanymi dodatky.
XVIL
Ucinnost
1. Tato smlouva nabyva ucinnosti nasledujicim dnem po jejim zvetejnéni v Registru

smluv dle ustanoveni § 6 zdkona &. 340/2015 Sb. Zvefejnéni v Registru smluv zajisti
objednatel.

XVIII.

1. Tato smlouva se uzavird distanénim zptisobem prostiednictvim datovych schranek
ucastnikll s tim, Ze navrh smlouvy a jeho akceptace musi byt dle dohody tcastnikli opatieny
elektronickym podpisem.
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objednatel poskytovatel



Priloha €. 1 Definice systému eVykaznictvi

Aplikace eVykaznictvi slouzi ke zpracovani acetniho vykaznictvi prispévkovych organizaci
ministerstva kultury.

Vv s

Aplikace je tvotfena klientskou ¢asti (bézici na PC uzivatelii) a centralni aplika¢ni a datovou
Casti, ktera je uloZena na serverech poskytovatele. Komunikace mezi klientskou c¢asti a
centralnim systémem je realizovana formou bezpec¢né internetové komunikace (protokol
HTTPS).

Sprava uZzivateli je provddéna centralné poskytovatelem nebo formou pridé€leni
podrobnéjSich administraénich prav vrameci licence (opravnéni v ramci kapitoly, kraje,
hromadného zpracovatele a dalsi).

Veskera data jsou ulozena pouze v centralnim ulozisti, na lokdlnim PC uzivatelii nejsou
ulozena zadna data. Klientska ¢ast eVykaznictvi tedy slouzi pro komfortni praci se systémem
a neumoznuje offline zpracovani dat.

Klientska ¢ast umoznuje import datovych souborti ve formatu XML dle platné legislativy,
ruéni zadani hodnot relevantnich vykazii, zpracovani kontrol (vykazovych a mezivykazovych),
sumarizaci hodnot vykazt dle nadefinovanych sumara.

Pti kazdém novém spusténi program kontroluje, zda neni pfipravena nova verze programu a
pripadné zajisti automatické stazeni a instalaci nové verze.

Hlavni funkce programu jsou:

e zpracovani ucetniho vykaznictvi s moznosti piebirani dat importem z programi
Géetnictvi riiznych dodavatelt ve formatu XML (CSUIS),

e porizovani a oprava Gcetnich a finanénich vykazi,

e provadéni stejnych logickych kontrol spravnosti vykazi jako pri centralnim
zpracovani v MUZO resp. na MF, doplnéné o dalsi nadstandardni kontroly dat a vazeb
spravovanych metodiky MUZO,

e vytvofeni datového souboru s odpovidajici strukturou (XML/CSUIS) i obsahem pro
predavani dat nadtfizenému organu nebo k centralnimu zpracovani,

e vytvareni sumari vice organizaci podle definovaného seznamu a ¢lenéni,

¢ identifikace chyb ve vykazech a v mezivykazovych vazbach,

e tisk Géetnich a finanénich vykazi a kontrolnich sestav,

e pristup k historii dat.



