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PROVOZNIMI SYSTEMY

Letisté Praha, a.s.
jako Objednatel

a

Profinit EU, s.r.o.

jako Dodavatel

Eviden¢ni &islo Smlouvy Objednatele: Evidenéni ¢islo Smlouvy Dodavatele:
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Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb a sluzeb ramcovych uprav pro CAODB a rozhrani mezi CAODB a
provoznimi systémy (dale jen ,Smlouva®)

LetiSté Praha, a.s.

se sidlem: K letisti 1019/6, Ruzyné, 161 00 Praha 6

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znac¢ka B 14003,
ICO: 246 44 532

DIC: CZ699003361

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Cislo uctu (CZK): 801812025/2700

(dale jen ,Objednatel*)

a

Profinit EU, s.r.o.

se sidlem: Tychonova 270/2, Hrad€any, 160 00 Praha 6
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném-MS v Praze v oddile C, 247646
ICO: 044 34 081

DIC: CZ04434081

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.

¢islo uctu (CZK): 5011261241/5500

dale jen ,Dodavatel")

Dodavatel a Objednatel dale spole¢né také ,Strany” ¢i jednotlivé ,Strana”.

Vzhledem k tomu, ze:
(A)  Objednatel je opravnénym uzivatelem pocitatového programu CAODB a dal$ich aplikaci, které jsou jeho
soucasti,

(B) Dodavatel je obchodni spoleénosti, ktera je opravnéna vykonavat Zzivnost poskytovani software
a poradenskou ¢innost v oblasti hardware a software,

(C) Objednatel ma zajem, aby mu ze strany Dodavatele byly poskytovany Sluzby, jak jsou definovany nize v této
Smlouvé,

(D)  Strany maji zajem upravit vzajemna prava a povinnosti,

dohodly se Strany v souladu s aplikovatelnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik,
v platném a u€inném znéni, nasledovné:

1. DEFINICE A VYKLAD POJMU

1.1 NiZze uvedené terminy této Smlouvy maji vyznam definovany v tomto ¢l. 1.1 s tim, Ze v textu
Smlouvy jsou uvedeny vzdy velkym pocatecnim pismenem:
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1.1 JAkceptace” znamena okamzik, ke kterému Strany podepsaly akceptacni protokol dle €l. 6. této
Smlouvy. Vzor akceptacniho protokolu je uveden v Pfiloze €. 6 této Smlouvy.

111

1.1.2

1.1.3
1.1.4

1.15

1.1.6

117

1.1.8

1.1.9

1.1.10

1111

1.1.12

1.1.13

1.1.14

LAutorské dilo“ znamena jakykoli vysledek Cinnosti Dodavatele vznikly pfi poskytovani
Sluzeb dle této Smlouvy, ktery napliuje znaky dila chranéného dle ustanoveni § 2
Autorského zakona.

LAutorsky zakon“ znamena zakon ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich
predpisU.

,Cena za podporu Software“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 8. této Smlouvy.

»Clovékoden“ znamena osm (8) hodin prace jednoho zaméstnance Dodavatele.

,Dodateéna podpora Software znamena soubor &innosti, které jsou specifikovany
v €l. . pfilohy €. 2 a které se Dodavatel zavazuje poskytovat v souladu s pfilohou ¢&. 2
Smlouvy a které jsou hrazeny dle ¢lanku 8.1.2. této Smiouvy.

.Dokumentace“ znamena dokumentaci vztahujici se k Systému, zejména, (i)
komunikaéni schéma vcetné popisu hardwarovych komponent Systému, IP adres a
komunikacnich portd a (ii) ostatni dokumentaci podrobné popisujici funkcionalitu a
technické parametry Systému. Soucasti Dokumentace se v okamziku Predani
Objednaného pInéni stane i dokumentace vztahujici se k Objednanému pInéni.

,Dostupnost® znamena dobu, po kterou netrva pro Systém Vada kategorie A.

,Duvérné informace" jsou informace, které Strana ziska uzavienim této Smlouvy, anebo
na zakladé nebo v souvislosti s pinénim dle této Smlouvy, tykajici se druhé Strany nebo
jejich zastupcl, Ovladanych osob a jejich pomérl, vztahtl a podnikatelské nebo jiné
cinnosti.

.Faktura“ znamena dafiovy doklad vystaveny Dodavatelem, jehoz nalezitosti stanovi
zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpis(.

sInformatica“znamena spole¢nost Informatica Corporation se sidlem 2100 Seaport Blvd,
Redwood City, CA 94063, USA a jeji autorizovani zastupci.

.Instalace® znamena (i) v pfipadé hardware provedeni veskerych €innosti nezbytnych ke
zprovoznéni hardware zahrnujici mimo jiné pfipojeni hardware k siti elektrické energie
v misté, které Objednatel urci, a (ii) v pfipadé software provedeni veskerych ¢innosti
nezbytnych ke zprovoznéni software zahrnujici mimo jiné zavedeni software a jeho
komponent.

.LetiSté Praha“ znamena spolecnost Letisté Praha, a.s., se sidlem Kletisti 1019/6,
Ruzyné&, 161 00 Praha 6, ICO: 28244532, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B 14003.

,Lhuta pro odpovéd™ znamena |hidtu zavazné sjednanou touto Smlouvou, ve které je
Dodavatel povinen telefonicky na &isle +420 2 2011 3000 (Ci jiném &isle pro tyto ucely
oznameném ze strany Objednatele Dodavateli) a prostfednictvim elektronické posty na
adrese servicedesk@prg.aero (Ci na jiné elektronické adrese pro tyto ucely oznamené ze
strany Objednatele Dodavateli) informovat Objednatele o tom, jakym postupem bude
oznamena Vada odstranéna a jaci pracovnici Dodavatele budou oznamenou Vadu
odstranovat. Lhata pro odpovéd zacina bézet od okamziku Oznameni Vady ze strany
Objednatele do Podpurného centra Dodavatele.

,Lhata pro odstranéni Vady“ znamena touto Smlouvou zavazné sjednanou lhdtu, ve
které je Dodavatel povinen odstranit oznamenou Vadu. Lhiita pro odstranéni Vady zaéina
bézet od okamziku Oznameni Vady ze strany Objednatele do Podpurného centra
Dodavatele.
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1.2

13
14

15

1.1.15

1.1.16

1.1.17

1.1.18

1.1.19

1.1.20

1121

1.1.22

1.1.23

1.1.24

1.1.25

.Licence* znamena opravnéni k vykonu prava uzit Autorské dilo.

,Misto pInéni“ znamena funkéni uceleny soubor sestavajici z budov, staveb, pozemku a
dalSich nemovitych véci véetné jejich jednotlivych C&asti, sou€asti a souvisejici
infrastruktury tvofici areal mezinarodniho vefejného civilniho letisté Praha/Ruzyné.

,Normalni provoz“ znamena uzivani Systému Objednatelem, kdy tento Systém
nevykazuje zadné Vady.

,Nouzovy provoz“ znamena zajisténi nahradniho FeSeni provozu Systému za pouZiti
Zalozni technologie po dobu nezbytnou pro odstranéni Vady dle ¢l. 4.1.15 této Smlouvy.

,Obéansky zakonik" znamena zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném a
ucinném znéni, nebo pravni predpis, ktery jej zcela nebo z ¢asti nahradi.

,LOVérovaci provoz“ znamena dobu maximalné tficeti (30) Pracovnich dnd po dokon&eni
Objednaného plnéni, béhem kterych se v prostfedi Objednatele, za jeho technickych
podminek a se skute€nymi daty provede (i) provéreni vlastnosti Systému podle pfedané
Dokumentace a (ii) vyzkouSeni funkénosti Systému.

,Ovladana osoba“ znamena pravnickou osobu ovladanou Objednatelem ve smyslu
zakona ¢&. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech, po dobu ovladani
takové pravnické osoby Objednatelem a/nebo spole¢nost, ve které ma Objednatel pfimo
nebo nepfimo podil.

»0znameni“ znamena telefonické oznameni ze strany Objednatele do Podplrného
centra Dodavatele o existenci Vady. Kontaktni udaje pro hlaSeni Vad za stranu
Objednatele jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy. Vady kategorie C je mozné
oznamit rovnéz zaslanim e-mailové notifikace Dodavateli na e-mail supportlp@profinit.eu
a to do konce nésledujiciho Pracovniho dne. Vzor oznameni Vady je uveden v Pfiloze ¢.
4 této Smlouvy.

,Pausalni cena“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 8. této Smlouvy.

.Perioda prabéznych informaci® znamena c&etnost prubéznych informaci o
odstranovani Vad, jez je Dodavatel povinen poskytovat Objednateli.

»Platforma“ znamena operacni systém a programové vybaveni ve vlastnictvi nebo
v opravnéném uzivani Objednatele, na kterém se provozuje Systém. Obecny popis
Platformy je nasledujici:

Operaéni systém Windows Server 2012 nebo vyssi
1.1.25.1 SAP ASE 16

1.1.25.2 Windows clustering

1.1.25.3 SAP Replication Server 16
1.1.25.4 Informatica 9.6.1 HF3 nebo vysS&i
1.1.25.5AS tomcat 6

1.1.25.6 Sybase 1Q 12.5

1.1.25.7 Informatica Data Analyzer
1.1.25.8 Java 7 nebo vyssi

,Podpirné centrum“ znamenad Centrum servisni podpory Dodavatele umisténé (véetné
personalniho a technického zajisténi) na tzemi Ceské republiky, a to na tel: | EGcIENcINGIIGEG

.,Pohotovostni doba“ znamena pro Systém dobu 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce.

.Pracovni den“ znamena kterykoliv den v tydnu od pondéli (véetné) do patku (v€etné) s vyjimkou
statem uznanych svatkd v Ceské republice.

.Pracovni doba“ znamen4 kazdy Pracovni den, dobu od 7:00 hodin do 18:00 hodin.
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1.6

1.7

1.8

1.9

,Prava dusevniho vlastnictvi* znamena veSkeré patenty, autorska prava, prava k prdmyslovym
vzorlim, ochrannym znamkam, obchodnim jméndm a firmam, chrdnénym oznacenim pudvodu,
prava souvisejici s pravem autorskym, zvlastni prava pofizovatele databaze, obchodni tajemstvi,
know-how a vS8echna dalSi prava dusSevniho vlastnictvi jakékoliv povahy (at jiz zapsana nebo
nezapsand), v€etné jakychkoliv pfihlasek a vyluénych prav pfihlasit k ochrané cokoli z vySe
uvedeného kdekoli na svété.

,Rozs§ifena technicka podpora“ znamena soubor ¢innosti, které jsou specifikovany v ¢l. 4.3 a ¢l.
6.

,Rozsifena technicka podpora Software” znamena soubor €innosti, které jsou specifikovany v ¢l.
II. pfilohy €. 2, jsou hrazeny dle ¢lanku 8.1.2 této Smlouvy a které se Dodavatel zavazuje poskytovat
v souladu s ¢lankem 4. a 5. této Smlouvy.

LServisni doba“ znamena pro Systém dobu 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce.
1.9.1 ,Sluzby” znamena soubor ¢innosti vymezenych v ¢l. 3. této Smlouvy.

1.9.2 .Software” znamena pocitacové programy nezbytné pro provoz Systému, které jsou
uvedeny v pfiloze €. 2 této Smlouvy a v Dokumentaci.

1.9.3 .Softwarova korekce“ znamena programovy kéd uréeny k napravé znamych Vad.

1.9.4 ~Sybase” znamena produkt spole¢nosti SAP, se sidlem Walldorf, Dietmar-Hopp-Alle 16,
Germany, a jeji autorizovani zastupci.

195 ~Systém* znamena soubor Software, Platformy, Dokumentace a odborného nastaveni,

1.9.5.1 ktery je jednotné spravovan a uzivan Objednatelem a slouzi k integraci,
zpracovani a distribuci provoznich letistnich dat, ktera do Systému
vstupuji a ze Systému odchazeji pfes Rozhrani a

1.9.5.2 jehoz zakladem je CAODB a dale zahrnuje aplikace skupiny xMAN
(AMAN, OMAN, BEKMAN, RMAN, FOXMAN, HADAT, TISK DENNICH
PLANU), CWI a Message Broker a funkcionality Modulu CDM, Warm
Standby CAODB, Monitoring CAODB a Rozhrani.

Pro ucely definice pojmu Systém pojem:

(@ ,CAODB“ znamena Centralni letiStni operaéni databaze, jejimz
opravnénym uzivatelem je Objednatel a jejimz uCelem je integrace,
zpracovani a distribuce provoznich letiStnich dat. Technicka specifikace
CAODB je uvedena v Dokumentaci.

(b) LCWI* znamena CAODB Web Interface, coz je uzivatelské rozhrani
umoznujici pfFistup k datim CAODB pro jednotlivé externi i interni
uzivatele, a to jak za ucelem vizualizace téchto dat, tak jejich modifikace
a zadavani. Technicka specifikace CWI je uvedena v Dokumentaci.

(c) »XMAN* je obecny nazev pro aplikace vyvijené v technologii Magic Xpa,
konkrétné se jedna o aplikace AMAN, OMAN, BEKMAN, RMAN,
FOXMAN, HADAT a TISK DENNICH PLANU) uZivané ke spravé
provoznich dat na dispecincich CDP, DTM, BEK, LKO a INFO

(d) ~Warm Standby CAODB*" znamena mechanizmus on-line replikace dat
CAODB pro zajisténi zalohy a pfipadné obnovy dat provozniho serveru
v pfipadé vzniku nekonzistence dat. Technicka specifikace Warm
Standby CAODB je uvedena v Dokumentaci.

(e) -,Monitoring CAODB“ znamena funkcionalitu, ktera zajistuje vizualizaci
stavu jednotlivych Rozhrani Systému a v pfipadé nestandardniho
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chovani analyzu chybového stavu téchto Rozhrani. Technicka
specifikace Monitoringu CAODB je uvedena v Dokumentaci.

)] »Message Broker“ je aplikace zajiStujici fizené zpracovani vstupnich dat
do Systému z jednotlivych dil¢ich Rozhrani. Technicka specifikace
Message Broker je uvedena v Dokumentaci.

(9) ,Rozhrani“ jsou technicka feseni zajistujici vyménu dat mezi Systémem
a ostatnimi aplikacemi a zdroji dat.

(i.) Existujici Rozhrani propojuji Systém s nasledujicimi aplikacemi
a zdroji dat: FoxPro, Score, Docking (Atlantis), BRS, VLP
(BlueSky), RMS, Systém MS, BHS, SAC, Travel service, AGH,
FIDS, Rostering, RLP fakturace, RLP GW, AFA,, A-SMGCS,
VLP CSAH, Replikace dat do DMZ, MENZIES, AVES,
TOPSONIC, P@A, EDW, VIPSalonky.

(ii.) Existujici Rozhrani jsou vyvinuta na nasledujicich technologiich:
Informatica PM 9.x, Java, XML, Oracle AQ, IBM MQSeries, Web
Services, XSLT

Technicka specifikace jednotlivych Rozhrani je uvedena v Dokumentaci.

1.9.6 ,2Uzivatel“ je zaméstnanec nebo tym zaméstnanct Objednatele, ktery pfimo uziva
Systém jako prostfedek k vykonavani své pracovni ¢innosti.

1.9.7 Lvada“ znamena (i) pravni vady Systému nebo (ii) rozpor mezi skute€nymi vlastnostmi
Systému a vlastnostmi, které jsou stanoveny touto Smlouvou nebo Dokumentaci, nebo
(iii) jakékoli funkéni odchyleni Systému od standardnich funkénich vlastnosti popsanych
v této Smlouvé nebo Dokumentaci, které negativné postihuje jeho ¢&innost nebo
funkénost.

1.9.8 Vada kategorie A+“ znamena nejzavaznéjSi Vadu, ktera se projevuje tim, ze
1.9.8.1 Nasledujici softwarové komponenty :

e Produkéni instance SAP ASE 16, na které bézi databaze centraldb (jadro
CAODB)

e  Produkéni instance CWI

e  Produkéni instance Message Broker 2

e  Produkéni instance Message Broker pro rozhrani RMS

e Produkéni instance Message Broker pro rozhrani RLP GW
e  Produkéni instance Message Broker pro rozhrani ARES

e  Produkéni instance Message Broker pro rozhrani AGH

e  Produkéni instance Message Broker pro rozhrani BRS

e  Produkéni instance Message Broker pro rozhrani BHS

jsou zcela nefunk&ni nebo vykazuji takové nestandardni chovani, které ztéZuje
uzivani ostatnich provoznich systém( Objednatele propojenych se Systémem

1.9.9 ,Vada kategorie A" znamena nejzavaznéjSi Vadu, ktera se projevuje tim, ze

1.9.9.1 Systém nebo jakakoliv jeho ¢ast nema vlastnosti vyslovné vyminéné
touto Smlouvou nebo uvedené v Dokumentaci, nebo
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1.9.10

1.9.11

1.9.12

1.9.13

1.9.9.2 Systém nebo kterakoli jeho ¢ast je zcela nefunkéni nebo vykazuje takové
nestandardni chovani, které ztéZuje uzivani ostatnich provoznich
systému Objednatele propojenych se Systémem, nebo

1.9.9.3 Systém musi byt pfepnut na Nouzovy provoz.
.Vada kategorie B“ znamena Vadu, ktera se projevuje tim, ze
1.9.10.1 Systém ma pravni vady, nebo

1.9.10.2 uzivani nebo funkénost Systému, popfipadé jakékoliv jeho &asti je
Vadou omezeno, nebo

1.9.10.3 nelze uzivat nékterou z funkci Systému.
.Vada kategorie C“ znamena

1.9.11.1 pozadavek na dohledani provoznich informaci a stavd z logu Systému,
nebo:

1.9.11.2 pozadavek na analyzu popfipadé vytvofeni reportu o chovani Systému
nebo jeho &asti.

.Vzdaleny pfistup“ znamena propojeni Dodavatele se Systémem napf. formou VPN
propojeni. Podminky a zplsob feseni Vzdaleného pfistupu je stanoven v Pfiloze ¢. 3 této
Smlouvy.

.Zalozni technologie“ znamena zabezpeceni Normalniho provozu Systému nahradnim
zplsobem.

1.10 Dal$i pojmy mohou byt definovany pfimo v textu Smlouvy s tim, Ze definice pojmu je zvyraznéna
tuéné a uvozena slovy ,dale jen” a pfi kazdém dalSim vyskytu je v textu Smlouvy vyznaéena velkym
pocate€nim pismenem.

1.11 Slova vyjadiujici pouze jednotné &islo zahrnuji i mnozné &islo a naopak, slova vyjadfujici muzsky
rod zahrnuji i zensky a stfedni rod a naopak, a vyrazy vyjadtujici osoby zahrnuji fyzické i pravnické
osoby a naopak.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1 Za podminek sjednanych v této Smlouvé:

21.1 se Dodavatel zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby a Objednatel se zavazuje zaplatit
Dodavateli za tyto Sluzby ceny za podminek sjednanych v &l. 8. této Smlouvy.

2.1.2 se Dodavatel na zakladé objednavek zavazuje provadét pro Objednatele Zmény (jak je
definovano nize) Systému a Objednatel se zavazuje za provedené Zmény zaplatit
Dodavateli ceny za podminek sjednanych v &l. 8 této Smlouvy.

213 se Dodavatel zavazuje zajistit Dodate¢nou podporu Software a RozSifenou technickou
podporu Software vztahujici se k Software uvedeného v pfiloze €. 2 této Smlouvy, a to
ve stejném rozsahu a za stejnych podminek za kterych poskytuje Objednateli podporu
Systému dle €l. 4 a 5 této Smlouvy tak, aby byl zajistén Normalni provoz Systému a
Objednaného pInéni (jak definovano nize) a za cenu uvedenou v &l. 8.1.2 této Smlouvy.

3. sLuzBY
3.1 Strany se dohodly, Zze Sluzby poskytované Dodavatelem zahrnuji nasledujici innosti:
3.1.1 Podpora Systému v rozsahu uvedeném v ¢l. 4 této Smlouvy,
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3.1.2

3.1.3

3.14

3.15

Zajisténi Dostupnosti Systému v souladu s podminkami sjednanymi dle ¢&l. 5 této
Smiouvy.

Poskytovani Dodate¢né podpory Software a RozSifené technické podpory Software dle
pFilohy €. 2 této Smlouvy.

Provadéni Zmén (jak definovano nize) Systému, Poradenstvi, odborné konzultace
tykajici se provozu Systému, pfiprava a feSeni krizovych scénarl, to vSe za podminek
stanovenych v ¢l. 6 této Smlouvy.

Operativni feSeni provoznich pozadavkl na Upravu dil¢ich funkci Systému, které budou
Dodavateli nahlaSeny ze strany Objednatele a evidovany jako servisni pozadavky
v systému Servicedesk nebo systému pro komunikaci se zakaznikem, ktery je
provozovan Dodavatelem.

4. PODPORA SYSTEMU

4.1 Podpora Systému

Dodavatel se zavazuje ode dne ucinnosti této Smlouvy vyvijet ¢innost spocivajici v:

41.1

4.1.2

4.1.3

41.4

4.1.5

4.1.6

4.1.7

4.1.8

419

4.1.10

41.11

4.1.12

poskytovani Sluzeb specifikovanych v PFiloze €. 2 této Smlouvy.

zajisténi Normalniho provozu Systému a Objednaného plnéni dle této Smlouvy, a to
odstranovanim Vad za podminek uvedenych v této Smiouve.

zajisténi dostupnosti Podplrného centra v Pohotovostni dobé za i¢elem Oznameni Vad
a provadéni telefonickych konzultaci se zaméstnanci Dodavatele majicich dostate¢nou
kvalifikaci a zkuSenosti v otazkach provozovani Systému.

zajisténi, aby v Pohotovostni dobé dochazelo k odpovidani na telefonické nebo e-mailové
Oznameni Vady na kontakty Objednatele uvedené v Pfiloze €. 1 této Smlouvy
odpovédnymi zaméstnanci Dodavatele, ktefi maji dostate¢nou kvalifikaci a zkuSenosti, a
to pfi zachovani Lhat pro odpovéd dle €l. 4.1.15 této Smiouvy.

provadéni v Servisni dobé& obnovy nastaveni (konfigurace) pfislusné ¢asti Systému, nebo
Systému jako celku dle uloZené servisni zalohy.

provadéni v Servisni dobé obnovy dat pFislusné ¢asti Systému k datu posledni servisni
zalohy.

provadéni v Servisni dobé servisnich zaloh nastaveni a dat Systému a provadéni
pravidelné kontroly servisni zalohy nastaveni a dat Systému, a to v této periodicité: 1x za
hodinu s retenci 24 zéloh, 1x za den s retenci 7 dni, 1x za tyden s retenci 4 tydnd a 1x
za mésic s retenci 6 mésicu.

provadéni v Servisni dobé lokalizace a identifikace Vad a jejich pficin.

spolupraci pfi odstranovani Vad hardware, ktery je soucéasti Systému, se zastupci
Objednatele a tfetimi stranami.

zajisténi funk&nosti Systému v Servisni dobé po Oznameni Vady napfiklad jeho
prfevedenim na Zalozni technologii.

poskytovani v Servisni dobé informaci o stavu, postupu a zplisobu odstrafiovani Vad pfi
zachovani Periody prabéznych informaci.

provadéni v Servisni dobé aktualizace Dokumentace formou zasilani zménovych zprav
tak, aby Objednatel mél pribézné k dispozici aktualni Dokumentaci k Systému, jejz
v danou dobu uziva.
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4.1.13

4.1.14

4.1.15

provadéni v Servisni dobé odstrafiovani oznamenych Vad ve Lhatach pro odstranéni Vad
stanovenych v této Smlouvé (€. 4.1.15 této Smlouvy) prostfednictvim Instalace
Softwarovych korekci, nebo jinym zplsobem tak, aby doSlo k obnoveni Normalniho
provozu. Odstrafiovani oznamenych Vad zahrnuje i odstranéni chyb nebo zavad, které
nastaly v dusledku vzniku odstrariované Vady.

zajisténi Dodate¢né podpory Software a RozSifené technické podpory Software pro
Software Systému, ktery je dale specifikovan v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

dodrZzovani v Servisni dobé& Lhat pro odpovéd, LhGt pro odstranéni Vady, Periody
pribéznych informaci a Lhdt pro dojezd na Misto plnéni uvedenych nize:

A . N Lhata pro
. ., . Lhata pro Perioda prubéznych . i
Kategorie Vady | Lhata pro odpovéd .. . i dojezd na Misto
odstranéni Vady informaci L.
plnéni
. ) . kazdych 30 minut az do .
Kategorie A+ 20 minut 2* hodiny L. 45 minut
odstranéni Vady
) ) ) kazdych 30 minut az do .
Kategorie A 30 minut 4 hodiny L 1,5 hodiny
odstranéni Vady
. . ) Kazdou 1 hodinu az do )
Kategorie B 1 hodina 8 hodin L. 1,5 hodiny
odstranéni Vady
) . ) kazdych 10 hodin az do
Kategorie C 4 hodiny 40 hodin L
odstranéni Vady

* Do lhdty pro odstranéni Vady se nezapocitava doba potfebna pro kontrolu konzistence databaze pfi
kompletnim vypadku v8ech databazovych instanci definovanych softwarovych komponent po zasahu Letisté
Praha &i jiné tieti strany.

4.1.16

4.1.17

4.1.18

Lhaty pro odpovéd, Lhity pro odstranéni Vad a Lhaty pro dojezd na Misto pInéni uvedené
v tomto €lanku zacinaji plynout okamzikem Oznameni Vady ze strany Objednatele do
Podpurného centra Dodavatele. TotézZ plati pro stanoveni Periody pribéznych informaci.

V pfipadé, Ze z jakéhokoli divodu nebude mozné odstranit Vadu vzdalenym pfistupem,
zavazuje se Dodavatel dostavit se za U¢elem odstranéni Vady do Mista pInéni ve Ihatach
pro dojezd na Misto plnéni uvedenych v ¢lanku 4.1.15.

V pfipadé, Ze Dodavatel porusi zavazek odstranit Vadu ve Lh(té pro odstranéni Vady
stanovené v ¢l. 4.1.15 této Smlouvy, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli za kazdé
takové poruseni smluvni pokutu vypocitanou dle nasledujici tabulky:

Zavaznost Vady Smluvni Pokuta

Kategorie A+ 0,15% dvanactinasobku

souctu Pausalni ceny a Ceny za podporu Software

z ¢&astky odpovidajici

dle ¢l. 8.1 této Smlouvy za kazdou zapo¢€atou hodinu
prodleni
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Kategorie A 0,15% z c¢&astky odpovidajici dvanactinasobku
souctu Pausalni ceny a Ceny za podporu Software
dle ¢l. 8.1 této Smlouvy za kazdou zapocatou hodinu
prodleni

Kategorie B 0,075% z c¢astky odpovidajici dvanactinasobku
souctu Pausalni ceny a Ceny za podporu Software
dle ¢l. 8.1 této Smlouvy za kazdou zapoc€atou hodinu
prodleni

Kategorie C 0,075% z castky odpovidajici dvanactinasobku
souctu Pausalni ceny a Ceny za podporu Software
dle ¢l. 8.1 této Smlouvy za kazdou zapoc¢atou hodinu
prodleni

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu $kody v plné
vysi. | v pfipadé, kdy bude smluvni pokuta sniZzena soudem, zUstava zachovano pravo
Objednatele na nahradu Skody v pIné vysi. Pokud jakykoliv pravni pfedpis stanovi
pokutu (penale) pro poruseni smluvnich povinnosti (kdykoliv béhem trvani této
Smlouvy), pak nebude takovym narokem nijak dotéeno pravo Objednatele na nahradu
Skody v plné vysi.

4.2 Dodavatel se zavazuje odstranovat Vady osobné v Misté pInéni, pfi€emz je povinen dostavit se do
Mista pInéni ve |hatach uvedenych v ¢l. 4.1.15 této Smlouvy. Dodavatel je opravnén provadét
odstranéni Vad i mimo Misto pInéni vzdalenym pfistupem, avSak vyhradné na zakladé pfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele. Tento pisemny souhlas bude vydan na dobu trvani této Smlouvy,
ale Objednatel je opravnén souhlas kdykoli odvolat.. Objednatel je povinen umoznit Dodavateli
pfistup do Mista pInéni a k Systému. V pfFipadech, kdy jsou Lhlty pro odstranéni Vad v ¢l. 4.1.15
této Smlouvy sjednany v hodinach, je Objednatel povinen umoznit pfistup do Mista pInéni 24 hodin
denné. V pfipadé, kdy jsou Lhlty pro odstranéni Vad vél. 4.1.15 této Smlouvy sjednany v
Pracovnich dnech, je Objednatel povinen umoznit pfistup do Mista plnéni v Pracovni dobé.

4.3 Dodavatel se dale zavazuje poskytovat Objednateli v ramci Podpory Systému sluzby RozsSifené
technické podpory, které spocivaji v nasledujicich ¢innostech:

43.1 upravy a zmény konfigurace Systému,
4.3.2 testovani a vyvoj drobnych uprav Systému,

to vée v celkovém rozsahu maximalné dvou (2) Clovékodnt za kalendaini mésic pfitemz cena za
tyto sluzby bude zahrnuta v Pausalni cené a jejich realizace bude evidovana v systému
Servicedesk nebo systému pro komunikaci se zakaznikem, ktery je provozovan Dodavatelem.
V ramci kalendafniho mésice Objednatelem nevyuzité Clovékodny uréené pro poskytovani sluzeb
dle tohoto ¢&l. 4.3 budou automaticky pfevedeny do nasledujiciho kalendafniho mésice, ve kterém
bude Objednatel opravnén je vyuzit a Dodavatel bude povinen je poskytnout. Takto se budou
automaticky nevyuzité Clovékodny prevadét do dalsiho kalendaifniho mésice, dokud nebudou ze
strany Objednatele vyuzity. Jakékoli upravy, zmény, testovani a vyvoj nad ramec rozsahu
stanoveného v tomto ¢l. 4.3 této Smlouvy budou feSeny dle &l. 6 této Smlouvy.
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5. DOSTUPNOST

5.1 Dodavatel se zavazuje zajistit Dostupnost Systému tak, aby soucet vSech dob trvani oznamenych
Vad kategorie A nepfesahl béhem pfisluSného kalendafniho roku 96 hodin. Strany se dohodly, Ze
pro ucely stanoveni doby, kdy Systém neni dostupny, se scitaji doby trvani kazdé oznamené Vady
kategorie A maximalné v rozsahu LhGty pro odstranéni Vady dle ¢&l. 4.1.15 této Smlouvy pro kazdou
pfislusnou oznamenou Vadu kategorie A.

5.2 Porusi-li Dodavatel sv(j zavazek dle ¢l. 5.1 této Smlouvy (dale jen ,Pfesah*), zavazuje se Dodavatel
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi dle nasledujicich tabulek:

a)pro vypadky Systému:

Presah Smluvni pokuta

VétSi nez 96 hodin za kalendarni rok, ale mensi | 2% z ¢astky odpovidajici dvanactinasobku souctu
nez nebo rovnajici se 192 hodin za kalendarni | Pausalni ceny a Ceny za podporu Software dle ¢l.
rok 8.1 této Smlouvy.

Vétsi nez 192 hodin za kalendaini rok, ale | 5% z ¢astky odpovidajici dvanactinasobku souctu
mensi nez nebo rovnajici se 324 hodin za | Pausalni ceny a Ceny za podporu Software dle ¢l.
kalendarni rok 8.1 této Smlouvy.

Vétsi nez 324 hodin za kalendafni rok 10% z ¢astky odpovidajici dvanactinasobku souctu
Pausalni ceny a Ceny za podporu Software ceny

dle ¢l. 8.1 této Smlouvy.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody v piné vysi. | v
pfipadé, kdy bude smluvni pokuta snizena soudem, zUstavéd zachovano pravo Objednatele na
nahradu Skody v pIné vySi. Pokud jakykoliv pravni pfedpis stanovi pokutu (penale) pro poruseni
smluvnich povinnosti (kdykoliv béhem trvani této Smlouvy), pak nebude takovym narokem nijak
dotCeno pravo Objednatele na nahradu Skody v piné vysi.

6. ZMENY SYSTEMU A POSKYTOVANI ROZSIRENE TECHNICKE PODPORY
6.1 Zadani.

6.1.1 V prubéhu doby trvani této Smlouvy je Objednatel opravnén kdykoli zaslat Dodavateli
zadani na provedeni (i) Upravy Systému a/nebo (ii) jiné zmény Systému a/nebo Rozsifené
Technické podpory nad ramec ¢lanku 4.3 této Smlouvy (dale jen ,Zména®), a to formou
doruceni zadani e-mailem nebo faxem na kontaktni udaje Dodavatele uvedené v Pfiloze
€. 1 této Smlouvy (dale jen ,Zadani®).

6.2 Nabidka.

6.2.1 Neurci-li Objednatel Ihdtu delsi, zavazuje se Dodavatel do péti (5) Pracovnich dnl od
obdrzeni Zadani, nedomluvi-li se Strany pisemné jinak, zaslat kontaktni osobé
Objednatele uvedené v Pfiloze €. 1 této Smlouvy cenovou nabidku na realizaci Zadani
(dale jen ,Nabidka“), ktera bude obsahovat minimalné:

6.2.1.1 cenu za realizaci Zadani, pficemz tato bude vychazet z ceniku, ktery je
soucasti Prilohy &. 8 této Smlouvy,
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6.2.1.2 zpusob ur€eni ceny za realizaci Zadani,
6.2.1.3 pozadavky na soucinnost ze strany Objednatele,
6.2.1.4 Casovy harmonogram realizace Zadani,

6.2.1.5 dobu platnosti Nabidky.

6.3 Objednavka.

6.3.1 Dodavatel se zavazuje provést Zménu pouze na zakladé objednavky doru¢ené na
kontaktni udaje Dodavatele uvedené v Pfiloze €. 1 této Smlouvy. Nedilnou soucasti a
pFilohou objednavky bude

6.3.1.1 pisemna specifikace rozsahu Zmény pozadované Objednatelem
zpracovana ve znéni odpovidajicimu Nabidce, a

6.3.1.2 Nabidka.

6.3.2 Do péti (5) Pracovnich dnd od dorueni objednavky se Dodavatel zavazuje tuto
objednavku akceptovat a potvrdit jeji pfijeti Objednateli. Neobdrzi-li Objednatel ve lhaté
dle pfedchozi véty pisemné odmitnuti Objednavky, ma se to, Ze Dodavatel objednavku
pfijal.

6.3.3 Dodavatel neni povinen akceptovat a potvrdit Objednateli pfijeti objednavky dle ¢l. 6.3.2
této Smlouvy za predpokladu, zZe:

6.3.3.1 Objednatel dorucil Dodavateli objednavku na plnéni, které je v rozporu
se Zadanim nebo Nabidkou, nebo

6.3.3.2 Objednatel nedorucil Dodavateli objednavku odpovidajici Nabidce
nejpozdeji v terminu platnosti takové Nabidky.

6.3.4 Pro vylou€eni veskerych pochybnosti se Strany vyslovné dohodly, ze Dodavatelem pfijata
objednavka je diléi smlouvou, jejimz pfedmétem je dodani v ni specifikovaného plnéni
(dale jen ,Objednané pInéni“), a ktera se v podminkach, jez nejsou vyslovné sjednany
v objednavce, fidi touto Smlouvou. Jednotlivé objednavky se ve svém textu budou
odvolavat vzdy na evidenéni &islo této Smlouvy a budou &islovany vzestupnou ¢&iselnou
fadou.

6.4 PFedani a pfevzeti Objednaného plné&ni.

6.4.1 Pfedani a prevzeti kazdého Objednaného plnéni probéhne na zakladé akceptacni
procedury, ktera se sklada

6.4.1.1 v pfipadé Zmény bez RozSifené technické podpory nad ramec ¢l. 4.3
této Smlouvy ze dvou fazi:

(a) Ovérovaciho provozu dle €l. 6.4.2 této Smlouvy, a
(b) Akceptace dle ¢l. 6.4.3.1 této Smlouvy.

6.4.1.2 v pfipadé RozSifené technické podpory nad ramec ¢l. 4.3 této Smlouvy
z Akceptace dle ¢l. 6.4.3.2 této Smlouvy.

6.4.2 Ovérovaci provoz.

6.4.2.1 Po Instalaci Dodavatel vyzve Objednatele k zahajeni Ovéfovaciho
provozu. Lhita pro zahajeni Ovéfovaciho provozu ¢ini tfi (3) Pracovni
dny od vyzvani Dodavatelem, neni-li mezi Stranami dohodnuto jinak.

6.4.2.2 Pokud Objednatel nezahaji Ovéfovaci provoz v terminu uréeném pro

provedeni Ovéfovaciho provozu dle pfedchoziho ¢lanku této Smiouvy a

neucini tak ani v dodate¢né Ihité tfi (3) Pracovnich dnd od opétovného
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vyzvani Dodavatelem, povazuje se Ovéfovaci provoz za ukonéeny bez
Vad.

6.4.2.3 O provedeném Ovérovacim provozu sepiSi Strany zapis.

6.4.2.4 Jestlize béhem Ovéfovaciho provozu bude zjiSténo, ze pocet Vad
neprevySuje nasledujici hodnoty:

@) Vady kategorie A ............ceeeenin. 0,
(b) Vady kategorie B ....................... 3,

je Dodavatel opravnén vyzvat Objednatele k pfevzeti Objednaného pinéni a
Objednatel je povinen Objednané plnéni prevzit.

6.4.2.5 V pfipadég, Ze ze zapisu o provedeném Ovéfovacim provozu vyplyne, Ze
Objednané plnéni nesplnuje kritéria uvedena v €l. 6.4.2.4 této Smiouvy,
zavazuje se Dodavatel odstranit zjisténé Vady a po jejich odstranéni
vyzvat Objednatele k zahajeni Ovéfovaciho provozu s tim, ze ¢l. 6.4.2
této Smlouvy se pouzije obdobné. Tento proces testovani a nasledného
odstrafiovani Vad se bude opakovat, dokud Dodavatel nesplini
akceptacni kritéria uvedena v ¢l. 6.4.2.4 této Smlouvy, a to maximalné
dvakrat, nejpozdéji v§ak do 3 mésicu od zahajeni prvniho Ovéfovaciho
provozu.

6.4.3 Akceptace.

6.4.3.1 Akceptace Zmén bez RozSifené technické podpory nad ramec ¢l. 4.3
této Smlouvy. V pfipadé, Zze ze zapisu o provedeném Ovéfovacim
provozu vyplyne, Ze Objednané plnéni splfuje kritéria uvedena v ¢l.
6.4.2.4 této Smlouvy, zavazuji se Strany nejpozdéji do tfi (3) Pracovnich
dnd od podepsani zapisu o Ovéfovacim provozu sepsat o predani a
prevzeti Objednaného pinéni akceptaéni protokol, ktery bude obsahovat
soupis zbyvajicich Vad s IhGtou pro jejich odstranéni s tim, Ze nebude-li
tato Ihuta dohodnuta, ma se za to, Ze ¢ini sedm (7) Pracovnich dnt ode
dne podpisu akceptacniho protokolu. Neodstrani-li Dodavatel Vady
uvedené v akceptacnim protokolu ve |hGté uvedené v prfedchozi véte,
zavazuje se Dodavatel uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vys$i 0,1 %
z ceny Objednaného pInéni uvedeného v objednavce, a to za kazdy i
zapocaty den prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo
Objednatele na nahradu Skody. Dodavatel se zavazuje spole¢né

s Objednanym plnénim prfedat Objednateli i programové kédy
k Objednanému plInéni, jakoz i pfislusSnou Dokumentaci k nému se
vztahujici.

6.4.3.2 Akceptace RozSifené technické podpory nad ramec ¢l. 4.3 této Smlouvy.
Po dokoncéeni Objednaného plnéni spo€ivajiciho v poskytnuti RozSifené
technického podpory nad ramec ¢l. 4.3 této Smlouvy se Dodavatel
zavazuje vyzvat Objednatele k pfevzeti Objednaného plnéni. O predani
a prevzeti Objednaného plnéni se Strany zavazuji sepsat akceptaéni
protokol uvedeny v pfiloze € 6, ktery bude soucasti faktury jako jeji
pfiloha. Soucasti pfedani budou i programové kody k Objednanému
pinéni.

6.5 Licence.

6.5.1 V souladu s Autorskym zakonem a Obcanskym z&konikem si Strany ujednavaji, ze k
Autorskym dilim, které Dodavatel vytvofi pfi poskytovani Sluzeb nebo realizaci
Objednaného plnéni, zejména k pfedmétu Zmény a k dal$im vystupim Dodavatele
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prfedanym Objednateli véetné Dokumentace, poskytuje Dodavatel Objednateli ke dni
Pfedani pfislusného Objednaného plnéni, jehoz soucasti Autorské dilo je, Licenci na
dobu trvani majetkovych prav autorskych Dodavatele, teritoridlné neomezenou, bez
omezeni mnozZstevniho rozsahu & zplGsobu uZiti a na dobu trvani majetkovych prav
autora. Objednatel tuto Licenci pfijima. Pro vylou€eni pochybnosti Strany uvadéji, ze

6.5.1.1 Dodavatel udéluje Objednateli souhlas Autorské dilo dle pfedchozi véty
uzit v plvodni nebo jinym zpracované ¢i jinak zménéné podobé,
samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem &i prvky.
Strany se dale dohodly, Ze je Objednatel rovnéz opravnén po dobu trvani
Licence k Autorskému dilu dle ¢&l. 6.5.1 upravovat takto vytvofena
Autorska dila jakymkoli zplsobem, a to jak sam tak prostfednictvim
jakékoli tfeti osoby (napf. poddodavatele) a Dodavatel se zavazuje, ze
po dobu trvani Licence k Autorskym dilim dle ¢&l. 6.5.1 poskytne
prislusné tfeti osobé (napf. poddodavateli) bezodkladné na jeji zadost
souhlas k upravam takovych Autorskych dél dle ¢l. 6.5.1 uzivanych
Objednatelem na zakladé Licence. V pfipadé poruseni povinnosti
Dodavatele dle pfedchozi véty se zavazuje uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- K& bez DPH denné.

6.5.1.2 odména za poskytnuti Licence a souhlasu dle tohoto €l. 6.5 Smlouvy je
zahrnuta v cené Objednaného pInéni uvedeného v objednavce.

6.5.2 Bude-li sou¢asti Objednaného pinéni zajisténi poskytnuti licence k uziti software, u
kterého je vykonavatelem majetkovych prav autorskych osoba odlidna od Dodavatele
(dale jen ,Software jiného autora“), dohodly se Strany na nasledujicich zakladnich
licenénich podminkach (dale také jen ,Licence k uziti Software jiného autora®) s tim,
Ze pro tyto licenéni podminky plati, nebude-li v objednavce vyslovné sjednano jinak, toto:

6.5.2.1 Dodavatel zajisti Objednateli Licence k uziti Software jiného autora a
dokumentace na dobu trvani majetkovych prav autorskych jejich
vykonavatele, a to ode dne uzaveni dil¢i smlouvy dle €l. 6.3.4. Licence
k uziti Software jiného autora jsou nevyhradni a mohou byt pouzity jen
pro interni Gcely Objednatele. Licence k uziti Software jiného autora a
Licence k dokumentaci je Objednatel opravnén prevést a/nebo
opravnéni k vykonu prava uzit Software jiného autora poskytnout
Ovladané osobé& bez souhlasu Dodavatele, pficemz v pfipadé, ze
k takovému pravnimu jednani bude pravnim predpisem vyzadovan
souhlas autora Software jiného autora, zavazuje se Dodavatel takovy
souhlas Objednateli bezodkladné, nejpozdéji v§ak do tficeti (30) dnl od
vyzadani, zajistit. V pfipadé poruSeni povinnosti Dodavatele dle
predchozi véty, se Dodavatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- KE bez DPH denné.

6.5.2.2 Odmeéna za Licenci k uziti Software jiného autora je zahrnuta v cené
Objednaného plnéni uvedené v objednavce.

6.5.2.3 Objednatel se zavazuje dodrzovat veSkeré povinnosti, které jsou mu
ulozeny ,licen€nim ujednanim® vyrobce Software jiného autora nebo
vykonavatele majetkovych prav autorskych k Software jiného autora,
které je obsazeno v baleni Software jiného autora nebo se zobrazi pfi
instalaci Software jiného autora.

6.5.3 Pro vylou€eni veskerych budoucich pochybnosti Dodavatel podpisem této Smlouvy

souhlasi stim, aby Objednatel po ukonéeni doby trvani této Smlouvy provadél

v Autorskych dilech dle ¢l. 6.5.1 a ¢l. 6.5.2 této Smlouvy, bez ohledu na to, zda soucasti

Autorskych dél dle ¢l. 6.5.1 a ¢l. 6.5.2 této Smlouvy je Autorské dilo vytvorené

Dodavatelem, jakékoli zmény, a to i prostfednictvim tfetich osob, uZival je v pavodni nebo
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jinym zpracované ¢&i jinak zménéné podobé&, samostatné nebo v souboru anebo ve
spojeni s jinym dilem ¢&i prvky. Dodavatel se zavazuje, ze po dobu trvani Licence
k Autorskym dilim dle ¢l. 6.5.1 a ¢l. 6.5.2 této Smlouvy poskytne takové treti osobé
bezodkladné na jeji zadost souhlas k upravam takovych Autorskych dél uzivanych
Objednatelem na zakladé Licence.

6.5.4 V pfipadé, ze Dodavatel poskytne Objednateli v ramci Dodate¢né podpory Software
a/nebo Rozsifené technické podpory Software update, upgrade nebo jiné Autorské dilo,
zavazuje se zajistit Objednateli Licenci k takovému update, upgrade nebo jinému
Autorskému dilu na dobu trvani majetkovych prav autorskych jejich vykonavatele, a to
ode dne poskytnuti takového update, upgrade nebo jiného Autorského dila Objednateli.
Takto zajisténa Licence je nevyhradni a muzZe byt pouzita jen pro interni Ucely
Objednatele. Dodavatel zajisti Objednateli takovou Licenci bez tzemniho omezeni, bez
omezeni rozsahu uziti a s pravem Objednatele uzit pfedmét Licence ve svuj prospéch a
pro svoji potfebu v pavodni nebo jiné zpracované ¢&i jinak zménéné podobé, samostatné
nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem ¢i prvky. Objednatel je opravnén ménit a
zasahovat do konfigurace update, upgrade nebo jiného Autorského dila, k némuz
Dodavatel Objednateli poskytl Licenci. Objednatel je rovnéz opravnén po dobu trvani
Licence dle tohoto &lanku upravovat update, upgrade nebo jina Autorska dila poskytnuta
Dodavatelem v ramci Dodate¢né podpory Software a/nebo Rozsifené technické podpory
Software prostfednictvim jakékoli tfeti osoby (zejména svého poddodavatele) a
Dodavatel se zavazuje, Ze po dobu trvani Licence dle tohoto ¢lanku poskytne takoveé treti
osobé (zejména poddodavateli) bezodkladné, nejpozdéji vSak do fticeti (30) dn od
vyzadani, na jeho Zadost souhlas k upravam update, upgrade nebo jinych Autorskych dél
uzivanych Objednatelem na zakladé Licence dle tohoto ¢lanku. Licence dle tohoto ¢lanku
je Objednatel opravnén prevést a/nebo opravnéni k vykonu prava uzit update, upgrade
nebo jina Autorska dila poskytnout Ovladané osobé bez souhlasu Dodavatele, pficemz
v pfipadé, Ze k takovému pravnimu jednani bude pravnim pfedpisem vyzadovan souhlas
autora update, upgrade nebo jiného Autorského dila, zavazuje se Dodavatel takovy
souhlas Objednateli bezodkladné, nejpozdéiji vSak do ficeti (30) dnli od vyZzadani, zajistit.
V pfipadé poruSeni povinnosti Dodavatele dle pfedchozi véty, se Dodavatel zavazuje
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy$i 10.000,- K& bez DPH denné.

6.6 Zaruky.

6.6.1 Dodavatel timto ujistuje Objednatele, ze Objednané pinéni, jakoz i Systém, jehoz
soucasti se Objednané plnéni stane, bude po provedeném Ovéfovacim provozu,
fungovat v souladu s Dokumentaci zohledriujici dokumentaci k Objednanému pInéni.

6.6.2 Dodavatel timto ujistuje Objednatele, Ze ke dni pfedani pfisluSného Objednaného plnéni
ve své dodané podobé nebude obsahovat viry, malware nebo jiné funkce, které by
Objednateli branily uzivat Objednané plnéni a/nebo Systém nebo které by zplsobily, Ze
Systém prestane fungovat nebo jeho fungovani bude omezeno nebo jinak negativné
ovlivnéno.

6.6.3 Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout Objednateli Licenci k Objednanému
plnéni a/nebo Licenci k Autorskému dilu, které bude soucasti Objednaného pinéni a
zajistit Objednateli Licenci k uziti Software a/nebo jeho zmén tzn. zejména updatl a
upgrada. Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze Objednané plnéni ani
jiné plnéni Dodavatele dle této Smlouvy ani uzivani Objednaného plnéni ze strany
Objednatele dle této Smlouvy neporuSuje ani nebude mit za nasledek poruseni
jakéhokoliv Prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob. V pfipadé, Ze Dodavatel porusi svij
zavazek vyplyvajici ze zaruky uvedené v tomto odstavci, je Dodavatel odpovédny za
veskeré dusledky z toho plynouci, zejména je povinen neprodlené zajistit Objednateli
pravo uzivat Objednané plnéni nebo jiné pInéni, jez nebude narusovat Prava duSevniho
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6.6.4

6.6.5

6.6.6

6.6.7

6.6.8

vlastnictvi tfetich osob a nahradit Objednateli veSkerou Skodu, kterd& mu tim byla
zpusobena.

Ujisténi poskytnuta Dodavatelem dle €l. 6.6.1 a/nebo ¢l. 6.6.2 této Smlouvy plati po dobu
24 mésicl od podepsani prislusného akceptacniho protokolu ohledné Objednaného
plnéni. Ukaze-li se v prabéhu IhGty uvedené v pfedchozi vété nékteré z ujisténi dle ¢l.
6.6.1 a/nebo 6.6.2 této Smlouvy jako nepravdivé, ma Objednané pinéni Vady. Tyto Vady
se Dodavatel zavazuje, nedohodnou-li se Strany na Ihté delSi, odstranit do deseti (10)
Pracovnich dnli od sdéleni Vady na kontaktni udaje uvedené v Pfiloze ¢. 1 Smilouvy.
Neodstrani-li Dodavatel takové Vady ve Ih(té uvedené v pfedchozi vété, zavazuje se
Dodavatel uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z Ceny Objednaného pInéni
uvedené v objednavce, a to za kazdy i zapocaty den prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty
neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody.

Zaruéni doba Objednaného pInéni se podle této Smlouvy sjednava na dobu dvaceti CtyF
(24) mésicu.

Po dobu trvani Smlouvy se Dodavatel zavazuje zajistit, aby software dodany jako soucast
Objednaného pInéni fungoval bez jakychkoli Vad.

Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost provedenych konfiguracnich a jinych
praci, jez jsou predmétem Objednaného pInéni a jeZ jsou provadény Dodavatelem a/nebo
osobou s certifikaci pozadovanou vyrobcem software na dobu trvani Smiouvy.

Dodavatel se zavazuje zajistit funkénost Objednaného pInéni za stejnych podminek a pfi
dodrzeni stejnych Lhut pro odstranéni Vady, jak je sjednano v ¢&l. 4.1.15 této Smlouvy.

7. DALSi PRAVA A POVINNOSTI STRAN

7.1 Objednatel je opravnén

7.1.1

7.1.2

vytisknout a uzivat Dokumentaci tykajici se Systému v neomezeném poctu kopii, a to jak
pro interni potfeby Objednatele, tak pro Ovladané osoby a dalSi osoby, které se podileji
na spravé Systému, Pro vylou€eni vSech pochybnosti je Objednatel opravnén
Dokumentaci véetné Dokumentace k Objednanému plnéni zpfistupnit jakékoli tfeti osobé
podilejici se na udrzbé a spravé Systému a Dodavatel k takovému zpfistupnéni udéluje
souhlas.

zUcastnit se servisnich zasahl a byt pfitomen postupu Instalace, véetné provoznich
zkou$ek celého Systému.

7.2 Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli sou¢innost:

7.2.1

pfi provadéni Gprav Systému a servisnich zasazich pfi poruchach Systému spocivajici v
zajisténi

7.2.1.1 pfistupu do Mista pInéni v Pracovni dobu,

7.2.1.2 v poskytnuti informaci o fungovani Systému formou konzultace se
zameéstnanci Objednatele,

7.2.1.3 zajisténi prostupu pro dalkovou spravu Systému dle Pfilohy €. 3,
7.2.1.4 zajiSténi prostupu pro aktualizace Systému dle PFilohy €. 3 této Smlouvy,
7.2.1.5 opravnénosti obsluhy (platné Skoleni obsluhy Systému od Dodavatele)
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7.2.1.6 informovani o zménach v nastaveni Systému a o zménach infrastruktury
Objednatele majicich pfimy vliv na funkci Systému.

Dal$i pozadavky na soucinnost jsou uvedeny v Pfiloze €. 7 této Smlouvy.

7.3 Objednatel se zavazuje

731

7.3.2

7.3.3

7.3.4

7.35

7.3.6

peCovat o Systém s péci fadného hospodare tak, aby na ném nevznikaly Skody a
pfipadnym Skodam pfedchazet.

nezasahovat do Systému jinak, nez formou uzivatelskych nastaveni a parametrizace.

neprodlené oznamovat Dodavateli jakékoli Vady Systému nebo poskytovanych Sluzeb
nebo jakékoli naroky uplathované tfetimi osobami, které Objednateli brani v uzivani
Sluzby, a to zpusobem sjednanym v této Smlouvé.

uzivat software, ktery je nainstalovan na Platformé, v ramci Systému a jiné soucasti
Sluzeb podléhajici pfedpisim o ochrané Prav dusevniho vlastnictvi v souladu s touto
Smlouvou.

uzivat a zajistit veSkerou dokumentaci ziskanou v ramci Systému tak, aby ji bez souhlasu
Dodavatele neziskala zadna tfeti strana, pokud tato Smlouva nestanovi jinak.

predat Dodavateli Dokumentaci vztahujici se k Systému nejpozdéji ke dni Gcinnosti této
Smlouvy, a to v jejim aktualnim znéni ke dni pfedani, avSak bez Dokumentace vztahujici
se k Objednanému plnéni. O pfedani a pfevzeti Dokumentace bude Stranami sepsan a
podepsan pisemny pfedavaci protokol.

7.4 Dodavatel se zavazuije:

7.4.1

7.4.2

vramci pfedchazeni zneCiStovani a poskozovani Zzivotniho prostfedi a v ramci
zavedeného EMS (Systém environmentalniho managementu) dle ISO 14001 u
Objednatele a v souladu s environmentalni politikou (www.prg.aero) zdrzet se takovych
¢innosti, které by mohly pfimo nebo nepfimo zplsobit poSkozeni nebo ohrozeni
jednotlivych slozek zivotniho prostredi. V pfipadé, ze by dosSlo k udalosti, ktera by méla
nebo mohla mit dopady na zivotni prostfedi, zavazuje se Dodavatel respektovat pfijaté
zasady ochrany zivotniho prostfedi a v pfipadé poruch nebo hrozicich havarii kontaktovat
zaméstnance Objednatele prostfednictvim kontaktnich spojeni, kterymi ke dni uzavieni
této Smlouvy jsou tato telefonni &isla:

7.4.1.1 V pfipadé pozaru, uniku neznamé latky nebo jiné mimofadné udalosti:

Operacni stfedisko jednotky PO HZS: 3333, 2222
7.4.1.2 Zdravotni ambulance: 3301, 3302
7.4.1.3 Bezpecnostni velin: 1000
7.4.1.4 V pfipadé dotazll nebo podnétll ke zlepSeni, sméfujicich o jednotlivych
oblasti:
(a) Bezpeclnost prace: bozp@prg.aero
(b) Zivotni prosttedi: zivotni.prostredi@prg.aero
(c) Pozarni prevence: technik.po@prg.aero
7.4.1.5 Stiznosti: stiznosti@prg.aero

Zajistit, dle Letisté Praha, a. s. stanovenym zpUsobem, pro sebe a své zaméstnance
pfislusné opravnéni ke vstupu do rezimového prostoru (,ID karta“), v némz se Misto
plnéni nachazi, anebo jina opravnéni (napf. ke vjezdu motorového vozidla). Dodavatel je
povinen zabezpedit, aby tyto osoby nasledné pfi pohybu v tomto prostoru mezinarodniho
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civiiniho letist¢ Praha/Ruzyné, byly ID kartou, anebo jinym opravnénim viditelné
oznaceny a v mistech urCenych Objednatelem se uvedenymi opravnénimi, které jim
Objednatel vydal, prokazovaly. Sou¢asné je Dodavatel povinen zajistit, aby jemu a jeho
zaméstnancum Objednatelem vydana opravnéni ke vstupu ¢i ke vjezdu nebyla zneuzita.

7.4.3 pfed vydanim ID karty nebo jiného opravnéni k pohybu v reZimovém prostoru
Objednatele prostfednictvim divize bezpecnosti (BZP) LetiSté Praha, a. s. nebo jiné
akreditované organizace zajistit na své naklady pro sebe a své zaméstnance absolvovani
bezpecfnostniho skoleni, které bude odpovidat rozsahu daného povoleni.

7.4.4 okamzité e-mailem nebo faxem divizi bezpecnosti (BZP) Letist€ Praha, a. s. ohlasit
kazdou ztratu, odcizeni, poSkozeni ID karty nebo jiného opravnéni vydaného jemu nebo
jeho zaméstnancum a zarover je povinen ohlasit ukonceni pracovniho poméru se svym
zaméstnancem. Po ukon&eni pracovniho vztahu se svym zaméstnancem anebo pfi
skonceni této Smlouvy je Dodavatel povinen vratit Objednateli ID kartu nebo jiné jemu
nebo jeho zaméstnancdm vydané povoleni &i dal$i karty (napf. parkovaci, stravovaci,
apod.), pfiemz v pfipadé skonéeni pracovniho poméru zaméstnance musi tuto
povinnost Dodavatel splnit nejpozdéji do &trnactého (14) dne mésice nasledujiciho po
ukoné&eni pracovniho poméru zaméstnance; v pfipadé skonceni této Smlouvy ke dni
jejiho ukon&eni vypoveédi, odstoupenim ¢i dohodou. Stejné tak je Dodavatel povinen vratit
jemu a jeho zaméstnancim vydana povoleni ¢i dalSi karty pfi ukonéeni jejich platnosti.

7.4.5 zajistit, aby jeho pracovnici nebo pracovnici jeho poddodavatele dodrzovali zakaz
pozivani alkoholickych napojl ¢i zneuzivani jinych navykovych latek. V pfipadé poruseni
tohoto zakazu je Objednatel opravnén takovému pracovniku Dodavatele zakazat pfistup
do Mista plnéni. Vznikne-li takovymto zplsobem prodleni v pInéni pfedmétu Smiouvy,
odpovida za takovéto prodleni Dodavatel.

7.4.6 Strany se dohodly, ze obdobné (dle ¢l. 7.4.1) se bude téz postupovat v pfipadé, kdy se
pracovnik Dodavatele nebo jeho pododavatele dopusti kradeze v Misté pinéni, nebo
v pfipadech nasilného chovani vi¢i zaméstnancim Objednatele nebo zaméstnancim
jinych dodavatell v Misté pInéni.

7.5 Dodavatel se zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy pfFipad
poruseni nékteré z povinnosti obsazené v ¢l. 7.4 Smlouvy s tim, Ze Dodavatel se zavazuje takovou
smluvni pokutu uhradit i opakované, pokud stav poruseni nékteré z povinnosti trva déle nez dva (2)
Pracovni dny. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu $kody.

7.6 Dodavatel se dale zavazuje:

7.6.1 poskytovat Sluzby maximalné efektivné, s odbornou péci v souladu s touto Smlouvou a
prostfednictvim zaméstnancl disponujicich dostateénym vzdélanim a zkuSenostmi s
poskytovanim daného pinéni.

7.6.2 po kazdé Zmeéné a/nebo poskytnuti Dodatecné podpory Software a/nebo poskytnuti
RozSifené technické podpory Software aktualizovat Dokumentaci a tuto predat
Objednateli neprodlené po provedeni pfislusné zmény a/nebo poskytnuti pFislusné
sluzby, nejpozdéji v§ak do dvaceti (20) Pracovnich dnl od vyzvani Dodavatele. Porusi-li
Dodavatel svoji povinnost dle pfedchozi véty, zavazuje se Dodavatel uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vySi 0,1 % z ceny za danou Zmeénu nebo 0,1 % z mési¢ni Ceny za
podporu Software za DodateCnou podporu Software a/nebo RozSifenou technickou
podporu Software, a to za kazdy i zapo€aty den prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty
neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody.

7.6.3 informovat Objednatele o nezaplacenych pohledavkach po Ihité splatnosti vzniklych na
zakladé této Smlouvy nejpozdéji tfi (3) Pracovni dny po splatnosti tak, aby je mohl
Objednatel bez jakéhokoli odkladu uhradit.
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7.6.4 zajistit v ramci poskytovani Dodate¢né podpory Software bliZze specifikované v pfiloze €.
2 této Smlouvy licenéni podporu Software Informatica uvedeného v &l. IV., tabulce 1
pfilohy €. 2 od vyrobce (autora) tohoto Software a dale zajistit RozSifenou technickou
podporu Software Sybase a Software Informatica uvedeného v ¢l. V., tabulce 1 a 2 pFilohy
€. 2, to vSe vtakovém rozsahu v jakém poskytuje Dodavatel Objednateli podporu
Systému dle ¢&l. 4 a 5 této Smlouvy a takovym zplsobem, aby byla zajiSténa kontinuita
provozu Systému tzn. tak, aby byl zajiStén Normalni provoz Systému a Objednaného
plnéni, a to za cenu uvedenou v pfiloze €. 8 této Smlouvy.

7.6.5 po celou dobu platnosti této Smlouvy udrzovat v platnosti certifikat Certified Adaptive
Server Administrator Associate nebo navazujici Certified Technology Associate -
Database Administrator vydavané spoleénosmi Sybase resp. SAP ve verzi stanovené
Objednatelem, a to minimalné pro jednoho svého zaméstnance nebo prostfednictvim
poddodavatele. Objednatel je opravnén béhem trvani této Smlouvy si pfedlozeni takovéto
certifikatu kdykoli od Dodavatele vyzadat a Dodavatel je povinen Objednateli pozadovany
certifikat do péti (5) Pracovnich dnu predlozit. Pokud Dodavatel nepfedlozi Objednateli
ovérenou kopii vySe uvedeného certifikatu ve stanovené |huté, zavazuje se Dodavatel
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K& bez DPH, a to za kazdy i zapocaty
den prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu
Skody.

7.6.6 po celou dobu platnosti této Smlouvy udrzovat v platnosti certifikat Informatika DI PC
Administrator ICS EXAM 9.x vydavany spole¢nosti Informatica, a to minimalné pro
jednoho svého zaméstnance nebo prostfednictvim poddodavatele. Objednatel je
opravnén béhem trvani této Smlouvy si predlozeni takovéto certifikatu kdykoli od
Dodavatele vyzadat a Dodavatel je povinen Objednateli pozadovany certifikat do péti (5)
Pracovnich dnl predlozit. Pokud Dodavatel nepredlozi Objednateli ovéfenou kopii vyse
uvedeného certifikatu ve stanovené Ihuté, zavazuje se Dodavatel uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K& bez DPH, a to za kazdy i zapo€aty den prodleni.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody.

7.6.7 nechat na vlastni naklady u solventni a davéryhodné pojistovny pojistit veSkerou svou
odpovédnost za Skodu zpusobenou Objednateli v souvislosti s plnéni dle této Smlouvy, a
to v rozsahu obvyklém pro transakce tohoto typu, minimalné v8ak s limitem pojistného
plnéni 50.000.000,- K& (slovy: padesat miliond korun ¢eskych), a toto pojisténi udrzovat
v platnosti po dobu trvani Smlouvy. Dodavatel se zavazuje pfedlozit Objednateli na
vyzadani kopii pojistné smlouvy, a to nejpozdéji do péti (5) Pracovnich dnu. Pokud
Dodavatel nepfedlozi Objednateli kopii vySe uvedené pojistné smlouvy ve stanovené
Ihaté, zavazuje se Dodavatel uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K& bez
DPH, a to za kazdy i zapo€aty den prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno
pravo Objednatele na nahradu $kody.

7.6.8 poskytovat Sluzby a/nebo Objednané pInéni (nebo jejich/jeho ¢ast) podle této Smlouvy
osobné. Dodavatel neni opravnén poskytovat Sluzby a/nebo Objednané plnéni (nebo
jejich/jeho &ast) prostfednictvim poddodavatele, aniz by k tomu dal Objednatel pfedchozi
pisemny souhlas. V pfipadé, ze by Objednatel pfedchozi pisemny souhlas
s poskytovanim Sluzeb a/nebo Objednaného pInéni (nebo jejich/jeho Casti)
prostfednictvim poddodavatele Dodavateli udélil, Dodavatel bude za poskytovani Sluzeb
a/nebo Objednaného pInéni (nebo jejich/jeho ¢asti) podle této Smlouvy poddodavatelem
odpovidat Objednateli ve stejném rozsahu, jako by Sluzby a/nebo Objednané plnéni
poskytnul Dodavatel sam. Ustanoveni poddodavatell nema vliv na odpovédnost
Dodavatele poskytovat Sluzby a/nebo Objednané plnéni v souladu s touto Smlouvou,
kterou ma po celou dobu trvani této Smlouvy Dodavatel vic¢i Objednateli. V pFipadé
poruseni povinnosti Dodavatele poskytovat Sluzby a/nebo Objednané plnéni dle tohoto
¢l. 7.6.8 nikoliv prostfednictvim poddodavatele, zavazuje se Dodavatel uhradit
Objednateli za kazdé takové poruSeni smluvni pokutu ve vySi 10% z Castky odpovidajici
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8.

7.7

7.8

7.9

CENA

8.1

8.2

dvanactinasobku souctu Pausaini ceny a Ceny za podporu Software dle ¢l. 8.1 této
Smiouvy.

7.6.9 Vyuziva-li pfi poskytovani pInéni poddodavatele, zavazuje se Dodavatel zajistit
dodrzovani Bezpecnostnich pozadavkd rovnéz ve smluvnich vztazich se svymi
poddodavateli; pfi¢emz tuto skutecnost se Dodavatel zavazuje na vyZadani doloZit
Objednateli predlozenim pfisluSné smlouvy uzaviené stimto poddodavatelem
Dodavatele, pfipadné predloZzenim Cestného prohlaSeni o fadném naplfiovani této
povinnosti;

7.6.10 dodrzovat pfislusna ustanoveni bezpecnostnich politik, metodik a postupd spoleénosti
objednatele resp. platné Fidici dokumentace objednatele &i jeji Casti, pokud byl s takovymi
dokumenty nebo jejich astmi seznamen.

Dodavatel je opravnén provadét servisni zasahy a obmény Systému prostfednictvim kterékoliv ze
svych Ovladanych osob. Jinych nez Ovladanych osob je Dodavatel opravnén vyuzit pouze
s prfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele, kteryzto nebude Objednatel bezdlivodné odpirat
¢i odkladat. Dodavatel je odpovédny za veskeré pInéni poskytnuté prostfednictvim Ovladanych
osob i jinych tfetich osob ve stejném rozsahu a kvalité, jako by takoveé pInéni poskytoval sam.

Zaruky.

7.8.1 Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku, Ze Systém spravnym zplsobem zpracovava
udaje ze vSech definovanych Rozhrani.

Ujisténi poskytnuta Dodavatelem dle ¢l. 7.9 této Smlouvy plati po dobu této Smlouvy. Ukaze-li se
v prubéhu trvani této Smlouvy nékteré z ujisténi dle ¢l. 7.9 této Smlouvy jako nepravdivé, ma
poskytnuta Sluzba Vady. Tyto Vady se Dodavatel zavazuje odstranit do tficeti (30) Pracovnich dnu
od Oznameni Vady. Neodstrani-li Dodavatel takové Vady ve Ih(ité uvedené v predchozi vété,
zavazuje se Dodavatel uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dvanactinasobku souctu
Pausalni ceny a Ceny za podporu Software ceny dle ¢l. 8.1 této Smlouvy, a to za kazdy i zapo&aty
den prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody.

Objednatel se zavazuje hradit Dodavateli za Sluzby

8.1.1 v rozsahu €l. 3.1.1 a ¢l. 3.1.2 této Smlouvy mési¢né &astku ve vysi 781. 362,- KE bez
DPH (dale jen ,Pausalni cena“). Rozpis Pausalni ceny je uveden v Pfiloze €. 8 této
Smlouvy.

8.1.2 v rozsahu ¢l. 3.1.3 této Smlouvy mésicné Castku ve vysi 241.419,- K€ bez DPH (dale jen
~,cena za podporu Software®). Rozpis Ceny za podporu Software je uveden v PFiloze €.
8 této Smlouvy.

8.1.3 v rozsahu ¢l. 3.1.4 a ¢l. 3.1.5 této Smlouvy mési¢né Castku ve vysi odpovidajici soucinu
pracnosti v hodinach vykazané dle PFilohy & 10 této Smlouvy a jednotkovych cen
uvedenych v ceniku dle Pfilohy &. 8 této Smlouvy (dale jen ,Cena za Objednané pInéni®).

Pausalni cena, Cena za podporu Software i Cena za Objednané plnéni zahrnuji veSkeré pfimeé i
nepfimé naklady Dodavatele nutné nebo u¢elné vynaloZené pfi provadéni Sluzeb, pokud se Strany
v konkrétnim pfipadé nedohodnou jinak. Pausalni cena, Cena za podporu Software a Cena za
Objednané pInéni nezahrnuji daf z pfidané hodnoty, tato dan bude pfipo¢tena vzdy ve vysi dle
platnych pravnich pfedpist ke dni zdanitelného plnéni.
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8.3 Pausalni cena, Cena za podporu Software budou vzdy hrazeny na zakladé Faktury, kterou je
Dodavatel opravnén vystavit k poslednimu dni kalendafniho mésice, ve kterém byly Sluzby
poskytovany. VSechny platby dle této Smlouvy budou hrazeny pfimo na bankovni U¢et Dodavatele,
vedeny u banky v Ceské republice a specifikovany v této Smlouvé, jehoz é&islo je spravcem dané
zvefejnéno zpusobem umoZiujicim dalkovy pfistup (v souladu s platnym znénim zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty), nebude-li na Faktufe uveden bankovni ucet jiny a jehoz
Cislo je spravcem dané zvefejnéno zpusobem umoziujicim dalkovy pfistup (v souladu s platnym
znénim zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty). Pro Gcely dané z pfidané hodnoty se
Sluzby povazuji za prubézné dodavané. Datum uskutecnéni zdanitelného pInéni je posledni den
mésice, za ktery je fakturovano.

8.4 Cena za Objednané pInéni (dodané dle €lanku 6. této Smlouvy) bude vzdy hrazena na zakladé
Faktury, kterou je Dodavatel opravnén vystavit nejdfive v den nasledujici po Akceptaci. Nedilnou
soucasti Faktury bude kopie Stranami podepsaného akceptaCniho protokolu. Pro ucely dané
z pfidané hodnoty je den Akceptace (podpisu akceptacniho protokolu) i dnem uskutecnéni
zdanitelného pInéni. VSechny platby dle této Smlouvy budou hrazeny pfimo na bankovni ucet
Dodavatele vedeny u banky v Ceské republice a specifikovany v hlaviéce této Smlouvy.

8.5 Doba splatnosti Faktury je tficet (30) dni ode dne jejiho doruceni do sidla Objednatele. Pfipadne-li
termin splatnosti na sobotu, nedéli, jiny den pracovniho klidu nebo 31.12. nebo den, ktery neni
pracovnim dnem podle zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném znéni, posouva se
termin splatnosti na nejblizSi nasledujici pracovni den. K vyrovnani zavazku Objednatele dojde
odepsanim ¢astky z uctu Objednatele.

8.6 Dosla Faktura musi splfiovat vSechny nalezitosti darfiového dokladu ve smyslu platnych pravnich
predpisti CR, zejména zakona o DPH a musi obsahovat ve vztahu k plnéni vécné spravné Gdaje,
zejména oznaceni fakturovaného plnéni, ev. Cislo Smlouvy Objednatele a Cislo objednavky.
Dodavatel je povinen dorucit Objednateli fakturu do sidla Objednatele nejpozdéji do 10. dne mésice
nasledujiciho po mésici, za ktery je fakturovano. Objednatel ma po obdrzeni faktury 10 dni na
posouzeni toho, zda je bezchybné& vystavena a na jeji vraceni, pokud neni. Vracenim chybné
vystavené faktury se doba splatnosti pferuSuje a po dodani opravené faktury zac¢ina bézet doba
nova.

8.7 Elektronické faktury. Strany sjednavaji, Ze dariové doklady vystavené na zakladé této Smilouvy
mohou mit listinnou nebo elektronickou podobu ve formatu pdf.

8.8 Dorucovani faktur. Korespondenéni adresa pro doru¢ovani Faktur je nasledujici:
8.8.1 pisemné na adresu

Letisté Praha
Evidence faktur
Jana Kaspara 1069/1
160 08 Praha 6

8.8.2 nebo elektronicky ve formatu PDF nebo jiném obdobném formatu na emailovou adresu:

invoices@prg.aero

8.9 Pokud v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni,
Dodavatel:

a) bude rozhodnutim spravce dané urcen jako nespolehlivy platce, nebo

b) bude vyzadovat uhradu za zdanitelné plnéni poskytnuté dle této Smlouvy na bankovni Ucet,
ktery neni spravcem dané zvefejnén zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup, nebo bankovni
Uget na Uget vedeny poskytovatelem platebnich sluZeb mimo tzemi CR,
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8.10

je Objednatel opravnén uhradit na bankovni u¢et Dodavatele pouze Cenu za poskytnuté zdanitelné
plnéni bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH"). DPH, je-li u¢tovana a je-li dle Smlouvy soudasti
uhrady ze strany Objednatele, je Objednatel opravnén uhradit pfimo na u&et pfislusného spravce
dané. V takovém pfipadé se ¢astka ve vySi DPH nepovaZuje za neuhrazeny zavazek vUdi
Dodavateli, Dodavatel tak neni opravnén poZadovat doplatek DPH ani uplatfiovat jakékoliv smluvni
sankce, uroky z prodleni ¢i smluvni pokuty. O tomto postupu je Objednatel povinen Dodavatele
informovat, a to nejpozdéji k datu uhrady Ceny.

V pfipadé prodleni Objednatele s thradou fakturované ¢astky je Dodavatel opravnén pozadovat po
Objednateli smluvni Urok z prodleni ve vySi 0,01% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

9. TRVANIi SMLOUVY

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na 72 kalendafnich mésicti. Tato Smlouva nabyva
platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma Stranami. Stanovi-li v§ak zvlastni pravni pfedpis,
Ze tato Smlouva muze nabyt G€innosti nejdfive k urcitému dni, ktery je dnem pozdé&jSim nez den
podpisu této Smlouvy posledni Stranou, nabyva tato Smlouva u¢innosti az dnem, ke kterému muze
tato Smlouva nabyt dle takového pravniho pfedpisu ucinnosti nejdfive.

Tato Smlouva kon¢i svoji platnost a u¢innost:

9.21 uplynutim sjednané doby trvani této Smlouvy, nebo

9.2.2 pisemnou dohodou Stran, nebo

9.2.3 vypovédi za podminek stanovenych v €l. 9.3 a/nebo v €l. 9.4 této Smlouvy.
Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét, jestlize:

9.3.1 Dodavatel opakované poruSuje své povinnosti plynouci ze Smlouvy tak, ze by uzivani
pfedmétu Smlouvy ze strany Objednatele bylo vyznamné omezeno,

9.3.2 Dodavatel opakované pfes pisemné upozornéni porusuje své povinnosti dle €l. 4. této
Smlouvy, nebo

9.3.3 Dodavatel opakované pfes pisemné upozornéni nedodrzuje kritéria Dostupnosti
sjednana v ¢l. 5. této Smlouvy, nebo

9.3.4 Dojde ke zméné skutecného majitele Objednatele, nebo

9.3.5 Dodavatel neodstrani poruseni zaruk dle €l. 7.8 této Smlouvy ani v dodateéné Ihité tficeti
(30) Pracovnich dnti od pisemného vyzvani Objednatelem.

Dodavatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét, jestlize

9.4.1 Objednatel je pfes pisemné upozornéni v prodleni s uhradou plateb dle této Smlouvy déle
nez 30 kalendarnich dni,

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén vypovédét tuto Smlouvy bez udani diivodu
s vypovédni dobou 6 mésicu, pocitanou od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé Strané.

Strany se vyslovné dohodly, Ze po podané vypovédi dle ¢l. 9.3 a 9.4 tato Smlouva skoné&i uplynutim
vypovédni doby v délce 1 mésice, pocitané od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé Strané.

Strany sjednavaji, Ze i po ukonceni této Smlouvy nékterym ze zpusobl uvedenych ve Smlouvé i
v platnych pravnich predpisech zlUstava zachovana platnost a ucinnost ¢l. 6.5 a ¢l. 12.3 této
Smlouvy, ustanoveni o smluvnich pokutach, ktera jsou soucasti této Smlouvy, v€etné ujednani
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Smlouvy podmirujicich narok na smluvni pokutu, €l. 10, €l. 12 a 13.1 této Smlouvy a ustanoveni o
poskytnuti nebo zajisténi Licenci Dodavatelem pro Objednatele. Uplatnénim smluvnich pokut
nezanika pravo na nahradu skody.

10. DUVERNE INFORMACE A OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

Strany se dohodly, Ze veSkeré informace, které Objednatel pisemné oznaéi jako ,dlvérné*,
zUstanou utajeny (déle jen ,Diivérné informace®).

Strany se dohodly, Zze Dodavatel nesdéli tfeti strané Davérné informace a pfijme takova opatfeni,
kterd znemozni jejich pfistupnost tfetim osobam. Ustanoveni pfedchozi véty se nevztahuje na
pripady, kdy:

10.2.1  Dodavatel méa opacnou povinnost stanovenou zakonem; a/nebo

10.2.2  Dodavatel takové informace sdéli osobam, které maji ze zakona stanovenou povinnost
micenlivosti za pfedpokladu, ze Dodavatel pisemné oznami Objednateli, které tfeti osobé
byla Divérna informace zpfistupnéna, a zavaze tuto tfeti osobou stejnou povinnosti
micenlivosti jako ma sam; a/nebo

10.2.3 se takové informace stanou vefejné znamymi €i dostupnymi jinak nez poru$enim
povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku; a/nebo

10.2.4  Objednatel da k zpfistupnéni konkrétni Davérné informace pisemny souhlas.

Zavazky obsazené v tomto odstavci tykajici se zachovavani davérného charakteru informaci
zUstanou v plném rozsahu platné a u¢inné nehledé na ukonéeni platnosti této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji postupovat pfi pinéni této Smlouvy v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gidaju a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) (dale jen ,Nafizeni“), jakoZ i v souladu se
zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaj (dale jen ,Zakon").

Smluvni strany provadéji zpracovani osobnich Udaji vyhradné za ucelem plnéni Smlouvy. Pokud
Dodavatel provadi zpracovani osobnich udaji pro jiné ucely, &ini tak v rozporu se Smlouvou,
Objednatel nenese za takové zpracovani osobnich Udaju odpovédnost a Dodavatel je ve vztahu k
témto osobnim Udajim v postaveni spravce osobnich Udajd dle Nafizeni a Zakona.

Dodavatel se zavazuje provadét zpracovani osobnich udaju po dobu trvani Smlouvy a po dobu
max. nasledujicich tfi (3) mésicl po jejim skon€eni a po uplynuti této doby se zavazuje tyto Gdaje
zlikvidovat. Pokud Dodavatel provadi zpracovani osobnich Udaju pro skonceni takto uréené doby,
¢ini tak vrozporu se Smlouvou, Objednatel nenese za takové zpracovani osobnich udaju
odpovédnost a Dodavatel je ve vztahu k témto osobnim Udajim v postaveni spravce osobnich
udaju dle Nafizeni a Zakona.

Dodavatel se dale zavazuje technicky a organizacné zabezpecit zpracovavani osobnich Udajl tak,
aby osobni Udaje byly dostate¢né chranény a bylo s nimi nakladano v souladu s Nafizenim a
Zakonem. Osobni Udaje budou zpracovavany prostfednictvim vypocetni techniky a pfistup k nim
musi byt dostate€énym zplsobem zabezpecen, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim adajim, k jejich neopravnéné zméné, zniceni &i jinému zneuziti
osobnich udaja.

Dodavatel se zavazuje nesdruzovat osobni Udaje zpracovavané za ucelem pinéni této Smlouvy
s Zzadnymi jinymi osobnimi udaji ziskanymi nebo zpracovanymi za jinym ucelem.
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10.9 Dodavatel je povinen dbat prava na ochranu soukromého a osobniho Zivota subjektu Udaju
a na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjektu udaj.

11. KONTAKTNIi UDAJE

11.1  Jakékoliv oznameni nebo dokument, ktery ma byt doru¢en podle této Smlouvy, maze byt dorucen
osobné nebo zaslan doporuc¢enou postovni zasilkou a/nebo maze byt po vzajemné dohodé dorucen
emailem Strané, které ma byt dorucen, a to na adresu:

(&) Objednatele:
Letisté Praha a.s.

K Letisti 1019/6, Praha 6, 160 08
K rukam Reditel Spravy Centralnich aplikaci IT

(b)  Dodavatele:
Profinit EU, s.r.o.

Tychonova 2, 160 00, Praha 6

krukam: [

nebo na jakoukoliv jinou adresu, kterou si obé Strany sdélily pisemng, ve shodé s timto ¢lankem.

11.2 Kontaktni osoby Stran jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

12. OSTATNi UJEDNANI

12.1 Strany se vyslovné a neodvolatelné dohodly, Ze Dodavatel je opravnén zapogist si svou pohledavku
za Objednatelem proti jeho pohledavce vyluéné na zakladé pisemné dohody. Objednatel je, vSak
opravnén zapocist své pohledavky za Dodavatelem jednostranné tzn. bez souhlasu Dodavatele.

12.2 Strany se vyslovné a neodvolatelné dohodly, ze Dodavatel neni opravnén jakkoli zastavit nebo
postoupit jakékoli své pohledavky za Objednatelem vyplyvajici z této Smlouvy bez pisemné dohody
s Objednatelem.

12.3 Systém je soudasti Zakladniho informacéniho systému Leti§té Praha, ktery byl uréen informaénim
systémem zakladni sluzby v souladu se zakonem ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o
zméné souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické bezpecnosti), v platném znéni. Objednatel
povazuje Dodavatele za vyznamného dodavatele v souladu s vyhlaskou ¢&. 82/2018 Sb., o
bezpeénostnich opatfenich, kybernetickych bezpec€nostnich incidentech, reaktivnich opatfenich,
nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat.

13. ZAVERECNE USTANOVENI

13.1 Dodavatel se timto vyslovné zavazuje od¢init Objednateli jakoukoliv nemajetkovou Gjmu vzniklou
Objednateli porusenim povinnosti Dodavatele podle této Smlouvy a/nebo v souvislosti s nim.

13.2 Strany se dohodly, Ze povinnost Objednatele k nahradé ujmy vaéi Dodavateli vzniklé Dodavateli
porusenim povinnosti Objednatele podle této Smlouvy a/nebo v souvislosti s nim je vylou€ena
v maximalnim rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy. Vylou¢ena ani omezena neni
povinnost Objednatele k nahradé ujmy zpisobené Objednatelem Dodavateli tmysIné nebo z hrubé
nedbalosti, ani pfipadna dalsi povinnost Objednatele k nahradé Ujmy, kterou neni mozné podle
platnych pravnich pfedpist vyloucit nebo omezit.
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13.3

134

13.5

13.6

13.7

13.8

Strany se dale dohodly, Ze povinnost Dodavatele k nahradé ujmy vacéi Objednateli vzniklé

Objednateli porusenim povinnosti Dodavatele podle této Smlouvy a/nebo v souvislosti s nim je

omezena maximalni &astkou ve vysi 50.000.000,- K& (slovy: padesat milionG korun Eeskych).

Vylou€ena ani omezena neni povinnost Dodavatele k nahradé ujmy zplisobené Dodavatelem

Objednateli umysiné nebo z hrubé nedbalosti, ani pfipadna dalSi povinnost Dodavatele k nahradé

ujmy, kterou neni mozné podle platnych pravnich predpist vylougit nebo omezit

Vys8i moc.

13.4.1  Ani jedna ze Stran nebude v prodleni se splnénim svych zavazk( vyplyvajicich z této
Smlouvy z dlvodu existence okolnosti vy$$i moci, pokud tato okolnost znemozni nebo
podstatnym zpdsobem ovlivni pInéni zavazk(l takovéto Strany vyplyvajici z této Smlouvy.
Bezprostiedné predchazejici véta tohoto Clanku plati pouze po dobu existence takové

okolnosti vy$Si moci nebo trvani jejich nasledk( a pouze ve vztahu k zavazku nebo
zavazkim Strany pfimo nebo bezprostfedné ovlivnénych takovou okolnosti vy$Si moci.

13.4.2 Za okolnost vy$§i moci se pokladaji takové udalosti, které Strana nemohla v dobé
uzavieni této Smlouvy predvidat a které Strané objektivné brani v pInéni jejich smluvnich
zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy. Za okolnosti vy$Si moci se povazuji zejména valka,
embargo, zasah statu nebo vlady, teroristicky ¢in, Zivelné udalosti a stavka zaméstnancl
Objednatele. Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, ze za okolnost vy$$i moci se
nepovazuje jakékoliv prodleni s pInénim zavazkd kterychkoli dodavatelll ¢i Stran
Dodavatele vuci Dodavateli, stavka zaméstnanct Dodavatele a jeho smluvnich partnerd,
jakoz i insolvence, predluzeni, konkurs, vyrovnani, likvidace &i jina obdobna udalost
tykajici se Dodavatele nebo jakéhokoliv smluvniho partnera Dodavatele a exekuce
majetku Dodavatele nebo jakéhokoliv smluvniho partnera Dodavatele.

13.4.3 Nastane-li kterakoliv z okolnosti vy38i moci popsana v pfedchozim ¢&l. 13.4.2 této
Smlouvy, podnikne Strana, na jejiz strané prekazka vznikla, veSkeré kroky, které Ize po
takovéto Strané rozumné pozadovat, jez povedou k obnové Normalniho provozu v
souladu s touto Smlouvou, a to co nejrychleji s ohledem na okolnosti, které okolnost vyssi
moci zpusobily. Strana se zavazuje druhou Stranu informovat o tom, Ze nastala okolnost
vy$8i moci, bez zbyte€ného odkladu po té, co bude objektivné mozné takovouto
komunikaci uskutecnit.

13.4.4  Pokud bude okolnost vy$$i moci trvat po dobu del§i nez deset (10) Pracovnich dnda,
zavazuji se Strany na vzajemném jednani najit s vyuZzitim Usili, které Ize rozumné po
Stranach pozadovat, vhodné feSeni nastalé situace.

Tato Smlouva muZe byt ménéna a doplfiovana pouze prostfednictvim pisemnych prabézné
Cislovanych dodatkd podepsanych obéma Stranami. Pfipadna zména tohoto ustanoveni o zméné
Smlouvy musi byt u€inéna také prostfednictvim pisemného dodatku podepsaného obéma
Stranami. Objednatel je opravnén namitnout neplatnost Smlouvy a/nebo jejich dodatkd z divodu
nedodrzeni pisemné formy kdykoliv, a to i kdyz jiz bylo zapo€ato s plnénim.

Strany se zavazuji feSit vesSkeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti s provadénim
nebo vykladem této Smlouvy, smirnym jednanim a vzajemnou dohodou. Pokud se nepodafi vyresit
predmétny spor do tficeti (30) dnli ode dne jeho vzniku, bude takovy spor pfedloZen jednou ze Stran
vécné a mistné pfislusnému soudu. Strany si timto sjednavaji mistni pfislusnost obecného soudu
Objednatele dle § 89a zakona €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich pfedpist.

Prava a povinnosti Stran, které nejsou vyslovné upraveny Smlouvou, se Fidi ustanovenimi
Obganského zakoniku a dalsimi aplikovatelnymi pravnimi predpisy Ceské republiky. Smiouva,
vztah mezi Objednatelem a Dodavatelem a prava a povinnosti smluvnich Stran z néj vyplyvajici se
fidi a budou vykladany v souladu s pravem Ceské republiky.

Strany se dohodly, Ze ustanoveni § 1766 (zména okolnosti), § 1793 (neumérné zkraceni), § 1796
(lichva), § 1799, § 1800 (smlouvy uzavirané adheznim zplGsobem), § 2000 (zru$eni zavazku), §
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2050 (smluvni pokuta a nahrada Skody) Ob&anského zakoniku se na tuto Smlouvu a na vztahy z
této Smlouvy vyplyvajici nepouziji. Strany se proto vyslovné dohodly na nasledujicich ustanovenich
Smlouvy upravujicich jejich prava a povinnosti odchylné od Ob&anského zakoniku:

13.8.1 Dodavatel na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 ObCanského zakoniku bere nebezpedi
podstatné zmény okolnosti, které mohou zalozit v pravech a povinnostech Stran zvlast
hruby nepomér. Dodavateli tak nevznikne pravo domahat se obnoveni jednani o Smlouvé
v pfipadé takové podstatné zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 1 Ob&anského
z4koniku.

13.8.2  Zadna ze Stran neni opravnéna podat v souladu s ustanovenim § 1766 Obg&anského
zakoniku navrh soudu na zménu zavazku ze Smiouvy.

13.8.3 Tato Smlouva je uzavirana mezi podnikateli v ramci jejich podnikani, z tohoto divodu se
na tuto Smlouvu v souladu s ustanovenim § 1797 Obcanského zakoniku neuplatni
ustanoveni § 1793 az 1795 Obc&anského zakoniku o neimérném zkraceni ani ustanoveni
§ 1796 o lichve.

13.8.4 S ohledem na uzavieni Smlouvy mezi podnikateli v ramci jejich podnikani se Strany dale
v souladu s ustanovenim § 1801 Obc¢anského zakoniku dohodly, ze pro ucely této
Smlouvy se nepouziji ustanoveni § 1799 a § 1800 Obc&anského zakoniku o smlouvach
uzaviranych adheznim zpdsobem.

13.8.5 Dodavatel se vzdava prava domahat se zruSeni zavazku z této smlouvy podle § 2000
odst. 2 Ob&anského zakoniku.

13.8.6  Strany se dohodly, Zze zaplacenim smluvni pokuty Dodavatelem neni dotéen narok
Objednatele pozadovat nahradu Skody v plné vysi. | v pfipadé, kdy bude smluvni pokuta
snizena soudem, z(stdva zachovano pravo Objednatele na nahradu Skody v piné
vysSi. Pokud jakykoliv pravni predpis stanovi pokutu (penale) pro poru$eni smluvni
povinnosti (kdykoliv b&€hem trvani této Smlouvy), pak nebude takovym narokem nijak
dotCeno pravo Objednatele na nahradu Skody v pIné vySi

13.9 Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost &i neucinnost ostatnich ustanoveni této
Smlouvy. Strany se zavazuji nahradit do péti (5) Pracovnich dnu po doru€eni vyzvy druhé Strany
neplatné, nevymahatelné nebo neulcinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a
ucinnym, jehoz znéni bude odpovidat t¢elu vyjadfenému puvodnim ustanovenim a touto Smlouvou
jako celkem.

13.10 Jestlize kterakoli ze Stran prehlédne nebo promine jakékoliv nepinéni, poruseni, prodleni nebo
nedodrzeni néjaké povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, pak takové jednani nezaklada vzdani se
takové povinnosti s ohledem na jeji trvajici nebo nasledné neplnéni, poruseni nebo nedodrzeni a
Zadné takoveé vzdani se prava nebude povaZzovano za uc€inné, pokud nebude pro kazdy jednotlivy
pfipad vyjadfeno pisemné.

13.11 Tato Smilouva obsahuje upiné ujednani o predmétu Smlouvy a v8ech naleZitostech, které Strany
mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za dllezité pro zavaznost této Smlouvy. Zadny
projev vule Stran ucinény pfi jednani o této Smlouvé ani projev vile u¢inény po uzavreni této
Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada zadny
zavazek zadné ze Stran. Tato Smlouva nahrazuje vesSkeré ostatni pisemné €i Ustni dohody ucinéné
ve véci pfedmétu této Smlouvy.

13.12 Strany sjednavaji, ze si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla jakakoli
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi Stranami &i zvyklosti
zachovavanych obecné €i v odvétvi tykajicim se pfedmétu této Smlouvy, ledaze je ve Smlouvé
vyslovné sjednano jinak.
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13.13

13.14

13.15

13.16

13.17
13.18

13.19

13.20

13.21

13.22

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Smlouvy védély
nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Smlouvy. Kromé ujisténi, ktera
si Strany poskytly v této Smlouvé, nebude mit Zadné ze Stran zZadna dalSi prava a povinnosti
v souvislosti s jakymikoli skute€nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha Strana
informace pfi jednani o této Smlouvé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana Strana umysiné uvedla
druhou Stranu ve skutkovy omyl ohledné& pfedmétu této Smlouvy.

Pro vylou€eni vSech pochybnosti Strany uvadéji, ze zadny zavazek dle této Smlouvy neni fixnim
zavazkem podle § 1980 Ob&anského zakoniku.

Pro vylou€eni vSech pochybnosti se uvadi, ze Strany povazuji tuto Smlouvu za odvaznou smlouvu
dle ustanoveni § 2756 Obcanského zakoniku a tudiz se na zavazky z ni vzniklé nepouziji
ustanoveni §1764 az 1766 ObCanského zakoniku o zméné okolnosti a ustanoveni § 1793 az 1795
0 neumérném zkraceni.

Nazvy jednotlivych ¢lankd a odstavcl této Smlouvy jsou uvadény pouze pro prehlednost textu a pfi
vykladu této Smlouvy k nim nebude pfihlizeno.

V pfipadé rozporu mezi textem Smlouvy a jejimi pfilohami ma pfednost text Smlouvy.
Dorucovani.

13.18.1 Jakakoliv komunikace tykajici se této Smlouvy musi byt provedena v pisemné formé a i
v pfipadech, kdy je vtextu této Smlouvy stanoveno, Ze ma byt doruCovana
prostfednictvim elektronické posty, musi byt doru¢ena osobné nebo prostfednictvim
kuryra nebo doporu¢ené posty, na kontaktni idaje uvedené v ¢l.11.1 této Smlouvy.

13.18.2 Nestanovi-li tato Smlouva jinak, bude jakakoliv komunikace v souvislosti s touto
Smlouvou povazovana za doru¢enou druhé Strané v pfipadé doporucené posty paty (5.)
Pracovni den po dni, ve kterém byla pfisludna zasilka odevzdana k poStovni pfepravé,
postovné predplaceno, ve spravné nadepsané obalce.

Objednatel Dodavatele upozorfiuje a Dodavatel bere na védomi, ze Objednatel je osobou uvedenou
v § 2 odst. 1 pism. n) zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Tato Smlouva bude
uvefejnéna v registru smiuv.

Strany prohlasuji, Ze zadné skute¢nosti uvedené v této Smlouvé a jejich pfilohach netvofi obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 Obcanského zakoniku.

Tato Smlouva je vyhotovena ve ¢&tyfech (4) stejnopisech, z nichz Objednatel obdrzi dvé (2) a
Dodavatel dvé (2) vyhotoveni, vSechna vyhotoveni jsou rovnocenna a maji platnost originalu.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasleduijici pfilohy:

13.22.1 P¥iloha €. 1 — Kontaktni udaje

13.22.2 P¥iloha €. 2 — Specifikace Software Dodatecné podpory Software a RozSifené technické
podpory Software

13.22.3 P¥iloha €. 3 — Pravidla poskytovani Vzdaleného pfistupu

13.22.4 Pfiloha €. 6 — Vzor akceptacniho protokolu

13.22.5 Pfiloha €. 7 — Soucinnost Objednatele

13.22.6 Pfiloha ¢. 8 — Rozpis Pausalni ceny, Ceny za podporu Software, hodinové sazby pro
Zmény a Rozsifenou technickou podporu

13.22.7 P¥iloha &. 9 — Zadost o zfizeni vzdaleného piistupu pomoci VPN pro kontraktora

13.22.8 P¥iloha €. 10 - Vykaz pracnosti

13.22.9 P¥iloha €. 11 — Bezpecnostni opatfeni
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SMLUVNi STRANY TiMTO PROHLASUJI, ZE SI TUTO SMLOUVU PRECETLY A ZE SOUHLASI S JEJiM
OBSAHEM, NA DUKAZ CEHOZ JI STVRZUJi SVYMI PODPISY:

Datum:

Za Objednatele:

Podpis:

Jméno:

Funkce:

Podpis:

Jméno:

Funkce:

Ing. Jifi Kraus

mistopfedseda pfedstavenstva
Letisté Praha, a.s.

Ing. Jiti Cernik

Clen predstavenstva
Letisté Praha, a.s.

Datum:

Za Dodavatele:

Podpis:

Jméno: Pavel Jihlavec
Jednatel

Funkce: Profinit EU, s.r.o.
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Priloha €. 1 — Kontaktni udaje

Adresa pro dorucovani.

@) Adresa pro doru¢ovani Objednatele:

Letisté Praha a.s.
K letisti 1019/6
160 08 Praha 6
Ceska republika

k rukam: Reditele Spravy Centralnich aplikaci IT

(b) Adresa pro doru¢ovani Dodavatele:

Profinit EU, s.r.o
Tychonova 2, 160 00 Praha 6
Ceska republika

k rukam: I
e-mail: |

Kontakt na Opravnénou osobu Objednatele.

Opravnéna osoba Objednatele :

tel: [
e-mail: [N

Opravnéna osoba Objednatele ve vécech technickych:

tel: |
e-mail: [N

Opravnéna osoba Objednatele ve vécech smluvnich:

tel:

e-mai: |

Opravnéna osoba Objednatele ve vécech technickych:

e: I
e-mail. [N
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Opravnéna osoba Objednatele ve vécech technickych::

tel:

e-mail: |

Opravnéna osoba Objednatele ve vécech technickych::

tel:
e-mail:

Kontakt na Servisni centrum Objednatele

Opravnéna osoba Objednatele: Helpdesk
tel: +420 220 113 000
e-mail: servicedesk@prg.aero

Kontakt na Servisni centrum Dodavatele.

@

(b)

v Servisni dobé:

v Pohotovostni dobé:

tel: L]
e-mail: ]
tel: I
e-mail: |
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mailto:servicedesk@prg.aero

Priloha €. 2 — Specifikace Software, Dodateéné podpory Software a RozsSifené technické podpory Software

|. Dodatec¢na podpora Software

V ramci Dodate¢né podpory Software se Dodavatel zavazuje vykonavat pro Objednatele nasledujici ¢innosti:

@

(b)

(©

(d)

(e)

ZplUsobem a za podminek stanovenych v €l. lll. této pfilohy €. 2 poskytovat Objednateli odezvu na
oznamené Vady Software uvedeny v €l. V., tabulka 1 (Informatica) této pfilohy €. 2 a takto nahlasené
Vady Software odstrafiovat za podminek tam uvedenych.

Zajistit pro veSkery Software uvedeny v €. V., tabulka 1 (Informatica) této pfilohy €. 2 licenéni podporu
u vyrobce "Standard Renewal Maintenance". Zajistit odstrafiovani chyb Software uvedeny v &l. V.,
tabulka 1 (Informatica) této pfilohy €. 2 ve spolupraci s vyrobcem (autorem) tohoto Software.

poskytovat Objednateli na vyzadani aktualizace Software uvedeného v tabulce 1 nize. Aktualizace
nebo-li "upgrade" Software znamena novou funkéni nebo vylepSenou verzi Software, ktery bude
technicky podporovan dle pfedmétu této Smlouvy. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli
Licenci k uziti takovych upgrade, a to ve stejném rozsahu v jakém je Objednateli poskytnuta Licence
k Systému. Dodavatel nemuze v plné mife zarudit, Ze veskeré funkéni moznosti pdvodni verze budou
zabudovany beze zmény do verze nové, avSak Dodavatel se zavazuje k dosaZeni vySe uvedeného
vyvinout veskeré usili,

poskytovat Objednateli v pravidelnych c&tvrtletnich intervalech informace o novych aktualizacich
Software uvedeného v tabulce €.1 nize.

zajistit dle svych moznosti a schopnosti, tj. v nepravidelnych intervalech, poskytnuti informaci, a to
pokud mozno pisemnou formou, ohledné Uprav zavad Software uvedeného v ¢l. V., tabulka 1
(Informatica) této pfilohy &. 2. Uprava zavady Software neboli "bug fix" znamenéa standardni opravu
Software a/nebo jeho uzivani, tj. chyb, zavad nebo chybnych odchylek vyskytujicich se v Software
nebo jejich uzivani od charakteristik uzivani tohoto Software deklarovanych v dokumentaci k nému
nalezejici. V pfipadé pochybnosti zda se jedna o Vadu nebo bug fix, rozhodne Objednatel tzn. urci o
ktery druh vady se jedna.

Il.  RozSifena technicka podpora Software

V ramci RozS$ifené technické podpory Software se Dodavatel zavazuje vykonavat pro Objednatele nasledujici

éinnosti:

@

(b)

(©

sluzbu Telefonické konzultace (Hot Line), tj. v nepfetrzitém rezimu (tzn. v Pohotovostni dobé) v ramci
které Dodavatel poskytne Objednateli feSeni resp. odstranéni Vady Software prostfednictvim
telefonické konzultace se specialisty Dodavatele,

sluzbu Podpora Software, tj. v nepfetrzitém rezimu (tzn. v Pohotovostni dobé) v ramci které Dodavatel
poskytne Objednateli feSeni resp. odstranéni Vady Software, kterou nelze vyresSit zplsobem dle
¢lanku |. této pfilohy

sluzbu Sprava systémd, tj. vykonavani preventivni udrzby Software a odstrafiovani chyb, které se
vyskytnou na urovni Software, tak, aby byly dodrzeny podminky poskytovani Sluzeb poskytovanych
na zakladé Smlouvy, které jsou popsany v ¢lanku 3 Smlouvy, a to v takovém rozsahu v jakém
poskytuje Dodavatel Objednateli podporu Systému dle €l. 4 a 5 této Smlouvy a takovym zplsobem,
aby byla zajisténa kontinualnost provozu Systému tzn. tak, aby byl zajistén Normalni provoz Systému
a Objednaného plnéni, a to za cenu uvedenou v pfiloze €. 8 této Smlouvy

Stranka 31 z 50

0227006428_Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb a sluzeb rdmcovych uprav pro CAODB a rozhrani mezi CAODB a

provoznimi systémy.



Rozsifena technicka podpora Software bude, nedohodnou-li se Strany vyslovné pisemné jinak, poskytovana tzv.

On Site, tj. v prostorach Objednatele nebo prostfednictvim vzdaleného pfistupu VPN.

Il Postup pfi feSeni a odstranéni Vady Software

a) PFi vzniku Vady Software provede Objednatel Oznameni Vady na Podplrné centrum Dodavatele.
Soucasti Oznameni bude urceni kategorie Vady dle ¢lanku 4.1.15 Smlouvy, ke které se vaze poZadovana
Lhuta pro odstranéni Vady uvedena tamtéz. Dodavatel se zavazuje oznamené Vady Software odstranovat

za podminek uvedenych v ¢l. 4 a 5 této Smlouvy. Za odstranéni Vady Software je povazovan takovy stav,

kdy je Systém a Software opét pIné funkeéni tzn. je zajistén Normalni provoz Systému a Software.

IV. Software na ktery se vztahuje Dodateéna podpora Software a zaroven RozSifena technicka podpora Software —

Tabulka 1.

Produkt Platforma
PowerCenter Standard Edition Multi-core Repository Multi-OS Production Win x64
2. PowerCenter Standard Edition Multi-core Multi-OS Development Lab Win x64
PowerCenter Standard Edition Multi-core (1-3) per CPU-core Multi-OS | \in x64
3. Production
Unlimited Windows Target Standard Win x64

V. Software na ktery se vztahuje RozSifena technicka podpora Software — Tabulka 2.

Produkt Platforma
1. SAP ASE 16 CPU Win x64

Sybase 1Q EE CPU Win x86
3. SAP Replication Server 16 Win x64
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Priloha €. 3 — Pravidla poskytovani Vzdaleného pristupu

Definice zakladnich pojmu

1. VPN: Virtualni privatni sit (VPN, zkratka z anglického Virtual private network), je nazev technologie, ktera
umozriuje pfistupovat vzdalené k firemni siti pfes Internet.

2. Autentizacéni sluzba: Dodavatel pfedlozi objednateli seznam mobilnich telefonnich &isel, vzdy jedno pro
kazdého specialistu zajiStujiciho podporu Systému. Autentizacni sluzba zajisti doruceni jednorazového
hesla formou SMS na pfislusné telefonni Cislo specialisty. V této souvislosti se pouziva termin
dvoufaktorova autentizace, kdy je uzivatel ovéfen na zakladé jednorazového hesla, které obdrzel, ,
znalosti PIN svazaného s timto heslem a aktualné platnym heslem k doménovému uctu.

3. PIN: &tyf az osmi mistné Cislo, které se pouZiva vzdy ve spojitosti s autentizaCnim pfedmétem, a to tak,
ze se vzdy zadava pred vygenerované Cislo. PIN si zvoli Dodavatel pfi aktivaci VPN pfistupu..

4. Autentizace: jednoznacné ovérfeni uZivatele pomoci zadani uzivatelského jména, PINu a hesla
vygenerovaného Autentiza¢ni sluzbou. Na zakladé zadani téchto informaci bude provedena kontrola
uzivatele a nasledné povoleni nebo odmitnuti pfistupu.

Podminky pro zfizeni sluzby VPN
5. VPN sluzbu Ize zfidit pouze Dodavateli, ktery ma s Letistém Praha, a. s. a/nebo jim Ovladanou osobou
uzavfenu servisni smlouvu.

6. Pozadavky budou realizovany po doruceni fadné vyplnéné a schvalené zadosti (viz. Pfiloha €. 9)
7. Kazda zadost musi obsahovat nasledujici odsouhlaseni:

e identifikacni udaje Dodavatele a podpisy jednatele

e souhlas feditele OJ Infrastruktura ICT

e souhlas spravce systému, jenz ma byt uzivatelem vzdalené spravovan
8. Dodavatel je povinnen chranit PIN pred zneuzitim. Je zakazano sdélovat PIN jinym osobam.

Ohlasovani poruch
1. Veskeré poruchy a problémy se systémem VPN musi Dodavatel na HelpDesk Letisté Praha, a. s., na tel.
Cislo: +420 220 113 000.

Zachovani mi¢enlivosti
2. Dodavatel, jako uzivatel systému VPN je povinen zachovavat mi€enlivost o vSech informacich, které
v souvislosti s pouzivanim systému VPN ziska, pokud tyto informace nejsou v obchodnich kruzich bézné
dostupné, a zajistit, aby nedoslo k jejich uniku a zneuZiti. Dodavatel se dale zavazuje, Ze veSkeré interni
informace, které uzivanim VPN systému ziska, budou pouzity vyhradné pro pInéni ucelu, ke kterému
budou provozovatelem systému VPN uréeny.
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Priloha ¢. 6: Akceptacni protokol (viz. priloha Akceptacni_protokol_ICT_LP.docx)

Smlouva (objedndvka) LP ¢./ Contract Nr.: Dodavatel/Strana:

Predmét akceptace:
Datum akceptace:

VYJADRENI K AKCEPTACI

Predmét plnéni je akceptovan "bez vyhrad"

VYHRADY K AKCEPTACI

ID Zavaznost Popis Datum odstranéni

* Klasifikace typu/zavaznosti vyhrady dle pfisluSného smluvniho vztahu. Napt.: A/B/C, 1/2/3/4, apod.

SEZNAM PRILOH

SCHVALOVACiI DOLOZKA

Datum / Date Jméno /Name Funkce / Position Podpis / Signature
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Priloha €. 7: Soucinnost Objednatele

- Objednatel ruci za pfesnost a kvalitu informaci poskytnutych pfi hlaSeni Vady Dodavateli.

- Objednatel se zavazuje poskytnout veSkerou soucinnost potfebnou ke splnéni zavazk(i Dodavatele.
Soucinnosti se rozumi i chod veSkeré technické (softwarové i hardwarové) infrastruktury, okolnich
systému souvisejicich s pfedmétem této Smlouvy.

- Objednatel muze poskytnout Dodavateli vzdaleny pfistup do svych systém( v rozsahu s technickymi
parametry nezbytnymi pro vykonavani povinnosti Dodavatele plynouci z této Smilouvy.
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Priloha €. 8: Rozpis Pausalni ceny, Ceny za podporu Software, hodinové sazby pro Zmény a Rozsifrenou

technickou podporu

1. Rozpis Pausalni ceny dle €l. 8.1.1 Smlouvy:

Pausalni cena

Cena za podporu Systému v rozsahu uvedeném v ¢l. 4 této .
1. | Smlouvy K& / mésic

bez DPH

660.236,75 K&

Cena za zajisténi dostupnosti Systému v souladu s podminkami | K&/ mésic

121.125,00 K&

2. | siednanymi dle &l. 5 této Smlouvy bez DPH
Paus$alni cena celkem Ké / mésic
bez DPH

781.361,75 Ké

2. Rozpis Ceny za podporu Software dle ¢l. 8.1.2 Smlouvy:

a) Rozsirena technicka podpora Software

Popis Licenci (Produkt)

Cena za RozsSirenou technickou
podporu Software K¢ / mésic bez
DPH

1. | SAP ASPE

116.526,80 K&

2. | Sybase IQ EE CPU

13.321,90 K&

Cena za RozsSifenou technickou podporu Software Celkem v Ké bez DPH / mésic

129.848,70 Ké

b) Dodatecna podpora Software a zaroven Rozsifena technicka podpora Software

Cena za Dodate¢nou podporu

Pocet | Software a zaroven RozSifenou
Popis Licenci (Produkt) Licenci technickou podporu
Software K¢/ mésic bez DPH

PowerCenter Standard Edition Multi-core Repository Multi-OS

1. Production 1 8.881,40 K&
PowerCenter Standard Edition Multi-core Multi-OS Development

2. Lab 1 8.881,40 K&
PowerCenter Standard Edition Multi-core (1-3) per CPU-core Multi-

3. OS Production 40.606,78 K&

4. Unlimited Windows Target 53.200,40 K&

Cena za Dodate¢nou podporu Software a zaroven Rozsirenou technickou podporu
Software v KE bez DPH / mésic

111.569,98 Ké

Cena za podporu Software celkem v K€ bez DPH / mésic (soucet cen dle ¢l. 2.,
odst. a) a b) této prilohy €. 8)

241.418,68 Ké

3. Hodinové sazby pro ucely stanoveni Ceny za Objednané pinéni dle €l. 8.1.3

Polozka

Cenav K¢ bez DPH za
Clovékoden
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Sazba za Clovékoden pro ugely Zmén dle &l. 3.1.4 a 3.1.5 Smlouvy - pro Objednana
pInéni v souhrnné hodnoté do 1.000.000,- K& bez DPH

14.800,- K&/¢lovékoden

Sazba za Clovékoden pro ugely Zmén dle &l. 3.1.4 a 3.1.5 Smlouvy - pro Objednana
pInéni v souhrnné hodnoté 1.000.000,- K& — 9.999.999,- K& bez DPH

13.320,- K¢&/¢lovékoden

Sazba za Clovékoden pro ugely Zmén dle &l. 3.1.4 a 3.1.5 Smlouvy - pro Objednana
pInéni v souhrnné hodnoté 10.000.000,- K¢ bez DPH a vice

11.988,- Ké&/¢lovékoden
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Piiloha ¢&. 9: Zadost o zfizeni vzdaleného pfistupu pomoci VPN pro kontraktora

Zadost o zfizeni vzdaleného pfistupu pomoci VPN pro smluvniho partnera

1. Provozovatel VPN pristupu, dale jen provozovatel:

Letisté Praha, a.s.

ICT / OJ Sprava datovych siti IC
28244532

K Letisti 1019/6, 161 00 Praha 6 DIC :
CZ699003361

&+ LetiSté
OR: Méstsky soud v Praze, oddil B, viozka 14003 ## ® Praha

LETISTE VACLAVA HAVLA PRAHA

2. Smluvni partner VPN pristupu, dale jen kontraktor:

Nazev: IC:
Adresa: DIC:
OR:

Kontaktni osoba (jednatel spole¢nosti):

Jméno: Telefon:
PFijmeni: E-mail:

3. Oduvodnéni zadosti:

Nazev systému nebo systému, ke kterym chce kontraktor vzdalené pfistupovat:

Duvod vzdaleného pfistupu k systému:

4. Technické specifikace:

Nazev systému Nazev stanice IP Adresa gisla TCP
portl

N[oe|a|M|w|N (e

Podepsano dne: .................. Jméno a podpis jednatele kontraktora:

Kontraktor se zavazuje svym podpisem poskytnout toto vzdalené pfipojeni svym zaméstnancim a nese ve$kerou
zodpovédnost za $kody na systémech a datech zplsobené timto pfipojenim.

5. Vyjadreni spravce systému:

Spravce systému nebo systému, ke kterym chce kontraktor vzdalené pfistupovat
— vypliite OJ a jméno:

Pocet Autentizacnich predmétd LP ID Vazany login
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S udélenim vzdaleného pri ro kontraktora:

souhlasim nesouhlasim

Podepsanodne: .................. JMENO @ POAPIS SPIAVCE: ..euiuein it

Provozovatel a Kontraktor (dale ,,smluvni strany“) berou na védomi, ze jejich podpisem na této zadosti
vznika z Zadosti smlouva dle obecné zavaznych predpist, s €imz smluvni strany souhlasi.

\% dne: V Praze dne:
Za Kontraktora - jednatel spole¢nosti: Za Provozovatele - R/INF :
razitko a podpis razitko a podpis
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Priloha €. 10: Vykaz pracnosti

Vykaz pracnosti za obdobi XX. XX.XXXX — XX. XX.XXXX

Popis €innosti

Vykazana
pracnost
(hod.)

Evidencéni ¢islo
v Servicedesku

Evidenéni &islo

v systému pro

komunikaci se
zakaznikem

Typ
(Sluzba/ln
vestice)

CELKEM

datum a podpis zastupce Dodavatele:

datum a podpis zastupce Objednatele:
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Priloha €. 11

BEZPECNOSTNI OPATRENI

Ugelem této prilohy je v souladu s ustanovenim § 4 odst. 4 zakona &. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeé&nosti
a 0 zméné souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické bezpecnosti), v platném znéni (dale jen ,Zakon*), ve spojeni
v pfilohou €. 7 kvyhlaSce €. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat
(vyhla8ka o kybernetické bezpecnosti) (dale jen ,Vyhlaska“) stanovit zavazné bezpecnostni opatfeni, ktera se
vztahuji na Dodavatele, jehoz pfedmétem pInéni pro Objednatele je (vyhradné €i jako soucast predmétu plnéni jiné
sluzby) vyvoj, implementace a/nebo servis software ¢i hardware (dale také jen ,SW* ¢i ,,HW*), a/nebo ktery v
souvislosti s plnénim pro Objednatele pfistupuje do informaéniho systému Objednatele, ktery byl uréen informaénim
systémem zakladni sluzby v souladu se zakonem €. 181/2014 Sb., (dale také ,,Z-IS LP*), a/nebo ktery v ramci
poskytovaného plnéni pro Objednatele zpracovava, a/nebo pfenasi a/nebo uklada a/nebo archivuje data a provozni
udaje Objednatele a/nebo jeho zakazniku (dale také jen ,Bezpeénostni opatieni*).

14. OBECNE POZADAVKY

14.1 Dodavatel se pfi poskytovani pinéni pro Objednatele zavazuje plInit nasledujici povinnosti:

14.1.1.1 postupovat v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména pak v souladu
s pozadavky vyplyvajicimi pro Objednatele, jakozto spravce a provozovatele
informacéniho sytému zakladni sluzby, ze Zakona a Vyhlasky a reflektovat
pfipadné novely uvedenych pravnich pfedpist ¢i novou pravni Upravu.

14.1.1.2 nestanovi-li dohoda stran jinak, Dodavatel jmenuje nejpozdéji do 3 dnd po
uzavieni Smlouvy zodpovédnou kontaktni osobu pro potfeby zajisténi plnéni
Bezpecnostnich opatfeni vyplyvajicich
ze Smlouvy a souvisejici komunikace mezi Smluvnimi stranami (dale také jen
»Kontaktni osoba‘“). Kontaktni osobu sdéli Dodavatel Objednateli pisemné
v téze Ihaté. Pfipadnou zménu Kontaktni osoby
na strané Dodavatele je Dodavatel povinen Objednateli nahlasit do 5 dnd od
provedeni zmény;

14.1.1.3 zajistit, aby Kontaktni osoba Dodavatele nejpozdéji do 30 dnl od uzavieni
Smlouvy potvrdila pisemné Objednateli, ze vSechny osoby podilejici se na
poskytovani plnéni této Smlouvy za stranu Dodavatele a/nebo jeho
poddodavatelé byli prokazatelné seznameni s témito Bezpecnostnimi
opatfenimi;

14.1.1.4 pokud pfi plnéni pfedmétu smlouvy Dodavatel zpracovava osobni udaje pro
Objednatele, zavazuje se Dodavatel uzavfit s Objednatelem smlouvu o
zpracovani osobnich adaji v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a
o zru$eni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajq;

14.1.1.5pfedmét pInéni nesmi byt nevyhovujici z hlediska informacni bezpecnosti,
pficemz za nevyhovujici je povazovano jakékoli pInéni, které obsahuje
technologie/klic¢ové prvky, vugéi jejichz vyrobclm pfislusny spravni organ vydal
opatfeni v souladu se Zakonem, a které dle analyzy rizik pfedstavuji vysoké
riziko;

14.1.1.6 dodrzovat pfislusna ustanoveni bezpecnostnich politik, metodik a postupu
Objednatele resp. platné Fidici dokumentace Objednatele &i jeji ¢asti, pokud byl
Dodavatel s takovymi dokumenty nebo jejich ¢astmi seznamen, a to bez ohledu
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na zpusob, jakym byl s takovou dokumentaci Objednatele seznamen (napf.
Skolenim, protokolarnim pfedanim pfislusné dokumentace Zhotoviteli,
elektronickym pfedanim prostfednictvim e-mailu, zfizenim pfistupu Zhotoviteli
na sdilené ulozisté aj.);

14.1.1.7 provadét analyzu a hodnoceni rizik informaéni infrastruktury, ktera je soucasti
predmétu Smlouvy (dodavaného feSeni) a na zakladé vysledkd navrhovat a
predkladat Objednateli ke schvaleni opatfeni na minimalizaci nebo odstranéni
zjisténych rizik. Opatfeni musi byt navrhovana a konsolidovana s pfihlédnutim
k vysledkiim posuzovani rizik;

14.1.1.8 zaznamenavat podstatné okolnosti souvisejici s poskytovanym pfedmétem
plnéni dle Smlouvy (technické zaznamy, organiza¢ni zaznamy o Skoleni,
povéreni apod.) a informovat o nich Objednatele;

14.1.1.9 zavést opatfeni pro ochranu zalohy dat vztahujicich se k plnéni Smlouvy a
pravidelné testovat funkénost téchto zaloh;

14.1.1.10 v pfipadé potieby Objednatele musi Dodavatel garantovat schopnost
zrekonstruovat funkcionalitu aktiva do stavu pozadovaného dle Smilouvy;

14.1.1.11 prdbézné detekovat technické zranitelnosti a konfiguracni nesoulady pfedmétu
plnéni Smlouvy
a o zjisténych skute¢nostech bez zbyteéného odkladu informovat Objednatele.
Detekované technické zranitelnosti musi byt vyhodnoceny s ohledem na
souvisejici riziko a musi podle povahy pfedmétu plnéni dojit k napravnym
opatfenim ze strany Dodavatele. Napravna opatfeni musi byt schvalena
Objednatelem;

14.1.1.12 realizovat bezpecnostni opatfeni pro ochranu dat souvisejicich s pInénim
predmétu Smlouvy;

14.1.1.13 splnit v8echny relevantni pozadavky na bezpecnost v procesech vyvoje a
podpory minimalné v rozsahu pozadavk( dle ISO/IEC 27001 A. 14;

14.1.1.14 uchovavat data o provozu (provozni a lokaliza¢ni udaje) v souladu s planymi
pravnimi predpisy
a dodrzovat pozadavky vyplyvajici z Vyhlasky na obsah provoznich udalosti;

14.1.1.15 zabezpedit veSkery pfenos dat a informaci z pohledu bezpecénostnich
pozadavku na jejich ddvérnost, integritu a dostupnost béhem poskytovani pinéni
pro Objednatele;

14.1.1.16 poskytovat Objednateli v terminech stanovenych Objednatelem, resp. bez
zbyte¢ného odkladu pozadovanou soucinnost na provedeni bezpec€nostniho
testovani v pribéhu vyvoje SW ¢&i po jeho predani; rozsah poZadované
soucinnosti bude vzdy soucasti Zadani objednatele dle ¢l. 6.1.1. Smlouvy;

14.1.1.17 dodat systémové a provozni bezpeénostni dokumentace nejpozdéji do doby
predani a prevzeti SW zplsobem uvedenym ve smlouvé, a to minimalné v
rozsahu stanoveném Objednatelem;

14.1.1.18 Ze plnéni bude obsahovat jen ty soucasti, které jsou objektivné potfebné pro
fadné provozovani SW a/nebo které jsou specifikovany vyslovné ve smlouve,
zejména, ze SW ani HW nebude obsahovat zadné nepotfebné komponenty
apod.; Tento zadvazek se v8ak nevztahuje na soucasti, které v sou€asnosti vySe
uvedenou podminku nesplriuji, avSak v minulosti ji pInily

14.1.1.19 pokud soucasti pInéni je i instalace operac¢niho systému pfipadné SW tretich
stran, v prabéhu jeho instalace budou pouzity objednatelem pozadované verze
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téchto produktl; Tento zavazek se vSak nevztahuje na soucasti, které
v soucasnosti vySe uvedenou podminku nesplriuji, av§ak v minulosti ji plnily

14.1.1.20 veskeré duvérné informace! poskytnuté Objednatelem pfi poskytovani plnéni
nebudou uchovavany v neSifrovaném tvaru a budou chranény vici
neautorizovanému pfistupu, pokud nebude mezi smluvnimi stranami v
konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak;

14.1.1.21 pokud v ramci poskytovaného pInéni bude instalovat SW nebo jejich upgrade
bude postupovat podle hardeningovych bezpecnostnich politik a v souladu s
bezpecénostnimi standardy Objednatele, pokud byl s takovymi dokumenty nebo
jejich ¢astmi seznamen; Pokud v pfipadé zmény bezpecnostnich politik nebo
bezpecnostnich standardi Objednatele dojde k navySeni pracnosti na strané
Dodavatele, mGze Dodavatel odmitnout realizovat plnéni podle téchto novych
politik a standard(i do doby, nez budou pfislusné zmény a jejich dopady na cenu
a dostupnost dle ¢lanku 4.1.15 Smlouvy zaneseny ve formé dodatku k této
smlouve;

14.1.1.22 v produkénim prostfedi systému Z-IS LP bude obsaZen jen kompilovany,
respektive spustitelny kéd a dalSi nezbytna data pro provozovani systému Z-IS
LP;

14.1.1.23 pfed spusténim SW v produkénim prostfedi daného systému Z-IS LP provede
kontrolu souladu daného SW s bezpec¢nostnimi pozadavky hardeningovych
bezpeénostnich politik a v pfipadé zjisténi nesouladu zajisti bez zbyteéného
odkladu soulad dodavaného SW s bezpec€nostnimi pozadavky hardeningovych
politik, pokud byl s takovymi dokumenty nebo jejich Eastmi seznamen.

14.1.1.24 bude instalovat novy SW nebo nové verze SW pouze na zakladé
Objednatelem pfedem schvalenych migra¢nich postupU?;

14.1.1.25 ovéfi integritu zdrojového kédu a preda zdrojovy kéd Objednateli bezpeénou
formou zajistujici integritu zdrojového kédu, pfi€emz bude pribézné evidovat a
bezpeéné ukladat zdrojové kddy provozovanych aplikaci, a to i v pfipadé, Ze
budou zdrojové kody pfedavany Objednateli, pfi¢emz pfi vyvoji SW se Dodavatel
zavazuje, ze

a. zdrojovy kod programui vyvijenych Dodavatelem bude prfedmétem
procesu fizeni verzi;

b. zdrojovy kdéd programd je zalohovan a uloZzen mimo produkéni prostredi
a soucasné je stanoven postup, jak sestavit systém ze zdrojového kodu;

c. provadéni konfiguraénich zmén je v souladu s procesem zménového
fizeni Objednatele; Tento proces je popsan v pracovnim postupu
RIZENi ZMEN ICT (CAH-PP-11-008), vzdy v odpovidajici verzi.

d. konfiguraéni soubory jsou pravidelné pribézné zalohovany;

e. eviduje kazdou zménu konfigurace;

15. POZADAVKY NA SYSTEMOVOU A PROVOZNi BEZPECNOSTNi DOKUMENTACI

15.1 Nedilnou soucasti poskytovaného pinéni je zdokumentovani véech bezpeénostnich nastaveni,
funkci a mechanism(l formou zpracovani bezpeénostni dokumentace. Dodavatel se v rdmci

1 Za duvérné informace se ve smyslu této prilohy povaZuji zejména identifikacni Udaje certifikatu, hesla,
pristupova opravnéni, konfiguracni soubory, systémové programy, kritické knihovny, obnovovaci procedury apod.
2 Migracni postup — soubor krok(l definujici pfevod dat mezi dvéma nebo vice systémy Z-IS LP.
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152

poskytovaného plnéni pro Objednatele zavazuje pfedat Objednateli dokumentaci minimalné v
nasledujicim rozsahu:

a. plany kontinuity ¢innosti a havarijni plany,

b. provozni a bezpecnostni dokumentace skute¢ného provedeni,
C. popis autorizacniho konceptu a opravnéni,

d. zélohovaci a archivaéni

postupy,

e. instala¢ni a konfiguracéni

postupy;
f. bezpecnosti nastaveni.

Soucasti Dokumentace neni popis plnéni zajiStovaného objednatelem nebo popis soucinnosti
objednatele (napfiklad u dokumentace zalohovani popiSe Dodavatel pouze zalohovani, které
feSi vlastnimi prostfedky. U zalohovani, které zajisStuje Objednatel, nebude popis postupu
zalohovani sou¢asti dokumentace pfedané Dodavatelem). Tento pozadavek se vztahuje pouze
na Zmeény dle ¢l. 6 této Smlouvy. Dodavatel neni povinen upravit stavajici dokumentaci
Systému, paklize tato Uprava nebude pfedmétem Zmény dle €l. 6 této Smlouvy

Pokud nebude v ramci harmonogramu Zmény dohodnuto jinak, doda objednatel Dodavateli
kompletni seznam svych pfipominek k dokumentaci nejpozdéji do 5 pracovnich dni od pfedani
dokumentace. Po dodani upravené verze dokumentace pfipominkuje objednatel pouze
zapracovani pfedchozich pfipominek a po zapracovani téchto novych pfipominek Dodavatelem
proces kongi. Pfipominky k dokumentaci nejsou povazovany za Vady ve smyslu ¢l. 1.1.41 této
smlouvy

16. FYZICKA OCHRANA A BEZPECNOST PROSTREDI

16.1

16.2

Dodavatel se zavazuje dodrzovat provozni fady budov (rezimova opatfeni) a vyuzivanych
prostor, zejména pak v oblasti fyzické ochrany bezpecnostnich zén, kde jsou umistény
komponenty systému Z-IS LP anebo datové nosice (dale také jen ,Pracovisté®).

Dodavatel se zavazuje, ze na Pracovisti neponecha volné dostupna instalacni, zalozni nebo
archivni média ani dokumentaci k systému Z-IS LP, ktery je pfedmétem pInéni dle této smlouvy.

17. RIiZENi PRiISTUPU

17.1

17.2

17.3

Dodavatel bere na védomi, ze pfistup k systému Z-IS LP je mozné povolit pouze fyzické identité
zaméstnance Dodavatele (popfipadé Poddodavatele) zaevidované v registru identit
Objednatele,

a to na zakladé pozadavku Dodavatele na pristup.

Dodavatel bere na védomi, Ze jeho zaméstnanec musi poskytnout své osobni udaje
Objednateli, a to v rozsahu nutnym pro zfizeni pfistupu, v opaéném pfipadé Objednatel neni
povinen pFistup
k systému Z-IS LP zaméstnanci Dodavatele povolit. Zaméstnanec Dodavatele s pfidélenym
pfistupem (fyzickym, logickym) k systému Z-IS LP, bere na védomi, Ze dochazi ke zpracovani
osobnich Gdaji b&éhem vyhodnocovani udaju o pohybu a provadénych aktivitach v prostorach
Objednatele (napf.: monitoring pomoci feseni Security Information and Event Management).

Dodavatel bere na védomi, ze pfidéleni opravnéni zaméstnanci Dodavatele musi byt fizeno
principem nezbytného minima a neni narokové. Pokud v dusledku nepfidéleni ¢i pozdniho
pridéleni opravnéni bude omezena schopnost Dodavatele splnit svoje zavazky z této smlouvy,
probéhne jednani Dodavatele s objednatelem s cilem nalézt kompromis umozriujici naplnéni
této smlouvy. Pokud se kompromis nepodafi nalézt a pokud Dodavatel vyvine ke splnéni svych
zavazku z této smlouvy maximalni usili, které po ném Ize spravedlivé pozadovat, a pfesto dojde
k poruseni nékterého z téchto zavazkd, nema objednatel pravo poZadovat po Dodavateli
smluvni pokutu ¢&i uplatiiovat na Dodavateli nahradu Skody.
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17.4
175

17.6

17.7

17.8

17.9

17.10

17.11

17.12

Dodavatel se zavazuje, Ze udéleny pfistup nesmi byt sdilen vice zaméstnanci Dodavatele nebo
Poddodavatele.

Dodavatel se zavazuje, zZe vzdaleny pfistup do systému Z-IS LP bude vzdy uskute¢nén pouze
prostfednictvim zabezpeceného pfipojeni VPN.

Dodavatel se zavazuje, ze pfed pfipojenim koncového zafizeni, mobilni koncového zafizeni
nebo aktivniho sitového prvku jako sitové switche, WiFi access pointy, routery ¢i huby do
pocitatove sité zazada o schvaleni pfipojeni kontaktni osobu na strané Objednatele

Dodavatel se zavazuje, Ze bez zbytecného odkladu deaktivuje vSechny nevyuzZivané zakonceni
sité anebo nepouZzivané porty aktivniho sitového prvku.

Dodavatel se zavazuje, Zze nebude instalovat a pouzivat zejména typy nastroji Keylogger,
Sniffer, Analyzator zranitelnosti a Port Scanner, Backdoor, rootkit a trojsky kin nebo jinou
podobu malware.

Dodavatel se zavazuje, ze vSechny jeho informacni systémy, které se pfipojuji do sitové
infrastruktury Objednatele, jsou a budou chranény proti malware.

Dodavatel se zavazuje, Ze nebude vyvijet, kompilovat a Sifit v jakékoliv ¢asti systému Z-IS LP
programovy kéd, ktery ma za cil nelegalni ovladnuti, naruseni, nebo diskreditaci systému Z-IS
LP nebo nelegalni ziskani dat a informaci.

Dodavatel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani pInéni Objednateli v Z-
IS LP:

a. neukladali, nesdileli, data i informace eticky nevhodného obsahu, odporujici dobrym

C.

mravim nebo poskozujici jméno Objednatele;
nestahovali, nesdileli, neukladali, nearchivovali a/nebo neinstalovali datové a spustitelné
soubory v rozporu s licenénimi podminkami nebo autorskym zakonem;

nezasilali fetézové emaily.

17.13 Dodavatel se zavazuije zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani plnéni Objednateli, ktefi

17.14

pfistupuji do interni sit¢ nebo Z-IS LP Objednatele, méli v externim zafizeni typu
notebook/pocitac aplikovany bezpecnostni zaplaty a nainstalovanou, spusténou a
aktualizovanou antivirovou ochranu;

Dodavatel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani pinéni Objednateli, ktefi
pfistupuji do interni sité a/nebo systému Z-IS LP Objednatele chranili autentizaéni prostfedky
a Udaje k systtmim Z-IS LP Objednatele. Dodavatel bere na védomi, ze v pfipadé
neuspésnych pokusU
o autentizaci uzivatele muze byt prislusny ucet zablokovan a feSen jako kyberneticka
bezpeénostni udalost ve smyslu pfislusné Fidici dokumentace a mohou byt uplatnény pfislusné
postupy zvladani kybernetické bezpecnostni udalosti (napf. okamzité zruSeni pfistupu k
informacnim aktiviim fyzickych osob externiho subjektu). Dodavatel bere na védomi, Ze postup
zvladanim kybernetické bezpeénostni udalosti &i jiny dlsledek poruseni Bezpeénostnich
opatfeni nebude posuzovan jako okolnost vylu€ujici odpovédnost Dodavatele za prodleni s
fadnym a v€asnym plnénim pfedmétu smlouvy a nebude divodem k jakékoli nahradé pfipadné
ujmy Dodavateli €i jiné osobé ze strany Objednatele.

18. MONITOROVANi CINNOSTI

18.1

18.2

Dodavatel bere na védomi, Ze veSkera jeho aktivita a jeho plnéni realizované v systémovém
prostfedi Objednatele budou Objednatelem prubézné a pravidelné monitorovany a
vyhodnocovany s ohledem na obsah smlouvy a internich dokumentt Objednatele, se kterymi
byl Dodavatel seznamen.

Dodavatel se zavazuje, ze bude prabézné monitorovat a zaznamenavat veskerou svoji aktivitu
a pInéni realizované v ramci plnéni pfedmétu Smlouvy nebo s nim Uzce souvisejici. Dodavatel
se zavazuje, poskytnout zaznamy/logy obsahujici vysledky monitorovani, uUspéSna a
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neuspésna prihlaseni do Z-IS LP systému a zaznamy o spravé uzivatell, v pfipadé Ze jimi
disponuje, na vyzadani a bez zbyte¢ného odkladu Objednateli, a to po celou dobu trvani
smlouvy i o jejim ukonceni.

19. PREDANIi A PREVZETIi PLNENI

19.1 Dodavatel bere na védomi, Ze nedodrZeni Bezpeénostnich opatieni Objednatele véetné
pozadavku na pfedani kompletni systémové a provozni dokumentace je vadou branici pfevzeti
predmétu Smlouvy, pficemz Objednatel neni do doby odstranéni pfislusné vady pInéni povinen
plnéni pfevzit.

19.2 Dodavatel odpovida za to, Ze systémy Z-IS LP budou obsahovat nejnovéjsi bezpecnostni
aktualizace (patche)? dle smluvné odsouhlasenych pravidel Objednatele.

20. VYMENA INFORMACI

20.1 Pokud je pfedmé&tem Smlouvy vyména informaci mezi smluvnimi stranami, musi byt mezi
smluvnimi stranami uzaviena dohoda o ochrané pfedmétnych informaci, zejména pfi jejich
vyméng, ulozZeni, archivaci a ukonéeni smlouvy.

20.2 Dodavatel se zavazuje, ze veskery prenos dat a informaci musi byt dostateéné zabezpeéen
pomoci aktualné odolnych kryptografickych algoritmd a kryptografickych kli¢a.

20.3 Dodavatel se zavazuije, Ze on-line transakce realizované prostiednictvim webovych technologii
budou chranény SSL certifikaty.

20.4  Dodavatel ma povinnost na zakladé vyzvy Objednatele, pfedat Objednateli vdechny vyzadané
data, provozni Udaje a informace bez zbyteéného odkladu, a to v systematizované podobé a
ve strojové Citelném formatu.

21. zVLADANIi KYBERNETICKYCH BEZPECNOSTNICH INCIDENTU

21.1 Dodavatel se zavazuje, ze pfi poskytovani plnéni pro Objednatele stanovi ¢innosti, role a jejich
odpovédnosti a pravomoci vedouci k rychlému a ucinnému zvlddani kybernetickych
bezpecnostnich udalosti a incidentd, podle takto stanovenych a popsanych pravidel bude
postupovat, a bude hlasit vSechny kybernetické bezpecnostni udalosti a incidenty vcetné
pfipadl poruSeni zabezpeceni osobnich udaji neprodlené po jejich detekci Objednateli. Dale
se zavazuje vyhodnotit informace
o kybernetickych bezpeénostnich udalostech a incidentech a o téchto informacich, vzniklych
kybernetickych bezpec¢nostnich incidentech, v€. kratkodobych a dlouhodobych napravnych
opatfenich nad v8emi €astmi feSeni, které jsou ve spravé Dodavatele, a rizicich souvisejicich
s ohrozenim kontinuity €innosti vést pfiméfené zaznamy a tyto uchovat pro jejich budouci
pouziti
s ohledem na pozadavky Objednatele;

21.2 Nastavena pravidla pro zvladani kybernetickych bezpeénostnich incidentd budou respektovat
pozadavek na legalitu zajisténi stop, tj. jejich plvod a opravnénost jejich ziskani musi byt
v souladu s platnymi pravnimi predpisy tak, aby bylo mozné jejich nasledné vyuZiti v ramci
forenzni analyzy
a eventualni pouziti jako dikazni material;

21.3 Dodavatel navrhne feSeni tak, aby byl systém detekce a zvladani kybernetickych
bezpecnostnich udalosti a incidentll zaclenén do procest a systém( Objednatele (mj. aby byly
reflektovany pozadavky Objednatele na krizové fizeni) a realizuje opatfeni pro zvySeni

3 Aktualizace software na vy33i vyvojovou verzi.

Stranka 46 z 50
0227006428_Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb a sluzeb rdmcovych uprav pro CAODB a rozhrani mezi CAODB a

provoznimi systémy.



21.4

215

21.6

odolnosti informaéniho systému viéi kybernetickym bezpe€nostnim incidentim a omezenim
dostupnosti a vychazi pfi tom zejména z pozadavkd stanovenych Vyhlaskou;

Dodavatel ma povinnost neprodlené informovat Objednatele o kybernetickych bezpeénostnich
incidentech souvisejicich s plnénim pfedmétu Smlouvy. Soucasti oznameni musi byt popis
povahy pfipadu kybernetického bezpe€nostniho incidentu.

Pokud dojde ke kybernetické bezpe€nostni udalosti popfipadé ke kybernetickému
bezpeénostnimu incidentu a néaslednému zvladani a vyhodnocovéani kybernetického
bezpecnostniho incidentu
na bezpecnostni incident na strané Objednatele, poskytne Dodavatel pozadovanou soucinnost
napf.: poskytne logy a identifikaéni udaje (napf. IP adresa, MAC adresa, HW typ, sériové Cislo
pfipadné IMEI) dotyéného koncového zafizeni nebo mobilniho koncového zafizeni, k analyze
obsahu, pfipadné bez zbyteéného odkladu zrealizuje opatfeni pozadovana Objednatelem).

Dodavatel ma povinnost provést analyzu pficin kybernetické bezpecnostni udalosti nebo
kybernetického bezpecnostniho incidentu a navrhne opatfeni s cilem zamezit jeho opakovani
v pfipadé, Ze Dodavatel bezpe€nostni incident zapfi€inil nebo se na jeho vzniku podilel.

22. AUTORSTVI

22.1

22.2

Dodavatel se pfi poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje zajistit, aby pfi plnéni Smlouvy
dodrzel podminky stanovené zakonem ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjSich predpis(.

Dal$i pozadavky jsou stanovené ve Smlouvé (Prava dusevniho vlastnictvi);

23. OPRAVNENI UZIVAT DATA

23.1

23.2

Dodavatel je pfi poskytovani pinéni pro Objednatele opravnén uzivat data pfedana Dodavateli
Objednatelem za ucelem plnéni pfedmétu Smlouvy, avSak vzdy pouze v rozsahu nezbytném
ke splnéni pfedmétu Smiouvy.

Dodavatel se pfi poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje nakladat s daty pouze v souladu
se Smlouvou a pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména Zakonem a Vyhlaskou a dal$imi
souvisejicimi pravnimi predpisy.

24. RizZENi ZMEN

24.1

24.2

243

24.4

24.5

24.6

Objednatel v ramci fizeni zmén v Z-IS LP pfezkoumava mozné dopady zmén a ur€uje
vyznamné zmény dle Vyhlasky.

Objednatel u vyznamnych zmén dokumentuje jejich fizeni, provadi analyzu rizik, pfijima
opatfeni za U€elem snizeni vSech nepfiznivych dopadll spojenych s vyznamnymi zménami,
aktualizuje bezpec&nostni politiku a bezpe€nostni dokumentaci, zajisti testovani Z-IS LP a zajisti
moznost navraceni do puvodniho stavu.

Objednatel ma povinnost informovat Dodavatele o vysledcich fizeni zmén, které maji dopady
na pInéni pfedmétu Smlouvy ze strany Dodavatele.

Dodavatel ma povinnost pfijmout U¢inna opatfeni ke sniZzeni nepfiznivych dopadud v souladu
s vysledky fizeni zmén uvedenych v ¢l. 11.3.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost pfi analyze
souvisejicich rizik, pfijimani opatfeni za u¢elem snizeni vSech nepfiznivych dopadl spojenych
se zménami, aktualizaci bezpecnostni dokumentace, souvisejicim testovanim a zajisténi
moznosti navraceni do plvodniho stavu.

V pfipadé realizace penetratniho testovani nebo testovani zranitelnosti feSeni poskytne
Dodavatel Objednateli veSkerou potfebnou soucinnost.
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25. RIiZENi KONTINUITY CINNOSTI

25.1

25.2
25.3

Objednatel ma opravnéni zapojit Dodavatele do fizeni kontinuity Cinnosti, a to zejména
opravnéni k zahrnuti Dodavatele do planu kontinuity Cinnosti, ktery souvisi s Z-IS LP a
souvisejicich sluzeb a/nebo zahrnuti Dodavatele do havarijniho planu Objednatele.

Objednatel ma povinnost informovat Dodavatele o zpusobu zapojeni dle &l. 12.1.

Dodavatel predlozi Objednateli metodiku zalohovani a obnovy dat ve formé zalohovaciho
planu, testovaciho scénafe obnovy dat, systému evidence, zajisténi integrity a autenticity
zalohovaciho média. Zaloha jako takova musi byt Sifrovana. Dodavatel jako sou€ast dodavky
dale doda a nasadi odpovidajici technologické feSeni, na kterém bude zaloha a obnova dat
provadéna.

26. INFORMACNI POVINNOST DODAVATELE

26.1

26.2

Dodavatel méa povinnost bez zbyte€ného odkladu informovat Objednatele o vyznamné zméné
ovladani Dodavatele podle zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech
(zakon o obchodnich korporacich) nebo zméné vlastnictvi zakladnich aktiv, jakoz i zméné
v opravnéni Dodavatele nakladat s aktivy, které jsou vyuzivany k plnéni predmétu Smlouvy.

Dodavatel ma povinnost informovat Objednatele o zpUsobu fizeni rizik, jakoz i o zbytkovych
rizicich souvisejicich s plnénim pfedmétu Smlouvy, a to na zakladé pisemné vyzvy
Objednatele.

27. PODDODAVATELE

27.1

27.2

27.3

27.4

27.5

27.6

27.7

Dodavatel nezapoji do poskytovani pinéni dle této Smlouvy zadného dalSiho Poddodavatele
bez pfedchoziho konkrétniho nebo obecného povoleni Objednatele.

Dodavatel se zavazuje, Ze se bude Fidit pozadavky Objednatele na Fizeni bezpe€nosti informaci
a poskytne Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost v otazkach fizeni bezpeénosti informaci
a pokud vyuziva pfi poskytovani plnéni Poddodavatele, zajisti, ze bude Objednateli poskytnuta
veSkera nezbytna soucinnost v otazkach Fizeni bezpecénosti informaci také od téchto
Poddodavatelu.

Dodavatel je povinen pfedat Objednateli kontaktni idaje vSech osob dodavajicich systémovou
a technickou podporu pro feseni.

Pokud Dodavatel vyuziva za u¢elem pInéni pfedmétu Smlouvy Poddodavatele, musi byt tomuto
Poddodavateli ulozeny na zakladé smlouvy s Dodavatelem stejné povinnosti k dodrzovani
smluvnich ujednani, jaka jsou sjednana touto Pfilohou mezi Objednatelem a Dodavatelem.

Dodavatel se zavazuje predlozit Objednateli, na zakladé jeho pisemného vyzvani, pfislusnou
smlouvu s Poddodavatelem.

Dodavatel ma povinnost zajistit, ze Poddodavatel bude v souladu s pozadavky, které
Objednatel uklada na zakladé této Pfilohy Dodavateli.

Dodavatel odpovida za to, ze jeho Poddodavatelé nebudou jednat v rozporu s bezpe¢nostnimi
opatfenimi vyplyvajicimi z této PFilohy; v pfipadé, Ze dojde k nedodrzeni téchto pozadavkl ze
strany Poddodavatele Dodavatele, povazuje se kazdé takové nedodrZzeni pozadavk( za
poruseni povinnosti Dodavatele dle Smlouvy.

28. LIKVIDACE DAT

28.1

28.2

Pokud v ramci pinéni pfedmétu Smlouvy ma Dodavatel povinnost k mazani dat a k likvidaci
technickych nosi¢ a/nebo provoznich udaji a/nebo informaci a jejich kopii, postupuje vzdy
v souladu s pravidly pro mazani dat a v souladu se zpusoby likvidace technickych nosicl
informace, provoznich udaju, informaci a jejich kopii stanovenych Objednatelem.

Objednatel se zavazuje stanovit pravidla pro mazani dat a likvidaci technickych nosi¢u a/nebo
provoznich tdaji a/nebo informaci a jejich kopii pfiméfené hodnoté a dulezZitosti aktiv.
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28.3

Objednatel stanovuje, Ze prislusnym zpuasobem likvidace technickych nosi¢l a/nebo
provoznich Udaja a/nebo informaci a jejich kopii v ramci plnéni pfedmétu Smlouvy maze byt,
v souladu s Vyhlaskou, odstranéni, pfepsani €i fyzicka likvidace nosi¢e informace.

29. KONTROLA A AUDIT DODAVATELE

29.1

29.2

29.3

29.4

29.5

29.6

29.7
29.8

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli vesSkeré informace potfebné k doloZeni toho, ze
byly spInény povinnosti vyplyvajici z této Pfilohy, jakoz i ze Zakona a Vyhlasky, a za timto
ucelem

se zavazuje umoznit Objednateli provedeni kontrol, v€etné auditd provadénych Objednatelem
¢i auditorem, kterého Objednatel k auditu poveéfi, a poskytne k t€émto kontrolam a auditdm
veskerou potfebnou soucinnost.

Dodavatel je povinen Objednateli zpfistupnit veSkerou potfebnou dokumentaci pro ucely
kontroly
¢i auditu, zejména vycet technickych a organizacnich opatfeni.

Dodavatel ma povinnost urcit svého zastupce (pfipadné své zastupce), ktery bude po dobu
provadéni kontroly &i auditu pfitomen.

Kontrola nebo audit mohou byt provedeny v prostorach Dodavatele nebo jeho Poddodavatele
a Dodavatel ma povinnost tyto kontroly nebo audity Objednateli ¢i Objednateli povéfené osobé
umoznit €i moznost jejich provedeni v prostorach poddodavatele zajistit, pfispét k nim a
poskytnout Objednateli ¢i Objednateli povéfené osobé k jejich provedeni maximalni moznou
soucinnost, kterou Ize po Dodavateli rozumné poZadovat. Pocet a frekvence kontrol ani auditt
nejsou nijak omezeny.

Objednatel ma povinnost pismené oznamit Dodavateli provedeni kontroly & auditu, a to
nejméné

14 dn0 pfed provedenim kontroly ¢i auditu. Sou¢asti oznameni bude i seznam osob, které jsou
povéreni ze strany Objednatele k provedeni kontroly &i auditu.

Vystupem v provedené kontroly ¢i auditu mize byt auditni zprava; s jejimi vysledky bude
Dodavatel seznamen a maze se k nim vyjadfit.

Dodavatel je dale povinen umoznit provedeni kontroly ¢i auditu i ze strany dozorovych organd.

Dodavatel je povinen pravidelné provadét také vlastni hodnoceni rizik a kontrolu zavedenych
bezpecnostnich opatfeni. Tato kontrola probiha v pravidelnych intervalech stanovenych
Objednatelem, na zadost Objednatele nebo v pfipadé vzniku kybernetického bezpeénostniho
incidentu v ramci poskytované sluzby nebo v pfipadé, Ze se vznik bezpecnostniho incidentu
jevi jako pravdépodobny. O vysledku kontroly poda Dodavatel Objednateli bez zbyte€ného
odkladu pisemnou kontrolni zpravu.

30. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

30.1

30.2

30.3

Strany se zavazuji zachovat mi¢enlivost o veSkerych informacich, osobnich Gdajich, datech
¢i zpravach, o nichz se dozvédély v souvislosti s pfipravou ¢i plnénim této Smlouvy (dale jen
~duvérné informace*”), a to véetné pfedmétu Smlouvy, vlastni spoluprace a vnitinich zalezitosti
Stran.

Duvérné informace ve smyslu této Smlouvy nepfedstavuji utajované informace klasifikované

stupném ,davérné“ ve smyslu zakona €. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci
a o bezpecnostni zpUsobilosti, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Strany se zavazuji, Ze zajisti, aby se vSechny osoby opravnéné zpracovavat diivérné informace
zavazaly k mi€enlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost mi¢enlivosti. Zavazek
micenlivosti a ochrany divérnych informaci zUstava v platnosti i po ukonéeni této Smlouvy.

31. POVINNOSTI PRI UKONCENIi SMLOUVY

31.1

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou potfebnou soucinnost, dokumentaci
a informace, Uc&astnit se jednani s Objednatelem a popfipadé tretimi osobami za ucelem
plynulého a fadného prevedeni vSech ¢innosti spojenych s provozem, maintenance a rozvojem
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31.2

31.3

31.4

pfedmétu Smlouvy na Objednatele a/nebo nového dodavatele, ke kterému dojde po skon&eni
ucinnosti této Smlouvy, a to vSe dle pokyn(i Objednatele (dale jen ,Ukonéeni smlouvy®).

Dodavatel se zavazuje za timto uelem vypracovat a nejpozdéji spolu s provozni dokumentaci
ke kazdému predavanému diléimu pInéni pfedat Objednateli dokumentaci, ktera bude
stanovovat postup pfi Ukon&eni smlouvy (dale jen ,Plan®). Dodavatel se zavazuje Plan po dobu
trvani této Smlouvy priibézné aktualizovat a Objednateli vzdy pfi zméné jakékoliv skutecnosti

uvedené v Planu pfedat aktualizovanou verzi Planu zohlednujici tuto zménu.

Dodavatel je povinen poskytnout plnéni nezbytna k realizaci tohoto Planu za pfiméfeného
pouziti vhodnych ustanoveni této Smlouvy. Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i po ukonéeni
této Smiouvy.

Strany se dohodly, Ze cena za vypracovani Planu a poskytnuti pInéni nezbytného k realizaci
Planu je soucasti ceny dle této Smlouvy.

32. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

32.1

32.2

Tato Pfiloha je v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky. Pokud se jakékoli
ustanoveni této Prilohy stane neplatnym & nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a
vymahatelnost ostatnich ustanoveni této PFilohy a rovnéz Smlouvy. Strany se zavazuji nahradit
neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni novym ustanovenim, jehoz znéni bude odpovidat
umyslu vyjadfenému ptvodnim ustanovenim a touto PFilohou jako celkem.

Tato Pfiloha mGze byt ménéna a doplfiovana pouze prostfednictvim pisemnych prabézné
Cislovanych dodatk(l podepsanych obéma Stranami.

Stranka 50 z 50

0227006428_Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb a sluzeb rdmcovych uprav pro CAODB a rozhrani mezi CAODB a

provoznimi systémy.





