Dodatek &. 1 ke Smlouvé o poskytovani vefejnych sluzeb v pfepravé cestujicich vefejnou linkovou osobni
dopravou k zajisténi dopravni obsluznosti Pardubického kraje - prechodné obdobi - soubor &. 11

Dodatek €. 1
ODSH/20/21531/1
ke Smlouvé o poskytovani vefejnych sluzeb v pfepravé cestujicich vefejnou linkovou
osobni dopravou k zajisténi dopravni obsluznosti Pardubického kraje - pfechodné

obdobi - soubor ¢. 11

uzaviené 23. 5. 2020
(dale jen , Dodatek”)

uzavieny nize uvedeného dne
mezi:

Pardubicky kraj
se sidlem Komenského namésti 125, 532 11 Pardubice
ICO: 70892822, DIC: CZ70892822
Bank. spojeni: Komeréni banka, a.s., pobocka Pardubice, €. uctu: 107-1752200237/0100
Zastoupeny JUDr. Martinem Netolickym, Ph.D., hejtmanem Pardubického kraje
(dale jen ,Objednatel”)

se sidlem Jaroméfice 490, PSC 569 44
ICO: 74441949, DIC: NN
Bank. spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., €. Uctu -

(déle jen ,Dopravce”)

(Objednatel a Dopravce déle spole¢né oznacovani jen jako ,Smluvni strany” a jednotlivé
.Smluvni strana")

v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢ 89/2012 Sb., obcansky zdkonik (dale také
jako ,0Z"), nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1370/2007 o verejnych sluzbach
v pfepravé cestujicich po Zeleznici a silnici a o zruseni nafizeni Rady (EHS) ¢ 1191/69ac
1107/70 a v souladu se zékonem ¢ 194/2010 Sb., o vefejnych sluZbdch v pfepravé cestujicich
a o zméné dalsich zakond

1/3



Dodatek & 1 ke Smlouvé o poskytovani veiejnych sluzeb v pfepravé cestujicich vefejnou linkovou osobni

1.1

2.2

2.3
2.4
2.5
2.6

3.2

3.3

34
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UVODNIi USTANOVENI

V souladu s ¢l. 15 odst. 15.1 smlouvy se smluvni strany dohodly a uzaviraji tento
Dodatek ¢. 1.

PREDMET DODATKU C. 1
Odstavec 6.7 ¢lanku 6 smlouvy se méni takto:

,Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel uhradi Dopravci zalohu ve vysi 70 000,- K¢
do 5. pracovniho dne mésice, za ktery vznikne Dopravci ndrok na Kompenzaci. Tato
zdloha bude ztctovdna v raémci vydctovdani mésicni Kompenzace.”

Clanek 6 smlouvy se dopliiuje o novy odstavec 6.14 nasledujiciho znéni:

,Wie zdlohy uvedend v odst. 6.7 miiZe byt ménéna vzajemnym konsenzem smluvnich
stran. Smluvni strany souhlasi, Ze tyto zmény nebudou feSeny formou dodatku ke
smlouvé, ale pouhym ozndmenim jedné smluvni strany a ndslednym potvrzenim
druhé smluvni strany.”

Piiloha ¢. 5 smlouvy se nahrazuje novou pfilohou ¢. 1 tohoto Dodatku.
Piloha ¢. 6 smlouvy se nahrazuje novou pfilohou ¢ 2 tohoto Dodatku.
Piiloha ¢. 8 smlouvy se nahrazuje novou piflohou ¢. 3 tohoto Dodatku.

V ostatnim z(stava smlouva nezménéna.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Dodatek, jakoz i préva a povinnosti vzniklé na zakladé tohoto Dodatku nebo
v souvislosti s nim, se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

S ohledem na charakter a obsah tohoto Dodatku povazuji smluvni strany jeho
jednotlivé ustanoveni za oddélitelna, a v pfipadé, ze se jakékoli ustanoveni tohoto
Dodatku stane neplatnym ¢ nevykonatelnym, povazuji smluvni strany ostatni
ustanoveni tohoto Dodatku za platna a vykonatelna.

V okamziku, kdy se smluvni strany dozvi o neplatnosti Ci nevykonatelnosti urcitého
ustanoveni tohoto Dodatku, zavazuji se nahradit bez zbytecného odkladu toto
ustanoveni jinym platnym a vykonatelnym ustanovenim, jehoz obsah a Ucel bude co
mozné nejblizél obsahu a tcelu plvodniho ustanoveni tohoto Dodatku.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto Dodatku prechazeji, pokud to jejich
povaha nevylu¢uje, na pravni nastupce smluvnich stran.
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Dolozka platnosti pravniho Ukonu dle § 23 zékona ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské
ztizeni), ve znéni pozdéjéich predpisl: K uzavieni tohoto Dodatku ma Objednatel
souhlas Rady kraje udéleny usnesenim & RAZ9#¢ /20 ze dne 5. 70, 2020/

Tento Dodatek je vyhotoven v elektronické podobé a ve dvou listinnych
stejnopisech; v pfipadé rozporu méa prednost elektronicka verze. Kazda ze smluvnich
stran obdrzi elektronicky original a jedno listinné vyhotoveni tohoto Dodatku.

Nedilnou soucast Dodatku tvoii tyto prilohy, které tvori zdvaznou soucast smluvniho
zavazku stran:
Piloha &. 1 Technické provozni standardy PK

Pfiloha &. 2 Smluvni sankce za poruseni TPS
Pifloha ¢&. 3  Formulat ,Vyuctovani Doplatku a Souvisejicich nakladd”

Strany prohlasuji, Ze si tento Dodatek pFecetly, Ze s jeho obsahem souhlasi a na dikaz

toho k nému pfipojuji své podpisy:

Objednatel Dopravce

1210, 110

- /
cFeich
VJC;rob'Ie} Ic g

V Pardubicich dne

Pardubicky kraj
JUDr. Martin Netolicley, Ph.D.

10b11: 4420 731 613

mall: motovillage, 379 61|
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Priloha ¢. 1

Technické a provozni standardy
verejné linkové autobusové
dopravy Pardubického kraje

pro potieby JRBU

Pardubice 10. 9. 2020
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1 UvOD

Technické a provozni standardy vefejné linkové autobusové dopravy Integrovaného
dopravniho systému Pardubického kraje (dale TPS PK) specifikuji nalezitosti, které je nutné
ze strany dopravce naplnit k zajiSténi pfepravniho vykonu na uzemi Pardubického kraje a
na uzemi kraju, se kterymi ma Pardubicky kraj uzavienou smlouvu o vzajemném zajisténi
dopravni obsluznosti , kde dopravce tyto vykony zajiStuje.

1.1 Terminologie

IREDO integrovany dopravni systém Kralovéhradeckého a Pardubického
kraje.

Objednatel Pardubicky kraj (dale Pk), smluvni strana smlouvy o vefejnych
sluzbach v pfepravé cestujicich ve vefejné linkové dopraveé.

OREDO integrator verejné dopravy Kralovéhradeckého a Pardubického kraje

Dopravce pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera provozuje verejnou silniéni nebo

drazni dopravu v souladu se zakonem ¢&. 111/1994 Sb., o silni¢ni
dopravé ve znéni pozdéjSich predpisli a provozuje autobusové spoje
na aktualné provozovanych linkach Pk.



2 STANDARD VYBAVENIi ZASTAVEK

2.1 Terminologie

Autobusova linka

znamena souhrn dopravnich spojeni na trase dopravni cesty urcené
vychozi a cilovou zastavkou a ostatnimi zastavkami, na kterych je
poskytovana sluzba podle platné licence a podle schvaleného jizdniho
fadu.

Celostatni registr zastavek (CRZ) — databaze zastavek, ktera obsahuje vSechny zastavky,

které byly schvaleny pro provozovani vefejné dopravy. Kazda
zastavka v této databazi ma své unikatni Cislo a pfesny nazev.

Informace o uzavirce — jedna se o stanovisko dopravniho ufadu nebo rozhodnuti silni€niho

Informacni letak

Informacni tabule

Obéh vozidla
Odjezdnik

Odjezdova hrana

Smlouva

Spoj

uradu, pfipadné jiny informacni letak, ktery obsahuje informace pro
cestujici o organizaci vefejné dopravy v souvislosti s uzavirkou
pozemni komunikace.

jedna se o informacni letak zpravidla ve formatu A4 vypracovany
objednatelem nebo integratorem, ktery obsahuje dopravni informace
pro cestujici. Informacni letdk muze obsahovat napfiklad informace
0 uzavirce, informace o novém spojeni, propagace vyznamného
mista, tarifni zmény aj. Letak je dodavan v elektronické podobé nebo
papirové podobé.

zafizeni pro umisténi jizdniho fadu a dalSich informaci; maze byt
soucasti dopravniho znaceni nebo muze byt umisténa samostatné
(napf. na samostaném sloupku, ¢ekarné apod.).

znamena souhrnny pojem pro linkové jizdni Fady vSech linek
zahrnutych do verejné zakazky

znamena dilCi Cast vefejné zakazky, v niz byl dopravce vybran jako
nejvhodnéjsi uchaze€ a v niz je dopravce povinen plnit vefejnou
sluzbu v souladu se smlouvou o vefejnych sluzbach v pfepravé
cestujicich ve verejné linkové dopravé na uzemi Pardubického kraje,
pfipadné preshraninich oblasti sousednich kraju.

denni souhrn vykonu vozidla, dopravce musi pfedat objednateli pred
kazdou zménou jizdnich Ffadu

zjednoduseny jizdni fad pro vybranou zastavku s uvedenim &asU
odjezdd do vybranych smérd.

zastavka se mize skladat z jedné nebo vice odjezdovych hran, kdy
kazda odjezdova hrana by méla byt oznaena dopravni znackou,
doporuceny typ znacky je uveden v pfiloze A,

znamena smlouvu o vefejnych sluzbach ve verejné linkové dopravé
na uzemi Pardubického kraje pfipadné pfeshraniénich oblasti,
podepsanou smluvnimi stranami, v€etné vSech pfiloh, jakoz i veSkeré
jeji zmény a dodatky, které budou vyhotoveny smluvnimi stranami
v souladu s ustanovenimi smlouvy.

znamena jednotlivé dopravni spojeni v ramci autobusové linky, které
je ¢asové a mistné urceno.
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Stanovisté zastavky - odjezdova hrana zastavky, kde fyzicky zastavuje vozidlo obsluhujici
zastavku s odjezdem/pfijezdem do/z pfedem stanoveného sméru.

Vylukovy jizdni fad - vylukovy jizdni fad stanovujici ¢asové udaje pro jizdu na trase
dopravni cesty pro vSechny spoje linky vdobé& vyluky
Ci objizdky.

Zastavka pfedepsanym zpusobem oznaCené a vybavené misto urCené
k nastupu, vystupu nebo pfestupu cestujicich.

2.2 Kategorizace zastavek

2.2.1 Z hlediska zastavovani

Kazda zastavka mlze byt oznacena jako:
a) stala, kde podle jizdniho fadu zastavuji vozidla vSech linek,
b) na znameni, kde zastavuji vozidla pouze na znameni,

c) nahradni, které vznikaji na dobu do€asnou, a to v souvislosti s uzavirkou komunikace
nebo jinych Cinnosti.

2.2.2 Z hlediska provozu
Kazda zastavka dle jizdniho fadu muze byt oznacena jako:
a) vychozi, ktera je prvni zastavkou dopravniho spojeni na trase dopravni cesty,

b) nacestnd, ktera je zastavkou dopravniho spojeni na trase dopravni cesty uréena
k nastupu i vystupu cestuijicich,

c) cilova, ktera je posledni zastavkou dopravniho spojeni na trase dopravni cesty
urena k vystupu cestujicich. Ve styku s cestujicimi se vyuziva terminu konecna
zastavka.

Seznam zastavek na uzemi Pardubického kraje je veden dopravnim ufadem Pardubického
kraje a je k dispozici na vyzadani dopravce.

2.3 Informacni tabule

Informacni tabule nese zakladni informace o vSech linkach vefejné dopravy, které zastavku
uzivaji. Dale je zde uveden nazev zastavky, tarifni mapa, pfipadné dalSi informace dle
pozadavku objednatele (napf. QR kod). Pokud informace o nazvu zastavky chybi, je
dopravce povinen tyto informace zajistit do tfi mésicl od terminu zapoceti provozovani
dopravy na zakladé smlouvy o vefejnych sluzbach v pfepravé cestujicich dle vybérovych
fizeni na autobusové dopravce v dané oblasti. Informacni tabule by méla byt umisténa na
kazdé odjezdové hrané zastavky, kde je umisténa dopravni znacka pro autobusovou
zastavku.

Informacni tabule je bud soucasti stavajiciho dopravniho znaceni, nebo po souhlasu
spravce komunikaci, se umisti nové na dopravni znacku. Umisténi by mélo byt kolmo
k nastupni hrané anebo rovnobézné s ni smérem na &ekaci plochu. V odivodnénych
pfipadech muze byt umisténa na jiném vhodném misté ¢ekaci plochy s ohledem na mistni
podminky (pfistup cestujicich, osvétleni apod.). Pokud jsou zastavky €i stanovisté vybaveny
pristteSkem, mlze se informacni tabule umistit do néj. Veskeré materialy musi byt vyvéSeny
tak, aby horni hrana nejvySe vyvéSenych materiald byla maximalné ve vysce 180 cm.
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Dopravce vyuzije pfedevsim stavajici informacni tabuli. V pfipadé instalace nové informacni
tabule je nutny souhlas majitele nemovitosti k jejimu umisténi.

Pokud bude informacni tabule umisténa na samostatném sloupku, pak sloupek
Ci konstrukce jsou pevné uchyceny v zemi. Jejich pevné uchyceni v zemi je provedeno za
pomoci standardni patky, ke které se sloupek €i konstrukce uchycuji. Primér zastavkového
sloupku musi odpovidat rozpéti 5,5 - 6 cm.

Prostor autobusové zastavky muze byt také vybaven elektronickym panelem uréenym
k zobrazovani nejblizSich planovanych odjezdu jednotlivych spojd, jizdnich fadul, pfipadné
dalSich informaci, a to nezavisle na dopravci, ktery spoje provozuje.

Dopravce je povinen na informacni tabuli zvefejhovat:

a) vSechny platné jizdni fady pro tuto zastavku (nastupni hranu) fazené pokud mozno
vzestupné dle jejich Ciselného oznaceni, jizdni fad, ktery obsahuje vice stran, se
prednostné vylepuje pod sebe od shora dolu.

b) platnou tarifni mapu IREDO vztahujici se k dané zéné. Tarifni mapu dopravci
zastavky dodava objednatel nebo jim povérena osoba v elektronické podobé,

c) informacni letak slouzici k poskytnuti aktualnich informaci o mimofadnostech
v dopravé nebo propagaci dopravniho spojeni, atd. (stanoveny format A4).
Informacdni letak dodava dopravci objednatel nebo jim povéfena osoba v elektronické
podobé,

d) nazev zastavky, ktery se umisti do horni stfedni ¢asti informacni tabule,
e) QR kdd dle pokynu integratora nebo objednatele,
f) logo IDS IREDO - vedle nazvu zastavky.

Doporucené umisténi jizdnich fadu a tarifni mapy IREDO na informacni tabuli pro 1 — 3
linky, resp. pro 1 — 3 listy jizdnich fadu:

Zastavka s jednou linkou Zastavka se dvéma linkami Zastavka se tfemi linkami
Jizdni Fad Jizdni iad Jizdni Fad Jizdni Fad
IREDO IREDO IREDO IREDO
Tarifni mapa Jizdni Fad Jizdni fad Tarifni mapa
IREDO IREDO IREDO IREDO

Tarifni mapa
IREDO

Doporu¢enym standardem je u zastavek s vice jak tfemi linkami rozSifovat velikost
informacni tabule v prvni Fadé do Sifky a az nasledné do vysky. U zastavek s vice nez tfremi
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linkami je umisténi tarifni mapy IREDO na informa&nim tabuli vZdy v dolni poloviné a pokud
MoZno v pravém rohu.

Je povinnosti dopravce fadné pecovat o stav informacnich tabuli (koroze, mechanické
poskozeni apod.)

2.3.1 Pozadavky na odjezdniky na autobusovych nadrazich

Objednatel je opravnén stanovit na vybranych zastavkach povinnost dopravce zpracovat a
nasledné aktualizovat odjezdnik. Aktualizaci odjezdniku je dopravce povinen zajistit vzdy
nejpozdéji k terminu uc€innosti zmén jizdnich Fadu. Dopravce je povinen projednat
s vlastnikem (spravcem) autobusového nadrazi (zastavky) zvefejnéni tohoto odjezdniku.

2.4 Docasné oznacovani zastavek

V pfipadé uzavirek komunikaci, které maji dopad na neobslouzZeni zastavky (zastavek) je
povinnosti Zadatele o uzavirku dat na dotéené zastavky informaci o jejim neobslouZeni. Tuto
povinnost mlze zadatel o uzavirku prenést na dopravce. Podminkou je vsak jejich vzajemna
dohoda.

Pokud dojde k pfemisténi zastavky nebo zfizeni zastavky nahradni, pak Zadatel o uzavirku
zajisti doCasné oznacleni zastavky pfisluSnou dopravni znaCkou a soufasné na
neobsluhovanou zastavku uvede informaci o jejim premisténi. Dopravce v pfipadé
schvaleni vylukového jizdniho fadu je povinen vylukovy jizdni fad vyvésit na pfemisténé
(nahradni) zastavky a na ostatni dotCené zastavky. Na tyto zastavky je dopravce povinen
neprodlené zvefejnit jizdni fady linek, které tuto zastavku obsluhuji, a to v€. tarifni mapy
IREDO.

2.5 Pravidelna kontrola a udrzba zastavek

Kontrola dodrzovani standardu vybaveni zastavek mize byt provadéna objednatelem, nebo
jim povéfenou osobou. V pfipadé, Ze byla objednatelem nebo jim povéfenou osobou
pofizena fotodokumentace zasle také dopravci pfislusnou fotografii nedostatku.

2.6 Zavazné terminy na zajisténi povinnosti dopravct dle standardu vybaveni
zastavek a oznacniku

TERMINY PRO ZAJISTENiI POVINNOSTiI DOPRAVCU

Povinnost Lhata
vyvesit jizdni fad na informacni tabuli nejpozdéji nejdfive 5 pracovnich dnui pfed
v den platnosti nového JR zménou

obnovit chybégjici, poSkozeny nebo necitelny
jizdni fad na informacni tabuli zastavky po 2 pracovni dny
nahlaseni nebo po provedeni kontroly

vyvésit tarifni mapu IREDO na informacni tabuli nejdfive 3 pracovni dny pred
nejpozdéji v den platnosti zmén tarifu zménou




obnovit chybéjici, poSkozenou nebo neditelnou
tarifni mapu IREDO na informacni tabuli po
nahlaseni nebo po provedeni kontroly

5 pracovnich dnt

obnovit chybéjici nebo nedcitelné vybaveni na
informacni tabuli napf. nazev zastavky, QR kod
apod.

5 pracovnich dnu

Odstranéni necitelnych informaci z informacni
tabule

5 pracovnich dnu




3 STANDARD VOZIDEL

Tento standard stanovuje povinné vybaveni a oznaceni vozidel provozovanych na linkach
a spojich zapojenych do systému IREDO na uzemi Pk (dale IDS IREDO PKk).

3.1 Terminologie

Bezkontaktni éipova karta IREDO (dale jen BCK IREDO) — bezkontaktni &ipova karta
IREDO slouzi jako elektronicka penézenka a nosi¢ integrovaného
jizdniho dokladu. Druhy karet a moznosti jejich vyuziti jsou blize
specifikovany v dokumentu Smluvni pfepravni podminky IDS IREDO.

Centralni dispe€er IREDO — povéfena osoba objednatelem, ktera feSi navaznosti a
mimoradnosti na uzemi IREDO ve spolupraci s dispecery dopravcu
zapojenych do IDS IREDO.

Dispecersky systém IDS IREDO (dale jen ,,Centralni dispec¢ink IREDO") — je jednim
z centralnich systéma, ktery FeSi prostfednictvim obsluzného
programu (software) a dispeCerl IREDO navaznosti spoju a
mimorfadné situace v provozu dle pravidel uvedenych vtomto
manualu.

Dispecer zaméstnanec dopravce, ktery feSi mimoradné udalosti v ramci své
spole¢nosti a je ve spojeni s Fidi€i a s centralnim dispecinkem IREDO

Doba vy€kani pripoje - stanovuje Cas, ktery je pfipoj povinen vycCkat oproti svému
pravidelnému odjezdu dle jizdniho fadu na zpozdény spoj uvedeny
v seznamu zarucenych pfipoju.

GPS (GlobalPositioningSystem) zafizeni, s jehoz pomoci je mozno urcit
polohu a pfesny ¢as kdekoliv na Zemi s pfesnosti do deseti metra.

GPRS sluzba umoznuijici pfenos dat a pfipojeni k internetu

IDS IREDO integrovany dopravni systém autobusové a Zelezni¢ni dopravy na

uzemi Pardubického a Kralovéhradeckého kraje.

IDS IREDO Pk je €ast IDS IREDO, ve které jsou specifické poZadavky uvedené
v téchto TPS na uzemi Pardubického kraje a na uzemi kraju, se
kterymi ma Pardubicky kraj uzavienou smlouvu o vzajemném zajisténi
dopravni obsluznosti, kde dopravce tyto vykony zajistuje.

Navazné spoje jedna se o navazuijici spoje, které jsou zajistovany jednim vozidlem.

Nizkopodlazni znamena vozidlo tfidy I, Il nebo A (I = méstsky, Il = pfiméstsky, A =
vozidlo s misty na stani), ve kterém alespor 35 % prostoru pro stojici
cestujici (nebo v jeho pfedni ¢asti v pfipadé kloubovych vozidel), tvofi
plochu bez schodl a ma pfistup nejméné prvnimi dvéma dvefmi do
interiéru vozidla v urovni podlahy, tj. bez pouziti schodu. Spoje vedené
v doplikovém standardu ,nizkopodlazni vozidlo®, jejichz provoz je
cestujicim garantovan, jsou v jizdnim fadu oznaCeny symbolem
voziCku.

Provozované vozidlo znamena vozidlo, které Dopravce pouziva k pokryti turnusové
potfeby dle jizdniho Fadu k poskytovani sluzby
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Pripoj autobusovy nebo vlakovy spoj, ktery umoznuje cestujicimu po
prestupu v pfestupnim uzlu (bodé&) pokracovani cesty do cilového
mista.

Seznam zaru€enych pfipojl - seznam autobusovych a vlakovych spoju, u kterych je nutné
zajistit vyCkavani pfipojnych autobusovych a vlakovych spoju.
Seznam zaru€enych pfipoju je zpracovan obousmérné tzn., Ze jsou
zde uvedeny spoje tvofici vzajemné vazbu. Seznam zaruCenych
pFipoju respektuje obéhové nalezitosti vozidel zajistujicich provoz
danych spoju a je zpravidla vydavan objednatelem k zakonnym
zmeénam jizdnich fadu (po dohodé muze byt vydan i v mimoradném

terminu).
VLAD vefejné linkova autobusova doprava
Zalozni vozidlo znamena vozidlo, které dopravce pouzije pfi vypadku nékterého z

pouzivanych vozidel k poskytovani sluzby

3.2 Standardy vybaveni vozidel provozovanych na uzemi Pk

Vozidla zabezpedujici dopravu v IDS IREDO Pk musi byt homologovana dle platnych pfedpisu
ES a CR. Jejich technické feSeni musi splfiovat parametry definované ve Smérnici Evropského
parlamentu a Rady 2007/46/ES, kterou se stanovi ramec pro schvalovani motorovych vozidel a
jejich pfipojnych vozidel, jakoz i systému, konstrukénich ¢asti a samostatnych technickych celk
ur€enych pro tato vozidla. Dale musi Vozidla splfiovat predpis Evropské hospodarské komise
Organizace spojenych narodd (EHK OSN) €. 107 — Jednotna ustanoveni pro schvalovani
vozidel kategorie M2 nebo M3 z hlediska jejich celkové konstrukce.

V8echna provozovana vozidla musi byt homologovana vyhradné pro tfidy I ,II pfipadné
LA dle vySe uvedené smérnice, tzn., Ze musi umoznovat pfepravu stojicich cestujicich.
Soucasné musi splfiovat pozadavky Nafizeni vlady €. 63/2011 Sb. ze dne 9. unora 2011 o
stanoveni minimalnich hodnot a ukazatelll standard( kvality a bezpecnosti a o zplsobu
jejich prokazovani v souvislosti s poskytovanim verejnych sluzeb v prepravé cestujicich.

Dale uvedené standardy popisuji nasledujici oblasti:
e technicky stav a stafi vozidel,
¢ elektronické informacni panely nebo tabule,
e vnitini elektronicky vizualni informaéni systém,
e akusticky elektronicky informacni systém,
e dverfe vozidla, mista pro ko¢arky a osoby s omezenou schopnosti pohybu
e odbavovaci a prodejni zafizeni,
e komunikace s dispecinky,
e informaéni piktogramy,
e klimaticka pohoda ve vozidle,
o (istota a vzhled vozidel,
e usporadani sedadel,

e vybaveni vozidel pro pfepravu kol,
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e vybaveni vozidel pro pfepravu lyZi.

3.2.1 Technicky stav a stafi vozidel

Vozidla musi byt v dobrém technickém stavu a musi splfovat vSechny souvisejici zakonné
normy. Vozidla musi byt v takovém stavu, aby cestujici nebyli obtéZzovani hlukem,
zapachem nebo vibracemi vysSSimi, nez je u daného typu vozidla obvyklé.

Priméré stafi pouzivanych vozidel nesmi byt dle udaju zapsanych v technickych
prukazech vyssi nez 15 let.

Dopravce je povinen v pfipadé technické zavady pofidit zaznam o technické zavadé, ktery
je povinen na zZadost objednatele predlozit nejpozdéji do 10 dni od doruceni zadosti
ze strany objednatele. V pfipadé, Ze z divodu technické zavady dojde ke zpozdéni nebo
neodjeti spoje, je povinen dopravce pfilozit zaznam o technické zavadé spole¢né s formulafri
mésicni evidenci neodjetych spoju a mésicni evidenci zpozdénych spojl bez predeslé
zadosti objednatele.

3.2.2 Elektronické informacni panely nebo tabule

V pfipadé, Ze dopravce disponuje elektronickymi informaénimi panely ve vozidlech, je
povinen je udrZovat v provozuschopném stavu a pouZivat je.

3.2.3 Vnitini elektronicky vizualni informacni systém

V pfipadé, ze dopravce disponuje vnitinim elektronickym vizualnim informacnim systémem
ve vozidlech, je povinen ho udrzovat v provozuschopném stavu a pouZzivat ho.

3.2.4 Elektronicky akusticky informacni systém

V pfipadé, Ze dopravce disponuje elektronickym akustickym informacnim systémem ve
vozidlech, je povinen ho udrzovat v provozuschopném stavu a pouzivat ho.

3.2.5 Dvere vozidla, mista pro koCarky a osoby s omezenou schopnosti pohybu

Vozidla musi byt vybavena takovym poc¢tem dvefi, aby byla na zastavkach zaruena rychla
vyména cestujicich. U autobusl se jedna o minimalni poCet dvou dvefi délkové kategorie
do 15 metrd. S rostouci délkou vozidla je nutné doplnit dal$i dvefe. Kloubova vozidla musi
byt vybavena minimalné tfemi dverfmi.

Sitka dvefi musi odpovidat obratu cestujicich na zastavkach. U pouzivanych i zaloZnich
vozidel je minimalni Sifka pfednich dvefi u vozidel zafazenych do provozu s cestujicimi
stanovena na 650 mm a ostatnich dvefi na 800 mm. Nizkopodlazni vozidla musi byt
uzpusobena pro pfepravu invalidniho voziku.

Ve vozidle musi byt vyhrazen prostor minimalné pro jeden ko¢arek nebo jeden vozik pro
invalidy a 2 mista pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Prostory urCené
pro pfepravu cestujicich na invalidnim voziku musi byt vybaveny i uchyty pro invalidni vozik.

Prostor dvefi uvniti vozidla nesmi byt zuzovan vyc€nivajicimi sedadly.

Dvefe otvira bud Fidi¢, nebo cestujici po pfedchozim odblokovani fidicem (poptavkové
otevirani dvefi). Pokud je vozidlo vybaveno poptavkovym oteviranim dvefi, musi byt jak
uvnitf, tak vné vozidla umisténa pfislusna tlacitka.
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K nastupu cestujicich slouzi pfedni dvefe, k vystupu pak vSechny dvefe (a to v¢€. dvefi
pfednich za podminky nizkého poctu nastupujicich).

3.2.6 Odbavovaci a prodejni zafizeni

Vozidlo zajiStujici provoz spoje musi byt vybaveno funk&nim odbavovacim zafizenim
umoznujicim odbaveni v IDS IREDO Pk. Dopravce je povinen zajistit automatické nastaveni
pfesného €asu v odbavovacim zafizeni.

Veskera odbavovaci zafizeni musi byt pro provoz v IDS IREDO Pk schvalena objednatelem
dopravy nebo jim povéfenou osobou. Dopravce je povinen zajistit nahrani aktualnich dat do
odbavovaciho zafizeni, tj. zajisténi nahrani aktualné platnych Jizdnich fadud, Tarifu IREDO
a Seznamu Cekacich dob, Blacklistu, Greenlistu apod. Pod pojmem aktualné platné jizdni
fady se rozumi nahrani jizdnich Fadu dopravce do odbavovaciho zafizeni pouzivanych a
zaloznich vozidel.

Dopravce je povinen zajistit ¢innosti uvedené ve Smlouvé o podminkach pFepravy v
integrovaném dopravnim systému IREDO a zajisténi Cinnosti a sluzeb souvisejicich s jeho
provozovanim (nebo také Pfistupova smlouva). Dopravce je povinen evidovat veskeré
poruchy odbavovacich zafizeni a seznam nefunk&nich zafizeni za pfedchozi mésic zaslat
objednateli spole¢né s vyuctovanim kompenzace. Vzor formulafe mési¢niho vykazu
nefunk&nich odbavovacich zafizeni je uveden v P¥iloze H.

V pfipadé poruchy odbavovaciho zafizeni je dopravce povinen zajistit odbaveni nahradnim
zpusobem dle pravidel uvedenych v SPP IDS IREDO.

Technicka a funkCni specifikace odbavovaciho systému je popsana v pfiloze pFistupové
smlouvy ,Akceptace odbavovacich zafizeni do systému IDS IREDO*.

VSechna vozidla zajistujici provoz v IDS IREDO Pk musi byt vybavena lokalizaCnim
systémem (napf. GPS) a zasilat pozici v soufadnicovém systému WGS 84 formatovanou
na 5 desetinnych mist v souladu s pfilohou pfistupové smlouvy.

Dopravce je povinen poskytovat data o poloze vozidla a dale informace o vozidle
v pfedepsaném formatu dle pfislusné prilohy pfistupové smlouvy, on-line do Centralniho
dispecinku IREDO.

V pfipadé, Ze vozidlo nezajistuje spoj (Ceka, jede pfejezdem apod.) musi byt viditelné a
musi byt minimalné zajisténo zasilani informace o registracni znacce vozidla a jedinecné
identifikacni Cislo fidiCe. Dopravce je povinen zajistit viditelnost v8ech vozidel. Aktualizace
polohy kazdého vozidla v systéemu musi byt zajiSténa minimalné kazdych 6 sekund.
V souvislosti se zajiStovanim organizace a koordinace vefejné dopravy na uzemi Pk
pfipadné na uzemi sousedniho kraje, kde je dopravcem zajistovan spoj dle smlouvy, ze
strany objednatele (pfipadné povéfené osoby objednatelem), souhlasi dopravce
s poskytovanim dat o poloze jednotlivych vozidel tfetim osobam, jakoz i s vyuzitim téchto
dat v informacnich systémech uréenych pro cestujici vefejnost.

3.2.7 Komunikace s dispecinky

VSechna vozidla vIDS IREDO Pk musi byt vybavena zafizenim, které je schopné
komunikovat online s mistem centralniho zpracovani po celém Pardubického kraji, vC.
uzemi sousednich kraji (GPRS) a umozriuje tak oboustrannou datovou komunikaci mezi
vozidlem a centralnim dispecinkem IREDO.
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3.2.8

Informacni piktogramy

Kazdé vozidlo musi byt vybaveno nasledujicimi jednoticimi prvky:

1)

2)

Symboly vné vozidla, pokud je vozidlo nasledujicimi technickymi prvky nebo prvky
odbavovani cestujicich vybaveno:

a) logo IREDO (na boku vozidla dle vzoru a rozmérd dodanych spolecnosti
OREDO), Prilohy B,

Symboly uvnitf vozidla, pokud je vozidlo nasledujicimi technickymi prvky nebo prvky
odbavovani cestujicich vybaveno:

a) piktogram signalizace k Fidici,

b) piktogram sedadla pro télesné hendikepovane,
c) piktogram sedadla pro zrakové hendikepované,
d) piktogram plochy uréené pro kocarek,

e) piktogram tlacitka uréeného k otevfeni dvefi,

f) piktogram nouzového otevieni dvefi,

g) piktogram lékarnicky,

h) piktogram hasiciho pfistroje,

i) piktogram mista uréeného pro invalidni vozik.

Velikost piktogramu dle odstavce a) je 5 x 10 cm, dle odstavcu b) az i) pak 10 x 10
cm.

Znameni
k Fidiéi
. nevidomy

Nouzové
otevirani dveri
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VSechny vyse uvedené piktogramy musi byt v souladu s platnymi normami a standardy,
zejména s CSN ISO 7001 a Vyhlaskou €. 398/2009 Sb., o obecnych technickych
pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb.

3.2.9 Klimaticka pohoda vozidel

Technicky stav vozidel musi zaru€ovat moznost otevieni a uzavieni vSech oken a vétracich
praduchl k tomu konstrukéné uréenych a moznost temperovat vozidlo.

Ridi¢ je povinen zajistit celoroéni klimatickou pohodu ve vozidle minimainé na drovni 14°C,
a to do 15 minut po vyjeti. U vozidel umoznujicich temperovani interiéru odpadnim teplem,
je fidi€ povinen toto vyuzivat ke zvySeni tepelné pohody a snizeni vlhkosti ve vozidle
i v dobé, kdy dalkové Fizeni temperovani vozidel neumozriuje aktivni temperovani.

Pokud je vozidlo v prostoru pro cestujici vybaveno klimatizaci, musi byt toto zafizeni
pouzivano ke chlazeni prostoru cestujicich, pokud vnitini teplota stoupne nad +25 °C.
Teplota v interiéru vozidla vSak nesmi pfi pouZiti klimatizace poklesnout pod 22 °C.

Vozidla mohou mit tdnovana okna (Ize zabezpedit i dodate¢né folii), aby cestujici v interiéru
vozidla nebyl vystaven pfimému slune¢nimu svitu. Mezi doporuceny standard patfi véSaky
na sloupcich oken.

3.2.10 Cistota a vzhled vozidel

Vozidla musi byt denné pfed zahajenim provozu Cista. Vné musi byt CiSténa dle klimatickych
pomérl tak, aby byla vzdy zajisténa Citelnost vS§ech povinnych udaju dle norem a TPS Pk a
také, aby byla zajisténa Cistota vnéjSich tlaCitek poptavkového otevirani dvefi. Dopravci jsou
povinni vést prikaznou evidenci o provadéném Cisténi vozidel tak, aby mohla byt provadéna
kontrola objednatelem nebo jim povéfenou osobou.

3.2.11 Usporadani sedadel

U nové pofizenych vozidel nesmi byt u sedadel sméfujicich stejnym smérem vzdalenost
mezi pfedni stranou polstafovani sedadla a zadni stranou polStafovani sedadla pred nim,
méfena vodorovné a ve vSech vySkach nad podlahou mezi urovni vrcholu sedaku a bodem
lezicim 620 mm nad podlahou mensi nez 680 mm.

Musi byt pouzity sedadla s vySkou opéradla od plochy sedaku alesporh 680 mm. Sedadla
musi byt polstrované, nesmi byt pouZita sedadla vyrobena z tvrdého plastu potazeného
latkou. Sedadla musi byt opatfena sklopnymi opérkami rukou alespor na strané do ulicky.

Nad sedadly musi byt alespon v ¢asti vozu umistén prostor pro pfirucni zavazadla s pevnym
dnem (pfipadné sitovanym). Dopravce je povinen vybavit vozidla prostorem pro pFiruéni
zavazadla nad sedadly dle maximalnich moznosti vyrobce vozidel. Tento prostor musi byt
vybaven na obou stranach podélnou kulatou ty¢i k drzeni stojicich cestujicich.

V pfipadé pouziti dfive pofizenych vozidel objednatel akceptuje odliSné rozmisténi opérek
u sedadel nebo jejich absenci.
3.2.12 Vybaveni vozidel pro pfepravu kol

Objednatel je opravnén stanovit u vybranych spoju povinnost pfepravy kol v prubéhu
objednatelem stanoveného obdobi. Spoje umoziujici pfepravu kol musi dopravce oznadcit
V jizdnim fadu.
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Vozidla provozovana v tomto rezimu musi byt vybavena pfivésnym vozikem pro pfepravu
minimalné 30 jizdnich kol (nebo dle dohody s objednatelem). Vozik je zhotoven tak, aby
bylo mozné jizdni kola nalozit a slozit bez nutnosti souCinnosti fidiCe a nezavisle na jinych
naloZzenych kolech, bez nutnosti provadét ukony, které by prodluzovaly jizdni dobu. Pfed
odjezdem ze zastavky je Fidi€ povinen zkontrolovat bezpecCnost uloZeni a upevnéni jizdnich
kol.

3.2.13 Vybaveni vozidel pro prepravu lyzi

Vozidla provozovana v tomto rezimu musi byt vybavena skiboxem pro pfepravu minimalné
50 part lyzi (nebo dle dohody s objednatelem). Skibox bude obsluhovan fidi€¢em. Pred
odjezdem ze zastavky je fidiC povinen zkontrolovat zabezpec€eni skiboxu.

Spoje umoziujici pfepravu lyzi ve skiboxu, oznaci dopravce po dohodé s objednatelem
V jizdnim fadu formou poznamky.
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4 Doplnkové standardy vybaveni vozidel

Objednatel upousti od stanoveni kategorii vozidel a to ve vztahu k minimalnimu poctu mist
k sezeni a délky vozidla. Objednatel si vS§ak vyhrazuje pravo odsouhlasit autobusy, které
budou nasazeny v jednotlivych obézich. Po odsouhlaseni vozidel neni dopravce opravnén
bez souhlasu objednatele tato vozidla ménit s vyjimkou vozidel stejnych technickych
parametrd (poCet mist k sezeni a stani celkem).

4.1 Doplrikovy standard ,nizkopodlazni vozidlo*

Vozidla provozovana na spojich vtomto standardu jsou bezbariérova a splfiuji definici
nizkopodlaznosti dle Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2007/46/ES Nizkopodlaznim
vozidlem se rozumi vozidlo tfidy ,I“ nebo ,II* ve kterém nejméné 35 % plochy pouZzitelné pro
stojici cestujici (nebo u kloubovych vozidel v jeho pFedni ¢asti) tvofi jedinou plochu
bez stupfii a ma pfistup nejméné prvnimi a druhymi dvefmi do interiéru vozidla v Urovni
podlahy. Alespon prvnimi dvéma dvefmi musi byt nastup mozny z urovné komunikace bez
nutnosti prekonat schody.

Vozidlo musi umoznovat nastup, pfepravu a vystup cestujicich na elektrickém invalidnim
voziku nebo elektrické tfikolce pro invalidy. V kazdém vozidle musi byt alespon 1 misto
vyhrazené pro invalidni vozik.

Vozidlo vybavené zvedaci ploSinou nebo vyklopnou ploSinou, které neumoznuje nastup
z urovné komunikace bez nutnosti pfekonani schod, tento standard nesplriuje.

U spojl, které dopravce zajistuje nizkopodlaznim a bezbariérové pfistupnym vozidlem
je povinen po dohodé s objednatelem tuto skuteCnost vyznacit informativni znackou do
jizdniho fadu.
Spoje oznacené symbolem bezbariérové pfistupného vozidla musi byt dopravcem
garantovany.

4.2 Standard zalozniho vozidla

Zaloznim vozidlem se rozumi vozidlo pfipravené vyjet na trat nejpozdéji 20 minut
po ohlaseni vypadku tak, aby na misto, odkud bude vykon nahrazen, dojelo nejpozdé;ji
50 minut od svého vyjezdu. K vozidlu slouzicimu jako provozni zaloha nemusi byt pfimo
pfidélen fidi€. Za zalozni vozidla se nepovaZzuji vozidla, ktera jsou ve stavu oprav.
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5 STANDARD GARANCE NAVAZNOSTI, CEKACICH DOB A
DISPECERSKEHO RIZENI

5.1 Mimoradnosti v dopravé
a) Mimoradnosti v dopravé zpusobené dopravcem

Za mimoradnosti v dopravé zpusobené dopravcem se povazuji takové udalosti, které byly
zpusobeny vinou na strané dopravce. Jedna se zejména o poruchu vozidla, nezplsobilost
fidiCe k dalSi jizdé, dopravni nehoda zavinéna fidiCem vozidla, apod.

b) Mimoradnosti v dopravé nezavislé na dopravci

Za mimoradnosti v dopravé nezavislé na dopravci se povaZzuji takoveé udalosti, které nebyly
zplUsobeny vinou na strané dopravce (napf. povétrnostni vlivy, nesjizdnost vozovky,
dopravni nehoda apod.).

5.2 Postup v pfipadé mimoradnosti v dopravé

V pfipadé vypadku v zajisténi provozu spoje je dopravce povinen vykonat takoveé kroky, aby
dopad na cestujici byl co nejmensi.

V pfipadé poruchy vozidla, kdy jeho technicky stav umoznuje dojezd do cilové zastavky
spoje, fidiC pokraCuje dale v cesté a dopravce je povinen zajistit vyménu vozidla na
nejbliz§im vhodném misté.

Pokud technicky stav vozidla neumozriuje jeho dalSi jizdu:

a) nemusi dopravce vypravovat zalozni vozidlo za podminky, Ze nasledny spoj ve stejné
trase zajisti pfepravu vSech osob do 20 minut

b) pokud je vypadek spoje nad 20 minut, dopravce postupuje dle standardu provozni
zalohy.

Déle je Fidi€ povinen, co nejrychleji v ramci moznosti, ohlasit tuto skuteénost dispecerovi.

V pfipadé mimoradnosti v dopravé musi fidi€ tuto situaci oznamit dispe€inku dopravce, ktery
ve spolupraci s centralnim dispeCinkem IREDO, navrhne feSeni (napf. nahradni trasu
spoje). V pripadé neprujezdnosti musi byt trasa zvolena tak, aby se spoj vychylil z trasy
dle jizdniho Fadu v co nejmensi mozné mife. Ridi¢ je povinen informovat o nastalém stavu
cestujici. Pokud je to mozné, autobusovy spoj obslouzi vSechny zastavky dle jizdniho Fadu.

O kazdé mimoradnosti v dopravé zplsobené dopravcem a jejim feSeni musi dopravce vést
prukazné zaznamy a jejich seznam mésicné zasilat objednateli.

Na vyzadani objednatele je dopravce povinen poskytnout zaznamy o jednotlivé
mimoradnosti do 48 hodin.

5.3 Pozadavky na dispecink dopravce

Dopravce je povinen zajistit dispecerské fizeni minimalné v pracovni dny v dobé od 6:00
hod. do 18:00 hod. Dopravce je povinen sdélit Cislo telefonni linky na dispecerské fizeni
objednateli

a centralnimu dispecinku IREDO v¢etné jmen dispeceru. V pfipadé zmény telefonniho Cisla
nebo dispeCera neprodlené informuje dopravce objednatele a centralni dispe€ink IREDO o
této skuteCnosti.
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Ulohou dispe&erského fizeni dopravce ve vztahu k objednateli je pfedevsim:

. neprodlené informovat Centralni dispecink IREDO o provoznich mimofadnostech
(zpozdéni, nehoda, atp.),

. feSeni provoznich mimofadnych udalosti dopravce,

. operativni nahrazeni pouzivanych vozidel vozidly zaloznimi, pokud dojde k

mimoradné udalosti v oblasti. V pfipadé, Ze bude chtit nahradit vypadek spoje vozidlem v
dobé prostoje, muze tak ucinit pouze za pfedpokladu, Zze bude zajisténa preprava vSech
cestujicich na spoji (pokud se jedna o garantovany nizkopodlazni spoj, musi byt
nizkopodlaznost dodrzena).

5.4 Standard dodrzovani ¢ekacich dob

Dopravce je povinen dodrZovat veSkeré Casové navaznosti vramci IDS IREDO Pk.
K tomuto objednatel vypracuje dokument Seznam zaru€enych pfipoju (nebo také garance
navaznosti), ktery ¢ekani dopravce na pfipoj upravi v podrobnostech. Dopravce je povinen
fidit se stanovenym dokumentem. Objednatel dopravy zpracovava a aktualizuje seznam
zarucenych pfipoju minimalné 10 dni pfed pocatkem platnosti a zmén jizdnich Fadu.
Seznam zarucenych pfipoju objednatel zasila v elektronické podobé dopravci. Termin muze
byt kratSi u zmén Cekacich dob vyvolanych uzavirkou nebo za nepfedvidatelnych okolnosti.
V Seznamu zarucenych pfipojl jsou uvedeny zastavky, na kterych je dopravce u vybranych
spoju povinen zajistit stanovenou ¢ekaci dobu na pfipoj. Povinnosti dopravce je zajistit
informovanost fidi€l o dodrZzovani navaznosti na zakladé Seznamu zaru€enych pfipoju,
ktery musi byt zanesen do vSech odbavovacich zafizeni pouzivanych v IDS IREDO. Véta
do odbavovaciho zafizeni uvedena v seznamu Cekacich dob musi byt zobrazena
v odbavovacim zafizeni u pozadovaného tarifniho Cisla. Dispecefi, fidii a vyprav€i jsou
povinni se fidit seznamem zaru€enych pfipoju.

Na zakladé ovérené informace musi centralni dispeCer IREDO nebo dispe€er rozhodnout o
neCekani na zpozdény pfipo;j.

Centralni dispecCer IREDO nebo dispecer informuiji fidiCe o neCekani v pfipadé, Zze zpozdéni
pfipoje je vyS$Si nez stanovena Cekaci doba. Centralni dispeCer IREDO mUze operativné
stanovenou ¢ekaci dobu prodlouzit.

Centralni dispeCer IREDO nebo dispeCer autobusového dopravce informuji dispecera
Zelezni¢niho dopravce v pfipadé, Zze zpozdéni vozidla zajistujiciho pfipoj je vySsi nez
stanovena Cekaci doba. Dispecer ZelezniCniho dopravce muze operativné stanovenou
Cekaci dobu prodlouzit.

Informace o vy¢kavani autobusovych spojd muze byt pro cestujiciho zajisténa poznamkou
Vv jizdnich fadech (v souladu s vyhlaSkou 122/2014 Sb., o jizdnich fadech vefejné linkové
dopravy) vylepenych na informacni tabuli v nasledujicim tvaru:

1) vyckavani jednoho spoje:

A spoj &. . X“vy&ka na zastavce ,Nazev zastévky“ prijezdu spoje , Y*linky ,Z“,A“ minut.

5.5 Rizeni provozu centralnim dispecinkem IREDO

Centralni dispecink IREDO sleduje aktualni situaci v provozu a v prestupnich bodech.
V pfipadé zavad v jizdnim fadu vedoucim k jeho nedodrzeni, informuje centralni dispeCer
IREDO fidi€e dopravce o délce Cekani na pfipoje. Centralni dispeCink IREDO dale zasila
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data na informacni tabule pro zobrazeni aktualniho zpozdéni na jednotlivych linkach.
Informace o zpozdéni na jednotlivych linkach jsou zobrazeny také na virtualnich
informacnich tabulich po nacteni QR kédu umisténého na vylepové ploSe pro jizdni fady
nebo konstrukci dopravni znacky. Centralni dispeCink IREDO provadi v pfipadé napf.
pfekazek na cesté informovani cestujicich pomoci informacnich tabuli a textového
zobrazeni. Centralni dispe€ink IREDO komunikuje s dispeCerem o pfipadnych zavadach
Vv provozu autobusové a Zeleznicni dopravy.

Centralni dispecink IREDO feSi koordinaci a prestupni vazby vSech dopravci VLAD
zejména pfi téchto situacich:

e kalamitni stavy v disledku nepfiznivého pocasi (vyznamny spad snéhu, lokalni
zaplavy, vétrné boure, popadané stromy apod.),

e zavazné silni¢ni a jiné nehody zpusobujici do€asné uzavirky ¢i omezeni provozu
na silnicich,

e TeSeni navaznosti spojl v pfipadé vétSich zpozdéni (Centralni dispecer IREDO ma
pravo rozhodnout o prodlouzeni ¢ekaci doby nad ramec Cekacich dob tato sluzba
neni v souc¢asné dobé zavedena, o jejim zavedeni bude dopravce 7 dni pfedem
pisemné informovan).

5.6 Obéhy vozidel

Dopravce je povinen pfed zahajenim poskytovani sluzby a v pfipadé zmény jejiho rozsahu
zpracovat a predlozit na védomi objednateli aktualizované obéhy a to ve shodném formatu,
ve kterém dopravce obdrzel od objednatele podklady, vzdy nejpozdéji do 5 pracovnich dnu
pfed zahajenim provozu dle schvalenych jizdnich fadd a garance navaznosti.
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6 STANDARD VYLUK A OMEZENi DOPRAVY

Z hlediska druhu vyluk a omezeni dopravy a z hlediska projednavani je tato kategorizace
provedena nasledujicim zplsobem.

6.1 Uzavirka s vyznamnym dopadem na verejnou dopravu

Uzavirka s vyznamnym dopadem na dopravu je uzavirka pozemni komunikace, ktera si
vyzada dopravni opatfeni v podobé vylukového jizdniho radu.

Uzavirka s vyznamnym dopadem na dopravu bude feSena objednatelem a uzavirkou
dotéenymi autobusovymi dopravci nasledovné:

e objednatel vyhodnoti planovany dopad uzavirky vzhledem Kk zajisténi dopravni
obsluhy Uzemi a minimalizaci nakladd potfebnych k financovani objizdné trasy
a spolecné s dopravci zpracuje navrh dopravniho opatfeni (Uprava linkového vedeni,
navrh vylukového jizdniho fadu, nasazeni nového vozidla v ramci uzavirky aj.).

e pfi navySeni dopravniho vykonu ujetého podle vylukového jizdniho fadu dopravci
nalezi tzv. cena za objizdky spoctena dle pravidel smlouvy, aplikovana na rozdil
navyseného a planovaného dopravniho vykonu.

Pozadavek na nasazeni nového vozidla v ramci uzavirky je objednatel opravnén dopravci
neprodlené nahlasit pfed terminem zahajeni uzavirky.

6.2 Uzavirka se zanedbatelnym dopadem na verejnou dopravu

Uzavirka se zanedbatelnym dopadem na verejnou dopravu, tj. uzavirka, ktera nema vliv na
zménu Casovych poloh v jizdnim fadu, je po dohodé objednatele s dopravcem feSena
nasledovné:

e objednatel vyhodnoti planovany dopad uzavirky vzhledem Kk zajisténi dopravni
obsluhy Uzemi a minimalizaci nakladu potfebnych k financovani objizdné trasy
a spole¢né s dopravci zpracuje navrh dopravniho opatfeni,

e pfii navySeni dopravniho vykonu ujetého podle schvaleného jizdniho fadu dopravci

nalezi tzv. cena za objizdky spoctena dle pravidel smlouvy, aplikovana na rozdil
navyseného a planovaného dopravniho vykonu.

6.3 Informovani cestujicich o uzavirce a objizdce

Dopravce je povinen informovat o zplsobu organizace vefejné dopravy po dobu trvani
uzavirky a objizdky cestujici formou sdéleni, které zvefejni ve vSech dotéenych vozidlech
pfed zaCatkem uzavirky a maximalné po dobu trvani uzavirky a objizdky. Dopravce je
povinen zverejnit také vylukovy jizdni Fad na zastavkach/nastupnich hranach.
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7 STANDARD DOPRAVNICH VYKONU

7.1 Zajisténi spoji a dodrzeni trasy

Dopravce je povinen zajistit vSechny spoje v celé své délce dle schvaleného jizdniho fadu
a musi obslouzit vSechny zastavky ve spravném poradi.

vrwve

a pfijezdl ze zastavek.

V pfipadé, Zze dopravce spoj nezajisti, neobslouzi vSechny zastavky na spoji nebo dojde ke
zkraceni spoje, je povinen uvést tento spoj v mésiéni evidenci neodjetych spoju vcetné
ddvodu nezaijisténi spoje nebo Casti spoje.

Dopravce je povinen uvést v mésicni evidenci zpozdénych spoju vSechny spoje, které
z vychozi zastavky byly oproti schvalenému jizdnimu fadu opozdény o vice nez 15 minut,
a spoje, které na jakékoliv dalSi zastavce byly zpozdény na pfijezdu oproti schvalenému
jizdnimu fadu o vice nez 30 minut v€etné uvedeni objektivni pfiCiny. V pfipadé, Ze ke
zpozdéni na spoji dojde z viny dopravce a dopravce vypravi zalozni autobus, nebude VU i
dopravci aplikovana sankce za neodjeti spoje.

V ramci dodrzovani jizdniho fadu neni pfipustny odjezd spoje ze zastavky dfive, nez stanovi
jizdni fad (tzv. podjeti). Sankce za podjeti bude uplatnéna, pokud spoj odjede ze zastavky
dfive o 60 sekund oproti JR.. Dopravce je povinen dodrzovat schvaleny jizdni Fad; pro
podjeti neni dovolena Zadna tolerance.

Vaci dopravci mizZe byt uplatnéna sankce pouze v pfipadé, Ze nedodrzeni tohoto ¢lanku
bylo zavinéno z jeho strany (technicky stav vozidla, nezajisténi fidie, podjeti apod.). Na
vnéjSi okolnosti, na které dopravce nema vliv (dopravni situace, nezavinéné nehody,
indispozice Fidi€u nebo cestujicich, zasah dispecinku apod.) se sankce neuplatfiuje. Tyto
spoje se pouze uvedou v evidenci neodjetych nebo zpozdénych spoju.

Vzor mésicni evidence neodjetych spojl je uveden v Pfiloze C a vzor mési¢ni evidence
zpozdénych spoju je uveden v Priloze D.

7.2 DodrZovani odjezdu ze zastavek — presnost

Dopravce je povinen zajistit, aby vSechny spoje odjely ze zastavek presné podle
zastavky. Dopravce je povinen zajistit pfistaveni vozidla na vychozi zastavku minimalné 5
minut pfed pravidelnym odjezdem, pokud je to technicky a provozné realizovatelné. Pokud
silna poptavka cestujicich nebo stav komunikacéni sité zplsobi zpozdéni vozidla, musi fidi¢
ucinit vSechny dostupné kroky, aby zpozdéni minimalizoval. Za zpozdéni spoje zplsobené
vinou dopravce bude posuzovano i pozdni pfistaveni vozidla pfed spojem, pokud neni
zpusobeno vlivy, které nemuze dopravce ovlivnit.

V pfipadé existujicich nebo o¢ekavanych dlouhodobégjsich problému s dodrzovanim jizdnich
fadu je dopravce povinen informovat objednatele a poskytnout soudinnost pfi feSeni
problému.

7.3 Zaznam o provozu vozidla

Kazdé vozidlo musi byt vybaveno zaznamem o provozu vozidla, které musi obsahovat
nejméné nasledujici udaje:
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e jméno fidiCe,

e obchodni jméno dopravce,

e evidencni Cislo vozidla,

e (Casy vyjezdu a pfijezdu do vozoven nebo garazi,

e veskeré odchylky od jizdniho fadu vyssi nez 10 minut a mimoradnosti v dopravé.

Veskeré udaje je fidi€ povinen vyplnit pravdivé. Objednatel muze vyuZzit pro kontrolu
zadznamu o provozu vozidla jinou spolednost. Ridi¢ je povinen na pozadani predlozit
opravnénému pracovnikovi objednatele Ci spoleCnosti zaznam o provozu vozidla
ke kontrole.

7.4 Standard odbaveni cestujicich

Dopravce je povinen zajistit odbaveni dle tarifu schvaleného objednatelem. V IDS IREDO
jsou vydavany jizdni doklady dle Tarifu IREDO, ktery je pfilohou Smlouvy o podminkach
pfepravy v integrovaném dopravnim systému IREDO a zajisténi cinnosti a sluzeb
souvisejicich s jeho provozovanim. Ridi¢ je povinen vydat cestujicimu vzdy spravnou a
cenové nejvyhodnéjsi platnou jizdenku z vychozi do poZadované cilové zastavky (zény)
cestujiciho. Je povinen zajistit, aby odbavovaci zafizeni ve vozidle bylo nastaveno tak, aby
cestujici vzdy obdrzel spravny jizdni doklad. Uvedené plati také pro bezplatnou prepravu.
Ridi& je povinen vydat cestujicimu jizdni doklad se spravnou nastupni a vystupni zastavkou
na spoji. Spravna nastupni zastavka znamena ta, na které se autobus v tu chvili nachazi -
plati pro papirové nepfestupni jizdenky. Dopravce je povinen zaijistit, aby nastaveni této
Zastavky probihalo automaticky dle GPS polohy vozidla. Ridi&i musi byt v mimofadnych
pfipadech umoznéna manualni zména nastupni zastavky.

Ridi¢ je povinen vydat cestujicimu jizdni doklad na BCK IREDO se spravnou nastupni
zastavkou a vystupni zénou v pripadé prestupni jizdenky (spravna nastupni zastavka
znamena ta, na které se autobus v tu chvili nachazi). Dopravce je povinen zajistit, aby
nastaveni této zény probihalo automaticky dle GPS polohy vozidla. Ridi¢i musi byt v
mimoradnych pfipadech umoznéna manualni zména nastupni zony.

Ridi¢ je povinen odbavit cestujici s pfestupni a ¢asovou jizdenkou IREDO uloZzenou na BCK
IREDO nebo pfipadné na jiné Cipové karté s aplikaci IREDO (odbaveni musi probéhnout
elektronicky, aby byl cestujici evidovan).

Ridi¢ je povinen vydat nulovou evidenéni jizdenku cestujicimu s papirovou sitovou
jizdenkou IREDO (obycejna, skupinova aj.).
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8 Pozadavky na provozni personal, kodex slusnosti

Provoznim personalem dopravce se rozumi osoby, které pfichazeji do styku s cestujicimi,
tedy pfedevsim:

e TidiCi,

e pracovnici informacnich center,

o dispecefi.
Na provozni personal jsou kladeny nasledujici pozadavky:

e je odborné pfipraven tj. ma znalosti tarifu IREDO, SPP IREDO, odbavovani

cestujicich, informaci o BCK IREDO, informaci o jizdnich fadech a informaci
0 navaznych spojich a pfipojich,

e ovlada Cesky, pfipadné slovensky jazyk v komunikativni roving,

e disponuje zakladnimi dopravné - geografickymi znalostmi o oblasti, v které zajiStuje
provoz spoju,

e zvlada komunikacéni techniky pro feSeni konfliktni situace.

8.1 Vybaveni personalu

Vybaveni provozniho personalu musi zajistit, aby personal v pIném rozsahu plnil provozni
ukoly a zarucCil maximalni pé&ci o cestujici. Pro tento ucel musi byt provozni personal vybaven
nasledujicim zplsobem:

e fidi¢ vozidla stejnokrojem a jmenovkou. Standardy stejnokroje stanovuje dopravce,

e podklady pro informovani cestujicich (o jizdnich fadech, o navaznych spojich
a pfipojich, tarifnich a smluvnich pfepravnich podminkach aj),

e fidi¢ vozidla ma Kk dispozici tarifni mapu IDS IREDO. Tato pomucka slouzi
k rychlejSimu odbaveni — zadani prestupnich relaci pomoci tfimistného Cisla tarifni
zbény. Tarifni mapy pro fidiCe dodava dopravci v elektronické podobé objednatel nebo
jim povéfena osoba,

e informaci o pfesném Case.

8.2 Skoleni personélu

Dopravce je povinen nejpozdéji 2 tydny pfed zahajenim provozu na linkach a spojich podle
smlouvy prokazatelné proSkolit provozni personal, zejména fidiCe, s vedenim jednotlivych
autobusovych linek v dopravcem provozované oblasti a jednotlivymi navaznostmi v IDS
IREDO na uzemi Pardubického kraje a IDS sousednich kraju, pokud dopravce v ramci
uzaviené smlouvy na tyto kraje zajizdi. Pfehled IDS sousednich kraju je uveden v P¥iloze
G. ZpUsob odbaveni na mezikrajskych linkach (s vyjimkou Kralovéhradeckého kraje) bude
prubézné aktualizovan do tohoto ¢lanku TPS Pk. Dopravce je povinen na zadost
objednatele zaslat objednateli pisemny zapis ze Skoleni, ve kterém bude uveden jmenovity
seznam proSkolenych zaméstnancu, a to nejpozdeéji 1. tyden pfed zahajenim provozu.

Dopravce je povinen proskolit kazdého nového zaméstnance, zejména fidiCe, dle vySe
uvedeného odstavce.
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VSichni provozni zaméstnanci dopravce musi byt alespon jedenkrat ro¢né proskoleni a
prozkouseni ze znalosti SPP IREDO, Ceniku IREDO a Tarifu IREDO. V pfipadé zmény
t&chto dokumenti je dopravce povinen $koleni zajistit neprodlen&. Skoleni fidi&
je provadéno vnitropodnikové poucenym a proskolenym zaméstnancem dopravce. Dale
budou fidi€i Skoleni v komunikaci s osobami s hendikepem. Toto Skoleni bude provedeno
na zakladé pokynu objednatele.

8.3 Chovani personalu k cestujicim
Provozni personal dopravce se chova k cestujicim dle zasad slusného chovani.

Ridi¢, pfipadné jiny zaméstnanec dopravce, je povinen informovat cestujici o vSech
mimoradnych situacich, které b&éhem pfepravy nastanou. V takovém pfipadé je fidi¢ povinen
co nejdfive poskytnout cestujicim informaci o pfiblizné délce ¢ekani, pfipadné o zplsobu
feSeni vzniklé situace.

Pfi zastavovani na zastavkach je Fidi€ povinen zastavit Celem vozidla u oznaéniku a najet
vozidlem co nejtésnéji k hrané nastupisté, pokud je jim zastavka vybavena a nebrani-li mu
vySka obrubniku a nizkopodlaznost vozidla, pfipadné stfecha pfistfesku.

Ridi&¢ je povinen byt vybaven drobnymi mincemi a bankovkami tak, aby mohl v okamziku
nastupu na sménu cestujicimu prodat jizdenku a navratit pfisluSny obnos pfi obdrzeni
bankovky v hodnoté 500 K¢.

Ridi¢ nesmi b&hem pobytu ve vozidle koufit, tj. ani pokud je vozidlo v klidu. Koufeni je
zakazano i v bezprostfedni vzdalenosti od vozidla (napf. mezi dveimi).

Dopravce je povinen stanovit vnitfni pfedpis pro vyfizovani stiznosti. V pfipadé nutnosti
provéfit opravnénost stiznosti cestujicich je dopravce povinen dodat své vyjadreni ke
stiznosti do 15 dnu od vyzvani objednatelem.

Na pozadani cestujicich je provozni personal dopravce povinen asistovat s nastupem,
vystupem a pohybem osob pfepravujicich détsky kocarek ¢i osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace ve vozidle, zejména obslouzit cestujici s invalidnim vozikem ploSinou
pro nastup, resp. vystup, pokud takovou asistenci umozfuji mistni pomeéry pfislusné
zastavky. Provozni personal dopravce je dale povinen na pozadani asistovat cestujicim
pfepravujicim na spojich €i linkach ur€enych objednatelem pro pfepravu jizdnich kol pfi
nakladani a vykladani jizdnich kol.
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9 PREPRAVNi KONTROLA

Standard provadéni kontrol a uhrady sankci stanovuje postup objednatele nebo jim
povérené osoby a dopravce pfi podezieni na poruseni ¢lanku TPS Pk.

9.1 Terminologie
Karta revizora je bezkontaktni €ipova karta IREDO revizor evidovana Objednatelem.

Kontrolor TPS PK — povéfena osoba Pardubickym krajem ke kontrole TPS Pk.

Protokol protokol o provedeni kontroly TPS Pk podle smlouvy na uzemi
Pardubického kraje.

Prepravni a tarifni kontrola — kontrola dodrzovani SPP IREDO a Tarifu IREDO.

Sazebnik smluvnich postihti — urCuje vysi sankce za poru$eni jednotlivych ¢lanka TPS
Pk.

Smluvni prepravni podminky IDS IREDO (dale SPP IREDQO) — prava a povinnosti
dopravce a cestujicich pfi pfepravé osob, jejich zavazadel a Zivych
zvifat na linkach vefejné dopravy a vlacich zafazenych do
IDS IREDO.

Sluzebni prikaz — prikaz vydany Pardubickym krajem opravriujici povéfenou osobu ke
kontrole TPS Pk.

Tarifni podminky IDS IREDO (dale Tarif IREDO) - popisuji zonové-relacni tarif, stanovuji
sazby jizdného a dovozného, zplsob nabyti jizdnich dokladu a jejich
platnost v ramci IDS IREDO.

9.2 Prepravni a tarifni kontrola v autobusech

Dopravce ma povinnost provadét prepravni a tarifni kontrolu v autobusovych spojich, které
sam zajistuje. Provadénim prepravni a tarifni kontroly mize po dohodé dopravce povéfit
objednatele nebo jinou fyzickou €i pravnickou osobu.

Prepravni a tarifni kontrola mize byt spojena s kontrolami dodrzovani TPS Pk a v nékterych
pfipadech i s provedenim pfepravniho prazkumu.

Dopravce se zavazuje provést mési¢né v oblasti pfepravni a tarifni kontrolu minimalné na
kazdé lince v IDS IREDO za mésic nebo touto kontrolou povérit jiny subjekt. Pokud
dopravce v oblasti provozuje vice nez 30 linek, postaci, pokud za jeden mésic provede
kontrolu alespori ve 30 z nich. Z kazdé kontroly musi byt pofizen zaznam o vysledku
kontroly. Dopravce za8le zaznam o pfepravni a tarifni kontrole objednateli spole¢né se
souhrnnou informaci o vysledku kontroly vzdy spoleéné s mésiCnim vyucétovanim
kompenzace.

Kromé povinné kontroly dopravcem si objednatel nebo jim povéfena osoba vyhrazuje pravo
provadét prepravni a tarifni kontrolu. O vysledku pfepravni a tarifni kontroly bude proveden
zapis, ktery bude dorucen dopravci.

Dopravce ma povinnost archivovat zaznam o provedené kontrole po dobu dvou let
od jeho pofizeni.

Objednatel nebo jim povéfena osoba se pfi pfepravni a tarifni kontrole prokazuje Fidici,
revizorovi a cestujicim sluzebnim prikazem. Prdkaz opraviiuje povéfenou osobu
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k bezplatné prepravé na vSech spojich v IDS IREDO Pk, pro evidenci jizdy vyuZije povéfena
osoba kartu revizora. Vzor sluzebniho prikazu je uveden v PFiloze E.

9.3 Kontrola dodrzovani standardu

Kontrola dodrzovani technickych a provoznich standardi vefejné dopravy Pardubického
kraje je provadéna nasledujicimi zpusoby:

a) pfimou kontrolou,

b) nepfimou kontrolou — podnét od cestujiciho,
c) nepfimou kontrolou — analyza vystupu z provozu.

ad a)

Pfima kontrola je provadéna kontrolorem TPS Pk, ktery se pfi kontrole prokazuje fidiCi
sluzebnim prikazem. Prlikaz opraviiuje povéfenou osobu k bezplatné prepravé na vSech
spojich v IDS IREDO Pk, pro evidenci jizdy vyuzije povéfena osoba kartu revizora.

V pfipadé zjisténi poruSeni ¢lanku TPS Pk, objednatel nebo jim povéfena osoba muze
pozadat fidi€e o pfedlozeni denniho zaznamu o vykonu autobusu (DZVA) a zapsat poruseni
¢lanku TPS Pk (pouze v pfipadé, Ze je to z hlediska provozu mozné). V pfipadé, Ze by
mohlo dojit ke zpozdéni nebo jinému ohrozZeni provozu a neni tak mozné zapsat prestupek
do DZVA, je objednatel nebo jim povéfena osoba povinen sepsat protokol. Objednatel nebo
jim povéfena osoba, pfi zjisténi podezieni na nedodrzeni pfislusného ¢lanku TPS PK,
upozorni dopravce pomoci elektronické zpravy. Dopravce je povinen na upozornéni
objednatele nebo jim povéfené osoby na podezieni nedodrzeni pfislusného ¢lanku TPS Pk
reagovat, a zasSle objednateli nebo jim povéfené osobé vysledek provéfeni (pfipadné
objednatelem nebo jim povéfené osobé pozadované podklady) nejpozdéji 10 kalendarnich
dni od doruceni elektronické zpravy ze strany objednatele nebo jim povéfené osoby.
V pripadé prokazani poruseni ¢lanku TPS Pk, objednatel nebo jim povéfena osoba vystavi
dopravci protokol dle ¢lanku 10. 3. téchto standardu.

ad b)

V pfipadé pisemného nebo telefonického podnétu od cestujiciho (skupiny osob) o poruseni
¢lanku TPS Pk je objednatel nebo jim povéfena osoba povinna upozornit dopravce na
podezieni z poruseni ¢lanku TPS Pk pomoci elektronické zpravy. Dopravce je povinen na
upozornéni objednatele nebo jim povéfené osoby na podezieni nedodrzeni pfislusného
¢lanku TPS Pk reagovat, a za$le objednateli nebo jim povéfené osobé vysledek provéfeni
(pfipadné objednatelem nebo jim povéfenou osobou pozadované podklady) nejpozdéji 10
kalendarnich dni od doru€eni elektronické zpravy ze strany objednatele nebo jim povéfené
osoby. Dopravce tuto skuteCnost ovéfuje zejména na zakladé udaji z tachografu, ¢asu
prodané jizdenky, dispeCerského systému aj. Na Zzadost objednatele nebo jim povéfené
osoby je dopravce povinen zajistit také pisemné vyjadfeni fidiCe. V pfipadé prokazani
poruseni ¢lanku TPS Pk, objednatel nebo jim povéfena osoba vystavi dopravci protokol dle
¢lanku 10. 3. téchto standardu.

ad c)

Objednatel nebo jim povéfena osoba je opravnéna provadét nepfimou kontrolu dodrzovani
TPS Pk analyzou vystupl zprovozu. Mezi vystupy z provozu patfi zejména data
z odbavovacich zafizeni, informace z centralniho dispecinku IREDO a DZVA aj. V pfipadé,
Ze objednatel nebo jim povéfena osoba bude mit na zakladé analyzy vystupu z provozu
podezieni na poruseni TPS Pk, upozorni dopravce na podezieni z poruseni ¢lanku TPS Pk
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pomoci elektronické zpravy. Dopravce je povinen na upozornéni objednatele nebo jim
povéfené osoby na podezfeni nedodrzeni pfislusného Clanku TPS Pk reagovat, a zasle
objednateli nebo jim povéfené osoby vysledek provéfeni (pfipadné objednatelem
pozadované podklady) nejpozdéji 10 kalendarnich dni od doru€eni elektronické zpravy ze
strany objednatele nebo jim povéfené osoby. V pfipadé prokazani poruseni ¢lanku TPS PK,
objednatel nebo jim povéfena osoba vystavi dopravci protokol dle €lanku 10. 3. téchto
standardu.

9.4 Sankce za poruseni standardu

Pfi prokazaném poruseni TPS Pk zasSle objednatel nebo jim povéfena osoba dopravci
protokol, ve kterém je uvedena sankce na zakladé Sazebniku smluvnich postihu. Vzor
protokolu je uveden v Priloze F. Sankci dopravce vykaze v nejbliz§im mésicnim vyuctovani
kompenzace.
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10 Ostatni ujednani

Technické a provozni standardy verejné dopravy Pardubického kraje jsou
nezbytnou prilohou Smlouvy o verejnych sluzbach v prepravé cestujicich ve
verejné linkové dopravé na uzemi Pardubického kraje a jsou u€inné po podpisu
Smlouvy o verejnych sluzbach v prepravé cestujicich ve verejné linkové

dopravé na uzemi Pardubického kraje mezi objednatelem a dopravcem.
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11 SEZNAM ZKRATEK

CIS
CR
ES
GPRS
GSM
HW
MAD
NAD
NFC

TPS Pk

QR
SW

Centralni informacni systém o jizdnich radech
Ceska republika

Evropské spolecenstvi

General Packet Radio Service

globalni systém pro mobilni komunikaci
hardware

méstska autobusova doprava

nahradni autobusova doprava

Near Field Communication (modularni technologii radiové bezdratové
komunikace mezi elektronickymi zafizenimi na velmi kratkou
vzdalenost (do 4 cm) s pfiblizenim pfistroj()

technicko prozovni standardy vefejné linkové autobusové dopravy
Pardubického kraje

Quick Response (kod rychlé reakce pro automatizovany sbér dat)
software
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12 PRILOHA A
VZOR ZNACKY ZASTAVKY

78 344

500
480
300

O O
ZASTAVKA

97 306

40

125

160

130

210

pizmo ARLAL BOLD - 160 B

Ch¥K 100, 90, 0,10
Ral 5002

CMYK 40, 30, 20, 100
RaL 2006
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13 PRILOHA B
VZOR SAMOLEPKY IREDO

Manual pro popis samolepky IREDO

Samolepka IDS IREDO - doporuena velikost 200 x 33 mm, barvy modra CMYK
100,60,0,0a ¢ervena CMYK 0,100,100,0. Pfesny vzhled bude v elektronické podobé dodan

Objednatelem.

Obr. €. 7Doporucené umisténi samolepky IREDO
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14 PRILOHA C
VZOR FORMULARE MESICNIHO VYKAZU NEODJETYCH SPOJU

Evidence neodjetych spojt

Dopravce: 0
Obdobi: 0
Souboré. : 0
sankce za neodjety spoj z viny dopravce je stanovena ve vysi 40,- K&/km, min. 500 K&
Délka neodjetého
Cellkova Celkova vyse |[Délka r)eofvijleté.ho spoje Géstl BAle || ZhEe
N . délka sankce za spoje (Casti spoje), . e a P
Datum Linka Spoj . L n N . S ) |spoje, nezavinéné | dopravcem Zdavodnéni
spoje (v |neodjety spojdle| spoje), z viny nezavinéné dopraveem (v km) | (ANO/NE)
km) TPS Pk (v K&) |dopravce (v km)| dopravcem (v P
m)
Celke 0 K¢ 0 0 0 |km

Poznamka: V pfipadé, Ze neodjeti spoje nenizavinéno dopravcem, musi byt dikladné zddvodnéno. Dopravci néleZi Uhrada za neodety km sazbach dle vypocetniho nastroje
Neodjeté spoje z viny i neviny dopravce nejsou uvadény do celkovych km, viz fadek 13 v tabulce vyuctovani.
Pokud neni dopravcem odjeta celd délka spoje (nezavinéno dopravcem):
- do sloupce H uvedte délku neodjeté ¢asti spoje
- do sloupce | uvedte délku odjeté &asti spoje
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15 PRILOHA D
VZOR FORMULARE MESICNIHO VYKAZU ZPOZDENYCH SPOJU

Evidence zpozdénych spoju

Dopravce: 0
Obdobi: 0
Soubor €.: 0

Zpozdéni |Zpozdén

Delka na ina Sankce za zpozdény Zavinéno
Datum Linka Spoj | spoje (v ) o X dopravcem Zdtvodnéni
km) odjezdu | prijezdu spoj dle TPS Pk (ANO/ND)

(minuty) | (minuty)

Celke 0 Ké

Poznamka: V pfipadé, Ze zpozdéni spoje nenizavinéno dopravcem, musi byt diikladné zdlvodnéno. V ptipadné, Ze zpozdéni neni
zavinéno dopravcem (kongesce, dopravni nehoda jiného vozidla aj.) musi dopravce zaslat v pfiloze tohoto formulare zaznam z
dispecinku, které potvrzuje zdlvodnéni.)
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PRILOHA E
VZOR KONTROLNIHO PRUKAZU

4 N
4 N
PARDUBICKY
KRAJ
Misto pro
0|::révnér-1§' dvr?itel tohoto ?;':gfa:;e
prukazu je povérenou osobou
Pardubického kraje a je
opravnén provadét kontrolu
technickych a provoznich /
standardii verejné dopravy v . °
Pardubického kraje. SLUZEBNI PRUKAZ
KONTROLOR PROVOZNICH STANDARDU
Datum vydani: ..., SBUMA
Razitko a podpis vydavajiciho: 3 - ! PARDUBICKY
ﬁ f KRAJ
1
N ) IDPRUKAZU: 007
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16 PRILOHAF

PARDUBICKY KRAJ
Krajsky urad
odbor dopravy a silniéniho hospodarstvi

Vas dopis zn.: .
e, Dopravce:

Cislo jednaci: Krl)

WyTizuje: Ing. Leos Beran

Telefon:

E-mail: leos. berani@pardubickykraj.cz
Mokl e

Fax: e

Datum:

Véc: Protokel o provedeni kontroly technickych a provoznich standardi vefejné dopravy
Pardubického kraje. vyplyvajicich z uzaviené smlouvy o poskytovani verejnych sluZzeb
v prepravé cestujicich verejnou linkovou osobni dopravou k zajisténi dopravni_obsluZnosti
Pardubického kraje (dale jen smlouvy)

Ma zakladé smlouvy uzaviené mezi dopravcem a objednatelem ze dne:..............._je dopravee povinen
dodrZovat technické a provozni standardy vefejné dopravy Pardubického kraje (dale jen TPS Pk).
Podpisem smlouvy dopravee stvrdil, Ze se s TPS Pk seznamil, bude je plné akceptovat, a je si piné
védom uplatnéni sankei za nespinéni standardi.

Datum porugeni TPS PR
Zaslano dopraveidne:. ...
Poruseni Clanku:.._......_..
Podrobny popis porugeni:

MavrZena vySe sankee:_............................. KE
Vyjadreni
Lo [T T

Uznani zévazku vifi Pardubickému kraji

Dopravece se seznamil s obsahem shora uvedengho zaznamu porudeni TPS Pk a zavazuje se sankci
ve WySi................KE za porudeni téchto standardd uhradit. Castka bude odeftena jako splatnd
pohledavka od mésiéni odmény (poskytované na zakladé smlouvy = Pardubickym krajem)nasledujici
po mésici, ve kterém doilo ze strany dopravee k uznani porugeni TPS Pk.

Ing. Ladislav Umbraun
vedouwci odboru dopravy a silniéniho hospodarstvi

Adresa: Komenského nam&Esti 125, 532 11 Pardubice ® [isifedna: +420 485 026 111 & Faw +420 488 611 220
Intermnet- wwww pardubickykraj.cz ® E-mail- posta@pardubickykraj.cz ® Ufedni dny: pondéli a stfeda, 3—17 hod.
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17 PRILOHA G

PREHLED TARIFU NA UZEMi PARDUBICKEHO KRAJE A JEHO PRESHRANICNICH
OBLASTI

Podrobnosti k tarifim jsou uvedeny na:

www.oredo.cz (IDS IREDO)

http://www.idsok.cz/tarif-a-prilohy-2/ (IDSOK)

https://www.idsimk.cz/ (IDS JMK)

www.verejnadopravavysociny.cz (VDV Vysoc€ina)

https://www.kr-stredocesky.cz/web/doprava/tarif-sid (tarif SID) spolecny tarif mésta Prahy
a StfedoCeského Kraje je v sou€asné dobé v pfipravé — zatim plati tarif SID, ktery bude
zménén v tarif PID
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18 PRILOHA H

VZOR FORMULARE MESICNIHO VYKAZU NEFUNKCNICH ODBAVOVACICH

ZARIZENI

Mésicni evidence nefunkénich odbavovacich zarizeni

dopravce:
obdobi:
oblast:
, p Trzba vybrana
Datum Linka | spoj | Cisloodbavovaciho nahradnim Zdavodnéni

zarizeni

zpUsobem odbaveni
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Priloha ¢. 2

Sazebnik smluvnich postihu
za poruseni
Technickych a provoznich standardu Pk
pro potieby JRBU



SAZEBNIK SMLUVNICH POSTIHU

dle Technickych a provoznich standardt verejné dopravy
Pardubického kraje (TPS Pk)

1. Standard zastavek a oznacniku

Sldnek Maximalni
ane
Povinnost Dopravce ve vztahu k spravé oznaéniku v IDS IREDO Pk TPS Pk sankce za
nedodrzeni
1. | Zajistit vybaveni zastavky/nastupni hrany informacni tabuli. 2.3 2 000 K¢t
2. | Zajistit zvefejnéni informaci na informacni tabuli zastavky/nastupni hrany. 2.3 1 000 K¢!
3. | Zajistit odstranéni neplatnych informaci z informacnich tabuli. 2.3 500 K¢t
4. | Zajistit zvefejnéni informaci na informacni tabuli nahradnich zastavek. 2.4 1000 K¢t
Zajistit éSeni aktualniho jizdniho Fad inf Cni  tabuli
5. aJIS’I vyyesenll aktualniho jizdniho Fadu na informaéni tabuli 26 1 000 K&
zastavky/nastupni hrany.
Zaijistit obnoveni chybéjiciho, posSkozeného nebo jinak neditelného
6. |, : s ybel P : 2.6 1 000 K¢t
jizdniho Fadu.
Zajistit vyvésSeni aktudlni tarifni mapy IREDO na informaénim panelu
7. |cAISHt vyvesent : Py P 2.6 500 K¢
zastavky/nastupni hrany.
Zaijistit obnoveni chybéjici, poSkozené nebo jinak neditelné tarifni ma
g. |2 ybejiel, : VI 26 500 K&
IREDO.
2. Standard vybaveni vozidel?
< Maximalni
: : Clanek
Povinnosti Dopravce v IDS IREDO Pk sankce za
TPS Pk .
nedodrzeni
1. |Zajistit u vozidla splnéni pozadavkil na dvefe vozidla. 3.25 1000 Ke&*
2. | Zajistit funkéni odbavovaci zafizeni ve vozidle (z viny dopravce). 3.2.6 5000 Ke®
2 PF?’dloéit objednateli mésicni evidenci nefunkCnich odbavovacich 326 500 K&
© | zafizeni.
4 Uvést nefunkéni odbavovaci zafizeni vozidla v mésicni evidenci 326 2 000 K&
nefunkénich odbavovacich zafizeni.

! VysSe sankce se vztahuje k jednomu pfipadu poruseni jednotlivé uvedené povinnosti. Objednatel je opravnén uplathovat sankci i opakovang, a
to za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni stanovené povinnosti.

2 Na povinnosti vyplyvajici z tohoto &lanku miize Objednatel v souladu s &lankem 3.2.udélit dopravci vyjimku. Pfi udéleni vyjimky neni sankce za
poruseni ¢lanku TPS Pk uplatfiovana.

3 Sankce je uplatiiovana pouze v piipadé, Ze neni zajistén nahradni vydej jizdenek nebo neni odbavovaci zafizeni nasleduijici den nahrazeno
funkénim.




5 Zajistit odbaveni nahradnim zpusobem dle SPP IREDO v pfipadé 326 2 000 K&
poruchy odbavovaciho zafizeni.
6. |Zaijistit zasilani polohy vozidla. 3.2.6 1 000 Ké*
Zajistit oznaceni vozidla IDS IREDO Pk predepsanymi identifikacnimi| 3.2.8, €l. -
7. 500 Ké
prvky 1) a)
8. | Zajistit u vozidla splnéni pozadavkii na klimatickou pohodu. 3.2.9 500 Ke*
9. |Zajistit &istotu a vzhled vozidel. 3.2.10 | 2000 Ké!
10. ZajIStIt. nasazeni nllzkopodlaznlho nebo cjastecne n|zll<opodlazn|ho a a1 5000 K&
bezbariérového vozidla na garantovany spoj oznaceny v jizdnim fadu.
3. Standard dopravnich vykonu a provozu
_ _ Clanek | Maximalni sankce
Povinnosti Dopravce v IDS IREDO Pk .,
TPS Pk | zanedodrzeni
1. Nasadit zalozni vozidlo do 20 minut po ohlaseni vypadku. 4.2 1 000 K¢!
Informovat cestujici ve vozidle o vypraveni vozidla provozni zélohy v .
2. i 5.2 200 K¢t
pfipadé poruchy nebo nehody
Zajistit provoz dispeCinku dopravce minimalné v pracovni dny v dobé od
3. |SASTEP P P P y 5.3 5 000 K&
6:00 hod. do 18:00 hod.
4, Sdélit objednateli aktualni telefonni Cislo dispecerské linky dopravce. 5.3 1 000 K¢!
5 Zajistit ulozeni seznamu Cekacich dob do odbavovaciho zafizeni ve | . , 5 000 K&
vozidle.
Vyckat pfijezd tob ch bo vlakovéh ' denéh
6. yCkat pfijez uv al:l o UEOV?O 0 ne ov v? ového spoje uvedeného 5 4 500 K&
v seznamu zarucenych pfipojl (1. poruseni)*
Vyckat pfijezdu autobusového nebo vlakového spoje edeného
7. y puzuv u uwv.o V, Vv ,pJ v 5.4 1 000 K¢t
v Seznamu zarucenych pfipoji (opakované poruseni®)
8. Pfedat objednateli obéhy v aktualizované verzi 5.6 10 000 K¢!
it S0 v ool v dal oy se schvalonim ftodmim Fad 40 K& I neodjety
0. ajistit spoj v celé své délce v souladu se schvalenym jizdnim fadem| - km, minimalné
(z viny dopravce). 500 K&
10. | Obslouzit vechny zastavky ve spravném poradi. 7.1 500 K¢!

4 Povinnost nemusi byt fidi€em dodrzena v pfipadé, ze Centralni dispecink IREDO nebo Dispecink dopravce informuji fidi€¢e o necekani na
zpozdény PFipoj.
8 Opakovanym porusenim se rozumi poruSeni do doby Sesti mésict od uplynuti prvniho poruseni stejnym fidicem.




Predlozit objednateli mési¢ni evidenci neodjetych spojl v€etné uvedeni

11. 7.1 500 K¢?
ddvodu nezajisténi spoje.

12 Uvést ?eo.djet.e ?p(;)!ve. v mési¢ni evidenci neodjetych spoju vcetné 71 5000 K&
uvedeni objektivni pFi€iny.

13. Predloz’|t (.)bje.dn’at?!lw mesmtn ve}nder?m zpozdénych spoju véetné 71 500 K&2
uvedeni objektivni pFiciny zpozdéni spoje.

14, Uv.est'zp'ozvc!?ne spoje Vv evidenci zpozdénych spoju vCetné uvedeni 71 5 000 K&°
objektivni pFiciny.

15. | Pred&asny odjezd ze zastavky (podieti). 7.1 2000 Ke*
Zaijistit odjezd vozidla z vychozi zastavky spoje a dojezd vozidla do| 7.1 <1

16. e ] R 75 1000 K¢
cilové zastavky v souladu se schvalenym jizdnim fadem. .

17 PredloZit objednateli na vyzadani denni zaznam o vykonu autobusu| - 5 500 K&2
(DZVA).

18. | Vydat cestujicimu platny jizdni doklad po pfevzeti hotovosti. 7.4 2 000 K¢t

19, Vydat cgstu“mmu platny jizdni doklad (v pozadovaném tarifu a zénové| 74 1 000 K&
platnosti).
Vydat cestujicimu jizdni doklad se spravnou nastupni zastavkou (zénou)

20 a vystupni zoénou (zastavkou) na spoji (spravna nastupni zastavka| 74 1 000 K&

" |znamena ta, na které se vozidlo v danou chvili nachazi) - plati pro

papirové jizdenky.
Vydat cestujicimu jizdni doklad na &ipovou kartu IREDO se spravnou

21 nastupni zastavkou (zénou) a vystupni zénou (zastavkou) v pfipadé| 74 1 000 K&

" | pfestupni jizdenky (spravna nastupni zastavka znamena ta, na které se

vozidlo v danou chvili nachazi).
Odbavit cestujici s pfestupni nebo €asovou jizdenkou IREDO uloZenou

22. |na karté (odbaveni musi prob&hnout elektronicky, aby byl cestujici 1.4 500 K¢t
evidovan).

23, Vydat nulovou evidencni jizdenku cestujicim s papirovou sitovou| 7.4 200 K&

jizdenkou IREDO (oby¢ejna, skupinova aj.).

Poznamka: Sankce u nové vzniklych zaru€enych pfipoju je mozné uplathovat 14 dni od vydani aktualizovaného seznamu

objednatelem.

5 Sankce se vztahuje na kazdy neuvedeny spoj v tomto seznamu.

6 Sankce se nevztahuje na spoje, které z diivodu piedchoziho vykonu vozidla nemohou odjet podle jizdniho fadu a na spoje uvedené v seznamu

zarucenych pfipoju jako pfipoje.




4. Standard reSeni uzavirek

_ _ Clanek | Sankce za
Povinnosti Dopravce v IDS IREDO Pk ..
TPS Pk nedodrzeni
1. |Zvefejnit sdéleni Informace o vyluce ve vozidle. 6.3 500 Ké*
5 Zverejnit na Informaénim panelu zastavky/nastupni hrany vylukovy jizdni 6.3 1 000 K&t
fad
5. Standard provadéni kontrol
_ _ Clanek Sankce za
Povinnosti Dopravce v IDS IREDO Pk _
TPS Pk nedodrzeni
1. | Provést Piepravni a tarifni kontroly v poZzadované &etnosti 10.2 5000 K¢’
5 Predlozit objednateli zaznamy o Prepravni a tarifni kontrole v&etné 10.2 500 K&2
souhrnné informace o vysledku kontroly
3. Uvést sankce udélené Objednatelem dle TPS Pk v nejbliz§im mési¢nim 10.4 5 000 K&
vyuctovani kompenzace
6. Standard informovani cestujicich a ostatnich nalezitosti
_ _ Clanek Sankce za
Povinnosti Dopravce v IDS IREDO Pk ..
TPS Pk nedodrzeni
1. |Zajistit vybaveni provozniho personalu Dopravce 8.1 500 Ké!
2. |Zaijistit Skoleni provozniho personalu dopravce 8.2 1000 K¢*
3. |Predlozit objednateli pisemny zapis ze $koleni personalu dopravce 8.2 500 K¢?
A PfedloZit objednateli pisemny zapis z pravidelného ro¢niho $koleni 8.2 500 K&2
personalu dopravce (na vyZadani)
5. | Zaijistit chovani personalu dopravce k cestujicim 8.3 500 Ke!
6. |Zajistit uplny zakaz koufeni ve vozidle (vEetné Fidice). 8.3 1000 Ke*

7 Sankce je uvedena za nedodrzeni predepsané &etnosti kontrol u kazdé linky.




Ptiloha €. 3 Formular ,,Vyuctovani doplatku a souvisejicich nakladd”

Navrh pfilohy k fakture (vyuctovani):
Vyuctovani Doplatku a Souvisejicich nakladi - piiloha k faktuie ¢:

dopravce : objednavatel :
Pardubicky kraj
Odbor dopravy a silni¢niho hospodarstvi
Komenského namésti 125
532 11 Pardubice

ICO: ICO : 708 928 22
Obdobi: 2020 Soubor ¢.

A. DOPLATEK
Km odjteté v daném obdobi celkem (bez objizdék): Vozokm
Délka odjeté Casti spoje, nezavinéné dopravcem (v km) 0 Vozokm
Délka objednavkového spoje (km) 0 Vozokm
Cena v K¢/Vozokm (bez objizdék) - fadek 25z vypocetniho nastroje: Ké/Vozokm
Poplatek OREDO v daném obdobi (o ¢astce informuje objednatel): Ké
Cena celkem za ujeté km (bez objizdék) v¢. IREDO 0,00 K¢
Km ujeté v daném obdobi v rdmci objizdék (celkové km) 0 Vozokm
Km neodjeté v daném obdobi v ramci objizdék (celkové km) 0 Vozokm
Cena objizdék (fadek 26 z vypocetniho nastroje): Ké/Vozokm
Cena za neujety vzkom objizdék (fadek 27 z vypocetniho nastroje): Ké/Vozokm
Cena celkem za objizd’ky: 0
Neujeté Vozokm (pokud divod pro neujeti nebyl na strané Dopravce): 0 Vozokm
Cena v K&/Vozokm neujety (fadek 27 z vypocletniho néstroje): 0,00 Ké/Vozokm
Cena celkem za Vozokm neujetého Spoje nezavinéné dopravcem): 0 K¢
1. Cenacelkem zavykon v daném obdobi[1]: 0,00 K¢
2 Uhrazena zaloha za dané obdobi[2]: K¢
3. Triby v daném obdobi K¢
4. Bilance trieb (dle podkladii OREDO za dany mésic) K¢
5. Kompenzace slev jizdného z MD za dané obdobi K¢
6. Bilance kompenzaci (dle podkladit OREDO za dany mésic) Ké
7. Sankce uplatnéné v daném obdobi 0,00 K¢
Naklady celkem 0,00 K&
Tr#ba + dotace od MDCR celkem 0,00 K&
Prokazatelna ztrata 0,00 K&
Doplatek za dané obdobi 0,00 K¢

Prilohy : Clearing OREDO ( trzby a kompenzace)

- VySe kompenzace slev z MD (podil pfipadajici na Pardubicky kraj dle clearingu OREDO)
- pfehled neodjetych a zpozdénych spojli

- prehled vykonU spojenych s objizdkami

- prehled sankci za nedodrzeni smlouvy a TPS Pk

- prehled nefunk¢nich odbavovacich zatizeni

- pfehled pfepravnich kontrol

- pfehled objizdék

- pfehled trzeb



Ptiloha €. 3 Formular ,,Vyuctovani doplatku a souvisejicich nakladd”

Evidence neodjetych spojt

Dopravce: 0
Obdobi: 0
Souboré.: 0
sankce za ne odje ty spoj z viny dopravee je stanovena ve vysi 40,- K& km, min. 500 K¢
Deka necdiettho
Caovs | Cekové e |D&kaneodséno) ssele (et | ey s | Zavire
Datum Links | Spoj : r‘;d;;u‘_’dle SP;E{DE_S SEOEI (= inéné | dop Zaivodngni
spof (v spoj spojel, z viny nezavinéné
kmy TPS P (v K& |dopraves (v kmi | dopraveem (v =ity | ()
L]
Celke: 0KE 0 0 0 |km
Poznamka: V pfipadé, #e neodjetispoje nenizavinéno dopraveem, musi byt dikladné zdivodnéno. Dopravc nalefi Ghrada za neodety km sazbach dle vwpoéetniho nastroje

Neodjeté spoje z viny i neviny dopravee nejsou uvad&ny do celkovych km, viz fadek 13 v tabulce vyuétovani.
Pokud nenidopravcem odjeta cela délka spoje (nezavinéno dopravcem):
- do sloupce Huvedte dé lku ne odjeté £asti spoje
- do sloupce | uvedte délku odjeté £asti spoje



Ptiloha €. 3 Formular ,,Vyuctovani doplatku a souvisejicich nakladd”

Evidence zpozdénych spoju

Dopravce:
Chdobi:
Soubor¢.:
. . De'_lka Zpof:é”" ZP;}HZ:é” Sankce za zpoZdény Zavinéno N
Datum Linka Spoj spg:(v odiezdu | priezdu spoj dle TPS Pk d(n:}l\rlac;;eam Zduv odnéni
(minuty) | (minuty)

Celke 0 K&

Poznamka: V pfipadé, Ze zpoZdé&nispoje nenizavin&no dopravcem, musi byt dikladné zdivodn&no. V pfipadné, Ze zpoZd&nineni

zavinéno dopravcem (kongesce, dopravninehoda jiného vozidla aj.) musi dopravce zaslat v pfiloze tohoto formulafe zaznam z
dispetinku, které potvrzuje zdlvodnéni.)



Ptiloha €. 3 Formular ,,Vyuctovani doplatku a souvisejicich nakladd”

Prehled ostatnich sankci za poruseni TPS

Dopravce: 0
Obdobi: 0
Soubor ¢.: 0
) .| Uvést pFisludny bod z sankci | Sankce za zpozdény . -
Datum Linka Spoj dle PTTS spoj die TPS Pk Zdavodnéni

Celke 0 K¢

Poznamka: V pfipadé, Ze zpozdéni spoje nenizavinéno dopravcem, musi byt diikladné zdlvodnéno. V pfipadné, Ze zpozdéni
nenizavinéno dopravcem (kongesce, dopravni nehoda jiného vozidla aj.) musi dopravce zaslat v pfiloze tohoto formulare
zaznam z dispecinku, které potvrzuje zdlvodnéni.)




Ptiloha €. 3 Formular ,,Vyuctovani doplatku a souvisejicich nakladd”

Mésicni evidence objizdek

Dopravce: 0
Obdobi: 0
Soubor ¢.: 0

Ndzev objizdky

Celkova délka Celkové délka
objizdky (v + km) | objizdky (v - km)

Celkem

do celkovych délek objizdék uvadéjte pouze kladné hodnoty



Ptiloha €. 3 Formular ,,Vyuctovani doplatku a souvisejicich nakladd”

Evidence spoju objednanych nad ramec specifikace pro dané obdobi dle ¢l. 5.12 smlouvy

Dopravce: 0
Obdobi: 0
Soubor €.: 0
Delka Cetnost | celkem
Datum Linka Spoj | spoje (v o km Zdlvodnéni
km)

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

Celkem 0




