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10. Param ani sluz
10.1. Tyto parametry plati pro poskytovani sluzby (nap¥. poskytovéni sluzby systému nebo
poskytovani hostingu systému).
10.2. Poskytovatel je opravnén povéfit provedenim ¢asti praci jinou osobu; v takovém
piipadé vsak mé poskytovatel odpovédnost, jako by tyto ¢innosti provadél sam.

10.3. w
Sluzba je dostupna pies sit internet a to 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
Poskytovatel garantuje dostupnost minimalné 97 %.

b.  Sluzba je dostupna z jakéhokoliv mista, podminkou je zafizeni (poéita¢)
plnohodnotné pfipojeny do mezinirodni sité internet a internetovy prohlize¢
uvedeny v aktualni elektronické dokumentaci.

c.  Tolerovana je nedostupnost v rozsahu 24 hodin v priibéhu jednoho kalendainiho
mésice. Pokud sluzba neni dostupna z divodii technickych problémi na strané
objednatele neni toto zahrnuto do vypoé¢tu garantované dostupnosti.

d.  Vypadek sluzby je definovan jako kompletni preruseni poskytovani sluzby
minimalné na 15 minut a to z diivodd, které jsou prokazatelné na strané
poskytovatele a nejsou zplisobeny vy$$i moci.

e.  Je-li sluzba dostupna, ale vykazuje sniZenou funkénost nebo je pomalejsi odezvu,
nejedna se o vypadek sluzby.

10.4. Planované odstaveni sluzby

a.  Vnékterych pripadech je nutné sluzbu do¢asné odstavit na nezbytné nutnou
dobu z diivodii GdrZzby & update systému. Planované odstaveni neni poéitdno do
dostupnosti sluzby. Udrzba je provadéna pfednostné v ¢asech od 23:00 do 05:00
hod.

b.  Poskytovatel je povinen objednatele pfedem informovat o planovaném odstaveni
sluzby béhem béZné pracovni doby piipadné mimo béznou pracovni dobu pro
planované odstaveni del$i nez 30 minut a to mailem na adresu kontaktu
objednatele alespori 1 den predem.

10.5. Bezpecnost sluzby

a.  SluzZba je provozovana v profesionilnim hostingovém centru.

Sluzba je poskytovana pomoci zabezpedeného protokolu HTTPS, ktery je
priimyslovym standardem v oblasti zabezpeéeného p¥ipojeni webovych aplikaci.
Pro jeho pouZiti je potfeba, aby klientska zafizeni akceptovala tento protokol.

b.  Pfistupové tidaje jsou uzivateli pfedany pfi nastaveni systému osobné nebo
formou emailu/SMS. Objednatel je povinen uchovéavat v tajnosti své pfistupové
udaje k systému a chrénit je pfed zneuZitim ze strany tfetich osob. Objednatel je
vyhradné zodpovédny za ochranu a utajeni svych pfistupovych idaji. Objednatel
souhlasi s tim, Ze zejména své heslo nikdy nesdéli nikomu jinému a také nebude
pouzivat pfihlaSovaci jméno nebo heslo Zadného jiného uzivatele. Poskytovatel
nenese Ziadnym zpilisobem odpovédnost za uziti p¥ihlaovaciho jména nebo hesla
tieti osobou.

10.6. Zalohovéni dat
a.  Poskytovatel zajistuje denni zélohy a tyto archivuje v reZzimu 3 posledni denni
zalohy, 1 posledni tydenni ziloha a 1 posledni mési¢ni z4loha. Zalohy jsou
uloZené jednou ve stejném datovém centru a podruhé v geograficky oddéleném
datovém centru.




