GTC- V8eobecné obchodni podminky - 20200406

spocivat v nepfedvidanych pierusenich providéné akee, v potiebé zadani
opakovaného pfikazu k provedeni akee & v jinych potiZich p¥i jeho uZivani

a provozovani. Poskytovatel i objednatel shodné konstatuji, Ze takové ojedin&lé
reakce systému, pfechodného razu, nemohou byt a nebudou povazovany za vadu
systému. Poskytovatel je vSak povinen poskytnout objednateli veskerou mo#nou
odbornou pomoc pfi pfekonavani takovychto situaci.

4. ecna soudinnost objednatele

4.1. Objednatel je povinen k zadavani svych poZzadavkii vyuZivat prednostné zikaznickou
aplikaci helpdesku systému Tritius.

4.2. Objednatel je povinen poskytnout potfebnou soutinnost poskytovateli v souvislosti
s plnénim smlouvy, zejména:

a.  Poskytnout potfebné idaje pro implementaci (formou online formulafe).

b.  Poskytnout nezbytnou technickou a odbornou souéinnost zejména pfi instalaci
systému do virtualiza¢niho prostfedi, provozu na pracovnich stanicich a jejich
periferiich.

c.  Zajistit souéinnost tfetich stran pii integraci s jinymi informaénimi systémy.

d.  DodrZovat terminy v rimci dohodnutého harmonogramu praci.

e.  Zajistit Skoleni pracovnikii objednatele v oblasti knihovnickych standardd
(AACR2, ISBD, MARC21, MARC21/Autority, RDA).

f.  Pfedavat pozadované tipravy systému, ipravy a opravy konverzi dat ze
stavajictho systému pisemnou formou vyhradné do helpdesku systému Tritius.

4.3. Objednatel je povinen dle varianty provozu systému plnit Technické pozadavky na
provoz systému na vlastnim serveru p¥ipadné Technické poZadavky na provo
systému jako sluzby, které jsou dostupné ve vereiné dokumentaci Tritia.

4.4. Objednatel je povinen jakékoli zasahy, zmény, opravy a rozsifeni systému mimo
dohodnuty rozsah ptedem konzultovat s poskytovatelem. P¥itom je povinen
respektovat ty podminky, které oznaéi zhotovitel jako podstatné pro zachovéni
spolehlivé funkce SW.

4.5. Objednatel je povinen na vyzvu zhotovitele obratem potvrdit nebo odmitnout
poZzadovanou soué¢innost. Pfitom je povinen komunikovat bez zbyte¢nych odkladii,
a v pripadé Zadosti zhotovitele nasledné tuto komunikaci potvrdit v pisemné podobé.

4.6. Objednatel bude pfihliZet k organiza¢nim zm&nam navrZenych zhotovitelem
vedoucim k racionalizaci provozu a zvy$eni produktivity préce.

5. Garance
5.1. Poskytovatel garantuje dodrZovani knihovnickych a technickych standard (AACR2,
ISBD, MARC21, MARC21/Autority, RDA) a bezpeénostnich komunikaénich
standardi (SSL).

6. Zaruéni servis systému

6.1. Zaruénim servisem se rozumi odborné zasahy poskytovatele vedouei k obnoveni
fungovani systému podle aktualni elektronické dokumentace, zejména opravy
zjevnych chyb systému.

6.2. Zaru¢ni servis je poskytovan na fungovani pfedanych ¢4sti (moduli) systému pouze
v rozsahu uvedeného v dokumentu Zakladni funkénosti systému Tritius dostupného
online na webu poskytovatele béhem platného zaruéniho obdobi.

6.3. Poskytovatel neruéi za chybné fungovani systému zpiisobené chybnymi daty
zadanymi objednatelem do systému nebo technickymi nedostatky na strané
objednatele.




