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SERVISNI SMLOUVA R

o technické podpote Cislo:

L. Smluvni strany

1. Objednatel
Mésto Horovice

zastoupeny: Dr. Ing. Jifim Pefinou, starostou

stdlo: Palackého ndmésti 2
268 01 Hofovice
IC: 00233242

ban. spojeni: Ceska spofitelna, a.s.
¢. 0. 19-363886349/0800

2. Zhotovitel

MK Consult, v.o.s.

zapsdna v OR Kraj. soudu v Usti nad Labem oddil A., vlozka 15029
zastoupeny: Ing. Miroslavem Sikulou, spole&nikem

sidlo: Drazdanska 493/40
400 07 Usti nad Labem

IC: 25472593

DIC: CZ25472593

ban. spoj.:  CSOB a.s., pob. Usti nad Labem
¢. 0. 185656320/0300

11, Predmét plnéni

1. Pfedmétem plnéni zhotovitele je zajiSténi technické podpory a servisu, souvisejicimi s provozem
geografického informaéniho systému Kompas 5 v ramei Méstského ufadu Hofovice, vymezeném
dalSimi ustanovenimi této smlouvy.

2. Pfedmét plnéni se vztahuje na licence programového vybaveni, kterych je objednatel majitelem:
a) Geograficky informaéni systém Kompas 5 (sitova multilicence)

b) Aplika¢ni databaze Pasport MK pro Kompas 5 (evidence a sprava komunikaci)

c) Aplikacni databdze Pasport VO pro Kompas 5 (evidence a sprava veiejného osvétleni)
d) Aplika¢ni databaze ISKN pro Kompas 5 (evidence nemovitosti)

(dale uvadeéno jako ,,systémy*)

II1. Specifikace plnéni

Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli plnéni v nasledujicim rozsahu a provedeni:

1. Administrace systému
o feSeni funk&nich potiZi, zdvad &i nestandardnich stavii vzniklych p¥i provozu systému
e technickd pomoc pfi reinstalacich systémi a systémovych zménach (HW i SW)



e technickd pomoc pfi nastaveni uZivatelskych prdv a pracovniho prostfedi jednotlivych
uzivateli

Operativni poradenstvi pro uzivatele — hotline (telefonicky, elektronickou postou)

e poradenstvi pro uZivatele pfi b&Zné praci v ramci obsluhy systémi (konzultace ovladani
systémd, feSeni nejasnosti apod.)

. Aktualizace systemi

e vramci vyvoje systémi bude zhotovitel automaticky poskytovat aktudlni verze programi
Komas5MapServer a Kompas 5 v€etné aplika¢nich databazi. Soucésti té€chto sluzeb je i
technicka pomoc pfi jejich implementaci

. Aktualizace podkladovych mapovych dat

e zhotovitel bude na zédklad€ dat pfedanych objednatelem (novy vyménny format katastru, tj.
soubor *.VFK) provadét aktualizaci katastrdlnich dat v ramci mapového databazového
souboru; tyto aktualizace budou provadény s Cetnosti maximalné 4x roén€ (ve smyslu
zédkonného rezimu vydavani t&chto dat ze strany CUZK)

e soulasti aktualizace bude také naplnéni odanonimizovanych Gdaji oprdvnénych subjektil
prostfednictvim WSDP a doplnéni vektorové grafiky mapy KN u nedigitalizovanych
katastralnich Gizemi vyuzitim UKM z RUIAN

. Ostatni sluzby — pasporty

e na zdkladé podkladii objednatele bude zhotovitel provadét ipravy dat pasportu komunikaci a
pasportu VO (zmény, nové stavby, rekonstrukce apod.)

e v pfipadé potfeby bude zhotovitel pfipravovat pfislusné datové vystupy z pasporti (graficka
+ textova / tabulkové data projektantim, pfiprava podkladd pro zadosti o dotace apod.

. Skoleni, vyvojové price

e na zdkladé pfipadnych jednotlivych poZzadavkl objednatele bude zhotovitel zajistovat dalsi
sluZby spojené s provozem systému; jedna se zejmeéna o:
» Skoleni obsluhy, konzultace (u objednatele nebo v provozovné zhotovitele)
» jiné datové prace
» vyvojové prace (pravy a vyvoj aplikaci podle specifickych pozadavki)

IV. Cena a fakturace

Smluvni cena dila v rozsahu dle ¢l. II1. &ini (ceny bez DPH):

Administrace, hotline, aktualizace systému a dat KN (¢l. IIl/1. az IIl/4.) ...... 20 000,- K&/rocné
Aktualizace pasportl, pfiprava vystupt (cl s.) .. veerenreniennnensnenneen. 18 000,- K&/ro€né
Skoleni, konzultace, datové prace, vyvojové prace (cl III/6) s s SO0~ K8/ Bod.
Cestovni naklady bezprostfedné vyvolané v ramci plnéni této srnlouvy ................ 5,- K&/km

. Fakturace ve smyslu &l. III/1. az III/5. bude provadéna 2x roéné, vidy po uplynuti poloviny
z piislusného Sesti mésiéniho obdobi, béziciho od pocatku uéinnosti této smlouvy.

. Fakturace plnéni ve smyslu ¢l. I1I/6. bude provadéna vzdy po realizaci a pfedani pfislusnych
sluzeb. Plnéni ve smyslu ¢1.III/6 budou provadéna vyhradné na zékladé pisemnych objednavek,
které budou konkretizovat aktudlni potfeby objednatele. Tyto objednavky mohou byt zhotoviteli
zaslany pozemni poStou, faxem nebo e-mailem.

. Fakturace plnéni ve smyslu ¢LIII/6 bude mimo jiné zdkonné skutecnosti obsahovat, pfi
oboustranné akceptaci vySe uvedenych hodinovych sazeb, pfehled jednotliveho vykonaného
plnéni, u¢tovaného v Casovém Gseku po tficeti minutach.
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V. Souéinnost smluvnich stran, dalsi ustanoveni

. V ramci plnéni této smlouvy budou (pokud to bude mozné a ucelné) obé strany upfednostiiovat

standardni komunikaéni prostfedky (telefon, elektronicka posta).

. V pfipadé vyzvy objednatele k odstranéni zavad nebo funkénich problémi systému je zhotovitel

povinen nejpozdéji do 5 dnii tyto zavady odstranit nebo na né alespofi odpovidajicim zpisobem
reagovat.

. Rezim odstrafiovani zavad funkénich problému ve smyslu €l. I1I/1. se nevztahuje na pfipady, kdy

tyto zavady prokazatelné¢ vznikly vinou neodborného zdsahu na strané objednatele (chybné
smazani ¢i odinstalovani systému nebo jeho ¢asti apod.).

. Zhotovitel bere na védomi, Ze pfi plnéni této smlouvy se dostdva do styku s osobnimi tdaji

zpracovavanymi objednatelem, aniz by jejim pfedmétem bylo tyto osobni tdaje jakkoliv
zpracovavat. Pro zaji$téni naleZitého zabezpefeni osobnich tdaji podle &l. 5 odst. 1 pism. f)
natizeni EP a Rady (EU) 2016/679 o ochrané osobnich tdaji se zavazuje:

e tyto udaje nijak nezpracovévat, napfiklad je ménit, ukladat, pfenaSet, komukoliv jinému
zpfistupnit nebo vymazat,

¢ zachovévat ml€enlivost o téchto osobnich udajich a o bezpe€nostnich opatfenich, o nichz
se v této souvislosti dozvédel, a jejichz neopravneéné poskytnuti nebo zpfistupnéni by
mohlo ohrozit toto zabezpeceni osobnich tdaji,

o zajistit, Ze jeho zaméstnanci, které opravni pfi plnéni této smlouvy se dostévat do styku s
osobnimi udaji zpracovavanymi objednatelem, se zavazi ve stejném rozsahu, a na zadost
objednatele mu bezodkladné poskytne veSkeré informace potiebné k dolozeni téchto
zavazkl. TotéZz zajisti u subdodavatele a jeho zaméstnancli, pokud je se souhlasem
objednatele vyuzije.

. Povinnost ml¢enlivosti podle odstavce €.4 smlouvy trva i po ukonceni platnosti této smlouvy.
. Pro zajiténi sluZzeb ve smyslu této smlouvy objednatel poskytne pomoci vhodné technologie

trvaly vzdéaleny pfistup na server s nainstalovanymi systémy a souvisejicimi daty

V1. Sankce

. Jestlize zhotovitel nesplni termin servisniho zésahu ve smyslu ¢l. V./2, zaplati objednateli

smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K& za kazdy zapocaty tyden prodleni.

VIIL. Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva je sjedndna na dobu neurcitou.

Smlouvu mize ukongit kterdkoliv ze smluvnich stran pisemnou vypovédi i bez udani divodu
s tif mési¢ni vypovédni lhitou, kterd podind béZet od prvého dne kalendainiho mésice,
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni stran€.

Smlouvu lze ukonéit kdykoliv dohodou.

Tato smlouva je provedena ve tfech vyhotovenich, z nichZ 2 obdrzi objednatel a 1 zhotovitel.
Tato smlouva nabyva G¢innosti dnem 1.10. 2020.
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. Osoby podepisujici tuto smlouvu svym podpisem stvrzuji platnost svého opravnéni

Nabytim G€innosti této smlouvy pozbyva platnost smlouva o technické podpofe ze dne 10.11.
2009.

Smluvni strany berou na vé&domi, Ze tato smlouva vyZaduje ke své G¢innosti uvefejnéni v
registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych
smluv, uvefejfiovadni téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni
pozd&jSich pfedpist. Za Gcelem splnéni povinnosti uvefejnéni tohoto dodatku se smluvni
strany dohodly, Ze jej do registru smluv za§le mésto Hofovice neprodlené, nejdéle viak do 30
dni, po jejim podpisu vSemi smluvnimi stranami. Mésto Hofovice zvefejni tento dodatek €. 1
1 na svém profilu zadavatele.

Smluvni strany prohladuji, Ze skute€nosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni
tajemstvi podle § 504 ob&anského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez
stanoveni jakychkoliv dal§ich podminek.

Dolozka platnosti prdvniho jednani podle § 41 zdkona &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni
zfizeni), ve znéni pozdéjSich predpist. Uzavieni této smlouvy bylo odsouhlaseno usnesenim
Rady mésta Hofovice €. 19 dne 30. 9. 2020 Mésto Hofovice prohlasuje ve smyslu ustanoveni
§ 41 zékona €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdé&jsich piedpisi, Ze byly
splnény viechny podminky podmifujici platnost tohoto pravniho jednani.

. PInéni pfedmétu této smlouvy pied jeho G€innosti se povaZuje za plnéni podle tohoto dodatku

a prava a povinnosti z néj vzniklé se fidi timto dodatkem smlouvy.

zastupovat smluvni stranu.

. Obé strany prohla3uji, Ze si tuto smlouvu pfed jeho podpisem piedetly, Ze s obsahem smlouvy

souhlasi a Ze tato smlouva byla sepsana na zakladé€ jejich pravé a svobodné vile, vazné a
srozumitelné nikoliv v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek, na dikaz &ehoz jejich
opravnéni zastupci pfipojuji své podpisy.

V Hotovicich dne 2.7 i v Usti nad Labem dne ............. -




