Smlouva na poskytovani servisni podpory SW SAHURE
&islo smlouvy objednatele: 0344/F1579/20/RS

SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNI PODPORY

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 a § 1981 zakona ¢. 89/2012 Sb.,,
ob&anského zakoniku, ve znéni pozd&jsich piedpish

1. Smluvni strany

1.1 Spole¢nost: INSET s.r.0.
sidlo: Lucemburska 1170/7, 130 00 Praha 3
1CO: 03579727

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u MS v Praze, spisova znacka C
234236

zastoupena: Ing. Ludvikem Hegrlikem, jednatelem
bankovni spojeni:

(dale také jen ,,dodavatel)

a

1.2 Spole¢nost: Prazsk4 vodohospodaiskd spolecnost a.s..
sidlo: Zatecka 110/2
1CO: 25656112

zapsané v obchodnim rejstifku vedeném u MS v Praze, spisovéa znacka B 5290

zastoupena: Ing. Pavlem Valkem, MBA,
piedsedou piedstavenstva

bankovni spojeni:

(dale také jen ,,objednatel*)

poskytovatel a nabyvatel déle také spoleéné jako ,,smluvni strany* a kazdy samostatné jako
,,smluvni strana* uzaviraji niZe uvedeného dne, mésice a roku tuto

smlouvu o poskytovani servisni podpory SW SAHURE
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2. Predmét smlouvy

1.1. Dodavatel se zavazuje v rozsahu, kvalit¢ a za podminek stanovenych touto smlouvou
poskytovat objednateli sluZby servisni podpory (dale také ,,sluzby“) souvisejici
s produktivnim provozem SW SAHURE (dale jen ,,SW*). Sluzby servisni podpory se
skladaji ze dvou zakladnich okruht sluZeb:

e Servisni podpora
e Sluzby rozvoje SW

1.2, Rozsah a podminky servisni podpory jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy.

3. Doba trvani smlouvy

3.1 Tato smlouva se uzavird urcitou do 18. 9. 2021.

3.2 Tuto smlouvu Ize vypovédét dohodou smluvnich stran, a to s vypovédni Ihittou 6 mésict
platnou pro ob€ smluvni strany.

4. Misto plnéni smlouvy

4.1  Primarnim zplisobem poskytovani sluZeb je formou vzdaleného pfistupu. Nezbytné
sluzby budou provedeny také v mist¢ instalace SW a souvisejicich technickych
prostiedk.

5. Cena a platebni podminky

5.1 Objednatel a dodavatel se dohodli, Ze cena za servisni podporu &ini ¢astku uvedenou
v piiloze &. 1 této smlouvy.

5.2 Objednatel a dodavatel se dohodli, Ze cena za sluzby rozvoje SW ¢&ini &astku uvedenou
v ptiloze €. 1 této smlouvy

5.3 Dai z pfidané hodnoty bude piipoctena k cené za servisni podporu ve vysi dle pravni
upravy platné ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni.

5.4  Cena za poskytovani servisni podpory bude hrazena na zdkladg faktury vystavené
dodavatelem, vZdy zpétné za pfedchozi kalendafni mésic. Faktura bude dorucena
objednateli nejpozdé&ji 10 kalendainich dnt po DUZP.

5.5 Splatnost faktury ¢ini 21 dnd ode dne jejiho dorudeni objednateli.
5.6  Faktura bude mit naleZitosti dafiového dokladu dle platnych pravnich piedpisii (zdkona

¢. 563/1991 Sb., o G€etnictvi, v platném znéni a zakona &. 235/2004 Sb., o dani z piidané
hodnoty, v platném znéni).

5.7  V piipadég, Ze faktura — danovy doklad nebude obsahovat stanovené néleZitosti nebo v
ném nebudou spravné uvedené tdaje, je objednatel opravnén ji vratit ve 1hit& splatnosti
zpét dodavateli s uvedenim chybé&jicich naleZitosti nebo nespravnych udaji. V takovém
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piipad® prerusi beh lhiity splatnosti a nové lhita splatnosti poéne béZet dorucenim
opravené faktury — datiového dokladu.

Cena bude dodavateli zaplacena bezhotovostni formou pfevodem na jeho bankovni dcet.
Faktura je povaZovana za proplacenou okamzikem odepsani piislusné Castky z Gétu
objednatele ve prospéch u¢tu dodavatele.

Dodavatel se zavazuje, Ze:

bankovni Gget jim uréeny k Ghrad® plnéni podle této smlouvy je GCtem
zvefejnénym ve smyslu ust. §96 odst. 2 zdkona &.235/2004 Sb., o dani z piidané
hodnoty, ve znéni pozd&jiich piedpist (dale jen ,,zakon o DPH®),

neprodleng pisemné oznémi Objednateli své oznaceni za nespolehlivého platce ve
smyslu ust. §106a zdkona o DPH,

neprodlend pisemn& oznami Objednateli svou insolvenci nebo hrozbu jejiho
vzniku.

Smluvni strany se dohodly, e Objednatel je v piipadé vzniku ru¢eni podle §109 zakona
o DPH opréavnén bez souhlasu Dodavatele postupovat podle §109a zakona o DPH s tim,
7e v rozsahu zaplaceni DPH na piislu$ny udet spravce dané ze strany Objednatele se
zévazek Objednatele vi&i Dodavateli povaZuje za splnény, paklize Objednatel dorudi
Dodavateli pisemnou informaci o takovém postupu Objednatele.

6. Odstoupeni od smlouvy

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy ihned odstoupit v piipadé zévaZného
porudeni povinnosti vyplyvajici z této smlouvy druhou smluvni stranou. Odstoupent je
uginné jeho dorudenim druhé smluvni strané.

Za zavazné porugeni povinnosti dodavatele se rozumi prodleni dodavatele s plnénim
povinnosti specifikovanych v pfiloze ¢ 1 smlouvy o vice nez 30 dni, pokud toto
prodleni zptisobil vyhradng dodavatel, a toto nenapravil ani pfes pisemné upozornéni
objednatele.

Za zdvazné porufeni smlouvy je povaZovano poruSovéani platnych pravnich ptedpist,
technickych norem a pokynti objednatele, a to takovym zplisobem, Ze je ohroZena
kvalita praci, bezpe&nost Zivota a zdravi, nebo uZitnd hodnota anebo vznikd moZnost
vzniku vécnych $kod. Takové poruseni predpisti viak musi byt vZdy nesporné a fadné
pisemné dokumentovano.

Za zévazné porudeni smlouvy je povaZovén také piipad, kdy je objednatel v prodlent se
zpiistupnénim montaZniho pracovi§té déle nez 10 kalendafnich dnfi od nahlaSeni
potieby udrzbovych praci.

Zavaznym porudenim povinnosti objednatele se rozumi prodlen{ objednatele s thradou
faktur podle této smlouvy o vice neZ 30 dni.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 dndl provedeno vypoféadani smluvnich
stran. Objednatel je povinen i pii odstoupeni z diivodd na strané dodavatele uhradit
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dodavateli cenu za servisni podporu a za sluzby poskytované do okamZiku vzniku
vypovédniho divodu.

7. Mlcenlivost

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Smluvni strany povaZuji obchodni a technické informace, které si vzajemns poskytly
v souvislosti s touto smlouvou, za davérné a nesmi je prozradit teti osob& nebo pouZit
pro jin€ ucely nez pro plnéni svych zavazkt podle této smlouvy. Smluvni strana, ktera
tyto informace prozradi nebo zneuZije, je povinna nahradit druhé smluvni strang
vzniklou §kodu.

Smluvni strany zajisti, aby osoby, které pouziji ke spolupraci v ramei této smlouvy,
zachovdvaly ml¢enlivost o v8ech informacich, s nimiZ p¥ijdou do styku v souvislosti
s touto smlouvou.

Smluvni strany ucini veSkera potiebnd opatieni, kterda zamezi vyzrazeni informaci
ziskanych v souvislosti s plnénim podle této smlouvy.

Smluvni strany nejsou opravnény pofizovat kopie informaci, s nimiZ piijdou do styku
pfi plnéni svych zdvazkd podle této smlouvy, pokud to neni nezbytng nutné k ¥adnému
provadéni servisnich sluzeb. Smluvni strany nebudou zjigt'ovat informace, které nejsou
nezbytné nutné k fadnému provadéni servisnich sluZeb.

Smluvn{ strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazuji udinit opatieni potiebna

k zajist€ni ochrany pied ifenim pocitatovych vird a nelegalnich pocitatovych
programd.

Za divérné nejsou povazovany informace, které jsou:

a) obecné zndmé,

b) prokazatelné zndmé smluvni strang pied jejich predanim druhou smluvni stranou,

¢) legéalné ziskané smluvni stranou od tfeti osoby &i jinak, aniZ by bylo omezeno pouZiti
¢i zvefejnéni takto ziskanych informaci,

d) ziskané vlastni ¢innosti smluvni strany nezévisle na uzavieni této & jiné smlouvy,

e) povinné zvefejiované v souladu s ustanovenimi piislusnych zakond.

8. Zaruka

8.1

8.2

8.3

Dodavatel poskytuje zaruku na to, Ze je opravnén poskytnout predmét plnéni smlouvy
dle této smlouvy objednateli a neporusuje Z4dn4 autorska préva ani jina vlastnicka prava
z4dné titeti strany. Zaruka je omezena ve smyslu &lanku 12.3.

Dodavatel nese odpovédnost za to, Ze servis SW bude poskytovan v nejvysii dostupné
kvalité tak, aby vyhovovaly potfebam objednatele.

Zaruka se nevztahuje na vady, které vznikly b&Znym opotfebenim HW soudasti méfici
linky. Tyto vady budou vZdy feSeny jako servisni zasah za tplatu.
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9. Opravnéné osoby

9.1

9.2

9.3

Vegkera komunikace mezi smluvnimi stranami v zalezZitostech této smlouvy bude
probihat prostfednictvim kontaktnich osob. Kazda smiuvni strana jmenuje kontaktni
osobu. Kazd4 ze smluvnich stran mé pravo zménit ji jmenovanou kontaktni osobu, je
v8ak povinna vyrozumét o kazdé zméné druhou smluvni stranu. Zména kontaktni osoby
je vigi druhé strang uéinnd teprve okamZikem prokazatelného doruceni takového
vyrozumeéni.

Komunikace mezi kontaktnimi osobami bude uskute¢tiovana v elektronické podobé
(email, HelpDesk) nebo telefonicky.

Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami bude ¢inéna v pisemné formé a
dorudena druhé smluvni strang, pii¢emZ pisemna forma je zachovana i v piipadé
emailové zpravy

10. Smluvni pokuty

10.1 Pro piipad prodleni se zaplacenim smluvni ceny se objednatel zavazuje dodavateli
uhradit smluvni pokutu ve vy$i 0,05 % z fakturované ceny za kazdy den prodleni.
10.2  Pro kazdy zjistény piipad poruSeni povinnosti ochrany diévérnych informaci dle této
smlouvy se stanovuje smluvni pokuta ve vysi 20.000,- K¢&.
10.3  Odstrafiovani nahlaSenych zéavad v ¢asech uvedenych v tabulce v Piiloze ¢. 1 této
smlouvy je zaji§t€no smluvni pokutou:
e ve vysi 1.000,- K¢ za kaZdy ptipad prodleni v piipad¢ kritické zavady,
e ve vysi 500,- K¢ za kazdy pfipad prodleni v piipad€ hlavni zavady,
e ve vysi 100,- K¢ za kazdy piipad prodleni v piipadé drobné zavady.
10.4  Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené strany na ndhradu Skody.
10.5 Smluvni pokuta je splatna do 30-ti dnti od dorucenti jejitho vyuctovani.
11.REGISTR SMLUV
11.1  Objednatel je pravnickou osobou, v niz méa Gzemni samospravny celek vétSinovou

majetkovou udast, kterd byla zaloZena za udelem uspokojovani potfeb majicich

w

primyslovou nebo obchodni povahu dle zdkona ¢&. 340/2015 Sb. o registru smluv.
S ohledem na tuto skute¢nost by tato smlouva nemusela byt uvefejnéna v registru smluv,
av§ak strany se pfesto dohodly na uvefejnéni této smlouvy v registru smluv. Smluvni strany
proto berou na védomi, Ze tato smlouva (text smlouvy bez piiloh) bude zvefejnén
prostiednictvim registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv. Zvefejnéni
v registru smluv zajisti Objednatel.
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11.2  Uvefejnénim prostfednictvim registru smluv se rozumi vloZeni elektronického obrazu
textového obsahu smlouvy v otevieném a strojové Citelném formatu a rovnéZ metadat do
registru smluv. Zvefejnéni podléhaji tato metadata: identifikace smluvnich stran, vymezeni
pfedmétu smlouvy, cena (pfipadné hodnota pfedmétu smlouvy, lze-li ji urcit), datum
uzavieni smlouvy.

11.3  Smluvn{ strany vyslovné prohlasuji, Ze informace obsaZené v &asti smlouvy uréené ke
zvefejnéni v registru smluv véetné metadat neobsahuji informace, které nelze poskytnout
podle piedpisii upravujicich svobodny piistup k informacim, a nejsou smluvnimi stranami
oznaceny za obchodni tajemstvi.

12.Zavéreéna ustanoveni

12.1  Zmeény této smlouvy Ize ¢init pouze po dohodé obou smluvnich stran pisemnou formou.

12.2  Tato smlouva, jakoZ i pradva a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v
souvislosti s ni, se i1di zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ve znéni pozd&jsich ptedpist, ob&ansky
zakonik, a ostatnimi pravnimi pedpisy Ceské republiky.

12.3  Celkovd vySe nadhrad jakychkoliv skod, kterou muZe nabyvatel poZadovat po
poskytovateli je omezena ¢astkou vysi roéni odmény sjednanou dle této smlouvy &i
celkovou Eastkou pojistného plnéni, které nabyvatel v souvislosti se $kodni udalosti
obdrzi od pojistovny na zéklad¢ pojistné smlouvy, ktera je pfiloZena jako p¥iloha ¢&. 2;
a to vyssi ¢astkou z obou uvedenych Eastek.

12.4 Tato smlouva je uzaviena ve dvou (2) vyhotovenich, z nichZ kaZd4 smluvni strana
obdrZi po jednom (1) vyhotoveni.

12.5  Smluvni strany po pieéteni této smlouvy prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze tato
smlouva byla sepsana vazné&, ur¢ité, srozumitelné a na zékladg jejich pravé a svobodné
vile, na diikaz ¢ehoZ ptipojuji nize své podpisy.

12.6  Tato smlouva obsahuje niZe uvedené piilohy:

Priloha ¢. 1 - Podminky a rozsah provadéni servisni podpory

Priloha ¢. 2 — Pojistna smlouva pro ucely ¢l. 12.3 (omezeni odpovédnosti
dodavatele)




