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Ceska posta, s.p.

se sidlem: Politickych vézna 909/4, 225 99 Praha 1

ICO: 47114983

DIC: CZ47114983

zastoupen: Ing. Jaroslavem Hlouskem, feditelem tuseku ICT a
eGovernment

zapsan v obchodnim rejstiiku Me¢stského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565/1

déle jen ,,Kupujici

a

Notes CS a.s.

se sidlem: Tiirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4

ICO: 26140161

DIC: CZ26140161

zastoupen: Danielem Lukavskym, statutdrnim feditelem
zapsan v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 6293

e Spoj " _

dale jen ,,Prodavajici

dale jednotlivé jako ,Smluvni strana“ a spoletn¢ jako ,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. zadkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,Ob¢ansky zakonik™), a zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve
znéni pozdé¢jsich predpist (dale jen ,,Zakon o zadavani verejnych zakazek*), tuto Smlouvu o dodéavce
servertl a poskytovani technické podpory (dale jen ,,Smlouva“).

Preambule

Kupujici provedl zadavaci fizeni k verejné zakazce ,,Servery pro kritické systémy (SPARC)* (déle jen
HLadavaci Fizeni) na uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva je uzavirdna s Proddvajicim na zakladé
vysledku Zadavaciho fizeni.
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1. Ukel a piedmét Smlouvy

1.1.  Ugelem této Smlouvy je stanoveni podminek pro koupi zafizeni a poskytovani technické
podpory k zafizeni, jez ma byt Kupujicim pouZito k zaji$téni prostfedi s vysokou dostupnosti
pro stabilni béh kritickych aplikaci Kupujiciho.

1.2.  Pfedmétem této Smlouvy je:

a) Dodavka ¢tyt kust serverdt SPARC v identické konfiguraci, v druhu, mnozstvi a jakosti
uvedené ve specifikaci plnéni v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy, vCetné kabelaze pro pfipojeni do
infrastruktury Kupujiciho, instalace a implementace do stdvajiciho prostfedi Kupujiciho
véetn¢ instalace DB vrstvy a migrace pilotni DB ze stavajiciho prostiedi (dale jen ,,ZboZi*),

b) Poskytovani technické podpory ke Zbozi po dobu 48 mésicti od instalace dle odst. 1.2. pism.
a) Smlouvy (dale jen ,,Technicka podpora®),

(Zbozi a Technicka podpora dale spolecné jen ,,PFedmét plnéni‘).

1.3.  Prodavajici se zavazuje dodat Kupujicimu Zbozi ve sjednaném sortimentu, mnozstvi, jakosti
a Case a za podminek uvedenych v této Smlouve, prevést na Kupujiciho vlastnické pravo ke
Zbozi a nasledné poskytovat k tomuto Zbozi Technickou podporu.

1.4.  Kupujici se zavazuje zaplatit za Pfedmét plnéni realizovany v souladu s touto Smlouvou Cenu
dle ¢lanku 2 Smlouvy.

1.5.  Po uzavieni Smlouvy sdéli Kupujici Prodavajicimu ¢islo evidenéni objednavky (na Zbozi
i Technickou podporu s tim, ze na kazdy rok poskytovani Technické podpory muize byt
samostatné cislo, které je zasilano vylucné pro evidenéni ucely Kupujiciho). Evidencni
objednavka nema vliv na plnéni dle této Smlouvy.

1.6.  Technicka podpora zahrnuje:

a) hot-line technickou podporu v rezimu 7x24 s cilovou odezvou a dobou pro odstranéni
vady definovanou v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy,

b)  zasah na misté s piijezdem pro ptipady opravy vadného dilu — dobou odezvy dle Piilohy
¢. 1, v€etné poskytnuti nahradnich dili a poskytnuti viech sluzeb spojenych s odstranénim
zévady definovanych v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy,

c) sluzbu feSeni ptipadl technické podpory (piijem, registrace a potvrzeni hlaSeni o vad¢)
produktu,

d)  Kupujicim definovanou prioritu zasahu,

e) podporu a ¢innosti specifikované v Ptiloze ¢. 4 Smlouvy s tim, Ze zpisob nahlaseni vady,
kategorizace vad a terminy pro odezvu a odstranéni vady jsou specifikovany v Ptiloze
¢. 1 Smlouvy,

V ptipadé rozporu specifikace Technické podpory vyrobce Zbozi dle Pfilohy ¢. 4 Smlouvy
s ustanovenim textu Smlouvy (vcetné Ptilohy €. 1), maji pfednost ustanoveni Smlouvy (vcetné
Piilohy €. 1).

2. Cena

2.1.Cena za dodavku Zbozi, véetn¢ instalace a implementace do stavajiciho prostredi
Kupujiciho, ¢ini 11 418 513,- K& bez DPH. Cena kazdé jednotlivé polozky Zbozi je
uvedena v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy. Celkova cena za Technickou podporu k dodanému Zbozi
¢ini 7 692 428,- K¢ bez DPH. Celkové cena Pfedmétu plnéni dale t€Z jen jako ,,Cena®.
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2.2.  Cena zahrnuje veskeré naklady Prodavajiciho spojené s plnénim Smlouvy, dodanim Zbozi
a poskytovanim Technické podpory. Cena Zbozi je cenou koneCnou, nejvySe piipustnou
anemuize byt zvySena bez ptedchoziho pisemného souhlasu Kupujiciho. V Cené Zbozi jsou
zahrnuty zejména:

a) doprava Zbozi do mista ur¢eného Kupujicim;

b) néklady na baleni a oznaceni Zbozi dle pozadavki Kupujiciho;

c) clo, celni poplatky, dan¢ (vyjma DPH, kterda bude pfipocitana v souladu sc¢l. 2.4.
Vseobecnych obchodnich podminek Kupujiciho (déle jen ,,VOP*);

d) recykla¢ni poplatky a ekologicka likvidace Zbozi a ¢innosti s ni spojené;
e) instalace, implementace a uvedeni Zbozi do uZivani, v¢. potiebného materialu (kabelaz,

atd.);
f)  vesker¢ jiné naklady a poplatky nezbytné pro fadné plnéni Smlouvy;
2.3.  Cena Technické podpory zahrnuje veskeré naklady Prodavajiciho spojené s plnénim Smlouvy

a poskytovanim Technické podpory dle Ptilohy ¢. 1 a 4 Smlouvy. Tato cena je cenou konecnou,
nejvyse ptipustnou a nemutze byt zvysena bez piedchoziho pisemného souhlasu Kupujiciho. V
cené Technické podpory jsou zahrnuty zejména ¢innosti a podpora specifikované v Pfiloze ¢. 1
a ¢. 4 Smlouvy a veskeré naklady souvisejici s Technickou podporou.

3. Platebni podminky

3.1.  Danovy doklad za Zbozi uvedené v odst. 1.2. pism. a) Smlouvy bude vystaven Prodavajicim
nejdiive po prevzeti Zbozi Kupujicim. Ptilohou dafiového dokladu za Zbozi musi byt kopie
protokolu o ptedani a prevzeti podepsaného zastupci obou Smluvnich stran.

3.2.  Kupujici neposkytuje Prodavajicimu jakékoliv zalohy na Cenu.

3.3.  Danové doklady za Technickou podporu budou vystavovany Prodavajicim vzdy k prvnimu dni
poskytovani Technické podpory, a to za 12 mésicti poskytovani Technické podpory dopiedu.
Prodavajici vystavi danovy doklad 1x roc¢né, vzdy k prvnimu dni zahdjeni poskytovani
Technické podpory na dané obdobi, den vystaveni daiového dokladu je zaroven dnem
uskute¢néni zdanitelného plnéni.

3.4.  Splatnost datiovych dokladi je 60 kalendainich dnt ode dne jejich vystaveni Prodavajicim.

3.5.  Prodavajici je povinen piedat danovy doklad Kupujicimu do tii (3) kalendainich dnt od
vystaveni.

3.6.  Prodavajici se zavazuje, ze na vyzvu Kupujicicho bude akceptovat oboustranné elektronické

zasilani dokladli spojenych s realizaci nakupu (zejména danové doklady) prostfednictvim
portalu SAP Ariba Network. Prodavajici se zavazuje v takovém piipadé zaregistrovat na portale
SAP Ariba Network. Kupujici iniciuje registraci Prodavajiciho k portalu SAP Ariba Network
zaslanim elektronické vyzvy na kontaktni e-mail Prodavajiciho (¢l. 7.7. Smlouvy). Kupujici
prohlasuje, Ze pro pozadované aktivity Prodavajiciho v rdmci ndkupniho procesu je postacujici
registrace se standardnim Gctem Ariba Network, ktery je bezplatny. Je-1i Prodavajici jiz v SAP
Ariba Network registrovan, pak lze pro elektronickou komunikaci vyuzit existujici AN-ID.

4. Pojisténi
4.1. Prodavajici je povinen po celou dobu trvani Smlouvy mit sjednano pojisténi odpoveédnosti za

Ujmy zpusobené v souvislosti se Smlouvou Prodavajicim nebo osobou, za niz Prodéavajici
odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné ve vysi 20.000.000,- K¢.
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5. Sankce

5.1. Nad ramec ustanoveni ¢lanku XI. VOP sjednavaji Smluvni strany dal$i sankce za poruseni
povinnosti dle této Smlouvy. Pro splatnost smluvnich pokut sjednanych v tomto ¢lanku
a nahradu ujmy zptsobené porusenim povinnosti utvrzené smluvni pokutou plati ustanoveni
¢lanku XI. VOP.

5.2. V ptipad¢ prodleni Prodavajiciho s dodrzenim kterékoli lhiity stanovené pro poskytovéni
Technické podpory v Priloze €. 1 a/nebo v Piiloze ¢. 4 této Smlouvy je Kupujici opravnén
pozadovat a Prodavajici povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kazdou
zapocatou hodinu prodleni a kazdou vadu, je-1i doba plnéni povinnosti stanovena v hodinach,
a ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni a kazdou vadu, je-li doba plnéni
povinnosti stanovena ve dnech.

5.3. V piipadé nedostupnosti hot-line technické podpory je Kupujici opravnén pozadovat
a Prodavajici povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ za kazdy jednotlivy ptipad.

6. Doba, misto a podminky dodani Pfedmétu plnéni

6.1.  Zbozi je Prodavajici povinen dodat Kupujicimu do 60 dni od nabyti ucinnosti Smlouvy
v pracovni dny v ¢ase 8:00 — 16:00. Mistem dodani Zbozi je Sazec¢ska 603/9, Praha 10 (dva
kusy) a Olsanska 9, Praha 3 (dva kusy). Soucasti dodani Zbozi je jeho instalace a integrace do
prostiedi ICT infrastruktury v obou datovych centrech Kupujiciho.

6.2.  Po bezvadném ukonéeni instalace a implementace ptislusného Zbozi bude obéma Smluvnimi
stranami sepsan protokol o pfedani a ptevzeti Zbozi.

6.3.  Technickou podporu je Prodavajici povinen poskytovat pribézné dle Ptilohy ¢. 1 Smlouvy,
pficemz Technickd podpora muze byt zahdjena nejdiive dnem ukonceni instalace
a implementace prislusného Zbozi do stavajiciho ICT prostiedi Kupujiciho (tzn. dnem uvedeni
Zbozi do provozu), ktery bude stanoven v protokolu potvrzeném Kupujicim.

7. Zavéreéna ustanoveni

7.1.  Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu poskytovani Technické podpory, ktera
skon¢i uplynutim 48 mésici ode dne protokolarné potvrzené instalace a implementace Zbozi
dle odst. 1.2. pism. a) Smlouvy.

7.2.  Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami (tj. okamzikem, kdy
dojde k pripojeni posledniho podpisu na podpisové strance této Smlouvy) a ucinnosti dnem
uvefejnéni v registru smluv. Pro pfipad, Ze tato Smlouva neni uzavirana za pfitomnosti obou
Smluvnich stran, plati, ze Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Prodavajici podepise s jakoukoliv
zménou ¢i odchylkou, byt nepodstatnou, nebo dodatkem. To plati i v piipadé piipojeni
obchodnich podminek Prodéavajiciho, které budou odporovat svym obsahem jakymkoliv
zptsobem textu této Smlouvy, pfipadné VOP.

7.3.  Nad ramec ustanoveni odst. 12.5. VOP je Kupujici opravnén Smlouvu vypovédét z jakéhokoliv
diivodu i bezudani diivodu s vypovédni dobou v délce tii (3) mésict. Vypoved musi byt u€inéna
pisemné a musi byt dorucena Prodavajicimu. Vypovédni doba zacne bézet od prvniho dne
meésice nasledujiciho po dni doru¢eni vypovédi Prodavajicimu. V ptipadé ukonceni Smlouvy je
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7.5:

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Prodavajici povinen Kupujicimu vratit do 30 dni od Gc¢innosti ukonceni Smlouvy pomérnou
¢ast ceny Technické podpory, ktera byla Kupujicim zaplacena pifedem, ale nebude z diivodu
ptedc¢asného ukonceni Smlouvy poskytnuta.

Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze si vzajemne¢ sdélily veskeré okolnosti dulezité pro
uzavieni Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, ze se dohodly o vesSkerych naleZitostech
Smlouvy.

Smluvni strany potvrzuji, zZe si pii uzavirani Smlouvy vzdjemné sdélily vSechny skutkové
a pravni okolnosti, o nichZ vi nebo védét musi, tak, aby se kazda ze Smluvnich stran mohla
presvédcit o moznosti uzaviit platnou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran ziejmy
zdjem druhé Smluvni strany Smlouvu uzaviit. Tato Smlouva se fidi pravnimi fadem Ceské
republiky, zejména Obcanskym zakonikem.

Tato Smlouva je vyhotovena a podepsana elektronicky, kazda Smluvni strana obdrzi
elektronicky podepsané vyhotoveni Smlouvy, které ma platnost originalu.

Kontaktni tidaje Smluvnich stran pro doru¢ovani jsou nasledujici:

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Piiloha ¢. 1 — Specifikace Predmétu plnéni
Ptiloha ¢. 2 — Cena
Ptiloha ¢. 3 — VOP

Ptiloha ¢. 4 — Technicka podpora vyrobce Zbozi: specifikace poskytované technické podpory
pro dodan¢ servery v Ceském jazyce.

Smluvni strany potvrzuji, ze se s textem VOP seznamily ptfed podpisem této Smlouvy a je jim
znam jejich vyznam v souladu a ve spojitosti se Smlouvou. Dale Smluvni strany potvrzuji, ze
veskerym ustanovenim Smlouvy a VOP plné a bez jakychkoli obtizi porozumély a nepovazuji
je za nevyhodna. VOP piedstavuji zdvaznou a nedilnou soucast Smlouvy.
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NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné
vitle prosté tisné, zejména tisné financni.

V Praze V Praze

Ing. Jaroslav Hlousek Daniel Lukavsky
teditel divize ICT a eGovernment Statutarni feditel
Ceska posta, s.p. Notes CS a.s.
podepsano elektronicky podepsano elektronicky

Za formalni sirévnosl a dodrzeni viech internich postupt a pravidel CP:
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Priloha ¢. 1 — Specifikace Pfedmétu plnéni

SPARC servery — 4 ks

Nabizena konfigurace musi splnit uvedené minimalni pozadavky:

Pozadavky kupujiciho

Nabidka prodavajiciho

Pozadavky na 1 ks serveru SPARC

ORACLE SPARC T8-1 Server

1Gb (RJ45): minimalné 1 port

. Spliiuje | Popis konkrétniho splnéni
Parametr Pozadavek zadavatele o
ANO/NE | pozadavku
Novy server NepouZity a nerepasovany ANO
Keni AIng i K ;

Konstruken! I SR A ANO | model Oracle SPARC T8-1 Server
provedeni server

Velikost serveru max 3 U ANO |2U

Provedeni do serverové RACKové

skiiné o hloubce 90 cm s ANO

vysuvnymi lizinami.

A:;:"tci';”ra sép‘zicé_f:,i:',:(‘;ecr Architektura SPARC, 64 bit, ECC

0 . A

Specifikace procesoru PrOTISCISR, ot yIaych 12 ANO | protected, pocet fyzickych jader

v serveru min. 28 s frekvenci K 4

min. 4 GHz v serveru 32 s frekvenci 5,0 GHz
Pamét operaéni - Osazena celkové kapacita ANO 16x 64 GB DIMM, celkem 1 TB
velikost minimalné 1 TB RAM RAM

HDD pro boot OS minimalné 2x, i S 2

min. 800GB, SSD, vyménitelné za ANO SIBLIED B S IR

za chodu

chodu
Pevny disk

Radi¢ alespori RAID 1 ANO

PoZadovana moznost ponechat si

PR ANO
vadny disk pti vyméné
Minimalné 12,8 TB interni datova 2x 6,4 TB NVMe PCle 3.0,
. 5 ANO . . .

kapacita v provedeni NVMe vymeénitelny za chodu

Server musi obsahovat 6x low-profile PCle 3.0 (4x x8 a 2x
Prostor peo sloty minimalné 6 PCle slotd. ANQ x16 nebo x8) sloty

Pocet pouzitelnych LAN portl 2x Oracle Dual Port 25 Gb

10Gb (véetné SFP+ SR): ANO | Ethernet Adapter osazeny 10 Gb

minimalné 2 x 2 porty SFP+ SR moduly
LAN konektivita Podet LAN port( 10Gb (RJ45): ANO 1x Oracle Quad Port 10GBase-T

minimalné 4 porty Adapter

Pocet management LAN portd ANO |1x 1 Gb RJ45 management port
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SAN konektivita

Pocet pouztelnych port( SAN:
minimalné 2 x 2 porty min. 16GB
FC v€. SFP+ SR

ANO

2x Oracle Storage Dual Port 16
Gb or 32 Gb Fibre Channel PCle
HBA with 2 transceivers SFP+ SR,
Qlogic

Vzdélena sprava
serveru

Integrovany servisni procesor
s ILOM

ANO

Podpora IPMI 2.0 management
funkci

ANO

Monitoring prostfedk( serveru
(teplota, status zdroju

a ventilator( apod.) s pfistupem
pres HTTPS, SNMP a CLI

ANO

Napajeci zdroje

Minimalné dva za chodu
vyménitelné redundantni
napajeci zdroje

ANO

V pfipadé selhdni napajecich
zdrojl, musi byt pIné osazeny
server schopen provozu i

s polovinou osazenych zdroja bez
snizeni vykonu systému.

ANO

Redundantni chlazeni

Redundantni vétraky
vyménitelné za chodu

ANO

Energetické
pozadavky serveru

Uvedte odbér serveru ve
Wattech pro plné zatizeni a
bézny provoz (100% a 50%
vytiZzeni serveru)

100% zatizeni: 1226 W
50% zatizeni: 844 W

Rozmeéry serveru

Uvedte fyzické rozméry v.cm
nabizeného serveru (vxsxh)

vyska: 87,6 mm, Sitka: 445 mm,
hloubka: 737 mm

Hmotnost serveru

Uvedte hmotnost v kg
nabizeného serveru

26,1 kg

Platformy a
virtualizace

Virtualizace musi byt
akceptovana spol. IBM a Oracle
jako licencni bariera a musi byt
podporovana v pouzitém
clusterovém prostredi Oracle
Solaris Cluster, Enterprise
Edition. Virtualizace musi byt
akceptovana i dodavatelem
clusterového tfeseni jako licencni
bariera.

ANO

soucasti serveru je virtualizacni
software Oracle VM for SPARC,
ktery splfiuje pozadavky na
licencni bariéru

Minimalni poZadovana Uroven
granularity je CPU jadro, 1GB
RAM, jeden rozsifujici slot, resp.
konkrétni adapter

ANO
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Virtualiza¢ni technologie musi
umoznovat sdileni vybranych
vstupné/vystupnich zafizeni, tj.
Ethernet adaptér(, Fibre Channel | ANO
adaptéru a internich pevnych
diskd vybranému virtualnimu
serveru
servisni podpora virtualiza¢niho
o o software Oracle VM for SPARC je
Servisni podpora minimalné 48 G . 7
mésic ANO | soucasti servisniho programu
vyrobce Oracle Premier support
for systems po dobu 48 mésicl
licence pro OS Solaris 10 a Solaris
Cely server zalicencovany 11 pro neomezeny pocet instanci
operacnim systémem Solaris 10 / ANO 4 ) S
Solaris 11 SPARC OS je nedilnou soucasti serveru
T8-1
Operacni systém servisni podpora vyrobce Oracle
na OS je soucasti servisniho
Servisni podpora 48 mésicl ANO | programu vyrobce Oracle
Premier support for systems po
dobu 48 mésicl
Rezim 24 x 7, 4h maximalni doba
odezvy
Vadné disky zUstavaji majetkem ANG
Zéruka a servisni zadavatele
podpora HW servisni podpora vyrobce Oracle
48 mésic ANO Premier support for.systems a
Data Retention service po
dobu 48 mésicl
Instalace HW v prostredi
Instalace a integrace |zakaznika ARt
HW a 0S Instalace OS a max. 2
LDOM/Solaris zones
Instalace Oracle Grid
Infrastructure pro clustery ve
verzi 19c ¢i novéjsi ve
virtualizovaném prostfedi OS
v rezimu dvou geograficky
Instalace a integrace | oddélenych uzlt clusteru
. , ANO
Oracle SW s geograficky separovanym
kvérem (ve treti lokalité)
Opatchovani Oracle Grid
Infrastructure pro clustery ve
verzi 19c ¢i novéjsi aktudinim RU
patchem Oracle
Instalace Oracle RAC pro cluster
. ve verzi 12¢ Ci novéjsi
Instpkaics g inifegrice Opatchovani Oracle RAC pro ANO
Oracle RAC L,
cluster aktualnim RU patchem
Oracle
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Migrace stavajicich databazi

Oracle RAC na nové instalované
prosttedi clusteru v rozsahu do
Sesti databazi s minimalnim ANO
vypadkem

Migrace stavajicich
Oracle RAC

Postmigracni podpora v rozsahu
do Sesti databazi

Hot-line technicka podpora

Sluzby hot-line Technické podpory ke konkrétnimu jednotlivému Zbozi bude Prodavajici poskytovat
po dobu 48 mésicti od zahajeni Technické podpory pro konkrétni jednotlivé Zbozi.

Technicka podpora vSech produktii je pozadovana v nasledujicim obecném rozsahu:
e sluzba feSeni piipadd technické podpory (pfijem, registrace a potvrzeni hlaSeni o vadg)
produktu,
Kupujicim definovana priorita zasahu a kategorie vady
podpora systémového softwaru véetné poskytovani novych verzi,
podpora integrace technologii téetich stran,
doporucené vymeény nebo Upravy hardware,
veskerd komunikace v ¢eském nebo slovenském jazyce.

Pozadavek Kupujiciho na plnéni probihd formou pisemné (e-mailem) nebo telefonické zadosti
prostiednictvim hot-line.

Pisemna zadost musi obsahovat alespon tyto tidaje:
e jméno osoby, ktera vadu nahlasila,
jméno odpovédné osoby ze strany Kupujiciho,
kategorii vady a o¢ekavany termin vyieSeni,
popis vady
kazda vada bude hlasena samostatnym pozadavkem.

Hot-line technicka podpora v rezimu 7x24 pro Zbozi uvedené v této Piiloze €. 1 je poskytovana

1./ Prostrednictvim webového portalu podpory je k dispozici na adrese: https://support.oracle.com
2./ Pres telefonicky help desk je dostupny na éisleh

Prodavajici nenese odpovédnost za nesplnéni tohoto zavazku, pokud bude prokazatelné zplisobeno
poskytovatelem telefonického piipojeni.

Prodavajici se zavazuje Kupujicimu potvrdit telefonicky a nasledné pak vSak vzdy pisemné (postaci
e-mailem se zaru¢enym elektronickym podpisem) ptevzeti pozadavku do 2 hodin od jeho pfijeti na
kontakt uvedeny v odst. 7.5. (osoba odpovédna ve vécech technickych) této Smlouvy, véetné
navrzeného zpusobu feSeni.

Jednotlivé zasahy jsou na zaklad¢ definice Vady rozdéleny do tii (3) kategorii Vad:

Kategorie Definice

vewr

vvvvvv

nebo tim, ze Zbozi nebo jeho podstatna ¢ast je zcela nefunkéni a Kupujici nemtize Zbozi

nebo jeho podstatnou ¢ast uzivat
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vada kategorie B znamena vadu, ktera se projevuje tim, Ze uzivani nebo funkénost Zbozi

B je vadou vyznamné omezeno a dochazi tak k vyznamnému zpomaleni obchodnich procest
Kupujiciho
vada kategorie C znamena vadu, ktera nebyla zafazena ani mezi vadu kategorie A ani mezi

C vadu kategorie B, a ktera nebrani uzivani Zbozi anebo ma zcela minimalni vliv na fadné
uzivani nebo funkénost predmétu plnéni ze strany Kupujiciho.

Prodavajici garantuje, ze doba odezvy je pro kategorii vady A do 4 hodin, pro kategorii vady B do 12
hodin a pro kategorii vady C do 3 pracovnich dntli od nahlaseni vady. Za nahlaseni vady Kupujicim se
mini jiz jeji telefonické oznameni.
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Priloha €. 2 — Cena
A. Zakladni konfigurace Zbozi
Podrobny popis HW véetné PN a cen v§ech komponent:
ks | Part Number | Popis produktu Cena za Cena za
jednotku polozky celkem
v K¢ v K¢
4 ks SPARC T8-1 server (1x CPU SPARC M8 32-core 5.0 GHz, 1 TB RAM
(16x 64 GB DIMM), 2x 800 GB SSD, 2x 6,4 TB NVMe, 4x 16/32 Gbps FC SR
port, 4x 10 Gbps LAN SR port, 4x 10 Gbps TP port)
417113714 SPARC T&8-1 server: base with 1 SPARC M8 32-core 5.0 899 417,40 3597 669,60
GHz processor (for factory installation)
64 | 7114455 One 64 GB DDR4-2400 registered DIMM (for factory 76 100,50 4 870 432,00
installation)
87115078 One 800 GB 2.5-inch SAS SSD with marlin bracket (for 54 724,70 437 797,60
factory installation)
87120557 One 6.4 TB v2 2.5-inch NVMe PCle 3.0 SSD with marlin 104 549,15 836 393,20
bracket (for factory installation)
16 | SE6YIMF1Z Filler panel for disk drives (for factory installation) 0,00 0,00
817115460 Oracle Storage Dual Port 16 Gb or 32 Gb Fibre Channel 61 481,35 491 850,80
PClIe HBA with 2 transceivers, Qlogic (for factory
installation)
47111182 Oracle Quad Port 10GBase-T Adapter (for factory 29 871,55 119 486,20
installation)
87118015 Oracle Dual Port 25 Gb Ethernet Adapter (for factory 15 725,85 125 806,80
installation)
16| 2129A Sun 10Gbps Dual Rate SFP+ SR 4 148,85 66 381,60
81333V-30-15- Power cord: Sun Rack jumper, straight, 3 meters, C14 493,85 3 950,80
Cl4 plug, C13 connector, 15 A (for factory installation)
47114063 Oracle Solaris with fallback-boot image and Oracle VM 0,00 0,00
Server for SPARC preinstall (for factory installation)
417114774 Two memory expansion boards (for factory installation) 41 705,25 166 821,00
417110357 NVMe PCle 3.0 switch: for 8 disk cages on 1U and 2U 5 606,10 22 424,40
(for factory installation)
Kabelaz - FC a TP
1 | FC-TP- Kabelaz FC a TP (32 ks FC S ma 20 ks TP 5 m) 12 400,00 12 400,00
CABLES
Niéklady na dopravu (Freight charge)
1 | ORA-FREIGHT | Néklady na dopravu (Freight charge) 18 199,00 18 199,00
Instalace OS
4 | ARR-INST- Instalace HW a Instalace OS 70 100,00 280 400,00
T82-VIRT
Instalace Oracle SW
1 | ORA-INT- Instalace Oracle Grid Infrastructure 186 000,00 186 000,00
BASE
1 | ORA-INT-RAC | Instalace Oracle RAC 62 500,00 62 500,00
1 | ORA-INT-MIG | Migrace stavajicich databazi Oracle RAC na nové 120 000,00 120 000,00
instalované prostredi
Cena za dodavku Zbozi 4 ks serveri, véetné instalace a 11 418 513,00
implementace (/ ks serveru 2 854 628,25 K¢ bez DPH)
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B. Technicka podpora Zbozi
Technicka podpora
PN Popis technické podpory
OPS Oracle Premier Support for Systems a Device Retention Service

Roc¢ni cena v K¢ bez DPH

Rok ks Celkem za 4ks
1. 480 776,75 1923 107,00
2. 480 776,75 1923 107,00
3. 480 776,75 1 923 107,00
4. 480 776,75 1923 107,00
Celkem cena podpory za 4 roky 7 692 428,00
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Priloha ¢. 3 — VOP
(Tato strana je umysiné ponechdna prdazdna. VOP nasleduji na dalsi strané)

£
L POF

VOP_zbozi.pdf VOP_sluzby.pdf
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Piiloha ¢. 4 — Technicka podpora vyrobce Zbozi: specifikace poskytované technické podpory pro
dodané servery v ¢eském jazyce.

Popis sluzby ORACLE PREMIER SUPPORT FOR SYSTEMS a DEVICE RETENTION
SERVICE

- kompletni podpora pro Sun serverové systémy

Serverové systémy: plné integrovana podpora, ktera zahrnuje opravy hardware,
aktualizace firmware a podporu operacniho systému Oracle Solaris a/nebo Oracle Linux a
Oracle VM

Poskytované sluzby:
Kompletni podpora celého systému

Oracle Premier Support for Systems je formou komplexni podpory pro hardware, firmware
a software daného systému. V pfipadé Oracle server( je poskytovéna podpora (feseni
problém{), aktualizace a nové verze pro Oracle Solaris, Oracle Linux a Oracle VM. Podpora
dal$ich, zvlast licencovanych, softwarovych produktd je poskytovana za zvlastni cenu, ale

je dodavana dohromady s podporou systému jako jedina integrovana sluzba.
Neomezeny 24x7 pristup k Oracle systémovym inzenyriim

Zakaznik ziskdva okamzitou asistenci Oracle specialistl pfes telefon a zabezpedenou Web
konferenéni technologii. Oracle poskytuje rychlé odpovédi a provéiena fedeni problémd,
kterd jsou zaloZena na zkudenostech z podpory vice ne? miliénu systém@ ve vsech
odvétvich hospodarstvi a nepocitané mnoha aplikacnich prostfedich. Experti jsou

k dispozici pomoci nepretrzité 7 dni v tydnu a 24 hodin denné.
Dtlezité produktové aktualizace

Sluzba zahrnuje aktualizace vSech firmware a pokrytého software. To znamena staly
pristup k dlleZitym bezpeénostnim aktualizacim, odstrafiovani chyb, vylepSovani
funkcénosti a dokonce k novym verzim pokrytého software, které budou vydany v obdobi

platnosti této sluzby.
Ocenovana podpora hardware

Podpora hardware je zaloZzena na mistné dostupnych systémovych inzenyrech, ktefi jsou
pripraveni zasahnout 24 hodin denné&, 365 dni v roce. Oracle Premier Support for Systems

garantuje servisni zasah do 2 hodin (pozn. 1). Vysoce Skoleni technici pouzivaji svou
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zkusenost, OEM diagnostické nastroje a nahradni dily z lokalniho skladu aby rychle
diagnostikovali zavadu a opravili ji. Konfigurovanim automatického zasilani servisnich
pozadavkl v systémech Oracle je mozné, aby byly problémy a nutné opravy poskytovany

bez nutnosti jejich hlaseni zakaznikem.

V ramci sluzby Device Retention Service ma zédkaznik pravo si ponechat vadné dily, které

na permanentnim vnitfim Ulozisti obsahuji data zakaznika - zejména se jedna o disky.
Ostatni vadné dily, které Oracle vyméni za funkcni, je zakaznik povinen vratit do Oracle.
Exkluzivni online podpora

IT pracovnici zékaznika maji plny a nepretrzity pristup k rozsahlé sbirce nastroji a
personalizovanych technickych informaci na webu, jako jsou knihovna znalosti pro vilastni
podporu, pristup k technické komunité pro sdileni zkuSenosti, zakladani servisnich
pozadavkl pres web a jejich nasledné sledovani. Tyto nastroje umozfuji prioritizaci

pozadavkl a vice proaktivniho pfistupu k podporovanym systémdm.
Vlastnosti sluzby

- pristup k podpofe 7x24 - 24 hodin denn&, 7 dn{ v tydnu, 365 dnl v roce

- pokryty software: dllezité aktualizace, vylepSeni funkénosti, nové verze a
neomezenéa podpora pro firmware serverl, Oracle Solaris 10 a 11 a Oracle VM for
SPARC

- 2 hodinovéa odezva na pozadavek v misté v rezimu 7x24 (pozn. 1)

- nahradni dily a opravy provadéné certifikovanymi servisnimi techniky (pozn. 2)

- pristup do znalostni baze a doporuceni pro Upravy pro danou konfiguraci

- personalizované a proaktivni nastroje podpory

Vyhody sluzby

- maximalni zhodnoceni investic do systému Oracle

- dodrzovani stanovenych SLA pro béh aplikaci

- zvysSeni produktivity a Uspésnosti IT oddéleni zakaznika

- ochrana dat a pomoc s udrzenim jejich dostupnosti

- ziskani véech vyhod plynoucich z priibé&zného vylepSovani software

- omezeni vypadkt aplikaénich sluzeb diky rychlému feseni problémd a proaktivnim
servisnim nastrojim

Pozn. 1 - pro poskytnuti 2 hodinové odezvy v misté provozu systému je nutné, aby byla
lokalita systému v 2 hodinovém akc¢nim radiusu mistniho servisniho stfediska Oracle. V

Ceské Republice je mistni servisni stfedisko v Praze.

Pozn. 2 - dily oznacené Oraclem jako CRU (zakaznikem vymeénitelné dily) jsou zakaznikovi
zaslany, jejich vyménu si zdkaznik zajistuje séam. CRU dily jsou lehce, (vétSinou za

provozu) vymeénitelné dily, pfi jejichz vyméné neni tfeba obvykle demontovat systém
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(napr. vétraky, zdroje, disky). Dily oznacené jako FRU (technikem vymeénitelné dily) méni

na misté provozu systému servisni technik Oracle.

Poskytovatel sluzby

Sluzbu poskytuje spoleénost ORACLE CESKA REPUBLIKA, oddéleni technické podpory
(https://www.oracle.com/cz/corporate/contact/index.html). Poskytovani sluzby se Fidi
vSeobecnymi podminkami dostupnymi verejné na strance
http://www.oracle.com/us/support/library/hardware-systems-support-policies-
069182.pdf

Device Retention Service

Tato sluzba znamena4, ze veskeré vadné disky zlstavaji Zakaznikovi a nevraci se vyrobci/servisni
organizaci.
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