VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
pro poskytovani sluzeb internetového marketingu spole¢nosti AdVisio marketing s.r.o.

verze 2018.01 (dale jen ,,VOP")

AdVisio marketing s.r.o.

Se sidlem: Josefa Savla 1271/12, Marianské Hory, 709 00 Ostrava

IC: 043 05 116, DIC: CZ04305116

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 63114

(dale jen , Poskytovatel”)

I. Uvodni ustanoveni

1. Poskytovatel poskytuje sluzby internetového marketingu v ¢eském jazyce, predevsim na reklamnich
systémech Sklik, Google AdWords a Facebook a ve vyhledavacich zbozi Heureka.cz, Heureka.sk a
Zbozi.cz.

2. Tyto VOP plati pfimérené i v ptipadé, Zze se smluvni strany dohodnou na vyufZiti jiného reklamniho
systému, vyhledavace ¢i poskytnuti sluzeb v jiném nez ceském jazyce. Za tyto sluzby vsak nalezi
Poskytovateli zvlastni odména, sjednand dle dohody stran.

3. Objednatelem se stava kazda osoba, ktera uzavre s poskytovatelem smlouvu o poskytovani sluzeb

fidici se témito VOP (dale jen ,,smlouva“).

Il. Poskytované sluzby
1. Poskytovatel poskytuje v oblasti online marketingu nasledujici sluzby:
i. PPC reklama ve vyhledavacich (Seznam a Google),
ii. Reklama na socidlnich sitich (Facebook, Instagram)
iii. Tvorba a sprava socialnich siti (Facebook, Instagram),
iv. Optimalizace webovych stranek (SEO),
v. Copywriting,
vi. Tvorba a nastaveni e-mailovych kampani,
vii. Reklama ve vyhledavacich zbozi (Heureka.cz a Zbozi.cz),
viii. Influencer marketing,
ix. Grafické prace,
X. Konzultace ve vyse uvedenych oblastech.
2. Tyto sluzby je podle specifickych potfeb objednatele mozné nakombinovat do sluzby Full servis.

3. Vsechny sluzby uvedené v odst. 1 a 2 (dale jen ,,Sluzby”), jsou detailné popsany v Priloze €. 1.



lll. Uzavfeni a predmét smlouvy
1. Smlouva je uzaviena okamzikem pfijeti objednavky Sluzeb druhou smluvni stranou, z niz plyne:

- identifikace Objednatele a Poskytovatele,

- identifikace poskytovanych Sluzeb,

- termin zajisténi sluzby,

- vy$e odmény nebo zplsob jejiho stanoveni.

2. Smlouvu lze uzavfit pisemné, kdy za pisemnost se povaZuje i online komunikace stran.

3. Chybi-li termin zajiSténi sluzby, ma se za to, ze bude plnéno dle praxe stran a neni-li praxe stran, pak

dle zvyklosti v oboru.

IV. Doba plnéni, predani plnéni
1. Poskytovatel je povinen zajistovat sluzby dle ¢l. Il pro Objednatele v terminech stanovenych po
vzdjemné domluvé. Nejsou-li terminy domluveny, pak dle zavedené praxe stran a neni-li praxe, pak dle

zvyklosti v oboru, jinak bez zbytecného prodleni.
2. Nedohodnou-li si strany jinak, budou Sluzby poskytovany a pfedany dle zvyklosti v oboru.

3. V pripadé spravy socialnich siti se predanim plnéni rozumi online zpfistupnéni vystupl prace

Poskytovatele na klientem uréené socidlni siti, nedohodnou-li se strany jinak.

4.V piipadé tvorby obsahu e-mailové kampané se predanim plnéni rozumi zaslani dila klientovi, neni-
li stanovena povinnost Poskytovatele odeslat plnéni kone¢nym adresatim kampané bez predchoziho

schvéleni Objednatele.

5. V pripadé konzultace se mistem plnéni rozumi sidlo Objednatele, neni-li smluvnimi stranami

stanoveno jinak.

V. Odména
1. Odména za poskytované sluzby se urcuje individudlné na zdkladé odhadu potifebného casu
nasobeného hodinovou sazbou. Odhad ¢asu, hodinova sazba a vysledna ¢astka jsou vidy uvedeny ve

smlouvé spolu s dohodnutym zpUsobem uhrady.

2. Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, pro nize uvedené sluzby plati tyto odmény:

a. grafické prace - 990.- K¢/hodina bez DPH,
b. konzultace - 1.300,- K¢/hodina bez DPH,

c. jiné sluzby neuvedené v ¢l. Il - 990,- K¢/hodina.



3. K uvedenym odménam bude pfipocteno DPH v zdkonné vysi.

VI. Platebni podminky

1. Pravidelna mési¢ni ¢astka nalezi poskytovateli za kalendaini mésic, ve kterém byla sluzba, byt jen po
¢ast mésice, poskytovana, nebo nebyla poskytovana z dlivodu piekazky na strané Objednatele.

2. Poskytovatel je oprdvnén vystavit objednateli vyzvu k Uhradé (proforma fakturu) na zalohu na
jednorazovou ¢dastku ceny sluzby ve vysi 60 % této Castky. Poskytovatel je opravnén neposkytovat
Objednateli sluzby, dokud tuto zdlohu Objednatel neuhradi. 3. Poskytovatel je opravnén Objednateli
vystavit danovy doklad:

a) po uzavreni smlouvy, popt. rozsifeni smlouvy o odpovidajici sluzbu a po poskytnuti sluzby

(jednorazové sluzby),

b) po skonceni kalendainiho mésice, ve kterém byla sluzba poskytovdna (dlouhodoba plnéni a plnéni

s hodinovou sazbou).

4. Splatnost odmény za sluzby je 14 dni od vystaveni proforma faktury nebo dariového dokladu.
5. Zhotovitel je opravnén upravit vysi stanovené pausalni ¢astky bez dohody smluvnich stran z divodu

inflace, a to vidy od 1. ledna kalendafniho roku.

VII. Prava a povinnosti smluvnich stran
7.1. Obecné
1. Poskytovatel je povinen vyvijet svou ¢innost poctivé, peclivé a s odbornou péci a v souladu s obecné

zavaznymi pravnimi predpisy. Poskytovatel je povinen dbat zajmU Objednatele a fidit se jeho pokyny.

2. Od pokyn( Objednatele se smi Poskytovatel odchylit pouze tehdy, je-li to nezbytné vzhledem k
zajm0m Objednatele, a jen tehdy, nelze-li v¢as ziskat jeho souhlas. Pokyny Objednatele vsak
Poskytovatel neni vazan, jsou-li v rozporu s platnymi pravnimi predpisy. Obdrzi-li Poskytovatel od
klienta pokyn zifejmé nespravny, upozorni ho na to a splni takovy pokyn jen tehdy, kdyZz na ném klient

trva.

3. Poskytovatel je opravnén povéfit plnénim tfeti osoby. Za jejich ¢innost pak odpovida jako by plnéni

provadél sam.

4. Poskytovatel ma povinnost informovat Objednatele o vSech podstatnych skutecnostech tykajicich

se plnéni, zejména takovych, které mohou mit vliv na zménu jeho pokynd nebo zajmu.



5. Poskytovatel poskytuje Objednateli ptistup k online statistikdm sluZzeb zobrazujicim stav a vysledky
kampané. Poskytovatel poskytuje podporu k existujicim kampanim e-mailem, telefonicky ¢i pomoci

nastroje Basecamp béhem pracovnich dni od 9 do 16 hodin.

6. Zjisti-li Poskytovatel pti plnéni svého zavazku prekazky, které znemoznuji fadné uskutecnéni jeho
¢innosti dohodnutym zplsobem, vcetné prekdzek spocivajicich v nedostatecné soudinnosti
Objednatele, ozndmi to neprodlené Objednateli a dohodne se na odstranéni téchto prekazek.
Nedohodnou-li se strany na odstranéni prekazek popf. zméné zavazku ve |hGté 3 dnl ode dne
oznameni prekazek Objednateli, je Poskytovatel opravnén vypovédét poskytovani Sluzeb s vypovédni
dobou, kterd ¢ini 7 dni a pocind plynout ode dne, v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.
Poskytovatel ma v tomto pfipadé narok na dplatu v souladu s prislusnymi ustanovenimi obéanského

zakoniku.

7.0bjednatel je opravnén zadat Poskytovatele o pfiméfenou Gpravu kampané / komunikacni strategie.
Prekroci-li vSak potfeba uUprav odhadnuty rozsah praci dle odst. 6, je Poskytovatel opravnén od
Objednatele pozadovat pfiplatek k cené ve vysi dohodnuté hodinové sazby ndsobené poctem hodin, o

které skutecny rozsah praci prekrocil odhadnuty rozsah.

8. Objednatel je opravnén pristupovat do svych (¢t v PPC systémech nebo na sociélnich sitich, neni

vSak opravnén provadét zadné zmény nebo Upravy v kampanich a strategiich.

9. Objednatel je povinen po celou dobu spravy inzerce umoziiovat Poskytovateli pfistup do svych uctd
v PPC systémech, nasdilet Poskytovateli pfistupova prava k aétlim na socialni siti Facebook ¢i Instagram
a umoznit mu v nich provadéni vsech potfebnych zmén a Uprav, a to do 5 dni od uzavreni smlouvy. Za

dostatecna pristupova prava jsou povazovany moznosti Editor a Spravce stranky.

10. V pfipadé, Ze Objednatel nesplni své povinnosti podle této smlouvy, neni Poskytovatel odpovédny
za nedostatecné naplfiovani ucelu poskytované sluzby. Poskytovatel je v takovém ptipadé opravnén v
zavislosti na mife poruseni povinnosti Objednatele, reklamni kampan nespustit, nebo existujici

kampané pozastavit, nebo i odstoupit od smlouvy.

7.2. Soucinnost a poskytovani podkladt
1. Objednatel je povinen zajistit Poskytovateli veskerou soucinnost podle jeho instrukci pro radné
plnéni zdvazku. Objednatel je zejména povinen dodat Poskytovateli nasledujici podklady, pokud se

tykaji smluvenych Sluzeb:

a) pozadavky na texty inzerat,



b) pozadavky na obsah a cile kampané a o¢ekavani Objednatele,
c) marze pti prodeji zbozi,

d) pfistup a soucinnost pfi umistovani potfebnych skriptl na stranky e-shopu Objednatele nebo jiné

potiebné Upravé kddu jeho stranek,
e) grafické podklady v odpovidajici kvalité (obrazky, fotky, videa, loga, bannery),

f) informace o firemnich aktivitach, vyuzitelné pro tvorbu obsahu na socialnich sitich (vzdy alespon

jeden mésic dopredu),

g) popis produktl pro tvorbu unikatniho obsahu na Facebooku i jinych socialnich sitich,

a to do 7 dni ode dne uzavreni smlouvy, dohodnuté zmény kampané, pozadavku Poskytovatele na
zacileni kampani na Uzce zamérenou Cinnost Objednatele ¢i Zadosti Poskytovatele.

2. Objednatel je povinen predat Poskytovateli za ucelem revize emailingu popis probéhlych
emailingovych kampani a vzor rozesilaného e-mailového sdéleni, a to do 10 dni od uzavieni smlouvy.
V pfipadé, Ze Objednatel tuto povinnost nesplini, miZe Poskytovatel vytvofit navrh strategie emailingu
a vybrat vhodné ndstroje dle vlastniho uvazeni, pfitom se ma za to, Ze ze strany Objednatele dosud

Zadna emailingova kampan neprobihala.

3. Objednatel je povinen predat Poskytovateli za ucelem realizace emailingové kampané seznam e-

mailovych adres zdkaznik(, a to do 10 dni od uzavieni smlouvy.

4. Poskytovatel je opravnén pozadavky Objednatele odmitnout shleda-li, Ze jsou v rozporu se zdkonem,
technickymi moznostmi, nebo cilem poskytované sluzby. V takovém pripadé se ma za to, Ze Objednatel

pozadavky nepredal.

5. Objednatel prohlasuje, Ze preddvané osobni Udaje budou vZdy osobnimi Udaji, které Objednatel
ziskal v souladu s pravnimi predpisy. Objednatel se zavazuje Poskytovateli uhradit veskerou skodu ¢i

Ujmu zpUsobenou nezdkonnym zpracovanim osobnich udajd, zejména v emailingové kampani.

6. Objednatel poskytne Poskytovateli pfistup do svych statistik navstévnosti. Poskytovatel prohlasuje,

Ze smluvené sluzby jsou nastaveny podle zadani klienta a jeho dodanych dat ze statistik navstévnosti.

7. Objednatel je povinen poskytnout poZadované informace rfadné, véas a bez zbyte¢ného odkladu,
neplyne-li z jejich povahy, Ze je obstard Poskytovatel sdm. V pfipadé, Ze Objednatel tuto povinnost

nesplni, mlZe Poskytovatel plnit Objednavku dle vlastniho nejlepsiho uvazeni.



8. Produkty, které je nutné pro spravné plnéni Sluzeb rozbalit, otevfit, pouzit, a které Poskytovateli
Objednatel poskytl bez zakazu je uZit nebo jejich cena nepresahne 200 K&/kus jsou brany jako reklamni
material a Objednateli se nevraci. VSechny naklady za dopravu nebo manipulaci s produkty hradi

Objednatel.

9. Objednateli nendlezi ndhrada skody zplsobené na zapljéenych produktech pouZitim k jejich ucelu

uziti v ramci reklamni kampané nebo béznym opotrebenim.

10. Objednatel zajisti na Zadost Poskytovatele soucinnost dodavatelll webovych stranek pro tcely

optimalizace Sluzeb.

11. Objednatel je povinen bezodkladné poskytnout Poskytovateli soudinnost pfi feSeni dotazl nebo

jinych poZadavk tretich stran, které Poskytovatel neni schopen bez pomoci Objednatele vyresit.

7.3. Pravidla reklamnich systém{ a soulad webovych stranek se zdkonem

1. Poskytovatel upozoriiuje Objednatele, Ze inzerce na reklamnich systémech se fidi zvlastnimi pravidly
stanovenymi provozovateli téchto systému, napf. omezeni délky sdéleni, zdkazu superlativii a
pomlouvani, povinnosti spradvné gramatiky, umérenosti, zvlastnich podminek pfi prodeji nékterého
druhu zbozi (alkohol, Iéky, erotické zbozi, tabak, hazard, zbrané, apod.). Objednatel tato pravidla bere

na védomi. Poskytovatel poskytne Objednateli odkaz na tato pravidla, kdykoli o to Objednatel pozada.

2. Pokud Objednatel pfeda Poskytovateli podklady, ¢i grafické prvky nevyhovujici témto pravidlim, ma
se za to, Ze tyto pozZadavky, i grafické prvky nepredal. Poskytovatel je opravnén tyto podklady upravit
tak, aby vyhovovaly pravidlim reklamniho systému. Poskytovatel o tom Objednatele ihned, co se o
této skutecnosti od provozovatell PPC systém( dozvi, vyrozumi a zaroveri mu zasle navrh Upravy.
Pokud Objednatel do 1 dne nevyjadfi svlj nesouhlas, plati, Ze se zménou souhlasi, jinak se postupuje

podle véty prvni.

3. Objednatel je povinen zajistit, aby webové stranky, v jejichz prospéch maji byt Sluzby poskytovany,
splfovaly pravidla PPC systémU( uvedena vyse (zejména moznost opustit stranku tlacitkem ,Zpét”,
nebo zakaz pouzivani pop-up oken atp.). Zejména je Objednatel povinen zajistit, aby webové stranky a
aplikace v nich pouzivané spliovaly poZadavky natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tGdaji a o volném pohybu
téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tUdajd)(dale jen

,Nafizeni“), a ptimo pouzitelnych predpis Evropské unie.



4. Objednatel je povinen zajistit, aby obsah jeho webovych stranek plné odpovidal zdkonné Upravé a

principtim fair play a neposkozoval zajmy Poskytovatele.

7.4. Informovani Objednatele
1. Poskytovatel mlze bez predchoziho upozornéni a souhlasu Objednatele béhem poskytovani sluzby

v souladu s cili kampané zejména:

- nespustit nebo ukoncéit kampan, pokud Objednatel neodstrani zdvadny stav, na ktery byl

Poskytovatelem upozornén,
- ménit ndzvy produktl za Ucelem zlepseni inzerce ¢i parovani produktd,
- upravovat cenu za proklik pro vybrané produkty ¢i kategorii produkta,

- doplfiovat parametry, ménit categorytext a dalsi doplfikové informace k produktim skrze rozhrani

nastroje Mergado,

- komunikovat se zprostredkovateli zpétnych odkaz(, reklamnich ploch nebo s majiteli stranek, ktefi

nabizi reklamni prostor,

- komunikovat s influencery za Uéelem domlouvani spoluprace ve prospéch Objednatele,

- odmitnout provadét aktivity, které by mohly porusovat pravidla fulltextovych vyhledavaci

- tvorit podpulrné weby a mikrostranky,

- pozméniovat kampané, jejich jednotlivé prvky i reklamni Gcty, mazat je, vypinat/zapinat a jinak
testovat a upravovat za Ucelem vylepseni kampani a strategii.

2. Poskytovatel bude priabézné informovat Objednatele o dalSich aktivitach, které by mohly vést ke
zvySeni navstévnosti webu Objednatele, napf. mlzZe navrhovat Upravy stranek, jejich dllezitych
atribut( a rozsiteni webu o chybéjici obsah, navrhovat Upravy funkénosti, doporuceni a zavéry. Pokud
pljdou tyto ndvrhy a doporuceni nad ramec uzaviené smlouvy, je Poskytovatel opravnén je uvést do
praxe pouze se souhlasem Objednatele a za soucasného rozsifeni predmétu smlouvy uzavienim

dodatku ke smlouvé.

3. Ujednaji-li si to smluvni strany, bude Poskytovatel Objednateli zasilat kazdy mésic zpravu, kterd bude

obsahovat domluvené klicové ukazatele a jejich pohyb podle statistik navstévnosti.

VIII. Zvlastni ustanoveni pro plnéni v oblasti PPC
1. Objednatel je srozumén, Ze vysledek plnéni Poskytovatele v oblasti PPC reklamy je zavisly na radé
faktord, které jsou mimo plsobnost Poskytovatele, mimo jiné na objemu rozpoctu, ktery je
Poskytovateli Objednatelem stanoven, typu zboZi ¢i sluzeb, dobé a délce plnéni a kvalité vystavéni

webovych stranek Objednatele (webové optimalizaci).



2. Objednatel je povinen nejpozdéji na Zadost Poskytovatele uvést, zda je cilem plnéni Poskytovatele
optimalizace reklamy a maximalizace poctu objednavek, nebo optimalizace naklad( za cenu nizsiho
poctu objednavek. V pfipadé, Ze cil plnéni neni Objednatelem upfesnén ani do 3 dnd od vyzvy

Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén tento cil plnéni urcit na zakladé vlastniho odborného uvazeni.

3. Objednatel je srozumén s tim, Ze nezbytnym predpokladem pro plnéni ze strany Poskytovatele je
v€asné zajisténi dostatecnych financnich prostifedk( pro zprovoznéni sluzeb Sklik a Google AdWords
poskytovateli téchto sluzeb. V pfipadé, Ze tyto prostiedky nebudou v dostatecné vysi ani do 3 dnl od
vyzvy Poskytovatele zajiStény, bere Objednatel na védomi, Ze timto jednanim zaklada prekazku v
¢innosti Poskytovatele, kterému ndlezi nahrada za zmareny ¢as poskytovani jeho sluzeb ve vysi 60 %

smluvené odmény.

4. Objednatel je povinen Poskytovatele bezodkladné informovat o vSech relevantnich skutec¢nostech
tykajicich se zbozi ¢i sluzeb, které jsou predmétem PPC reklamy, zejména o tom, Ze dotéené zbozi neni

na e-shopu (docasné i trvale) dostupné.

5.V ptipadé, Ze se Objednatel opakované nefidi pokyny Poskytovatele v oblasti poskytovani sluzeb v
PPC reklamé a tim ztéZuje praci Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén ukondit poskytovani sluzeb v
této oblasti, a to za soucasného splnéni nasledujicich podminek:

i. Objednatel se nefidil pokyny Poskytovatele nejméné ve dvou ptipadech;
ii. Poskytovatel na druhé (nebo dalsi) takové jednani Objednatele upozorni;

iii. Poskytovatel zasle Objednateli vypovéd smlouvy, co do casti o poskytovani marketingovych sluzeb
v oblasti PPC reklamy. Vypovédni doba v takovém pfipadé ¢ini 7 dni a pocina bézet dnem doruceni
vypovédi Objednateli. Poskytovatel ma narok na odménu v pomérné vysi k celkové odméné za dany
mésic.

6. Pro Ucely tohoto odstavce lze jednotliva pravni jednani ¢init formou e-mailu, je-li smluvnim stranam

znam.

IX. Odpovédnost za vady

1. Objednatel je povinen Poskytovatele bezodkladné upozornit na pfipadné vady plnéni.

2.V pfipadé, Ze plnéni neni v souladu s platnymi pravnimi predpisy, je Objednatel povinen vynaloZit
maximalni usili pro to, aby plnéni nebylo Sifeno, pfipadné aby bylo Sifeni plnéni zastaveno a plnéni

stazeno. Poskytovatel v takovém pripadé poskytne maximalni soucinnost.



3. V pfipadé, Ze se jednd o subjektivni vady plnéni — tj. plnéni bylo provedeno v souladu s pravnimi
predpisy, pokyny Objednatele, ale plnéni jsou vytykany Objednatelem jiné nedostatky, ndlezi za jejich

odstranéni Poskytovateli odména ve vysi odpovidajici ceniku sluzeb.

4. Poskytovatel neni odpovédny za jakoukoli Ujmu v pfipadé:

a. nespravného zobrazeni inzeratu, které nenastalo chybou Poskytovatele,
b. nedostupnosti reklamniho prostoru,
c. nezobrazeni inzeratu na klicové slovo pti kazdém vyhledavani nebo na kazdém pocitaci,

d. nezobrazeni inzeratu z ostatnich dlvod, které nejsou na strané Poskytovatele,

e. vadného obsahového sdéleni inzeratu, které bylo poskytnuto Objednatelem,

f. nezobrazeni cilové stranky inzeratu z dlivodu jeji nedostupnosti.
5. Objednatel nebude C¢init Poskytovatele zodpovédného za jakoukoliv Ujmu, Skodu ¢&i ztratu
zpUsobenou nespravnym zobrazenim své webové stranky ve fulltextovych vyhledavacdich, pokud to

neni zavinéno Poskytovatelem.

X. Prava dusevniho vlastnictvi
1. Objednatel je povinen dodavat Poskytovateli podklady, se kterymi je Objednatel opravnén nakladat,
zejména je opravnén udélit k uziti dila souhlas, licenci, podlicenci, postoupit majetkova prava k dilu i
udélit tretim stranam souhlas se zdsahem do osobnostnich prav autora. Porusi-li Objednatel tuto

povinnost, odpovida Poskytovateli a tfetim strandm za Skodu, a to i nemajetkovou Ujmu.

2. Je-li predmétem plnéni vytvoreni a dodani dila, které splfiuje nalezitosti autorského dila ve smyslu
z.€. 121/2000 Sb., autorského zakona, a nedohodnou-li se strany jinak:

a. Objednatel neni opravnén dilo dale upravovat, spojovat s jinymi dilem,

b. Objednatel neni opravnén udélit k dilu podlicenci,

c. Objednatel neni opravnén postoupit sva oprdvnéni k dilu,

d. Objednatel neni povinen uvadét u dila ndzev Poskytovatele nebo jeho logo, bez dalSiho souhlasu

Poskytovatele.

Xl. Zpracovani osobnich udajt
1. Poskytovatel i Objednatel se zavazuji v oblasti zpracovani osobnich Udajl pfijmout takova opatreni,

aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajdm, jejich neopravnénému



uziti, zméné, ztraté ci zniceni, neoprdvnénému zpracovani, prenosu, zneuZziti ¢i jinému nezadkonnému

nakladani.

2. Obé smluvni strany jsou srozumeény s povinnosti ml¢enlivosti o jim zpfistupnénych osobnich

udajich.

3. Objednatel i Poskytovatel se zavazuji, Ze v oblasti zpracovani osobnich Udajl nezpfistupni osobni
Udaje osobam, u nichz to neni nezbytné za ucelem plnéni pravnich nebo smluvnich povinnosti, budou
uzivat nastroje, které zajistuji bezpecéné nakladani s osobnimi idaji. V pfipadé, ze fyzicka osoba vyzve
smluvni stranu, aby osobni Udaje znicila, tato smluvni strana neprodlené zni¢i pozadované osobni

Udaje, pokud tento postup bude v souladu s platnym pravnim fadem a smluvnim ujednanim.

4. Poskytovatel neodpovida za neopravnéné nakladani s osobnimi udaji, které plyne z ¢innosti
Objednatele. V pripadé, Ze bude takovou cinnosti Objednatele Poskytovateli zplsobena skoda
(napriklad ve formé uloZeni sankce ze strany organu verejné moci), je Objednatel povinen takovou

Skodu Poskytovateli nahradit do 10 dnd od jejiho vzniku.

5. Smluvni strany pro pfipad, Ze dojde k poskytovani Sluzeb, v rdmci nichz bude tfeba zpracovavat
pro Objednatele osobni Gdaje, uzaviraji smluvni strany ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 Nafizeni

zpracovatelskou smlouvu, ktera je ptilozena k této Smlouvé jako ptiloha.

6. Informace o zpracovani osobnich Udaji na zakladé jednani o této Smlouvé a udaji v této Smlouvé
uvedenych jsou k dispozici na webovych strankach Poskytovatele (adresa: www.advisio.cz/ochrana-

osobnich-udaju/)

XIl. Miéenlivost a ochrana informaci
1. Poskytovatel je povinen zachovdavat mlcenlivost o vSech skutecnostech, jejichz sifeni ¢i zneuzivani
by mohlo poskodit dobré jméno Objednatele nebo by mohly objednateli zptsobit majetkovou ci
nemajetkovou Ujmu.
2. Poskytovatel je povinen zachovavat micenlivost o jakychkoliv dlivérnych informacich Objednatele.
Za duvérné informace se povazuji neverejné udaje, které se Poskytovatel za celou dobu trvani
vzajemné spoluprace od Objednatele dozvi, nebo je Objednatel Poskytovateli zpfistupni, a
Objednatel je jako divérné oznaci, a to bez ohledu na formu jejich vyjadreni.
3. Za dUvérné informace se i bez vyslovného oznaceni povazuji:

a) informace napliujici znaky obchodniho tajemstvi dle § 504 ob¢anského zakoniku,

b) neverejné Udaje o mzdach a osobnich pomérech zaméstnanci ¢i ¢lend statutarnich organ( a jinych

osob objednatele a spolupracujicich s objednatelem,



c) neverejné Udaje o zdkaznicich ¢i obchodnich partnerech Objednatele a o cené zakazek,

dokumentace vztahujici se k vykonu ¢innosti Poskytovatele,
d) zdrojové a strojové kédy pocitacovych programd,
e) neverejné Udaje o finanéni a hospodarské situaci a stavu majetku Objednatele,

f) plany dalSiho rozvoje Objednatele, inovace a marketingové zaméry, reklamni napady a naméty,

dokumentace pouzivanych pracovnich postupli a know-how,

g) neverejné Udaje o zplsobech nabizeni zboZi nebo sluzeb Objednatele, vydajich na marketing, jejich

struktute a planovani, idaje Objednatele o cenotvorbé,

h) obsah obchodnich smluv, které uzavird Objednatel se svymi zdkazniky nebo obchodnimi partnery,
bezpeénostni kédy a hesla, Ucetni doklady a obchodni knihy, informace a data, ktera poskytli
zakaznici Objednateli v rdmci obchodni ¢innosti nebo ke kterym Objednatel Poskytovateli poskytl

pfistup a soucasné podléhaji mlcenlivosti ze strany Objednatele.

4. 7a divérné informace nemohou byt oznaceny a povazovany takové informace, které:
a) jsou verejné pristupné,

b) jsou v obchodnich kruzich bézné znamé,

c) Objednatel takto vyslovné neoznadil,

d) byly Poskytovateli znamy jiz pred zahdjenim spoluprace s Objednatelem,

e) je Poskytovatel ze zdkona povinen zverejiovat,

f) Objednatel jako dlvérné informace nechréni.

5. Povinnost mlcenlivosti se nevztahuje na divérné informace Objednatele poskytované
Poskytovatelem:

a) tfetim osobam s vyslovnym souhlasem Objednatele,

b) spolupracujicim osobam, pokud takova osoba je rovnéz vazana povinnosti mléenlivosti, a to

minimalné ve stejné mire jako poskytovatel nebo zdkonnou povinnosti mléenlivosti,
c) tfetim osobam, kterym jsou tyto informace zndmy jiz pfed poskytnutim Poskytovatelem,

d) verejnym organim na zakladé zakona,

e) ve prospéch Objednatele, pokud takové poskytnuti nemuize Objednateli zplsobit Gjmu.
6. Poskytovatel je povinen vyvinout maximalni Gsili k ochrané davérnych informaci pred tnikem i

ztratou v dUsledku poruseni své povinnosti ml¢enlivosti, odcizeni, ¢i poruseni mlcenlivosti tfetimi



osobami. Poskytovatel je povinen pfijmout nezbytnd opatreni technické a organizacni povahy k
tomu, aby nedoslo k:

a) odcizeni, ztraté ¢i poskozeni nosicu, na kterych jsou tyto informace zapsany,
b) neautorizovanému pftistupu k nosici dat,

c) vyzrazeni, i zpfistupnéni autorizacnich prostredk( treti osobé.

7. Poskytovatel se zavazuje, Ze nepouzije informace, na které se vztahuje mlcenlivost dle téchto VOP,
byt pro osobni pottebu, zplsobem, kterym by mohl zplsobit Ujmu objednateli, jeho obchodnim

partnertim, zakaznikiim, ¢i zaméstnanciim Objednatele, popfipadé ziskat vlastni prospéch.

Xlll. Smluvni pokuta
1. Pro ptipad prodleni Objednatele se splnénim penézitého zdvazku podle této Smlouvy je Objednatel
povinen zaplatit Poskytovateli k jeho vyzvé smluvni pokutu ve vys$i 0,25 % denné z dluzné ¢astky za

kazdy zapocaty den prodleni.

vrve

vysSi moci, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli k jeho vyzvé smluvni pokutu ve vysi 0,25 %

denné z odmény za kazdy zapocaty den prodleni.

XIV. Trvani smlouvy
1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
2. Kazda smluvni strana je opravnéna vypovédét smlouvu bez udani divodu s tfimésicni vypovédni
dobou. Vypovédni doba pocind bézet prvni den kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla vypovéd dorucena.
3. Stejné tak je kazda smluvni strana opravnéna vypovédét smlouvu jen ¢dstecné v rozsahu jednotlivé
poskytované sluzby, za stejnych podminek jako v pfedchozim odstavci.
4. Obé smluvni strany mohou od smlouvy odstoupit v pfipadé, ze
a) druha strana porusila své povinnosti podstatnym zplsobem a nedoslo k napravé ani po uplynuti
jednoho tydne poté, co byla k ndpravé vyzvana,
b) tak stanovi smlouva nebo VOP,
c) tak stanovi zakon.
5.V pfipadé odstoupeni od smlouvy jsou smluvni strany povinny si vratit pInéni, které jiz poskytly. Jiz
poskytnuté sluzby a Uhrada za né, stejné jako jednorazova ¢astka ceny sluzby se nevraci.
6. Objednatel se zavazuje vyuZzivat sluZzeb Poskytovatele po dobu nejméné 6 mésicl od pocatku jejich

poskytovani, neni-li ve smlouvé dohodnuta jina minimalni doba vyuZzivani sluzeb. V ptipadé ukonceni



smlouvy (byt ¢asteéného dle odst. 3) Objednatelem pfed koncem stanovené minimalni doby, se
Objednatel zavazuje uhradit Poskytovateli nahradni Uplatu ve vysi poloviny ceny, kterou by
Poskytovateli byl povinen jesté uhradit, pokud by smlouva trvala po dobu 6 mésic(, a to do 15 dn
od ukonceni smlouvy. Neni-li pro sluzbu stanovena mésicni ¢astka odmény, vychazi se z mésicni

¢astky odmény 5.000,- K¢.

XV. Zavére€na ustanoveni
1. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Objednatelem se fidi ceskym pravnim radem.
2. Pfipadné spory budou smluvni strany resit predevsim smirné. V pfipadé, Ze se takto spor vyresit
nepodafi, prislusSnym soudem k fesSeni sporli ze smlouvy je mistné pfislusny soud Poskytovatele.
Spory vzdy pred soudy Ceské republiky.
3. Zména rozsahu poskytovanych sluzeb se provadi ve formé dodatku ke smlouvé, nebo uzavienim
smlouvy nové.
4. Pokud Poskytovatel zplsobi Objednateli Skodu, hradi ji v rozsahu skute¢né skody aZ do vyse
Objednatelem dosud uhrazené ceny za sluzby za obdobi jednoho roku pred vznikem skody.
5. Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit VOP, a to v jakémkoli rozsahu pfiméreném
potifebam Poskytovatele vyvstavajicich z vyvoje poskytovani jeho sluzeb. Zménu VOP je Poskytovatel
povinen oznamit Objednateli nejméné 2 mésice pred nabytim Ucinnosti této zmeény, a to zaslanim
novych VOP na jeho kontaktni adresu. Objednatel ma pravo ve lhité 1 mésice od zaslani novych VOP
smlouvu vypovédét s vypovédni dobou 1 mésic, jinak se ma za to, Ze zmény VOP pfijima.
6. Poskytovatel a Objednatel si vzajemné dorucuji pisemnosti na kontaktni adresy uvedené v zahlavi
smlouvy. Primarnim zplsobem komunikace a dorucovani je elektronickd komunikace, nasledujici
odstavec timto neni dotéen. V pfipadé potieby rychlé konzultace vyuZivaji kontaktni telefonni Cisla
uvedena ve smlouvé. Kazda smluvni strana je povinna oznamit druhé strané zménu kontaktnich
udaja.
7. Bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany neni Zadna smluvni strana opravnéna
jakoukoli svou pohleddvku vici druhé smluvni strané jednostranné zapocist, postoupit treti strané,
dat do zastavy ani ucinit predmétem zajistovaciho prevodu préva. Pro ucely tohoto odstavce se e-

mail nepovazuje za pisemnost.

8. Tyto VOP jsou dostupné na strankach poskytovatele: www.advisio.cz/vop.

9. Tyto VOP nabyvaji ucinnosti dnem 1.1. 2018

AdVisio marketing s.r.o.



Bc. Jiti Komar — jednatel, v.r.

Ing. Radim Vasicek — jednatel, v.r.

Pfiloha €. 1 - Popis poskytovanych sluzeb

I. PPCinzerce



1. Sluzba PPC inzerce zahrnuje tvorbu, sprdvu a nepfetrzitou optimalizaci inzerce objednatele
prostfednictvim reklamnich systémd, ve kterych se plati za inzerci podle prokliku, a to jak ve
fulltextovych vyhledavacich, tak v obsahovych sitich PPC systéml, ve prospéch webovych stranek
objednatele uvedenych ve smlouvé za ucelem zvyseni jejich navstévnosti, pfipadné jiného predem
domluveného cile.

2. Tvorbou inzerce se rozumi:

a) vytvoreni planu internetové reklamni kampané objednatele ve fulltextovych vyhledavacich a

obsahové siti PPC systém{ (dale jen ,kampan®),

b) priprava textovych inzerat( tak, aby se zobrazovaly ve vyhledavacich a obsahové siti PPC systémd,
c) prevzeti Uctl objednatele v PPC systémech pod spravu poskytovatele nebo zaloZeni zcela novych
ucta v PPC systémech,

d) sestaveni struktury kampani ve formé reklamnich sestav, vybér klicovych slov, napsani reklamnich
textd a nastaveni financ¢nich aspekt( kampani — zejména nastaveni max. ceny za proklik a dennich /
mésicnich rozpoctd kampani.

3. Spravou inzerce se rozumi:

a) spusténi kampané,

b) dpravy kampani dle zkusenosti poskytovatele a podnétl objednatele,

c) zajiSténi online pristupu objednatele ke statistikdm v PPC systémech,

d) sestavovani analytickych a statistickych reportd vykonnosti kampani v domluveném rozsahu a
periodicité,

e) dohled nad kampani (véetné Gpravy frazi kliCovych slov a textl v prabéhu kampané).

4. Optimalizaci se rozumi priibézné Gpravy inzerce za Ucelem maximalizace klicovych hodnot
vykonnosti kampani dle domluvené strategie.

Il. reklama na socialnich sitich (Facebook, Instagram)

1. Sluzba Facebook reklama zahrnuje tvorbu, spravu a nepfetrZitou optimalizaci inzerce objednatele
prostfednictvim reklamniho systému Facebook, ve kterych se plati za inzerci podle prokliku, ve
prospéch webovych stranek objednatele uvedenych ve smlouvé za Gcelem zvysSeni jejich
navstévnosti.

2. Tvorbou inzerce se rozumi:

a) vytvoreni planu internetové reklamni kampané objednatele v prostfedni reklamniho systému

Facebook (déle jen ,kampan®),

b) pfiprava nativnich inzerat(l (textové inzeraty s obrazky) tak, aby se zobrazovaly v rozhrani

Facebooku a Instagramu,



c) prevzeti Uctu objednatele v PPC systému pod spravu poskytovatele nebo zaloZeni zcela nového
uctu v PPC systému, d) sestaveni struktury kampani ve formé reklamnich sestav, reklam a nastaveni
financénich aspektl kampani — zejména nastaveni max. ceny za proklik a dennich / mésiénich rozpocti
kampani.

3. Spravou inzerce se rozumi:

a) spusténi kampané,

b) Upravy kampani dle zkusenosti poskytovatele a podnétl objednatele,

c) zajisténi online pristupu objednatele ke statistikdm v PPC systému,

d) sestavovani analytickych a statistickych reportli vykonnosti kampani v domluveném rozsahu a
periodicité,

e) dohled nad kampani (véetné Upravy cileni kampani a kreativ reklam v pribéhu kampané).

4. Optimalizaci se rozumi priibézné Gpravy inzerce za icelem maximalizace klicovych hodnot
vykonnosti kampani dle domluvené strategie.

[Il. Optimalizace webovych stranek (SEO)

1. Sluzba SEO zahrnuje optimalizaci pro fulltextové vyhledavace ve prospéch

webovych stranek objednatele. Soucasti praci je pak analyza klicovych slov, linkbuilding, SEO audit a
dalsi prace souvisejici s optimalizaci pro fulltextové vyhledavace.

2. Analyzou klicovych slov se rozumi:

a) vytvoreni seznamu relevantnich hledanych slov a frazi,

b) analyza konkurence,

c) zpracovani doporuceni na vyuzivani a zapracovani klicovych slov na webu i mimo web.

3. Linkbuildingem se rozumi doporuceni pro vytvareni zajimavého obsahu a pro ziskavani
relevantnich odkaz(l. Zhotovitel bude realizovat akvizici zpétnych odkazl ve prospéch webu
objednatele. Zde bude vyuZivat zejména tyto moznosti:

a. Interni odkazovani v ramci stranky objednatele,

b. Ziskavani odkaz( z kvalitnich katalogl www stranek,
c. Vyména odkazd,

d. Nakup odkaz(,

e. Vyuziti odkazl ze socidlnich médii,

f. Umistovani PR obsahu na medialni weby,

g. Link-baiting,

h. Online PR,

i. Kvalitni diskuze a fora



4. SEO auditem se rozumi analyza webu/e-shopu objednatele z pohledu SEO. Souéasti jsou pak
predevsim tyto ukony:

a. Provéreni cilovych kli¢ovych slov a mira jejich spravného pouzivani na e-shopu,

b. Zjisténi pozic na dileZita klicova slova ve vysledcich vyhledavani za Ucelem stanoveni dalsi

strategie,

c. Provéreni stavajici navigaéni struktury webu a pfipadné navrzeni vhodnéjsiho rozcélenéni obsahu

webu,

d. Kontrola nezadouciho duplicitniho obsahu a URL adres na webech s ndvrhem feseni pro jejich

odstranéni,

e. Analyza landing page na webech a v pfipadé téch nevhodnych ndvrh lepSich landing page, které

dovedou navstévnika na stranku poskytujici informace, které hledal,

f. Revize vzajemného prolinkovani stranek v rdmci jednoho webu s doporuéenim, jak by mélo byt
prolinkovani vylepseno,

g. Kontrola, zda nejsou pouzivany nepovolené metody (tfeba i nedopatfenim), které by mohly

zpUsobit penalizace webu u vyhledavacd,
h. Revize textového obsahu webu,

i. Provéreni indexace webu ve vyhledavani,

5. Spravou optimalizace se rozumi priibézné Gpravy doporuceni vytvofenych podle odst. 2 pism. c) a
odst. 3 za ucelem udrzovani ¢i dalSiho zvySovani relevantni navstévnosti z fulltextovych vyhledavaca.
IV. Copywriting

1. Sluzba copywriting zahrnuje analyzu textl webovych stranek a jejich Upravu za ucelem zvyseni
jejich divéryhodnosti a relevantni navstévnosti z fulltextovych vyhledavacu.

2. Analyzou textll webovych stranek se rozumi zjisténi nedostatkl textl webovych stranek a navrh
feseni ve formé zmény ¢i vytvoreni textli novych.

3. Upravou text( webovych stranek se rozumi Uprava stavajicich textd na zakladé predchozi analyzy,
pfipadné vytvoreni textl novych.

V. E-mail marketing

1. Sluzba e-mail marketing zahrnuje Uvodni revizi e-mailingu a realizaci e-malingovych kampani.
Sluzba zlepsuje povédomi stavajicich zakaznik(i o objednateli za ucelem jeho udrzeni a mize
pomahat v prodeji zboZi a sluzeb.

2. Revizi e-mailingu se rozumi:

a) Analyza dosavadnich e-mailingovych kampani,

b) Pfiprava e-mailingové strategie,



c) Vybér vhodného nastroje pro realizaci e-mail rozesilek,

d) Vytvoreni e-mailingovych Sablon,

3. Realizaci e-mailingovych kampani se rozumi:

a) Pokud lze, tak se resi segmentace zakaznik(,

b) Pokud Ize, tak se resi automatizace e-mailovych kampani,

c) Vytvoreni obsahu jednotlivych e-maill dle vytvofenych Sablon,

d) Rozesilani vytvofenych e-mailli na adresy zakaznikd objednatele,

e) Vyhodnocovani Uspésnosti e-mailigovych kampani,

VI. Vyhleddvace zbozi

1. Sluzba Vyhleddavace zbozi zahrnuje tvorbu, spravu a nepretrzitou optimalizaci inzerce objednatele
na zbozovych vyhledavacdich Heureka.cz, Zbozi.cz, ve kterych se plati za inzerci podle prokliku, ve
prospéch webovych stranek objednatele uvedenych ve smlouvé za ucelem zvyseni jejich
navstévnosti, pripadné jiného predem domluveného cile.

2. Tvorbou inzerce se rozumi:

a. pfiprava nastroje Mergado.cz, ktery je pro naslednou spravu nutny (naklady na pronajem nastroje

Mergado.cz plati objednatel),

b. nastaveni vech potfebnych exportl pro vybrané zboZové srovnavace,
c. provedeni auditu XML feedl a pfipadna oprava nedostatkd,

d. propojeni nastroje Mergado.cz se zboZovymi srovnavacdi,

e. prvotni nastaveni pravidel v nastroji Mergado.cz pro parovani produktd, nastaveni extra message

pro Zbozi.cz a dalSich potiebnych pravidel,

3. Spravou inzerce se rozumi:

a) spusténi kampané,

b) dpravy kampani dle zkusenosti poskytovatele a podnétl objednatele,
c) zajisténi online pristupu objednatele ke statistikdam v PPC systémech,

d) sestavovani analytickych a statistickych reportd vykonnosti kampani v domluveném

rozsahu a periodicité,

e) dohled nad kampani (véetné Gpravy frazi klicovych slov a textl v prabéhu kampané).



4. Optimalizaci se rozumi priibézné Gpravy inzerce za icelem maximalizace klicovych hodnot
vykonnosti kampani dle domluvené strategie.

VII. Sprdva stranek na socialnich sitich (Facebook, Instagram)

1. Sluzba Sprava Facebook stranky (pripadné Instagram profilu) zahrnuje Uvodni nastaveni a pfipravu
komunikacni strategie a samotnou spravu Facebook stranky a Instagram profilu.

Cilem této sluzby je zvysit zadjem o znacku / sluzbu objednatele, zvysit dosah jednotlivych prispévki
na socialni siti Facebook ¢i Instagram a zajistovat komunikaci s uZivateli na Facebook strance ¢i
Instagramu objednatele.

Objednatel by mél pristupovat k Facebook strance a Instagramu primdarné jako k neprodejnimu
kanall. Pro prodej se da vyuZit sluzba Facebook reklama nebo jiné marketingové kanaly.

2. Uvodnim nastavenim a p¥ipravou komunikaéni strategie se rozumi:

a) Analyza dosavadnich aktivit na socialni siti Facebook ¢i Instagram,

b) Navrh zmén a Uprav v rozhrani Facebook ¢i Instragram,

c) Soupis doporuceni pro komunikaci na Facebook strance a pfipadné na Instragram profilu,
d) Pfiprava vybranych grafickych kreativ,

e) Konzultace s objednatelem,

3. Spravou Facebook stranky (pfipadné Instagram profilu) se rozumi:

a) Vytvareni popisu pro prispévky,

b) Tvorba jednoduchych grafickych kreativ pro pfispévky,

c) Priprava a planovani pfispévka,

d) Zverejriovani prispévka,

e) Komunikaci a interakce s uZivateli Facebook stranky (reakce na komentare, zpravy uZivatel() Ci
Instagram profilu,

f) Komunikaci s objednatelem nad obsahem Facebook stranky ¢i Instagram profilu,

g) Sestavovani reportd aktivit na Facebook strance ¢i Instagram profilu vdomluveném rozsahu a

periodicité,

VIII. Influencer marketing

1. Sluzba Influencer marketing zahrnuje aktivni vyhledavani a domlouvani spoluprace s vhodnymi
influencery.

Cilem této sluzby je zvysit zadjem o znacku / sluzbu objednatele mezi jeho cilovou skupinou uZivateld.
Objednatel by mél pristupovat k influencer marketingu primarné jako k neprodejnimu kanald.

2. Influence marketingem se pak rozumi:



a) Aktivni vyhledavani vhodnych influencert (blogerd, vioger...),

b) Domlouvani spoluprace s vybranymi influencery,

c) Domlouvani odménovani a vhodnych vystupl z jednotlivych kampani,
d) Kontrola vystup( a reporting vysledkd,

e) Komunikaci s objednatelem,

3. Objednatel je srozumén s tim, Ze spoluprace s Influencery je vazana financni ¢i jinou (napfiklad
barterovou) odménou, ktera je domluvena individualné s kazdym influencer, dle jeho pozadavka.
Tuto odménu nehradi Zhotovitel, ale pfimo Objednatel, pokud toto neni ve smlouvé vymezeno jinak.
IX. Full servis

1. SluZba Full servis v sobé kombinuje vice typ(l sluzeb z VOP na zakladé potieb objednatele. Pfesny
soupis poskytovanych sluzeb je uveden ve smlouvé.

2. Cena za tuto sluzbu se urcuje individudlné dle obtiznosti, a to na zakladé odhadu potfebného ¢asu
nasobeného hodinovou sazbou. Odhad ¢asu hodinova cena a vyslednd ¢astka se uvede ve smlouvé.
Cenu za jednordazové ukoly v rdmci Full servisu hradi objednatel jednordzové. Samotny Full servis
funguje na bazi mésicni spoluprace a objednatel vidy jednou mésicné.

X. Grafické prace

1. Mezi Grafické sluzby patfi vSechny typy praci, které nejsou uvedené v predchozich ¢lancich a
poskytovatel se s objednatelem ve smlouvé dohodl na jejich poskytovani. Mezi grafické prace
zafazujeme zejména:

a) Priprava grafickych baner( a kolazi,

b) Priprava grafickych navrh webovych stranek,

¢) Tvorba animaci,

d) Tvorba video reklam,

e) Priprava grafickych Sablon pro e-mail marketing,

f) P¥iprava grafickych prvkd a ikon,

XI. Konzultace

1. Za Konzultace jsou povazovany takové sluzby, které nejsou uvedené v predchozich ¢lancich a
poskytovatel se s objednatelem ve smlouvé dohodl na jejich poskytovani.

Konzultace poskytujeme naptiklad v téchto oblastech:

a) Marketingové strategie

b) User experience



c) Pouzitelnost webu
d) SEO

e) PPC

f) Webova analytika
g) Brand building

h) Socialni sité

XIl. Ostatni sluzby
1. Ostatni sluzby jsou ty, které nejsou uvedené v predchozich ¢lancich a poskytovatel se s

objednatelem ve smlouvé dohodl na jejich poskytovani.



Priloha €. 2: Smlouva o zpracovani osobnich udajt

Prava a povinnosti smluvnich stran v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt

1. Poskytovatel (dale jen jako , Zpracovatel”) a Objednatel (dale jen jako ,, Spravce”) na zakladé
smluvniho vztahu, jehoz soucasti je tato ptiloha, spolupracuji v oblasti poskytovani sluzby
internetového marketingu v ceském Ci jiném jazyce, predevsim na reklamnich systémech Sklik,
Google AdWords a Facebook a ve vyhleddvacich zbozi Heureka.cz, Heureka.sk a Zbozi.cz (ddle jen

,Sluzby).

V ramci této spoluprace dochazi ¢i mlze dochazet k pfedani osobnich adaja, kdy ucel jejich
zpracovani a finan¢ni prostredky na takové zpracovani urcuje a poskytuje Spravce a Zpracovatel
osobni Udaje pro Spravce dale zpracovava v mezich téchto ustanoveni o zpracovani osobnich udaju.
2. Ustanoveni nasledujiciho ¢lanku vymezuji prava a povinnosti Stran pti takovém zpracovani
osobnich udaju.

3. Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné veskerou potfebnou soucinnost a podklady pro
zajisténi bezproblémové a efektivni realizace téchto smluvnich podminek, a to zejména v pfipadé

jednani s Uradem na ochranu osobnich tdajd nebo s jinymi vefejnopravnimi orgény.

Zpracovani osobnich udajt

4. Zpracovatel je pro Spravce opravnén zpracovavat osobni Udaje koncovych uzivatell Spravce, které
budou konkrétné stanoveny v jednotlivych pisemnych pokynech zadavanych Spravcem.

5. Zpfistupnéni probéhne tak, Ze Spravce zajisti Zpracovateli pfistup do databaze urcené pro
shromazdovani vyse uvedenych Osobnich Udaji za ucelem plnéni objednanych Sluzeb.

6. Spravce zpfistupni Zpracovateli databazi z vyse uvedeného odstavce prostrednictvim zaslani
databaze ve formatu.xls, ktera je opatfena Sifrovanim, kterého je docileno archivaci databaze ve
formatu ZIP. Tato archivace je opatfena bezpecnostnim heslem — pfistupovym kddem. Pristupovy
kdd do databdze je zaslan prostfednictvim sms zpravy na telefonni ¢islo uvedené jako kontaktni ¢islo

Zpracovatele ve smlouvé.



7. Zpracovatel osobni Udaje zpracuje pouze za Ucelem plnéni objednanych Sluzeb.

Zpracovatel bere na védomi, Ze v ptipadé poruseni tohoto ustanoveni bude Zpracovatel povazovan

za spravce osobnich udaja.

8. Spravce je opravnén rozsifit Ucel zpracovani v souladu se zakonem, kdy pokyn k dalSimu zpracovani
Ize Zpracovateli sdélit pouze pisemnou formou. Za pisemnou formu se pro Ucely téchto smluvnich

podminek povazuje rovnéz e-mailova komunikace Smluvnich stran adresovana oprdvnénym osobam.

Prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich tdaju

9. Zpracovatel se zavazuje prijmout technicka, organizaéni a jina opatreni, jez zamezi neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k Osobnim Gdajlm, jejich zméné, zniceni, ztraté ¢i jinému
neopravnénému nakladani s Osobnimi Udaji. Zpracovatel se zavazuje zejména:

a) pouzivat zabezpeceny pristup do PC, kdy pfistupy do PC budou zndmy pouze Zpracovateli;

b) pouzivat zabezpedeny pfistup do databaze osobnich tdaju, pristupy je povinen Zpracovatel

zadavat tak, aby nebyly zobrazeny, neukladaly se, nebyly zpfistupnény treti osobé;

’

) pro zpracovani uzivat software a sluzby, které spliuji standardni poZzadavky na bezpecnost dat a

splnuji normy stanovené Evropskou unii;

d) bez pfedchoziho souhlasu Spravce netvofit kopie databaze;

e) uzivat vhodné prostredky zabezpeceni, napf. Sifrovani Ci jiné vhodné a potiebné prostiedky vidy v
zavislosti na konkrétnim jednani a datech;

f) neumoznit pfistup k adajim tretim osobam, pokud tento pristup nebude pisemné schvalen

Spravcem nebo neplyne z téchto smluvnich podminek;
g) dodrzovat miéenlivost ohledné udaju.

10. Zpracovatel se zavazuje taktéz:

a) zpracovavat Osobni Udaje pouze v takové podobé, v jaké mu byly predany Spravcem;

b) zpracovavat pouze Osobni Udaje za Ucelem vymezenym touto Smlouvou a pouze v rozsahu

nutném pro naplnéni tohoto ucelu;
c) nesdruzovat Osobni Udaje, které byly ziskany k rozdilnym tceldm;

d) uchovavat Osobni Udaje pouze po dobu, ktera je uvedena v informacni povinnosti nebo v souhlase

koncového uzivatele.



11. Sprévce je povinen pro Zpracovatele archivovat souhlasy se zpracovanim osobnich Udaja, které
byly Spravci koncovymi uZivateli pfedany. Spravce je povinen souhlasy do 2 pracovnich dnl od vyzvy

Zpracovatele Zpracovateli vydat.

12. Zpracovatel je povinen zajistit, aby zaméstnanci a jiné osoby Zpracovatelem povérené ke
zpracovani Osobnich Udajl tyto zpracovavaly jen v rozsahu a za Ucelem dle téchto smluvnich

podminek a dle Naftizeni.

13. Zpracovatel i Spravce se zavazuji dodrzovat pfi zpracovavani Osobnich Gdajd na zakladé téchto
smluvnich podminek povinnosti stanovené Natizenim a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy

k této Cinnosti se vztahujicimi.

14. Zpracovatel se zavazuje na vyzvu Spravce opravit, aktualizovat, smazat nebo pfemistit Osobni

Udaj dle pokynu Spravce bez zbyte¢ného odkladu od takové vyzvy.

15. V ptipadé, Ze ndmitka subjektu Gdaju dle €l. 21 odst. 1 Nafizeni uréena Zpracovateli bude

shleddna opravnénou, zavazuje se Zpracovatel odstranit neprodlené zdvadny stav.

16. Zpracovatel je povinen pfi plnéni povinnosti z téchto smluvnich podminek postupovat s odbornou
péci, fidit se pokyny Spravce a jednat v souladu se zajmy Sprdvce. Pokud Zpracovatel zjisti, Ze Spravce
porusuje povinnosti Spravce ulozené Nafizenim, je povinen tuto skutecnost neprodlené oznamit.

17. Spréavce souhlasi, Ze Zpracovatel je opravnén povéfit zpracovanim osobnich udajl dalsiho
zpracovatele bez dodatecného vyslovného konkrétniho povoleni Spravce (dale jen
,Podzpracovatel”). Zpracovatel informuje Sprévce o veskerych Podzpracovatelech, které zamysli
povéfit zpracovanim osobnich Gdajd a poskytne tak Spravci prileZitost vyslovit vici pfijeti téchto
Podzpracovatell namitky. Nevyjadri-li Spravce své namitky v(ic¢i Podzpracovatellim do tfi pracovnich

dn(, je Zpracovatel tohoto Podzpracovatele opravnén zpracovanim osobnich udaji povérit. Pokud

Zpracovatel zapoji Podzpracovatele, aby proved! uréité ¢innosti zpracovani, musi byt tomuto
Podzpracovateli uloZeny na zakladé smlouvy stejné povinnosti na ochranu osobnich Gdaju, jaké jsou
uvedeny v této Smlouvé a v Nafizeni. Neplni-li uvedeny Podzpracovatel své povinnosti v oblasti

ochrany udajl, odpovida Spravci za pInéni povinnosti dot¢eného Podzpracovatele Zpracovatel.

18. Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly
splnény povinnosti stanovené touto Smlouvou nebo Nafizenim tykajici se osobnich Udajd a umoznit
Spravci nebo treti strané, ktera bude vici Spravci zavazana mlcenlivosti, audit v pfiméreném rozsahu.
Audit musi byt ozndmen dostatecné dopredu, nejméné 30 dni pfed probéhnutim auditu a nesmi
nepfimérené zasahovat do Cinnosti Zpracovatele. Naklady auditu, které nejsou vzniklé jednoznacnym

porusenim povinnosti Zpracovatele, hradi Spravce.



Prava a povinnosti stran tykajici se zpracovani osobnich udaja pfi ukoncéeni smluvniho vztahu stran
19. V ptipadé jakéhokoliv ukonceni smluvniho vztahu ¢i ukonéeni zpracovani Osobnich Udaju je
Zpracovatel povinen bezodkladné provést likvidaci Osobnich udajd, které mu byly poskytnuty na

zakladé téchto smluvnich podminek.

Micenlivost

20. Zpracovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o zpracovdvanych Osobnich udajich, zejména je
nesmi zverejnovat, Sifit, ¢i pfeddvat dalSim osobam mimo osoby v zaméstnaneckém pomeéru se
Zpracovatelem nebo jinym opravnénym osobam, jeZ jsou zpracovanim Osobnich Udajli povéreny.
Zpracovatel je povinen zajistit, aby také jeho zaméstnanci a jiné opravnéné osoby dodrzovali zavazek
mlcenlivosti dle téchto smluvnich podminek. Tato povinnost Zpracovatele trva i po skonceni tohoto

smluvniho vztahu.

21. Zpracovatel je ddle povinen zachovavat micenlivost o bezpecnostnich opatfenich prijatych k

zabezpeceni ochrany osobnich Gdaj(, a to i po skonceni tohoto smluvniho vztahu.

Odpovédnost

22. Porusi-li Zpracovatel jeho povinnosti zaloZzené témito smluvnimi podminkami nebo Nafizenim,
odpovida za veskerou skodu vzniklou v dlisledku takového poruseni. Rozsah povinnosti se vztahuje i
na Skodu zplsobenou tfetim osobam a sankce uloZené verejnopravnim organem v dasledku poruseni
Nafizeni nebo jiného predpisu upravujiciho ochranu Osobnich adaja.

23. Zpracovatel odpovida i za Skodu zplsobenou porusenim téchto smluvnich podminek zaméstnanci

Zpracovatele.



