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Specifikace sluzby IP komplet

Sluzba IP komplet nabizi optimaini feseni pro poskytovani hlasovych, intemetovych a datovych sluZeb prastfednictvim jednoté technologické platformy. Sluzba je
automaticky zafazena do hiasové VPN (Pednikové sité). Detailni popis sludby najdete v dokumentu Popis sluiby a Popis sluZby Padnikova sit, kierymi se SluZba Fidi,
ktefymi se tato sluzba fidi,

i Soucastl smlouvy _(daie]en smlouva) ; Revize: 7, verze 1 ' Zékaznik é_ !
‘ Specrf ikace sluzby €. _ | Revize: 5. verze: 1 : Exist. sluzba €. ';_ ! Pozadavek na: zménu sluzby

- Poskytovatel

* T-Mobile Gzech Republic a.n se sndlem Tomiékova 2144/1 14B OD Praha 4 !C 649 49 6&1 splsova znacka B 3787 vedena Meslskym soud-em v sze

" prodejce NN Obchadni pazadavek IDJ] ! Partnerské smiouva

Smiluvni partner / Opravnena osoba ? ,

. Obchodni firmajménc: Mésto Rotice ) ’ o !C 002524-31 :
Oprévnény zéstupce. Mgr, Andre: Trof,anova S | Funkoe: Starostka 1
‘l‘elefonl_ i ) - | | B mall

Terminy

Plénovany temin ziizeni nebo zmény Sluzby j je stanoven do 14 dnil od podpisu této Speuﬁkaoe s?uzby opravnenyml zéstupai smiuvniho parinera/Opravnéné osoby a
. poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentd, které jsou nezbytné pro ziizeni & provedeni zmény SluZby (napf. vypinény a podepsany formuldf CAF, souhlas
| vlastnika objektu atd.), neni-ii dale u konkrétni SiuZby sjednan termin odli§ny. i

| Minimélni doba uzwam sluiby je starovena na 4 meslce nem~ll déle u konkretm Slu.iby sjednéna mlmmalnl doba uzlvam sluzby odlrsna
| Cena vyuctcvana za poskytovsm Siuzeb dle |eto Speuﬁkaca sluzeb se zapoiitivn do Mmlmalmho odberu def novanéha ve Smluuve

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR — administrator si5te ovych resem)
Admmls.lrator systémovych fedeni (ADSR) _
I Teteton 1 ¢mobin | TGN - ' | Telefonz. o

1

-~ eei 1[N

| E-mail 2;

' Kontakt pra pla E-mail
Lokality / Slu by B
lita: ulice: Zemﬁnovo namésti 1 éslo RoolccuBrna ! F’SC 685 01

e cscbevioaie [ e -
Parametry sluzby

| Rychiost phistupové linky * 6 Mbitls ' -7 Gorantovana iroveh siutby - SLA: 99,00%
‘Metalické vedeni pro realrzacl  sluzby v ramci ob]ektu
| Kontaktni osoba ® | Telefon. - Emai

Prilohy k ke speclflkaci sluzby ,,,, ,
E Imemel datova IP VPN ! B Hiasova sluzba, pﬁpoieanBX hlawvé VPN i D Talefonnrse.znam D Koncove Iokallty leieionnlm slufeb” | [1 Cenik sluzby

1) Nepomnny udaj. Vpﬂpaae zmén na exstujici smm uvedte ¢islo sluzby (SID). (':fslo slu!by ie uvadené na 1ak|u?e TMCZ

2) Podrobneé identifikadni daje - viz vyle uvedena smlouva/piiloha Seznarn Opravnénych asob

3) Vpiipadé Ze je ADSR kontakt stejny pro viechny Iokality, vypliite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby

4)  Pokudje ADSR zarove! kontaktem pro planavany vypadex, doplfite ANQ, pokud je to jind asoba, vypliite ddaje nebo ponechte pré2dné, nepozadujeta-li 2adny kontakt.

5)  Vypiite pouze v piipads, pokud se kontak! 1i§i od ADSR. Kontaktn( oscba v lokalilé je opravnénd za Smiuvniho partner urdit termin pfanesen! telefonniho &isla do komunikaéni sité TMCZ.

8) Celkova kepecia vieiné hlasového, datového a internelového provozu

7) Vplipadé terminace provozu z vice lokalit v centréle nutno vypinit specifikaci .Koncove (okality telefonnich sluZeb® pro vBechny lokality smiuvnine partneraiopréavnéné asoby a podepsat dokument
-Centréini prostup do tetefonni sité’.
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Cenova ujednani (v Ké bez DPH)

Genuvé u]ednini Jednorﬁove ceny (bnz DPHJ i Cenové ,‘“ dnéni- F‘.- idelné mésicni ceny (baz DPH)
Jednorazova cena za zakladnl aktivaci: (v cenu“) : Prawdelna mesucm cena za pn'stu.povy okruh a kancové zafizeni: Vflv .t;e.né’)
Jednorazova cena za prenesem samosmneho tel, &isla [CLI) (veend’) Pravtdelna mésiéni cena za Inlernet 3.600 K&

: Jednorézové cena za prenesunl bloku 1el Cisel (DD!) Ké . Pravideind mésiéni cena za IP VEN: Ké

- Jed norazové cena za provolbu - 10 isel: Ké o . Pravidelna mesu:m éena 2a hlasovou slu2bu: ) {v cené*)
Jednorazova cena za QoS: Ke Pfawdelna mesncm cena za QoS: Ke

¢ Jedndrézoﬁé cena zé Bﬁﬂ(vup' Ké 7 } i Prawdelna mésiéni cena za Back-up Ké
Jednotazové cena za Provozm statistiky: Keé i F‘rawdelna mesncm cenaza Prcwnzni stahshky Ke

~ Jednorazova cena za Proalchvm dohled: Kc o o Prawdelna meslcm cena za Proak'hvm dohled: K&
Jednorézové cena za Garantovanou urovef sluzby SLA 1 Ké : Pravndelné mésiéni cena za Garamovanuu uroven sluzby SLA: iv cené”)
Jednorazova cena za piipojeni do OSS SAP: Ké ' Prawde!na mesncm cena za phpojeni do OSS SAP: Ké
Jednorazova cena za Trunk business uisvatele Ké ; Pravidelna mésiéni cena za Trunk business uZivatele: K:}
Jednorazové cena 2a Trunk premium uilvatele KE ) 7 t Frawdelna mésiéni cena za Trunk premium uZivatele: Ké

: .iednorazové cena za Skupiny pro pfijem a vyzv. hovoru: Keé . Pravidelna mésiéni cena za Skupiny pro pfijem a vyzv. hovoru; Ké
Jednorazova cena za Automatickou spojovatelku basic: Ke i Pravideina mésiéni cena za Automatickou spojovatelku basic: K&
Jednorézova cena za Auiomallckou spojovatelku standard: K& Pravidelna mésiéni cena za Automatickou spojovatelku standard: Ké

i Jednorazova cenaza Aphkacl pro recepce: Ké Pramdelna rnes:ém cena za Aplikaci pro recepce: Keé

] Jednorizava cenaza Call centrum agent Basnc Ké Prawdelné mésieni cena za Call centrum agent Basic: Ké

] Jednorazova cena za Call centrum agent Standard: Ké ) ; Pravideina mésigni cena za Call centrum agent Standard Keé
Jednorézové cena za Call centrum agent Premium: Ké Prawdelna mésiéni cena za Call centrum agent Premium: KE
Jednorézové cenaza Call centrum superwsor Standanc KI':V - Prawdetna méslcm cena za Call centrum superwsor Standard: Ke

; Jedncrazuva cena za Call centrum supervisor | Premium: K:‘. Pravideina mesncnl cena za Call centrum superwsor Premium: Ké
Jednurncva cena za Vrtualm Fax: Ké ) F‘mwdelna mésiém cena za V“nualm Fax: (v cené*)
Jednorazava cena 2a Llnku bez piipojeni: Ké o i ] . Pravideiné mestEnI cena za L|nku bez phipajeni: . Ké

*) Zahmuto v pravidelné mésitnl cend

Cenovy program, zlevnéné mezinarodni destinace

| Cenovy program {pro IP komplet): _ (GTS) A“ﬁ Piko

' Poznamke: PHidéni telefonnich Eisel, ostatni beze zmény.

Viechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zékonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyulijte prosim telefonni éislo_

Nedilnou soutasti této Specifikace sluZby je pfiloha - Ovérovaci kod Gcastnika. Smluvni partner se s TMCZ dohodli, Ze tato priloha je Smluvnimu partnerovi poskyinuta
elektronicky na email osoby opravnéné jednat za Smiuvniho partnera nebo Zodpovédné osoby, piip. Obchodniho manaZera, pokud jsou Zodpovédna osoba & Obchodni
manaZer stanoveny. Neni-li e-mail u osoby opravnéné jednat za Smiuvniho partnera, Zodpovédné osoby ¢i Obchodniho manaZera nastaven & neni moZné na néj poslat e-
mail se zasifrovanou prilohou, je tato pfilcha Smiuvnimu partnerovi dorugena prastiednictvim drzitele licence postovnich sluZeb,

Smluvni strany se dohodly pro pfipad, kdy tato Specifikace sluiby nahrazuje jinou, dfive uzavienou, Specifikaci sluZby, na jejimz zakladé byla poskytovana sluiba IP
komplet, & kdy ke viem telefonnim cislim poskytovanym dle této Specifikace sluby byl jiZ pfidélen Ovéfovaci kod GEastnika prostfednictvim pfilohy - Ovéfovaci kad
GZastnika v rdmci plvodni Specifikace sluZby, Ze tato pfiloha 2 plvodni Specifikace sluZby zlstane zachovana a stane se nedilnou sougasti téta Specifikace sluby jako jeji
pfiloha, a to s vyjimkou té éast pfilohy uprawujici telefonni isla (véetné k nim phidélenych ovérovacich kodl GSastnika), kterd nejsou nadale die této Specifikace sluiby
poskytovana. Bez chledu na zde uvedené je TMCZ opravnén zaslat Smiuvnimu partnerovi navou pfilohu - Ovéfovaci kéd Gfastnika i v pfipadé zde papsaném, piitemz
dnem jejiho doruéeni Smluvnimu partnerovi tate nova piiloha - Ovéfovaci kdd tidastnika nahradi v piném rozsahu stavajici pfilohu - Ovéfovaci kod u&astnika.

Smiuvni partner/Opriavnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména Ze
se sezndmil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné doplikovych SluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluiby & s Dohodou o cenovych
podminkach, 3e s nimi souhlasi, Ze jsou mujji srozumiteiné a e je bude dodrzovat, zeyména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené SluZby. Dalsi podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovéni zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluZby, jejichZ platné znéni je k dispozici nah nebo na Zakaznickém portalu,
phgemz Smiuvni pariner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v 1échlo dokumentech stanovenych dodrZovat.
Tato Specifikace sluZby se fidi rovnéZ podminkami stanovenymi ve Smiouvé (vZetng Podminek Firemniho feSeni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smiuvnim partnerem.
Uzavira-i tute Specifikaci sluZby Oprévnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smiouvy (véetné Podminek Firemniho fe$eni) seznamila a zavazuje
se jimi Fidit.

Uzaviradi tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzeb je platné aZ okamzZikem, kdy k podpisu této Specifikace sluZeb za TMCZ a Opravnénou
osobu pfipoji svilj podpis rovn&z Smiuvni partner dle Smlouvy, €imZ vyjadiuje svij souhlas s uzavienim této Specifikace siufeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.
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Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnapisech s plainosti origindlu, pfiéemz Poskytovatel abdr2i 2 wyhotoveni Specifikace a Smiuvni partner/Opravnéna osoba obdr3i
1 vyhotoveni Specifikace

Datum

Datum; 2020,10.05 08:50:46 +02'00

Podpis zastupce smiuvniho partnera / opravnéné osoby




| Kontaktni osoba *
_Profeswnalm mtemet parametryAsluzby

Internet a data
Zastupce odpovédny za provoz a sprévu mistni pocitatové sité - LAN
Telefon: - E-mau

H Sou aSImsdocasnyr‘rA\vznzemm altematlvmphpmky Ne
Pozadovany poéet veiejnyoh IPv4 ‘“adres 1 aIvaadres o ) !

Koncové zafizeni je soucéstu sluzby . Ano - Managed CPE » ' \ Varianta '2;
. i :
ROU“"Q Pf°t°k°| i Typ koncového zanzenl 2 :
! Typ rozhrani: : Konektor i

i Back-up sdulena pr ;.\o;ka No
. Ref. Csslo 02 ] i Typ telefonni linky:

Ma)ﬂmélm ryor;iést pnpo;ky pro 95% percentnl Nevyuilt,o ‘3 o

Pnpojem do OSS SAP Ne

‘ Back-up aitemauvm pﬁpo‘ka . Ne

{ Ugastnické Gislo pro back- -up sdllenou pﬁpo;ku

. Provozni statistiky '°: Ne T Typ vizualizace: | Proaktivi dohled: Ne

‘Poznémka Parametry aluiby beze zmony.

lP VPN - parametry sluiby

; Kapacita ¢ dedikované pfipojky (symetricke): nebo (a;ymeuickéj: . Garantcvana droved sluzby: Bez SLA !
) o s pnpo;ky o o o | ;. TR RN B Koo

Alternativni pﬁpojka LA Souhlasm s docasnym znzenlm allematwm pnpo;ky a Ne i
: vUEastmcke cnslo sdtlene pnpo;ky v S Refereném mslo 02 i Typ:

= mzmam — RR————— - — Konek‘m

Koncové zafizeni je soucastl sluzby" Ano Managed CPE
Rouhng pmtok

koncoveho zaiizeni 12

© Nazev zakazmcxe IPVPN:Sit1: sit z Mumple P VPN Ne it 1: 100% kapacity sit 2: 0% kapacity
IP VPN - doplitkové sluzby (pFipojky) -
Back—up dedlkuvana pnpo;ka (symetncka) Ne ' nebo(asyn;etncka) Ne o Baok-up aIlemauvnl p?tpOJka“ Ne

"Baok-up sdllena pﬂpo;ka Ne o - o ; 'Uéastmcke cnslo back-up sdclene pnpchy

QoS ™ N;H : vaozm stansuky *: Ne »
: Remote sccess e, Ne i Centrélm mtemet 18, ° Ne i Multi IP VPN '5: Ne
i ‘Poznamka

02:

] Pmaktlvnl dohled Ne
. Muilticast [P VPN ' Ne  IPV6 VPN: Ne i

8) P 14 kapacita linky je g ana pouze pro rémce o velikosti >=512 bajtl.
9) Die platného Popisu sluzby Profesionaini intemet (viz &lanek Zfizeni sluZby Profesiondlni internet) a die platného Ceniku sluZby Profesionaini intemet.
10) V pfipadé po2adavku na 32 a vice IP adres verze 4, nutny RIPE formulat

11) Pokud nenl koncové zatizeni sougasti Sluzby (Smiuvni partner vy2aduje viastni CPE), Posky | misze v zavislosti na pouité pfistupové technologii vy2adovat, aby provoz 2 tohoto CPE byl
tagovén ve formé B02.1q (tj. s nastavenou VLAN-ID).

12) Takto oznacend pole se vypliuji pouze v pfipadé, Ze se jedna o variantu Unmanaged CPE (koncové zafizeni neni soucésti Sluzby).

13) Portova rychiost. Pomér partové rychiosti ve vztahu ke kapacité piipojky je dana pomérem 2:1

14) Pokud vyberete volbu ,Ano-Mobilni pfipojka”, je kapacita této zéalozni pfipojky nakonfigurovéna tak, aby dosahovala maximainé kapacity priméarni pfipojky (dedikovana, sdilena nebo altemativni).
V pfipadé asymetrické primami linky se rozumi konfigurace na kapacitu v jejim downloadu.

15) Je-li naIP VPN pfipojce objednana sluZba QoS, siuzba Provozni statistiky zahmuje i Advanca méfeni (tj. méfeni QoS nebo 1P SLA, vice viz Provozni statistiky — uZivatelsky manual).

16) Pro objednani této volitelné doplitkové sluZby je nutné vypinit detailni Specdifikaci konkrétni dopliikové sluZby, ktera pak tvofi pfilohu této Specifikace sluzby IP VPN,

Smiuvni partner/opravnéna osoba se zavazuje, Ze v terminu realizace zajisti technika zodpovédného za vnitini rozvody (plati v pfipadé, Ze dodavatel okruhu vyuZivéa
stavajici rozvody) a Ze v den realizace bude zaji§téna konektivita LAN do koncového zafizeni poskytovatele. Smiuvni partner/opravnéna osoba byl informovén, Ze v
pfipadé vyuzivani Viastniho CPE, nenese poskytovatel zodpovédnost za pfipadné technické problémy zafizeni a za problémy sluzby této sluZby IP komplet s tim spojené
(v takovém pripadé zejména smiuvnimu partnerovi/opravnéné osobé nendleZi pfisluiné slevy nebo sjednané smiuvni sankce SLA).
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Hlasova sluzba, pripojeni PBX, hlasova VPN
Zastupce odpovédny za provoz a spravu pobockové Ustiedny (PBX) zakaznika
Kontaktni osoba *: Telefon: E-mail:

Hlasové rozhrani

FXS " rozhrani: 0 BRIV rozhrani: 0 | PRI*rozhrani: 0 SIP trunk pro 1P PBX Virtuilni Ustfedna

Soubénych hovord:. @ SoubéZnych hovorl: 0 Souhéinych hovord; 0 Scubeznych hovor: 30 ) Souﬁéiny'ch hovord: 0
Odchad [ Odchod 0 ; Odchod ‘ 0 Odchod . %0 Odchod 0
Pfichod 0 Piichod 0 Pichod O " Pfichod ki Pfichod 0

Definice pfipojeni pro IP PBX (hlasovy SIP trunk) )
Typ signarizaue i Typ kodeku

PRdBlené Bislo nebo Presmérovani / prepodet

Cnslo phquy Typ pi’lpo;ky Zisaind fada ™ : Piivod &isla ™ 7 na ellové Eislo Poznamka
T Hl-sovyu-unksiii-f : éiavijici i T )
| Hlasovy trunk SIP-T  Stvajiei |
Hiasovy trunk SIP-T Pronsseni |

Hllsovy trunk SIP-T

Konfgurace pro Virtuaini fax

Piidélené &islo '® Pavod éisla '® Faxova schranka / + iﬁio‘eni fax. iﬁslr_z‘ E-mail + ufivatelské iméno = ioznémka

Poéetjednoduchy'm oﬁjednévek pleneseni 2 3 " 'Poget korﬂpléxnich objednavek pFenesénir »:

Back-up hlasové sluzby
Back—up hlasové sluzby {‘- Ne
. Poznamka;

Doplikové sluzby 2
i Zvefqném v lelefcnmm seznamu = Cl Ano D Ne Omezem odd\ozu::h volam fizend sm (OCB NC) T hez omezeni

rv:namy povdana viechna vdsnl bez nmazenl pwolena vsechna valinl mimo sluiby se speuélnlm tarifem; pouze ﬂu&ové rn:stnl a naradni vcléni pouze tlsmvé volanl)
: VoWrF i- pctadovany ma:dmélm pocel saucasnych huvnru s QnS podpomu volani pres WI-Fi 2%,

17) FXS (Foreign eXchange Etaﬁor\) odpovidd pajmu HTS (Hlawni Tele'mnl Stam:e) BRIPR! (BasiPrimary Rate Interface) odpuv(dé. poimd |SDMN2ASDN3Q

18) Konkrétn! £isia fad, pouze pokud je znémo ~ nepovinny Udaj, Ciselné fady musi nale2et do jednoho telefonnino obvodu.

19) Phidéleni nového telefonniho &ela (série) z rozsahu T-Mobile nebo preneseni Elsla (série) od jného operétora die piilozeného formulafe CAF

20) Uvedte cilové £islo a vyberle, zda se jedna o plesmérovani & pfepocet telafonnich Eisel pliddlenych k existujicl plipojee. Vedkery pichozi telefonni pravoz na phidéiené &islo bude trvale zakonten
prostiednicivim doplfikové funkce presmérovani nebo plepotet &lsla na uvedeném cllovam Eisle. Cilové ¢islo must byt éislo typu DIR neba &islo stejného rozsahu jako éislo pfidélene,
Plesmérovani je ma2ne na telefonni Eislo v jakékoliv vefejné telefonni siti, pfesméravany provoz je zpoplatnén jako odchoz! provoz do pislusného sméru dis zvoleného cenového pragramu a
Cenlku sludby telefonni plipojeni, pokud nenl dohodnute jinak. Prepolet tisla Ize realizovet pouze v ramci sité T-Mobile a cllové &lslo musi naleZet do stejného telefonniho obvodu jako &islo
plepoditdvane, piepoditany provaz neni zpaplatnén cenou za provoz.

21) FaxScan - koncové zalizeni pro pfipejeni standardniho faxového piistroje. Pfistro) nelze pouivet pro hlasovou komunikac

22) UZivatelské jméno smi obsahovat pouze pismena a &slice

23) Jednoducha objednavka = pfenesenl jadnoho &sla z analogove linky, Komplexn| objednévka = pfeneseni sedy (hlawn! + MSN) nebo provolbové série &isel. 1 objedndvka = 1 CAF.

24) Back-up hlasové sluby |ze realizovat pouze v pfipadé, Ze se do kapacity zvolené pfipojky 5 dostatednou rezervou vejdou vBechny kanély hlasové sluzby. Ostatni dopifikove sluzby hlasové sluzby
dle standardniho nastaveni, viz popis sluzby. Mo2no zménit pfisluSnou pflohou spedfikace sluZby.

25) Ostatni doplfkové sluzby hiasové sluzby dle standardn(no nastaveni, viz popls slufhy. Mo2no zmanit ptislusnou pfilohou specifikace sluzhy.

26) Zvefejnéni udajl die formulaie *Informace pro uvefajnénl v telefonnim seznamu” (bude vypinén v pribéhu procesu zfizeni sluzby)

27) Omezeni odchozich voléni platné pro viechna telefonni ¢sla v pifsiusné lokalité. Pro zménu nastaveni ostatnich doplfikovych sluZeb vypliite pilohu Specifikace slutby Nastaveni dopifikowych
telefonnich siuzeb. Pienied viech dopifkovych sluZeb a 2aKiadni nastaveni viz platny Popis slu3by 1P komplel.

28) Vsoutasné dobé podporuje QoS pouze vyrobce Apple a to pouze s felefony iPhane, kieré podporuji volani pias Wi-Fi.

Smiuvni partner/opravnéné osoba se zavazuje, 2a v terminu realizace této sluzby IP komplet zajisti na své naklady soudinnost cdpovédného zastupce za provoz a spravu
pobockové ustfedny, pokud poZaduje jeji pripojeni k této sluZbé IP komplet. Smiuvni partner/opravnénéd osoba bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel nenese
zodpoveédnost za pfipadné technicke problémy pobofkowé Ustiedny a za problémy této sluzby IP komplet s tim spojené (v takovém pfipadé zejména smiuvnimu
partnerovi/opravnéné osobé nenélezi pfisluiné slevy nebo smdnane smiuvni sankce SLA).

F‘oznamka Pridani tclelonnich Eisel ke sluzbs.
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