2020/0833/0sSI

SMLOUVA O DILO é. 0S20S18293

uzaviena podle ustanoveni § 2586 a nasl. zdkona €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisl, mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami

[. Smluvni strany

Objednatel: Mésto Uherské Hradisté
se sidlem: Uherské Hradisté, Masarykovo nam. 19, PSC 686 01,
zastoupené: Ing. Stanislavem, Blahou, starostou mésta
IC: 00291471
DIC: CZ00291471
bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s., &. Uétu: 19-1543078319/0800

déle jen: ,objednatel”,
a

Zhotovitel: RETIA, a. s.
se sidlem: Pardubice — Zelené Pfedmésti, Prazska 341, PSC 53002,
zastoupena: Ing. AleSem Kviderou, MBA, pfedsedou pfedstavenstva
IC: 25251929
DIC: CZ699003219
bankovni spojeni: Commerzbank, &. u¢tu: 10630807/6200
zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Hradci Kralové, odd. B, Cislo
vloZzky 1440
K operativnhimu jednani ve véci této smlouvy je opravnén:
Ing. LuboS Sadlo, 466 852 534, Isadlo@retia.cz,
Ve vécech implementaénich je v ramci této smlouvy opravnén:
Pavel Benes, 466 852 513, pbenes@retia.cz,

déle jen: ,zhotovitel”,

VySe uvedené smluvni strany, které jsou spole¢né dale oznaCovany jako: ,smluvni strany” nebo
»Strany“ uzaviraji spolu tuto smlouvu o dilo takto:

Il. Predmét a rozsah dila

Zhotovitel se za podminek uvedenych v této smlouvé zavazuje provést a objednatel se za
podminek uvedenych v této smlouvé zavazuje odebrat a zaplatit dilo, jehoz pfedmét plnéni se
smluvnimi stranami vymezuje nasledovné:

Predmétem dila je dodavka, instalace, zaSkoleni a zprovoznéni digitalniho zdznamového systému
ReDat3 a dale dodavka a instalace SW aplikaci v&etné poskytnuti pFislusnych licenci. Podrobny
popis a technicka specifikace dila jsou provedeny v pfiloze €. 1: Polozkovy rozpis dodavky a
v priloze €. 2: Technické podminky zafizeni RD 006 001 v 4.03r9., které tvofi nedilnou soucast
této smlouvy.

[1l. Cena dila

1) Smluvni strany v souladu s ustanovenim 8 2 zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, v platném
znéni, dohodly za pfedmét dila uvedeny v ¢l. Il této smlouvy cenu (bez DPH) ve vysi:

189 510,00 Ke¢ (slovy: stoosmdesatdevéttisicpétsetdeset korun €eskych),
Cena s DPH v jeji aktualné platné sazbé:
229 307,10 K¢
K cené bez DPH bude pfipoctena DPH, pfi¢emz DPH bude u&tovana podle platnych dafovych
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zakonu v dobé uskute¢néni zdanitelného plnéni, ¢imz se skute¢né uctovana konecna cena
muze liSit od vySe uvedené ceny s DPH.

2) Cena uvedena v odst. 1 zahrnuje v3echny naklady nutné k provedeni dila a jeho pfredani
objednateli.

IV. Doba plInéni

Dilo bude provedeno do jednoho mésice od uzavieni této smlouvy a nejpozdéji do 30.11.2020.

V. Fakturacni a platebni podminky

1) Po fadném splnéni pfedmétu dila a po jeho pisemné akceptaci objednatelem vystavi
zhotovitel fakturu (dafiovy doklad).

2) Splatnost faktury dle této smlouvy je 30 (tficet) kalendafnich dnud ode dne jejich doruceni
objednateli. Zaplacenim se rozumi den pfipsani ¢astky faktury na bankovni ucet pfijemce
platby.

3) Dorucend faktura (danovy doklad) musi obsahovat potfebné nalezitosti darfiového dokladu
podle zakona o DPH, jinak ma pravo ji objednatel vratit zhotoviteli s uvedenim davodu
vraceni, nejpozdéji vSak do 5 (péti) pracovnich dnu ode dne doruéeni. Doruéenim opravené
faktury (dafiového dokladu) zacina bézet nova doba jeji splatnosti. Pfilohou faktury (danového
dokladu) dle odst. 1), bude pfedavaci protokol dila podepsany obéma smluvnimi stranami.

4) Objednatel se zavazuje, ze predmét dila az do Uplného zaplaceni celkové sjednané ceny
nezcizi, ani nepronajme, nezapujci, ani jakymkoli zpusobem pravné nezatizi. Pokud porusi
tuto povinnost, zavazuje se uhradit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi kone&né ceny dila dle &l.
., odst. 1). Smluvni pokuta bude uplatnéna a hrazena na zakladé faktury zhotovitele.

5) Objednatel se zavazuje vratit pfedmét dila na vlastni naklady zhotoviteli v pfipadé, ze faktura
dle ¢lanku V., odst. 1) nebude uhrazena ani do 21 dnl od data splatnosti.

VI. Podminky provedeni a predani dila

1) Zhotovitel se zavazuje, Ze provedené dilo pfeda objednateli po jeho odborném pfedvedeni a
ovéfeni jeho funkénosti, a to na zédkladé prfedavaciho protokolu dila. Drobné vady nebo
drobné odchylky od stanovenych parametri dila touto smlouvou, které nebrani fadnému a
bezpecnému uzivani dila, jez zhotovitel pisemné uzna a zavaze se je v dohodnutém terminu
fadnym zplsobem odstranit, nejsou divodem k odmitnuti prevzeti dila. Objednatel nemu(ze
odmitnout pFevzit takové dilo nebo dilo bez jakychkoli vad nebo odchylek. V opaéném pfipadé
ma zhotovitel pravo na vystaveni faktury dle ¢lanku V., odstavce 1) a na zaplaceni celkové
ceny dila, aniz by byl objednatelem podepsan predavaci protokol a/nebo dodaci list a pfilozen
k pfisludné faktufe vystavené zhotovitelem.

2) Mistem pInéni dodavky technologie a materialu potfebného k provedeni dila je: Méstska
policie Uherské Hradisté.

3) Dopravu technologie a materialu ze skladu zhotovitele na misto plnéni dodavky zajistuje
zhotovitel na své naklady a nebezpedi.

4) Zhotovitel je povinen dodavanou technologii a material opatfit na své naklady vhodnym
obalem a pfipravit je k dodani objednateli. Pfipravenost k vlastnimu pfedani provedeného dila
objednateli je zhotovitel povinen oznamit objednateli nejpozdéji 3 pracovni dny pred
predpokladanym terminem predani a prevzeti dila jako celku. Zhotovitel provede vyrozuméni
objednatele prokazatelnym zplsobem.

5) Rizeni o pfedani a prevzeti dila bude uskute¢néno protokolarnim zptisobem prostfednictvim
povérenych osob zhotovitele a objednatele. Nedostavi-li se povéfené osoby objednatele
k pfedani a prevzeti dila ve stanoveny termin, uvede tuto skuteCnost zhotovitel do
predavaciho protokolu, ¢imz se bude mit za to, Ze objednatel dilo pfevzal.
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Soucasti predani dila bude i zaskoleni pracovnik(i objednatele a dale i odevzdani prislusné
dokumentace k dilu, zejm. navodu na obsluhu zdznamového systému ReDat3 v Cestiné a
prohlaseni o shodé.

Objednatel se zavazuje, ze poskytne zhotoviteli na jeho vyzvu dalsi potfebnou soucinnost pfi
provadéni dila a jeho pfedani objednateli, kterou Ize po ném spravedlivé pozadovat. Pfi
instalaci dila je nutna pfitomnost odpovédného technika objednatele.

Objednatel zajisti, Ze pfipojné misto linek ur€enych pro zaznam bude zakonéeno pfistupovou
svorkovnici nebo telefonni zasuvkou a bude umisténo max. 3 m od stanovisté systému
ReDat. Zasuvka napajeciho napéti bude max. ve vzdalenosti 1,5 m od stanovisté systému
ReDat.

Objednatel dale zajisti pfivedeni LAN sité ke stanovisti systému ReDat a pfipravi statickou IP
adresu pro tento systém.

Objednatel bere na védomi, ze tato jeho soucinnost popsana v odstavcich 8) a 9) tohoto
Clanku VI. je zcela nezbytnou kinstalaci a predvedeni provedeného dila. Pokud by
objednatelem tato soucinnost nebyla poskytnuta, nebo byla poskytnuta jen castecné,
prodluzuje se adekvatné doba plnéni dle ¢lanku IV. o dobu nez bude objednatelem soudinnost
pIiné poskytnuta.

VII. Zaruka a odpovédnost za vady dila

Zhotovitel prohlasuje, Ze provedené dilo bude mit viastnosti stanovené touto smlouvou a
pozadované pfisluSnymi relevantnimi ¢eskymi technickymi normami a Ze dilo bude zcela
funkéni a bezpecné pro uréeny zpusob pouzivani.

Zhotovitel na dodany pfredmét dila poskytuje zaruku 24 mésicl (zaruéni doba), ktera pocina
bézet dnem akceptace dila objednatelem, tj. dnem jeho podpisu pfedavaciho protokolu dila.

Bé&hem zaruky zhotovitel na své naklady a nebezpeéi odstrani zaruéni vady dila, které
vzniknou v prubéhu zaruéni doby.

Zaruka se nevztahuje na pripady, kdy k vadé doSlo v dlisledku, Ze nebyly respektovany
objednateli pfedané pisemné pokyny obsazené v pfedané dokumentaci, nespravnym
pouzivanim dodaného zafizeni, cizim zdsahem, nevhodnym skladovanim, vy3Si moci anebo
jednanim tfetich osob. V téchto pfipadech zhotovitel neodpovida za vzniklé vady a naslednou
Skodu. | pfi téchto zavadach ma vSak zhotovitel povinnost provést opravy a vymény dila jako
pfi zaru€ni opravé, avsak s tim, Ze naklady na takovéto opravy nese objednatel, a to podle
Ceniku oprav..

V pfipadé, ze béhem poskytnuté zarucni doby vykaze dodané dilo nebo provedené prace
vady, za néz podle této smlouvy nese odpovédnost zhotovitel, je zhotovitel povinen
reklamované vady odstranit na své naklady. Mistem plnéni servisnich zasah( v dobé zaruky
je misto instalace.

Objednatel je povinen o zjisténych vadach v zaruce neprodlené pisemné informovat
zhotovitele a ohlasit je zhotoviteli ve smyslu tohoto ¢lanku, odstavce 7).

KaZda zavada musi byt ohlaSena v souladu s Technickymi podminkami RD 006 001 v 4.03r9.

Objednatel je povinen fidit se Navodem na obsluhu zaznamového zafizeni a Technickymi
podminkami zafizeni RD 006 001 v 4.03r9, pficemz tyto dokumenty tvofi, jako pfiloha €. 2
nedilnou, soucast této smlouvy. Tuto povinnost se objednatel zavazuje pfenést i na pfipadné
dalsi (koncové) uzivatele.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli pfi odstrafiovani vad potfebnou soudinnost,
kterou Ize po ném spravedlivé pozadovat.

VIIl. Smluvni sankce

Zhotovitel ma pravo poZadovat po objednateli zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 0,05% celkové
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kone¢né ceny dila za kazdy zapocaty kalendarni den prodleni s povinnosti zaplatit fakturu
uvedenou v ¢lanku V., odstavci 1).

Objednatel ma pravo pozadovat po zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05%
celkové ceny dila bez DPH za kazdy zapocaty kalendarni den prodleni v pfipadé prodleni pfi
dodrzeni doby plnéni pfedmétu smlouvy, uvedené v ¢lanku IV. této smiouvy.

Zaplacenim smluvni pokuty neni doteno pravo opravnéné smluvni strany pozadovat nahradu
Skody zpusobené v dusledku poruSeni sankcionované povinnosti, anebo Skody, ktera
poskozené smluvni strané vznikla v dusledku poruseni povinnosti vyplyvajici z této smlouvy
anebo obecné zavaznych pravnich predpist druhou smluvni stranou.

VeSkeré smluvni pokuty dle této smlouvy, jakoz i ndhrady Skod, jsou splatné dol15-ti dnli ode
dne doruceni pisemné vyzvy kK jejich zaplaceni povinné smluvni strané.

Zhotovitel odpovida za pfipadné prokazatelné vady predmétu plnéni a vzniklé Skody
zpUsobené objednateli i v souvislosti s predmétem plnéni této zakazky.

Zhotovitel se zavazuje nahradit Skodu spocivajici mj. i v pfipadné uloZenych sankcich, které
vznikly poruSenim jeho povinnosti,, a to do 30 dni ode dne, kdy obdrzi pisemnou vyzvu
objednatele, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Zhotovitel neodpovidd za vady zpusobené pouzitim vadnych podkladi prevzatych od
objednatele v téchto pfipadech:

— pokud ani pfi vynalozeni veSkeré odborné péCe nemohl zjistit, ze prevzaté podklady od
objednatele jsou vadné
— upozornil objednatele na vadné podklady, ale ten na jejich pouZiti trval

IX. Licenéni ujednani na software

Soucasti zaznamoveho zafizeni je software. Software je chranén autorskym pravem platnym
v CR, a to zejména zakonem ¢&. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjSich predpisl
(dale rovnéz jen: ,autorsky zakon®).

Zhotovitel vlastni vyhradni licenci k pouzivani software na zaznamové zafizeni.

Zhotovitel prohlaSuje, Ze objednateli poskytuje nevyhradni licenci k SW aplikaci a to na dobu
neurcitou, k uziti v ramci telekomunikaénich sluzeb zakaznické linky objednatele. Objednatel
v8ak neni povinen licenci uZivat. V pfipadé zaniku objednatele pfechazi na pfFipadného
pravniho nastupce v plném rozsahu tohoto ujednani.

Cena za licenci je zahrnuta v cené za dilo.

Objednatel nesmi do SW aplikace provadét zadné neopravnéné zasahy, nesmi jej dale Sifit
ani pro svoji potfebu.

Zhotovitel prohlaSuje, Zze veSkeré programové vybaveni pouzité pfi tvorb& SW aplikaci nabyl
legalni formou a ze uzivani pfedmétu smlouvy neni vazano na zadné dalsi licence ani pravni
omezeni. Zhotovitel prohladuje, Ze SW aplikace vznikla v rezimu zaméstnaneckého dila dle
pfislusnych ustanoveni autorského zakona.

V pfipadé, ze by vys$lo najevo, zZe uzavienim této smlouvy doSlo k poruseni prav dusevniho
vlastnictvi tfetich osob a doslo by k uplatnéni dalSich prav z tohoto poruseni vyplyvajicich vugi
objednateli, zavazuje se zhotovitel pfevzit veSkerou odpovédnost za poruseni prav dusevniho
vlastnictvi tfetich osob vici témto osobam, zejména autorovi (spoluautorim) dila, vést
veskera jednani s témito osobami bez uc€asti objednatele a pfipadné také uhradit veskeré
Skody, které by v této souvislosti objednateli &i tfetim osobam vznikly.

V pfipadé poruseni jakychkoli licenénich podminek uzivani SW podle této smlouvy ma
zhotovitel pravo poZadovat po objednateli zaplaceni smluvni pokuty v ¢astce 100.000,-- K¢

(jedno sto tisic korun Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni. Pravo na nahradu Skody neni
zaplacenim smluvni pokuty doteno.
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X. Prechod rizik a vlastnického prava
Pfechod nebezpedi a rizik k predmétu smlouvy pfechazi na objednatele okamzikem pisemné
akceptace predmeétu dila v misté plnéni.

Vlastnické pravo k dodanému pfedmétu dila pfechazi na objednatele uhrazenim celkové ceny
za dilo dle této smiouvy.

XI. Zanik smlouvy
Tato smlouva muze byt ukonéena jednim z nasledujicich zpUsob:
a) na zakladé pisemné dohody obou smluvnich stran;
b) odstoupenim jedné ze smluvnich stran z nize uvedenych divodl, a to na zakladé
pisemného oznameni doru¢eného druhé smluvni strané.
Zhotovitel ma pravo od této smlouvy odstoupit v téchto jednotlivych pfipadech:

a) Objednatel opakované porusi licencni podminky uzivani software dodaného dle této
smlouvy a toto poru$eni neodstrani ani ve lhaté 30-ti dnd od doruceni pisemného
upozornéni zhotovitele na toto poruseni.

b) Objednatel nepfevzal dilo za podminek uvedenych v &lanku VI. této smlouvy a toto
poruSeni nenapravil ani v dodate¢né pfimérené |h(té poskytnuté k tomu zhotovitelem
v pisemné vyzvé k napravé dorucené objednateli s tim, zZe tato Ihita nesmi byt kratSi nez
tficet (30) dna.

c) Objednatel je v prodleni s jakoukoli platbou podle této smlouvy vice nez 30 dn.

d) Vuci objednateli bude zahajeno insolvenéni fizeni, nebo toto insolvenéni Fizeni bude
zastaveno pro nedostatek majetku objednatele.

e) Objednatel vstoupi do likvidace.
Objednatel ma pravo od této smlouvy odstoupit v téchto jednotlivych pripadech:
a) Zhotovitel je v prodleni s dodrzenim doby plnéni podle ¢lanku IV. déle nez 30 dnd,

b) VUéi zhotoviteli bude zahajeno insolvenéni fizeni, nebo toto insolvenéni Fizeni bude
zastaveno pro nedostatek majetku zhotovitele.

¢) Zhotovitel vstoupi do likvidace.

V pisemném odstoupeni od smlouvy musi odstupujici smluvni strana uvést, v éem spatfuje
divod odstoupeni od smlouvy, pfipadné pfipojit k tomuto Ukonu doklady prokazujici tvrzené
davody. Uginky opravnéného odstoupeni od smlouvy nastanou okamzikem dorugeni
pisemného projevu vile odstoupit od smlouvy druhé smluvni strané.

XII. Mléenlivost

Smluvni strany se zavazuji zachovat mi¢enlivost a nijak nepfedat tfetim osobam jakékoli
informace technického, vyrobniho, obchodniho nebo finanéniho charakteru, které se o sobé
dozvi a které nebyly zvefejnény a /nebo informace tykajici se podminek této smlouvy, nebot
se jedna o informace duvérné, tvorici soucast obchodniho tajemstvi obou smluvnich stran.
V pochybnostech o charakteru konkrétni informace se ma vzdy za to, Ze se jedna o informaci
davérnou, podléhajici povinnosti mi¢enlivosti podle tohoto odstavce.

Za poruseni povinnosti tykajici se duvérnych informaci, ma smluvni strana pravo uplatnit u
druhé smluvni strany, kterd tyto povinnosti porusila, ndrok na zaplaceni smluvni pokuty.

Vy3Se smluvni pokuty je stanovena na 100.000 K& (slovy: jednostottisic korun &eskych) za
kazdy jednotlivy prokazany pfipad poruseni povinnosti. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dot€en narok na nahradu vzniklé Skody.
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XIlII. VySSi moc

Kazdé zdrzeni nebo selhani pfi plnéni zavazku z této smlouvy kteroukoli smluvni stranou
nebude nesplnénim zavazku, ani dlivodem k vyrovnani Skod kteroukoliv smluvni stranou,
nezavisle na vali smluvnich stran, kterd nemohla byt pfedpokladana, které nemohlo byt
zabranéno, a ktera brani fadnému pInéni smluvnich povinnosti. Zejména, nikoli vSak vylu¢né,
to mohou byt pozar, pfirodni kalamity zahrnujici napf. povodné, vichfice, snéhové boure,
zemétfeseni, dale udalosti spoleCenského charakteru jako napf. neohlaSené stavky, ob&anské
nepokoje, valky. Pod pojem vy8Si moc v8ak nespada podnikatelské riziko, jako napf.
opozdéné dodavky subdodavatelll smluvnich stran, zahajeni insolvenéniho fizeni vUGi
obchodnim partnerim (napf. subdodavatelim) smluvnich stran aj.

Jestlize je ziejmé, Ze vlivem okolnosti, uvedenych v odstavci 1), smluvni strany nebudou
schopny v€as splnit svoje zavazky vyplyvajici z této smlouvy, zavazuji se o tom druhou
smluvni stranu bezodkladné e-mailem nebo pisemné informovat a zaroven sdélit
predpokladanou dobu trvani dané okolnosti vy$Si moci.

¥ v s

O dobu trvani okolnosti vySSi moci uvedenou v odstavci 1) se prodluzuji terminy, lhGty a doby
stanovené touto smlouvy, kromé& doby zaruéni stanovené v &lanku VII., odstavci 2).

¥ v s

Trvaji-li okolnosti vy§8i moci u jedné smluvni strany déle nez 30 dnu, ma druha smluvni strana
pravo od této smlouvy odstoupit.

XIV. DalSi ujednani

Jestlize je nezbytné podle této smlouvy nebo podle aplikovatelného prava dorucit pisemné
oznameni druhé smluvni strané k nabyti jeho pravnich G€inka a nebude-li prokdzano datum
skute€ného doruceni oznameni, bude se mit za to, ze k doruceni doslo tfetiho dne od jeho
odeslani na adresu smluvni strany adreséata, uvedenou v zéhlavi této smlouvy nebo aktualné
uvedenou Vv obchodnim rejstiiku. To plati i v pfipadé, Ze se zasilka s doruCovanym
oznamenim vrati zpét smluvni strané — odesilateli jako nedoru¢ena z jakéhokoli divodu.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze mezi nimi nevznikla Zadna ustdlena praxe, ktera by
mohla mit povahu obchodnich zvyklosti. Aplikaci obchodnich zvyklosti ve vztazich
vyplyvajicich z této smlouvy smluvni strany timto vylucuiji.

Smluvni strany timto vylu€uji aplikaci ustanoveni § 1765 ob¢anského zakoniku.

Nedilnou soucasti této smlouvy jako jeji priloha €. 3 jsou ,,VSeobecné obchodni, licenéni
technické a servisni podminky ReDat*"

XV. Zavérecna ustanoveni

Zavazkové vztahy mezi smluvnimi stranami touto smlouvou, avsak v ni vyslovné neupravené,
se fidi pfislusnymi ustanovenimi obanského zakoniku ve znéni aktualné platném k prvnimu
dni ucinnosti této smlouvy a dale relevantnimi dalSimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy
v aktualné platnych znénich, vztahujicimi se na pfedmét této smlouvy.

Naroky smluvnich stran vzniklé v pribéhu plnéni této smlouvy Ize u druhé smluvni strany
uplatnit e-mailem na e-mailové adresy smluvnich stran uvedené v ¢lanku I. této smlouvy nebo
pisemné doporu¢enym dopisem anebo faxem, €i do datové schranky.

Jakékoli zmény nebo doplnéni této smlouvy Ize provadét pouze v pisemné formé a v podobé
vzestupné cislovanych dodatkl, podepsanych ob&ma smluvnimi stranami, jinak se ke
zménam nebo doplrikim této smlouvy nepfihlizi.

V pfipadé, zZe by po uzavfeni této smlouvy doslo k vydani relevantniho obecné zavazného
pravniho predpisu, se kterym by se nékteré ustanoveni této smlouvy dostalo do rozporu a
tento rozpor by zpusoboval neplatnost smlouvy jako celku, se budou ob& smluvni strany Fidit
pfislusnymi relevantnimi obecné zavaznymi predpisy do doby, nez bude bez zbytecného
odkladu mezi nimi uzaviena nova platna smlouva s totoZznym platnym obsahem, k ¢emuz se
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timto ob& smluvni strany zavazuji. V pfipadé vzniku neplatnosti nebo neucinnosti nékterého
ustanoveni této smlouvy zlstava tato smlouva v platnosti a ucinnosti jako celek. Smiuvni
strany se zavazuji neplatné nebo neucinné ustanoveni dodatkem k této smlouvé bez
zbyte€ného odkladu nahradit ustanovenim platnym a u€innym nejvice se blizicim smyslu a
Ucelu ustanoveni puavodniho.

5) Smluvni strany timto prohlasuji, Ze obsah této smlouvy je vysledkem jejich svobodného
jednani a kazda smluvni strana méla pfilezitost tento obsah smlouvy ovlivnit. Dale smluvni
strany prohlasuji, ze si text této smlouvy radné precetly, porozumély mu a pIné s nim souhlasi.

6) Tato smlouva nabyva platnosti podpisy obou smluvnich stran, a to ke dni podpisu této
smlouvy v poradi druhé z nich, a ucinnosti dnem zvefejnéni v registru smluv. Smlouva byla
vypracovana ve Ctyfech stejnopisech, které maiji stejnou platnost, a po jejim podpisu obdrzel
dva stejnopisy zhotovitel a dva stejnopisy objednatel.

7) Smluvni strany pfi védomi svych zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy a v imyslu byt touto
smlouvou vazany, potvrzuji jeji autentiCnost podpisy osob opravnénych k podpisu této
smlouvy a prohlasuji, Ze byla uzaviena na zakladé jejich svobodné vule a nebyla sjednana
v tisni ani za jinak nevyhodnych podminek.

8) V pfipadé, ze je nezbytné tuto smlouvu k nabyti jeji ucinnosti uverejnit v registru smiuv dle
zakona €. 340/2015 Sb., nebo ji uvefejnit podle dalSich relevantnich predpisl, zavazuje se
toto uverejnéni provést na vlastni naklady objednatel. Pro dané pfipady uvefejnéni této
smlouvy se smluvni strany dohodly, Ze Pfiloha & 1 ma povahu obchodniho tajemstvi,
nepodléhajiciho povinnosti uverejnéni dle konkrétni pravni Upravy konkrétniho pfedpisu, coz
se tyka i veSkerych dodatku k této smlouvé eventualné uzavienych v budoucnu.

9) Dodavatel se zavazuje, ze v pfipadé nabyti statutu ,nespolehlivy platce®, ve smyslu zakona &.
235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, bude o této skuteCnosti neprodlené objednatele
informovat. Objednatel je poté opravnén zaslat hodnotu pInéni odpovidajici dani z pfidané
hodnoty pfimo na u&et spravce dané v rezimu podle § 109a vySe uvedeného zakona.

10) DoloZka podle ust. § 41 zak. &. 128/2000 Sb., o obcich, v platném znéni:
O uzavieni této smlouvy bylo rozhodnuto v souladu s vnitfnim pfedpisem schvalenym
usnesenim Rady mésta Uherské Hradisté ¢. 1526/89/RM/2018 ze dne 08. 10. 2018.

11) Seznam pfiloh, které tvofi nedilnou soucast této smlouvy:
e Priloha &. 1 — PoloZkovy rozpis dodavky,
e P¥iloha &. 2 - Technické podminky zafizeni RD 006 001 v 4.03r9,
e Pfiloha &. 3 — V3eobecné obchodni, licencni, technické a servisni podminky ReDat.
V pfipadé rozporu mezi textem této smlouvy a Pfilohou €. 3, plati text této smlouvy.

Objednatel: Mésto Uherské Hradisté Zhotovitel: RETIA, a.s.
V Uherském Hradisti dne ........coooeevvvvivnnnenn. V Pardubicichdne ..........ccoevvvvneeenn.
Ing. Stanislav Blaha, starosta Ing. AleS Kvidera, pfedseda predstavenstva

Stranka 7z 7



PoloZkovy rozpis dodavky

Priloha ¢. 1 ke smlouvé o dilo ¢. 19518309

ReDat® Recording System by RETIA, a.s.

ReDat3® Zdznamova Jednotka 1
HW platformy

164 920,00 CZK

ReDat

R3 HW IC Primyslové 19" PC, komeréni board, 4U, pro maximalni pocet 6 karet 51 000,00 CZK 45 900,00 CZK 45 900,00 CZK
Interfaceové karty a zafizeni

R3 IB APC-M Karta analogovych vstupl pro 8 kanald + redukce PCI (PCIM konektor) 12 000,00 CZK 10 800,00 CZK 10 800,00 CZK

R3 IB UDR-M Karta digitalnich vstup( pro 8 kanald, podpora sterea + redukce PCI 15 000,00 CzK 13 500,00 CZK 13 500,00 CZK
(PCIM konektor)

R3 IBETH1 Ethernet karta pro zaznam VolP ze SPAN portu (single ethernet port) 800,00 CzK 720,00 CZK 720,00 CZK
SW pro ReDat®3 Zaznamova Jednotka + OS QNX

R3 OSSW SW vybaveni zafizeni ReDat®3 Zaznamovd jednotka + OS QNX 35000,00 CZK 31 500,00 CZK 31 500,00 CZK
Licence pro zaznam

R3 LIC TEL1 Licence pro zéznam jednoho telefonniho kanalu (fyzicky kandl) - cena 8 000,00 CZK 5000,00 CZK 25 000,00 CZK
plati pouze pfi prevodu licenci z ReDatu3 v¢ 1130

R3 LICIPT1 Licence pro zaznam jednoho VolP kanalu - cena plati pouze pfi pfevodu 9 000,00 CZK 6 000,00 CZK 24 000,00 CZK
licenci z ReDatu3 v¢ 1130
Licence a HW pro zélohovani (archivaci)

R3 ARCH RAID1 Interni RAID1 HW fadi¢, zrcadleni dvou SATA diskd, hotswap, autorebuilt 15 000,00 CZK 13 500,00 CZK 13 500,00 CZK
Licencované produkty pro pfistup, spravu, diagnostiku a dohled

R3 CLI LIC4 ReDat®3 LAN Client, programové vybaveni pro vzdaleny pfistup, licence 0,00 CZK 0,00 CZK 0,00 CZK
pro 1 - 4 pracovni stanice
Servisni polozky / sluzby 24 590,00 CZK

SRV RINST Instalace systému a uvedeni systému do provozu, akceptacni testy. 24 590,00 CZK 24 590,00 CZK 24 590,00 CZK

Cenikova cena

229 390,00 CZK

Sleva -39 880,00 CZK
VYSLEDNA CENA 189 510,00 CZK
- cena za HW 84 420,00 CZK
- cena za SW 80 500,00 CZK
- cena za Sluzby 24 590,00 CZK
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V textu jsou pouzity ndsleduijici stylistické Upravy pro odliseni vyznamu textu:
Tuéné

e ndzvy programi, souborl, sluzeb, moduld, funkci, parametrd, ikon, databdz,
databdzovych tabulek, Cisla a ndzvy kapitol v textu, cesty, formdty, IP adresy.

Tuéné, kurziva

e ndzvy vybiranych poloZek (volby combo boxUd), jméno uZivatele, stupné oprdvnéni,
iména roli, nadpis piiklady, prikazy.

ODKAZ

= v elekironické podobé funkéni odkaz v rdmci dokumentu.

Courier, tucné
= zdrojové kddy, texty z logQ, texty z konfigura&nich souborC.

Priklad, ndzornd ukdzka.

Pozndmka, tip.

Upozornéni, vystraha.

> g
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ReDat 3 - Technické podminky RD 006 001

1. Vieobecnd ustanoveni

Tyto technické podminky (ddle TP) stanovuji technické viastnosti zdznamového zafizeni
ReDat3 z hlediska funkce, provedeni, parametrd, spolehlivosti provozu a uréuji organizaéné-
obchodni a technické podminky standardni doddvky a zéruky.

2. Uréeni vyrobku

ReDat3 je digitdini z&znamové zafizeni na principu oteviené architektury osobniho pocitace
PC-AT s vyuzitim COTS soucdsti (kromé specidinich interface karet z produkce RETIA, a.s.). Je
urceno pro zdznam a archivaci, kontrolu a ndsledné prohlizeni a prehravani pofizenych
zdznamU audia, videa a dat integrované komunikace. Moduldrni koncepce systému
umoznuje zdznam rdznych typU dat podle instalovanych HW a SW moduld. Vyrobcem je
RETIA, a.s. Pardubice.

© Copyright RETIA, a.s. 2020
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Technicky popis

3.1 Vlastnosti

Z&znam dat:

ukldddni dat na pevny disk velké kapacity s moznosti zrcadleni diskd (primdrni
zdznamové médium);

souCasny zdznam i prehrdvdani, zdznamové funkce nejsou ovlivnény bézinymi
operacemi v uzivatelském prostredi;

intfegrace do LAN/WAN siti.;

Typy vstupnich rozhrani:

n

n
Provoz:

-

analogové telefonni linky, radiostanice, mobilni telefony, rizné zdroje analogovych
audiosignaly;

linky ISDN BRI na rozhrani So;

rozhrani pro digitdini telefony Upo (Ericsson, Siemens, Lucent, Bosch, Alcatel, Matra...);
PCM 2Mbit/G.703 se signalizaci S7, Q-sig, DSS1...;

PCM 2Mbit — sériovy tok dat;

IP telefonie (SIP, RTP, ED-137B/C, SIPREC, etc.), Ethernet data, screen recording;
radarovd data (Asterix, Redil, ...), povelovd a diagnostickd data;

signaliza¢ni data.

pIn& automaticky;
nepretrzity v rezimu 365/7/24

ovladddni odpovidd obvyklym systémim PC na bdzi klient-server s vyuzitim Casové
synchronizace;

rdzné Urovné piistupovych prdv obsluhy;

prehrdvdani (véetné regulace hlasitosti) pres vestavény reproduktor nebo externé
(konektor audio vystupu), tfidéni, vyhleddvani, filtrace a statistika;

interni diagnostika - POST, hw/sw watchdog, diagnosticky sw.

administrativni funkce pfistupné z kldvesnice systému, ze vzddleného termindlu nebo
po LAN;

o moznost vzddleného vytézovdni pomoci aplikaci LAN Client a ReDat AS,
ReDat eXperience

= prehravani, stahovani, filtrovani zaznamu viz dokumentace

o moznost vzddlené konfigurace pomoci termindlové aplikace Phindows
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3.2 Provedeni

Systém ReDat3 poskytuje Sirokou variabilitu moznych sestav a funkci pro feseni z&dznamu
audio-video-datové komunikace. Jednotlivé komponenty ddvaji uZivateli moznost dalsino
postupného rozsifovdni systému.

Podle pozadavk( zdkaznika je zdznamovy systém ReDat3 konfigurovdn pro pripojeni
konkrétnich datovych zdrojo.
3.3 Oznaceni vyrobku
Vyrobek je oznacen typovym stitkem umisténym na zadnim panelu zafizeni:
ReDat3 RS 006 xxxx P,
kde xxxx oznacuje Cislo verze sestavy (zdroven vyrobni Cislo);
P je provedeni: M, C, IC, I, 112, P (popis viz kapitola 3.4);

Na typovém stitku je téz uvedeno zvldst vyrobni Cislo.

3.3.1 Souvislost se starsi verzi typového oznaceni

V tabulce jsou zachyceny ekvivalentni typy podle starsino a souc¢asného znaceni:

PUvodni znaéeni Soucasné znaceni
ReDat3 CA Lite, ReDat3 MINI | Ukoncena vyroba
ReDat3 CA ReDat3 C
ReDat3 IA ReDat3 IC
ReDat3 |A Plus ReDat3 Il
ReDat3 IA Maxi ReDat3 112

ReDat3 P

3.4 Z4akladni sestava ReDat3

Standardné obsahuje:
= osobni pocitac (platforma x86):
ReDat3 C (obchodni kdéd R3 HW C):

o Vv polo primyslovém provedeni 4U/19" (event. midiTOWER) s 4 PCI, 2
PCle;

ReDat3 IC (obchodni kéd R3 HW IC):

o Vv primyslovém provedeni 4U/19"s 4 PCI, 2 PCle;
ReDat3 Il (obchodni kéd R3 HW 11):

o Vv primyslovém provedeni 4U/19" s pasivni sbérnici 7+1* PCI, 3 PCle;
ReDat3 112 (obchodni kdd R3 HW 112):

o Vv primyslovém chassis 8U/19" s pasivni sbérnici 15+1* PCI, 2 PCle;
ReDat3 P (obchodni kéd R3 HW P):

o Vvkompaktnim provedeni s2 PCI sloty, zcela pasivni sestava (pasivni
chlazeni, SSD disk).

Volné sloty je mozné dopliovat dalsimi kartami do max. kapacity skfiné.
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Zdznamové jednotky je moiné provozovat v jednoduché, zdlohované (back-up)
a redundantni konfiguraci.

O *) Pozici Ize osadit pouze kartou low-profile.

= pevny disk (SATA), minimdini doddvand velikost 320 GB;
= pevny disk SSD (provedeni ReDat3 P), minimdlni doddavand kapacita 32GB;

» rozhrani Ethernet pro pfipojeni do LAN (TCP/IP), na NTP Server: norma RFC 1305, port
123, protokol UDP;

= paralelni port, 2x sériovy port (RS232), 2x USB port, SVGA, PS/2;
* instalace systému QNXé a softwarového vybaveni ReDat3;
Ddle podle konfigurace:
= karty APCx pro vstup analogovych telefonnich linek a dalSich audio signdl¥;
= karty UDRx s verzemi FW pro rdznd vstupni rozhrani digitdini telefonie;
= karty PCM pro prfipojeni digitdinich vstupd 2Mbit / G.703;

= karty Ethernet pro zdznam IP telefonie (VolP).

O Pro pripojeni do LAN a eventuelné i pro zdznam VolP je nutné vyhradit jeden &i vice PCI slot(

= pro karty Ethernet. Pocet vyuZitelnych slotl pro karty RETIA, a.s. se tim Umérné snizi.

3.5 Lokalni reprodukce audio

LokdIni reprodukce audiozdznami je moznd pouze u sestav, které obsahuji karty APCx. U
sestav, které karty APCx neobsahuji, je moznd pouze reprodukce po LAN.

3.6 Software ReDat3

Zarizeni ReDat3 je koncovym zdkaznikdm doddavdno jako ,black-box* bez instalacnich médii
a pristupu do systému na Urovni root. Instalacni médium a oprdvnéni root je dostupné pouze
vyskolenym smluvnim partnerdm RETIA, a.s..

3.7 Rozsireni a doplnkova vybava
= Klavesnice, mys, track-ball, touch-pad, reprodukéni zafizen:i;
»  monitor SVGA min. 15", SVGA 17" resp. 19" LCD;
= HDD s véfsi kapacitou, druhy pevny disk;
=  RAIDI - fadi¢ pro zrcadleni disk0 s funkci vymeény a provedeni kopie diskd za provozu
zafizeni;
* mechanika DVD RAM 4,7 GB pro manudini event. automatickou archivaci;

= oddélovaci zesilova¢ RP 012 051 resp. RP 006 002-4 pro pripojeni traktu G.703 PCM 2
Mbit;

» oddélovaci zesilovac digitdinich linek RP 006 050 pro pfipojeni rozhrani Upo;

= oddélovac linky OL RP 012 056 pro galvanické oddéleni a zakonceni analogovych
audio linek;

= konvertor UkO RP 006 027 pro pfipojeni ReDat3 na rozhrani Uko;
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konvertor 1I2C-RS RP 006 044 pro pripojeni termin&ld RCT radiostanic systému TETRAPOL;
filtr ISDN RP 012 058 pro odruseni linek ISDN;
oddélovac RS 232 RP 012 054 a RP 012 055 pro galvanické oddéleni signdlu RxD;

oddélovac telef. linek OTL RP 006 020 pro oddéleni a prenos napétovych signalizaci
analog. linek;

audio slu¢ovad ASL resp. ASL2 RP 006 051 pro slouceni dvou audiosigndld nestejnych
Urovni;

pripojeni mobilniho telefonu RW 012 063 adapter pro nahravdni z mobilniho telefonu;
pripojeni GSM telefond Jablotron, RP 006 049;

signalizacni modul externi RP 006 013 pro vizudini a akustickou kontrolu stavu zafizenti;
signaliza¢ni kontakt RP 006 045;

generdtor kontrolnino ténu GKT a GKT2 RP 006 028 pro diagnostiku pripojeného
vedeni;

detektor pfipojeni linky DPLRN 016 012;

aktivni oddélovac telefonni linky RP 006 054;

prijimac casového signdlu DCF-77 resp. prijimac GPS pro c¢asovou synchronizaci;
prepétové ochrany sdélovacich vedeni;

neprerusitelny zdroj napdjeni UPS;

ochranny filtr pro sifové napéti;

skiift 19" pro zdstavbu primyslového provedeni ReDat3 — | véetné kidvesnice19";

programy sitového rozsifeni pro OS MS Windows (2000, XP, Vista, Win7, Win8).
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4.. Popis funkce

Spolu s vyrobkem se doddvd ndsledujici prdvodni technickd dokumentace:

Technické podminky RD 006 001
Ndvod k obsluze — popis zafizeni RD 006 006
Ndvod k obsluze — popis ovidddani RD 006 004
Sitové rozsiteni RD 006 008
Provozni fad RD 006 016 (doddvd se na vyzaddni).
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5. Technické parametry

Rezimy Cinnosti:

= Z&znam na primdarni médium v proprietdrnim raw formdatu pfimo na oddil (partition)
HDD, data jsou ukldddna do kruhového bufferu;

= 7&znam na archivacéni médium DVD-RAM, DVD+/-R(W), USB flash/DVD;
» Reprodukce zaznamenanych dat z primdrniho (sekunddrnino) média;
» Reprodukce z archivacniho média;

= Soubéiné je moind libovolnd kombinace vyse uvedenych rezim0.

Formdt z&znamu:

= Telefonie - volitelné mono/stereo (stereo -> odchozi smér — kandl A, pfichozi smér —
kandil B).

=  VoIP pouze formdt stereo.
=  Data ukldddna v raw formdtu prfimo po sektorech na partition HDD.

»= Nejsou vyuzivany sluzby file-systému.

Automatizovand hldseni systému:

* Pfi odpojeni vstupu, zirdté Casové synchronizace, pii vytizeni zdznamového kandilu
mimo nastaveny rozsah, pfi vyskytu chyby hardware (RAID, ventilatory, ...).

Pracovni podminky:

= Napdjeni: 230V ACx 15% / 2A / 50Hz + 5% nebo 48V DC/8A
*  Mechanickd odolnost: Uréeno pro provoz v normdlnim prostiedi bez vibraci.

10
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5.1 Soulad s normami

Klimatickd odolnost testovédna podle norem:

Standard

Zkouska

Pozadované meze

CSN EN 60068-2-14

Zkouska pevnosti pii pUsobeni zmény
teploty (skladovaci teplota)

-20°C/+70°C

CSN EN 60068-2-1

Zkouska nizkou teplotou

pracovni teplota 0°C;
mezni teplota -20°C

CSN EN 60068-2-2

Zkouska vysokou teplotou

pracovni teplota 40°C;
mezni teplota 70°C

CSN EN 60068-2-78

Zkouska vihkym teplem

vlhkost 85 % pri 30°C

Elektromagnetickd kompatibilita testovéna podle norem:

Bezpecnost - Cdst 1: Vieobecné
pozadavky

Standard Popis Zkouseno pro typ ReDat3

EMC emise/bezpeénost

EMC emise

CSN EN 55022 ed. 2 Zarizeni informacni techniky - C.IC, I, 112
Charakteristiky rddiového ruseni-Meze a
metody méreni

CSN EN 61000-3-2 ed. 3 |Elektromagnetickd kompatibilita (EMC) - | C,IC, II, 112
Cdst 3-2: Meze- Meze pro emise proudu
harmonickych (zafizeni se vstupnim
proudem < 16A)

CSN EN 61000-3-3 ed. 2 |Elektromagnetickd kompatibilita (EMC) - | C, IC, II, 12
Cast 3-3: Meze - Omezovdni zmén napéti,
kolis&ni napéti a flikru v rozvodnych sitich
nizkého napéti pro zafizeni se jmenovitym
fazovym proudem <=16 A, které neni
predmétem podminéného piipojeni

EMC - odolnost

CSN EN 55024 Zarizeni informacni techniky - IC. I, 112
Charakfteristiky odolnosti - Meze a metody
méfeni

CSN EN 61000-4-9 Elektromagnetickd kompatibilita (EMC) - | IC, I, 112
Cdast 4 Zkusebni a méfici technika. Oddil 9:
Pulsy magnetického pole — zkouska
odolnosti

CSN EN 61000-4-12 ed.2 | Elektromagnetickd kompatibilita (EMC) - | IC, II, 112
Cdst 4-12: Zkusebni a méfici technika -
Tlumend sinusovd vina - ZkouSka odolnosti

Elektrick& bezpe&nost

CSN EN 60950 Zarizeni informacni technologie - C,IC 1,112

A Tento vyrobek je tfidy A. Ve vnitinim prostredi mUze tento vyrobek zpUsobovat radiové ruseni.

V takovém pripadé mize byt pozadovdno, aby uZivatel prijal piislusnd opatieni.

11
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Standard

Popis

Pozndmka

CSN ETS 300 001 ed.
4:1998

Pripojeni k verejné komutované telefonni siti
(PSTN) - Vieobecné technické pozadavky
na zarfizeni pfipojovand k analogovému
UcCastnickému rozhrani

/dznamové vstupy jsou
pripojeny
vysokoimpedancné.

CSN ETS 300 648 ed.
1:1998

Verejnd komutovand telefonni sit (PSTN) -
Pfeddni identifikace volajiciho (CLIP) -
doplikovd sluzba - Popis sluzby

Software ReDat3
detekuje obsah CLIP.

CSN EN 301 437
V1.1.1: 2001

Koncovd zafizeni (TE) - Pozadavky
panevropského schvdleni na pripojeni TE
hlasové telefonni sluzby, v nichz se sifové
adresovdni, je-li zajisténo, provadi
dvoutdénovou multifrekvencni signalizaci
(DTMF), k analogovym vefejnym
komutovanym telefonnim sitim (PSTN)

Software ReDat3
podporuje detekci
obsahu DTMF.

CSN ETS 300 011:

1996

1995 + A1: 1996 + A2:

Digitdini sit intfegrovanych sluzeb (ISDN).
Rozhrani mezi uzivatelem a siti s primdrnim
pristupem. Specifikace vrstvy 1 a principy
zkousek

7dznamové vstupy jsou
pripojeny
vysokoimpedancné.

CSN ETSI EN 300 403-
1 V1.3.2: 2000

Digitalini sit integrovanych sluzeb (ISDN) -
Protokol digitdlnino Ucastnického
signaliza¢niho systému cislo jedna (DSS1) -
Signalizacni sitova vrstva pro fizeni
z&kladniho voldni v okruhovém modu - Cést
1: Specifikace protokolu (mod ITU-T Q.931 :
1993)

Software ReDat3
extrahuje obsah
signalizaéni informace
z protokolu DSST.

CSN ETS 300 012-1
ed. 2: 1999

Digitalini sit integrovanych sluzeb (ISDN) -
Z&kladni rozhrani mezi uzivatelem a siti (UNI)
- Cést 1: Specifikace vrstvy 1

7dznamové vstupy jsou
pripojeny
vysokoimpedancZné.

CSN ETSI EN 300 420
V1.2.1: 2002

Koncova zafizeni a pristup k siti (AT) -
Strukturalizované digitdini pronajaté okruhy
2 048 kbit/s (D2048S) - Rozhrani koncového
zafizeni

7dznamové vstupy jsou
pripojeny
vysokoimpedancné.

5.1.1 Klimatické podminky pro sestavy ReDat3-P

Varianta ReDat3-P je varianta s pasivnim chlazenim s omezenou velikosti chladici plochy.
Podminky provozuschopnosti ReDat3-P:

- Nutno zaijistit, aby teplota okoli nepresdhla dlouhodobé 40°C.

- Nezakryvat skiin ReDat3-P (kterd tvori pasivni vnéjsi chladic) a zajistit volny pristup okolniho
vzduchu k povrchu skfiné.

- Nevystavovat skfinh ReDat3-P slunecnimu nebo jinému tepelnému zdreni.

12
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5.2 Dalsi parametry
Rozméry (S) x (V) x (H) ReDat3 C
ReDat3 IC, I
ReDat3 112
ReDat3 P
ReDat3 C
ReDat3 IC, I
ReDat3 112

ReDat3 P

Hmotnost

Funk&nost po zapnuti

Stfedni doba mezi poruchami (MTBF)
Stfedni doba opravy

Operaéni systém

Programové aplika¢ni vybaveni
Audio, telefonie
Pocet vstup0”:
ReDat3 C, IC
ReDat3 |l

ReDat3 112

ReDat3 P

180 x 414 x 490 mm
438 x 178 x 500 mm
430 x 310 x 500 mm
195 x 101 x 200 mm
cca 10 kg

cca 24 kg

cca 26 kg

do 3,5kg

do 50 sec

72 904 hod.

30 min.

QNX 6

ReDat3

urcen poctem pozic PCI/PCle daného provedeni

6 slotQ 48 kandll {8 vstupU

10slotd 80 kandll [ na kartu
360-600 kandld (pro G.703, 30kandld na trunk)

17 slotd 136 kandlb (8 kandll na kartu)
1020 kandld (pro G.703, 30kandld na trunk)

2 sloty 16 kandld

*) Pii pouziti karet APCX, které obsahuiji 16 kandll na kartu, se kapacita fyzickych kandld

Umérné zvysuje.

Max. pocet soucasné nahravanych kandld telefonie 300

Pocet vystupU:
audio
do linky 600 Q

Komprese zvuku

Standardni sitka pdsma audio kandlu/3 dB:
Kapacita zdznamu pro 1 audio kandl (mono),
100% zatizeni,
okamZzité pristupny (disk 100 GB)
archivovany (DVD 4,7 GB)

archivovany (floppy 3.5")

1
1 z kazdé karty APCx

A-law, u-law 64kbit, ADPCM 64,32,16 a 12 kbit,
GSM FR 13kbit

300 az 3450 Hz pfi 64 kbit/sec

32 kbit ADPCM 13 kbit GSMFR
289 dnu 712 dnd
27 dnU 66 dnd
5 minut 14 minut
13



© Copyright RETIA, a.s. 2020

s
www.redat.cz

TR —_—_—

ReDat 3 - Technické podminky RD 006 001

Spindni zdznamu: Podle Urovné audiosigndlu, podle signalizace,
kontaktem, trvaly z&znam, manuding, z externi
aplikace (CTI).

nastavitelny predbéh 0-4sec
nastavitelny dobéh zdznamu 0-64sec

Komparacni Urovné pro karty APCx:

zvednuti vidlice <15V (default)
<15V -45V
odpojeni linky <2V
Max. rozsah vstupniho signdlu -60dBm az +3dBm

Detekce audiosigndlu,
Nastaveni prahové Urovné VOX -54 dBm az 0 dBm,

Rozsah vstupnich napéti pro AVC -57 dBm az 0 dBm

Nastavitelné zesileni kandld:

vstupni -60 az +20 dB

vystupni -60 az +20 dB
Preslechy > 50dB
Pomér signdl/Sum (64kbit/s) > 40dB
Harmonické zkresleni < 3%
Detekce vyzvdnéni ano
Identifikace pfichoziho/odchoziho cisla ano
Rozliseni pfichoziho/odchoziho hovoru ano (podle detekce vyzvdnéni nebo digitdini
signalizace)

Typy zpracovdvanych signalizaci +In band" (tébnové signalizace, DTMF, ZVEI, TRS

FSK, pulzni volba, ...),

digitdini signalizace (DSS1, $S7....) proprietdrni
typy signalizaci

Impedance:
APCx analogové vstupy: 1 MQ -DC, 60 kQ pri 10 kHz
max. dovolené vstupni napéti na
analogovych vstupech: 270 V)
analogovy vystup: 10 kQ, volitelné 600 Q do linky, vystup do
stereo sluchdatek
UDRXx digitdini vstupy: >1 kQ pfi f <1 MHz

14



© Copyright RETIA, a.s. 2020

ReDat 3 - Technické podminky RD 006 001

PCM digitdini vstupy: 120 Q/75 Q (>1 kQ pres oddélovaci zesilovac)
digitdaini vystup: 1200Q/75Q

Prikon:

APCx 4W

UDRx 3W

PCM 1TW

Primyslové PC v ustdleném stavu (bez osazenych karet): 120VA

Maximdini podporované délky digitdlnich pobocek pro pripojeni:

UDRx-E (Ericsson) 1100 m (Pro jiné parametry pfipojeni
UDRx=S (Siemens) 1000 m pobocek mimo uvedené
UDRx-N (Kapsch) 700 m rozsahy si vyrobce vyhrazuje
UDRx-A (Alcatel 4400) 200 m prdvo na posouzeni

UDRx-M (Maftra) 500 m konkrétnich podminek

UDRx-L (Alcatel 4300) 700 m pripojeni a na provedeni event.
UDRx-P (Panasonic) 600 m Uprav standardnich verzi karet
UDRx-D (Ericsson Dect) 2000 m UDRx.)

UDRx-U (Lucent) 1000 m

UDRx-I (ISDN-BRI) podle konfigurace sbérnice So

Délka paralelniho pfivodu pro Usek vedeni:

Monitorovand linka <—> vstup karty UDRx max. 3 m (pro UDRx-A max. 1,5 m)

) Plati od PS verze 05. V pripadé vyskytu vyssich napéti na monitorované lince musi byt
pouzita externi prepétovd ochrana.

IP telefonie
ZpUsob piipojent: a) Monitorovéni datového toku na SPAN
portech aktivnich sifovych prvkd.

b) Aktivni zpUsob nahrdvdani smérovanych RTP
streamU (pouze Cisco, Avaya, AAstra).

Pfi konfiguraci zrcadleni je tfeba dbdt, aby nedoslo kzahlceni cilového (SPAN) portu
provozem ze zdrojovych/zrcadlenych portl. Obdobné pii konfiguraci aktivnino zpUsobu
nahravdni je treba zaijistit dostatecnou kapacitu pro prenos viech souc¢asné nahrdvanych
kandll  kzdznamové jednotce. Sitka pdsma, potfebnd pro  prenos  jednoho
nekomprimovaného hlasového kandlu (G.711) pres sit Ethernet, je cca 80 kb/s

15
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Limit VolP provozu (pasivni rezim nahrdvdni): 20000 VolP paketd/s (RTP+signalizace); Udagj
plati pro standardni hw sestavy a promérnou
velikost RTP paketd cca 220 Byte. Je nutno
zajistit, aby podil VolP provozu z celkového
zrcadleného IP provozu pfichdzejicino na
vstup ReDat3, byl min. 80%.

Rozhrani: Ethernet 10 Mbit/100 Mbit/1Gbit

Podporované technologie VolP: Cisco CUCM, SKINNY protokol, Alcatel-Lucent,
Avaya, Ericsson, Maftra, Siemens, SIP, MGCP

Pocet vstupl Ethernet pro zdznam: max. 8

Pocet hlasovych kandll: Konfigurovatelnych max. 2000, soucasné

nahravanych max. 200. Pro sestavy ReDat3 M
je max. pocet souc¢asné& nahrdvanych kandld

60.
Podporované kodeky: G.711, G.723, G.729, G.722, ILBC
Komprese zvuku: A-law, u-law, ADPCM 64,32,16 a 12 kbit,

GSM FR 13kbit nebo proprietarni

Kapacita zdznamu: viz parametry pro telefonii (nutno uvdizit, ze
zdznam VolP je vzidy ve stereoformdtu;
pozadavky na kapacitu zdznamového média
jsou tudiz dvojndsobné v porovndni s mono
zdznamem telefonie a stejnou kompresi).

|dentifikace: Cislo a pojmenovdni volaného a volajiciho,
detekce vyzvdnéni a délky vyzvdanéni, MAC

adresy, ...

Spindni zdznamu: Podle signalizace, pfitomnosti RTP, podle
detektoru VOX, manudinim fizenim, z externi
aplikace (CTI).

Kontrola integrity hlasovych zdznamu

Kontrola pfitomnosti pilotniho signdlu - vyuZiti GKT modull nebo generuje nahrdvand
technologie.

Kontrola souladu stavu kandlu a CTlI (vyzaduje zaclenéni ReDat AS/eXperience do
z&dznamového systému).

Zdznam screenu;

Maximdini pocet soucasné nahrdvanych kandld screenu: 32 (pro sestavy ReDat3 M max. 8)
Maximdini pocet konfigurovanych kandll screenu: 256 (pro sestavy ReDat3 M max.
64)

16
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PoZadavky na IP konektivitu pro zaélenéni ReDat3 do LAN:
Standardni sluzby - FTP, SFTP, SSH, telnet, NTP

Termindlovy pristup phindows — port 4868/TCP

LAN interface — porty TCP 8003 az 8020

LAN interface SSL — porty TCP 8103 az 8120

SNMP - porty UDP 161, 162

Casovd synchronizace:

Volitelné DCF-77, GPS, NTP (RFC-1305)

Synchronizace s produkty jinych vyrobcu:

Je k dispozici dokumentované API rozhrani, které je soucdsti produktu ReDat eXperience.

5.3 Omezeni pro zpracovani signalizaénich protokolu.
Pro realizaci zdznamového systému jsou preferovdna feseni na bdzi CTl serveru.
Pokud neni mozné CTl server vyufZit, plati pro zdznamovy systém ndsledujici omezeni:

Pro proprietérni typy telefonnich rozhrani (neni vefejné dostupnd aktudini dokumentace
rozhrani) je feSeni zdznamu bez CTlI pouze nouzové a garantuje pouze omezené detekci
signalizace pro zakladni typy scéndid vedeni telefonni komunikace. Signalizaci se rozumi &islo
volgjiciho eventudiné Cislo volaného podle sméru voldni.

ZA&kladni typy scéndid:
Pfijmuti pfichoziho internino voldni smérovaného na konkrétni pobocku.
Priimuti pfichoziho externiho voldni smérovaného na konkrétni pobocku.
Odchoz voldani interni bez vyuziti pfedvolby nebo zkrdcené volby.
Odchozi voldni externi bez vyuziti predvolby nebo zkrdcené volby.

V pfipadé realizace zdznamu bez CTI fizeni pro viechny daldi scéndre (napf. preddni
hovoru s ozndmenim/bez ozndmeni, konferenéni hovory, konzulta&ni hovory, voldni na
skupinu, voldni na agenta v ACD skupiné, déleni hovoru pfi zaparkovdni atd.), neni
garantovdna detekce signalizace a tudiz ani kompletni rekonstrukce ,,call-flow". Pozadavky
na podporu scéndid nad rdmec zakladnich musi byt v tomto pfipadé feseny smluvné.

5.3.1 Rozdily mezi rezimy TELEF a VOX (RTP) v prostiedi bez CTI.

Z&dznamovy kandl vrezimu VOX (RTP) je fizen pfitomnosti audiosigndlu stanovené Urovné
(pfitomnosti RTP paketld) na daném vstupu. Telefonni hovor tedy nemusi byt zaznamendn
jako jeden souvisly zdznam, ale mize byt zaznamendn jako nékolik zdznamd (segmentd),
které neobsahuji intervaly s déletrvajicim tichem. Signalizaéni informace md v rezimu VOX
pouze informativni vyznam a je zpravidla obsazena pouze u prvniho segmentu. V rezimu RTP
neni signalizacni informace zpracovdavdna vibec.

Z&dznamovy kandl v rezimu TELEF je fizen logikou zpracovdni signalizacni informace. Telefonni
hovor je v rezimu TELEF zaznamendn jako jeden souvisly zdznam.
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5.3.2 Proces akceptace

Garance signalizace a funk&nosti zdznamu vyzaduje provedeni akceptacnich testd
v prostiedi zatéze rediného provozu. V pripadé nevyhovuijici signalizace mUze byt soucdsti
akceptacnich testd zkusebni provoz, v prlbéhu kterého miZe dojit k Upravdm algoritmu
zpracovdni signalizace, délka zkusebniho provozu je stanovena podle posouzeni dodavatele
na z&kladé ndro&nosti Uprav.

© Copyright RETIA, a.s. 2020
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6. Pripojeni k telekomunikaé&nim sitim

6.1 Telekomunikaéni rozhrani

Zarizeni ReDat3 je moziné pfipojovat narozhrani:  analogové  2dratové,  4drdtové  (2x
2drdtové linky)

ISDN BRI So, ISDN PRI, E1 - G.703

viech provozovatell verejné telefonni sité
v CR.

Stav bezpecnosti propojovacich obvodu:
Konstrukce zafizeni zabezpecuje, ze viechna telekomunikacni rozhrani a jejich obvody splAuji
pozadavky na telekomunika&ni obvody TNV.

Vsechna doplikovd zarfizeni (viz bod 3.5) pro galvanické oddéleni nebo Upravu signdlu, které
je moiné vlozit do cesty signdlu, jsou bud nenapdjend, nebo jsou zafizenimi tfidy ochrany llI
(isou napdjend z obvodU SELV a neni v nich generovédno nebezpedné napéti).

TNV - obvod s napétim telekomunikaéni sité (podle CSN EN 60950),

SELV - obvod s bezpe&nym malym napé&tim (podle CSN EN 60950).

6.2 Podminky pro pripojeni

Dodavatel ozndmi odbérateli nejpozdéji 2 dny pred pldnovanou instalaci datum jejiho
zahdjeni, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak.

Odbératel zajisti, ze pfipojné misto zdrojo signdld uréenych pro zdznam, zakoncené
pristupnou svorkovnici nebo telefonni zdsuvkou, bude umisténo max. 3 m od stanovisté
ReDat3 a zdsuvka napdjecino napéti max. 1,5 m.

Pfi instalaci do Ustfedny, nebo dispecerského pultu a p., je nutnd pfitomnost odpovédného
technika uzivatele.

V pfipadé pripojeni k vefejné telekomunikaéni siti (VTS) je pfed instalaci ReDat3 vzivatel
povinen uzaviit smlouvu s provozovatelem veiejné telekomunikaéni sité a po uvedeni do
provozu ohldsit pfipojeni provozovateli VIS. Zafizeni smi pripojit pouze osoba ktomu
oprdvnénd na zdkladé zivnostenského oprdvnéni.

K instalaci ReDat3 musi vZivatel splnit povinnosti dané telekomunikaénim zdkonem
prislusného statu (1j. uzaviit smlouvu s provozovatelem verejné telekomunikaéni sité nebo
ziskat povoleni k pfipojeni od povéieného orgdnu, montdi provedend oprdavnénym
subjektem) k pripojeni zafizeni k telekomunikaéni siti.

K zafizeni ReDat3 se pfipojuji:
analogové telefonnilinky  a-b drdt, paralelné nebo tfibodoveé
euro ISDN2 paralelné k rozhrani So
digitdini telefony Upo paralelné k rozhrani Upo

frakt PCM 2Mbit / G.703 paralelné za NT pres oddélovaci zesilovac
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radiostanice a-b drdt, (vystup kontaktu signalizace)
mikrotelefon vystup mikrofonu a reproduktoru
IP telefonie rozhrani Ethernet, SWITCH-SPAN port

Pro pfipojend venkovni sdélovaci vedeni je nutnd instalace prepétovych ochran. Doporucuje
se poutziti filtru pro ochranu a odrusieni sifového napdijeni.
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7. Licenéni osvédéeni

Licenc¢ni osvédceni doddvané kzdznamovému zafizeni umozfuje uzZivat programové
vybaveni ReDat3 v plném rozsahu jeho funkci. Uzivatel md prdvo provozovat programové
vybaveni produktu ReDat3 na jednom z&znamovém zarfizeni a nemd prdvo jej vyuzivat mimo
nebo samostatne.

Programové vybaveni je na pevném disku PC a vyrobce nedoddvd instalaéni média
s vyjimkou médii pro programové vybaveni sifového rozsireni.

8. Zéruka

8.1 Zaruéni podminky

Vyrobce ruci za zafizeni ReDat3 a jeho dily vyrobené podle vyrobni dokumentace a téchto
technickych podminek, pfipadné podle odchylek a zmén odsouhlasenych odbératelem
pfed prevzetim.

Zdrucni doba, pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak, je stanovena:
24 mésicU pro hardware vyrdbéné firmou Retia.

6 mésicl na software z produkce Retia.

Pro hardware tretich stran je zdruéni In0ta stanovena podle technickych podminek téchto
vyrobkU.

Zarucni podminky se mohou ménit jen po oboustranné dohodé.

Vyrobce ruci za vlastnosti zafizeni ReDat3 jen za predpokladu pouzZivani zpUsobem, ktery neni
v rozporu s témito technickymi podminkami a ndvodem k obsluze. Zdruka se vztahuje na
viechny vady, které se na vyrobcich vyskytnou v disledku vadného materidlu, nekvalitni
prdce nebo chyby v SW vybaveni.

Zdarucni doba se automaticky prodluzuje o dobu feseni reklamace. Zaruka se nevztahuje na
vady vzniklé vnésimi pricinami (Uderem blesku, pozdrem, Zivelnou pohromou ...).

Odbératel nesmi sém bez souhlasu dodavatele vykondvat v zdruéni dobé jakékoliv zdsahy
do vyrobku, jinak ztrdci ndrok na bezplatnou opravu a dodavatel nemusi uznat pfipadnou
dalsi reklamaci.

Dodavatel mize odmitnout reklamaci, vznikne-li vada vinou odbératele, jeho nedbalosti
nebo nedostateCnou péci, svévolnymi zdsahy, chybnym pouzivdnim nebo provddénim
nedovolenych oprav ¢i zasahd.
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8.2 ZAaruéni servis

Objednatel nahlasuje poruchy zafizeni a ostatni servisni poZzadavky ndsledujicim zpUsobem:

V pracovni dobé poskytovatele (pracovni dny po - pd od 8.00 do 17.00) na:

- ftel.: +420 466 852 549 (HelpDesk)

+420 724 169 112 (v pfipadé nedostupnosti pevné linky)
- e-mail: helpdesk@retia.cz
- web formuldr na http://www.retia.cz/cs/helpdesk

Mimo uvedenou pracovni dobu (od 17:00 do 8:00) na:

- ftel.: +420 724 169 112 - potvrdit na e-mail helpdesk@retia.cz

Ndlezitosti pro ohldseni zavady (struktura):

* jméno a prijmeni opravnéné (kontaktni) reklamujici osoby objednatele a telefonické
spojeni na ni;

= ndzev spolecnosti a adresu mista, kde se nalézd vadné Zafizeni;

= typ zafizeni a jeho vyrobni Cislo;

»  pfiznaky a popis, jak se zadvada projevuje, popf. hidseni diagnostiky systému,

Termin zahdjeni praci a misto opravy po ohldseni zdvady jsou ddny objedndvkou nebo kupni
smlouvou.

Pokud nejsou tyto terminy dojedndny, plati standardni podminky zdru&nich oprav:

= Oprava bude provedena nejpozdéiji do 30 dni ode dne preddni zafizeni.
=  Mistem opravy je sidlo vyrobce v Pardubicich

8.3 Vnéjsi vlivy a servisni sluzby

Vyrobce ruci za funk&nost zafizeni za technickych podminek a stavu telekomunika&ni
infrastruktury ke dni preddni zafizeni do provozu (provedeni akceptace). Do provedeni
akceptace se na zafizeni vztahuji pouze standardni zaruéni podminky (oprava do 30 dnd od
pfeddni zafizeni, mistem opravy je sidlo vyrobce). Nadstandardni servisni sluzby jsou
aktivovdny az po Uspésném provedeni akceptace.

Viiv na nespréavnou funk&nost mohou mit predevsim zmény protokold pfi updatech telefonni
Ustfedny, zmény sitové infrastruktury, zmény délky pfipojnych vedeni apod. Pokud nastane
néktery z uvedenych pfipady, je nutné objednat a provést upgrade zdznamového zafizeni a
zopakovat akceptacni testy.

8.4 Pozaruéni servis

Dodavatel zabezpedi pozdruéni servis po celou dobu technické Zivotnosti zafizeni ReDat3,
kterd je 5 let oddata prejimky. Podminky pozdrucniho servisu mohou byt zdvislé od
podepsané servisni smlouvy, nicméné doba provozovdni zafizeni ReDat3 by neméla
v zddném piipadé presdhnout dobu 10 let. V disledku tepelné degradace se zvysuje
intenzita poruch a tim se snizuje hodnota MTBF (stfedni doba mezi poruchami) pod hodnotu,
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kterd je stanovena pro nové zafizeni. Tim se zvysuje pravdépodobnost poruchy jednotlivych
soucCdstek a hrozi ndsledné selhdni systému.

8.5 Nahradni dily

Dodavatel je po dohodé s odbératelem schopen dodat na zdkladé zvldstni smlouvy sadu
ndhradnich dild.

© Copyright RETIA, a.s. 2020
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RETIA, a. s. v r&dmci plnéni ustanoveni zdkona 185/2001 Sb. o

odpadech je zapojena do kolektivniho systému  RETELA I'é"Elh
(www.retela.cz), ktery zabezpecuje zpétny odbér a likvidaci nebezpe&ného
odpaduy, 1j. pouZitych a vyfazenych zafizeni ReDat.

=4

Tyto pouizité vyrobky se klasifikuji jako elektronicky odpad a v zaddném pfipadé se
nesmi misit s komundinim odpadem, vzhledem k jejich Skodlivému vlivu na Zivotni
prostredi.

RETIA, a. s. podle zdkona o obalech je zapojena do Systému sdruzeného plnéni
O EKO-KOM pod klientskym Cislem EK-F06022669, zqjistujici zpétny odbér a vyuziti
odpady z obald.

© Copyright RETIA, a.s. 2020
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Defence and security Industry Association of Czech Republic

RETIA, a.s.

Se sidlem: Prazskd 341, 530 02 Pardubice - Zelené Pfedmésti
IC: 252 51 929

DIC: CZ699003219

Zapsdna v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Krdlové, sp. zn. B 1440

(ddle jen ,,Zhotovitel")

Vieobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucdsti viech smluvnich vztahd uzavienych
mezi zhotovitelem a objednatelem, které maji souvislost se Zdznamovym Systémem ReDat
(ddle jen ,Smlouva"). Vieobecné obchodni podminky jsou k dispozici v sidle zhotovitele
(Prazsk& 341, 530 02 Pardubice — Zelené Predmésti) nebo elektronicky na www.redat.cz.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto vieobecnych obchodnich podminek
neplatné nebo neucinné, plati namisto neplatného nebo nelcinného ustanoveni takové
ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému nebo nelcinnému ustanoveni co nejvice priblizuje.
Neplatnosti nebo neulcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost nebo U&innost
ostatnich ustanoveni.

Jsou-li ve Smlouvé a ve vieobecnych obchodnich podminkdch ustanoveni, kterd upravuji
rozdilné stejnou problematiku, maji ujedndni ve Smlouvé prednost pred ustanovenimi
vieobecnych obchodnich podminek.

Toto znéni vieobecnych obchodnich podminek je plané a Ucinné ode dne 1. Ledna 2019
a rusi predchozi znéni vieobecnych obchodnich podminek v&etné jejich soucdsti.

Zhotovitel je oprdvnén tyto vieobecné obchodni podminky ménit. Zhotovitel ozndmi zménu
vseobecnych obchodnich podminek objednateli a novelizované znéni vseobecnych
obchodnich podminek zasle objednateli a zdroven je zverejni elekironicky na www.redat.cz.
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CAST A: Obchodni podminky

|. Pfedmét dila

Pfedmétem dila je Zdznamovy Systém ReDat nebo nékterd jeho &dast, kterd je definovand
v cenové nabidce.

Il. Cena dila

1.
2.

Struktura ceny a celkovd cena predmeétu dila je vzdy uvedena v cenové nabidce.
DPH je U&tovdno podle platnych dafiovych zakont v CR v dobé fakturace.

lll. Doba plnéni

Pfeddni a uvedeni dila do provozu je z pravidla provedeno v terminu do 2 mésicl od podpisu
smlouvy o dilo, pokud neni dohodou mezi obéma smluvnimi stranami stanoveno jinak.

IV. Podminky provedeni a preddni dila

1.

6.

Zhotovitel se zavazuje, ze provedené dilo predd objednateli protokoldrnim zpdsobem
povéfenymi zaméstnanci zhotovitele a objednatele. Drobné vady a nedodélky, které
nebrdni Frddnému a bezpecnému uzivani dila, jez zhotovitel pisemné uznd a zavdze se
je v dohodnutém terminu fddnym zpUsobem odstranit, nejsou divodem k odmitnuti
prevzeti dila.

Mistem pInéni doddvky technologie a materidlu potfelbného k provedeni dila je misto
uvedené objednavatelem ve smlouve o dilo nebo v z&vazne objedndvce.

Dopravu technologie a materidlu ze skladu zhotovitele na misto plnéni doddavky
zqijistuje zhotovitel na své ndklady a nebezpedi, pokud neni dohodou stanoveno jinak.
Zhotovitel je povinen doddvanou technologii a materidl opatfit na své ndklady
vhodnym obalem a pfipravit je k preddni a prevzeti objednatelem. Pripravenost
k pfeddni technologie a materidlu objednateli je zhotovitel povinen ozndmit
objednateli nejpozdéji 3 pracovni dny pfed predpoklddanym terminem preddni
a prevzeti dodavky. Zhotovitel provede vyrozuméni objednatele prokazatelnym
zpUsobem.

Objednatel se zavazuje, ze poskytne zhotoviteli na jeho vyzvu potfebnou soucinnost
pfi provddéni dila a jeho preddni objednateli, kterou lze po ném spravedlivé
pozadovat. Z&kladni pozadavky na souinnost jsou uvedeny v Casti E, &l. 1.

Pfi instalaci je nutnd pritomnost odpovédného technika objednatele.

V. Fakturaéni a platebni podminky

1.

Po fadném splnéni predmeétu dila a po jeho pisemné akceptaci objednatelem vystavi
zhotovitel fakturu (danovy doklad) na celkovou smluvenou cenu zhotoveného dila,
dle ¢l Il. odst. 1. Splatnost faktury je 21 kalenddinich dnd ode dne jejiho vystaveni,
pokud neni dohodou mezi obéma stranami stanoveno jinak.

Vystavend faktura (danovy doklad) obsahuje viechny potfebné ndlezitosti danového
dokladu podle zdkona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty (o DPH).

V pfipadé, ze danovy doklad nebude splfnovat ndlezitosti podle z&kona &. 235/2004
Sb. o dani z pfidané hodnoty (o DPH), md prdvo ji objednatel vrdtit zhotoviteli
s uvedenim dUvodud vraceni nejpozdéji do 5 pracovnich dnd ode dne jejiho doruceni.
Doruc¢enim opravené fakfury (danového dokladu) zacind bézet novd doba jeji
splatnosti. Prilohou faktury (danového dokladu) bude dodaci list podepsany obéma
stranami. Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je den prevzeti uvedeny v dodacim
listu.
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4. Objednatel se zavazuje, ze predmét dila az do Uplného zaplaceni sjednané ceny

nezcizi, ani nepronajme. Pokud porusi tuto povinnost, zavazuje se uhradit zhotoviteli
smluvni pokutu ve vysi ceny dila. Smluvni pokuta je splatnd do 15 dn0 od poruseni
povinnosti objednatele.

VI. Zaruka a odpovédnost za vady dila

1.

Zhotovitel prohlasuje, Ze provedené dilo bude mit viastnosti pozadované pfislusnymi
Ceskymi technickymi normami a dilo bude zcela funkéni a bezpe&né pro urceny
zpUsob pouzivani.

Zhotovitel na dodané HW dily poskytuje zdruku v délce 24 mésicl a na programové
vybaveni v délce 6 mésicU, kterd pocind béZet dnem akceptace dila objednatelem,
pokud neni dohodou mezi obéma stranami stanoveno jinak.

B&hem zdruky zhotovitel na své ndklady a nebezpedi odstrani viechny vady dilg,
které vzniknou v disledku vady dodaného predmétu dila, kterd je pricitatelnd
zhotoviteli.

vady jim dodaného predmétu dila.

Zdruka se nevztahuje:

4.1 na pripady, kdy k vadé doslo v disledku toho, Zze nebyly respektovdany pokyny
obsazené v predané dokumentaci,

42 na vady vzniklé vinou odbératele/uzivatele, jeho nedbalosti nebo
nedostatecnou péci, svévolnymi zdsahy, nesprdvnym pouzivdnim, nevhodnym
skladovdanim nebo cizim zdsahem a provadénim nedovolenych Uprav, oprav Ci
z&sahy,

43 na vady vzniklé vngiimi pficinami (Uderem blesku, pozdrem, Zivelnou
pohromou, ...),

4.4 na vady vzniklé vliivem kooperujicich technologii tfetich stran, které nebyly
predmétem doddvky.

V téchto piipadech zhotovitel neodpovidd za vzniklé vady, zpUsobenou skodu
a pfipadny usly zisk. | pfi téchto zdvaddch md viak zhotovitel povinnost provést
opravy a vymény dild ve stejnych Ihdtdch jaoko pri zaruéni opravé, avsak s tim, Ze
ndklady na takovéto opravy hradi objednatel.

V pfipadé, ze béhem poskytnuté zaruCni doby vykdze dodané dilo nebo provedené
prdce vady, za néz podle této smlouvy nese odpoveédnost zhotovitel, je zhotovitel
povinen reklamované vady odstranit na své ndklady.

Objednatel je povinen o zisténych vaddch v zdruéni dobé neprodlené pisemné
informovat zhotovitele.

7. Kazdd zavada musi byt ohldSena v souladu s technickymi podminkami:

7.1 RD 006 001 - technické podminky pro zdznamové zafizeni ReDat3 Zdznamovd
Jednotka,

72 RD 016001 - technické podminky pro zdznamové zafizeni ReDat Phone
Recorder (UAM a UDM moduly),

7.3 RD 016 009 - technické podminky pro zdznamové zafizeni ReDat Recorder,

7.4 RD 016012 - technické podminky pro zdznamovou Gateway ReDat Voice
Recording Gateway,

7.5 RD 049 001 - technické podminky pro z&znamovou sondu ReDat KMM Box,

7.6 RD 049 005 - technické podminky pro zdznamovou sondu ReDat DVI Box,

7.7 RD 049 008 - technické podminky pro zdznamovou sondu ReDat DP Box,

7.8 RD 044 001 - technické podminky pro aplikacni nadstaviba ReDat eXperience.

8. Objednatel i koncovy uZivatel je povinen fidit se Popisem ovldddni a Technickymi

podminkami zafizeni, které si objednatel objednal a zhotovitel dodal.
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9. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli pfi odstranovéni vad potrebnou
soucinnost, kterou Ize po ném spravedlivé pozadovart.

VL. Dalsi vjednani

1. Pfechod nebezpeci a rizik k pfedmétu dila pfechdzi na objednatele okamzikem
pisemné akceptace predmétu dila v misté pinéni.

2. Vlastnické pravo k dodanému predmétu dila prfechdzi na objednatele az Uplnym
uhrazenym celé vyse ceny za dilo (vyhrada viastnického prdva).

3. Obchodné zdvazkové vztahy vzniklé mezi smluvnimi stranami, které nejsou smluvné
upravené, se fidi pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zdkoniku v platném znéni
anebo jiného obecné zavazného pravnino predpisu.

2. CAST B: Licenéni podminky

I. Definice pojmu

+ Licence je doklad potvrzujici zakoupeni a zdroven opraviuji uzivatele k pouZivani

Softwaru.
V licenci jsou uvedeny presné podminky, za kterych smi objednatel/uzivatel s danym
produktem naklddat. Licence predstavuji prédvo vyuZivat Software bud v zemi
nabyvatele, nebo v zemich, kam md nabyvatel licence Umysl licenéni vyrobek
vyvdazet,

* Nabyvatel licence znamend fyzickou Ci prévnickou osobu, kterd je oprédvnéna dle
smlouvy vyuzivat licencované Moduly, zpravidla to byvd objednatel &i koncovy
uzivatel.

« Zhotovitel je vyrobce Softwaru ReDat, konkrétné spolecnosti RETIA, a.s.

« Software znamend pocitacovy kdéd vykondvajici funkce popsané v dokumentaci
a urceny pro spousténi na daném typu procesoru (CPU) a opera&niho systému.

* Modulem se rozumi Cdst Softwaru v urCité verzi, ktery je soucdsti systému ReDat,
vCetné& Dokumentace.

+ Dokumentace znamend dokumenty v tisténé nebo elekironické podobé popisujici
funkce Softwaru a zpUsob a podminky jeho uzivani.

« Novd verze znamend aktualizaci Softwaru a Dokumentace nahrazujici jejich uzivané
verze, pricemz novd a stard verze se nesméji uzivat soucasné.

Il. Obecné licenéni ujedndni pro uZivani Zaznamového Systému ReDat

1. SoucCdsti doddvaného Zdznamového Systému ReDat od spole&nosti RETIA, a.s. je
Software specifikovany v cenové nabidce. Software spoleCnosti RETIA, a.s. je chranén
autorskym pravem platnym v CR a podléhd licen&nimu omezeni.

2. Nabyvatel licence vdoddvce ziskdva viastni (vyhradni) licence k pouzivéni
softwarovych produktd (ddle jen Modull) Zdznamového Systému ReDat, které jsou
predmétem doddvky.

3. Llicence muUze byt smluvné pfevedena na konecného uzivatele zafizeni. Nabyvatel
licence ziskdvd timto nevyhradni a neprevoditelné prévo uzivat Moduly za predem
stanovenych podminek.

4. Na zdkladé dohody lze redlizovat také prondjem licenci a to za podminek
definovanych v ndjemni smlouvé. Ta je uzavirdna s kazdym zdkaznikem individudine.

5. Nabyvatel licence je povinen za poskytnutd oprdvnéni uzivat Moduly zaplatit
sjednanou cenu v dohodnutém terminu.

6. Nabyvatel licence nemd prdavo poskytnout licenci jinému subjektu.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

1.

Prislusné licence na vyuzivani Modull Zdznamového Systému ReDat se ziizuji zpravidla
na dobu neurcitou a v pfipadé zdniku objednatele (konecného uzivatele) zanikaiji,
nebo prechdzi na pfipadného préavniho ndstupce.

Jestlize zhotovitel neposkytne objednateli licence na vyuZivani software spolecnosti
RETIA, a.s. na dobu neurCitou, jsou poskytnuty licence na dobu pouZivani
Z&dznamového Systému ReDat dodaného dle objedndvky nebo smlouvy o dilo,
vyhotovenou mezi obéma smluvnimi stranami. Ceny za licence jsou zahrnuty
v cenové nabidce nebo v cené za dilo.

Nabyvatel licence je oprdvnén pouzivat Moduly pouze v takovém rozsahu, ktery
odpovidd uzaviené smlouvé a zaplacené cené za uzivani ModulU.

Nabyvatel licence se zavazuje, 7ze nebude do software spoleCnosti RETIA, a.s.
provddét zadné zdsahy, Upravy, dopliky ¢i zmény, a Ze jej nebude ddle §ifit, ani pro
svoji potfebu. A Ze jej neposkytne k uzivani tfretim osolbdm. V pripadé poruseni tohoto
ustanoveni uhradi firmé RETIA, a.s. vzniklou Skodu a usly zisk.

Nabyvatel licence je povinen zachovat podobu poditacového kdédu Modull.
Nabyvatel licence je povinen zdriet se viech pokusU o rekonstrukci pocitacového
kédu Moduld a je rovnéz povinen jakékoli pokusy o rekonstrukci pocitacového kddu
Moduld neumoznit a nestrpét.

Nabyvatel licence je oprdvnén poridit kopie Modull, ato pouze za UCelem
archivace

a zdlohovdani. K pofizovani jinych kopii neni Nabyvatel licence opréavnén.

Nabyvatel licence je opréavnén pofizovat si vylucné pro viastni vyuziti kopie
Dokumentace Moduld, a to pouze v poctu odpovidajicim nejvyssimu piipustnému
poctu uZivatell, ktefi jsou podle uzaviené smlouvy a zaplacené ceny opravnéni urdity
Modul uzivat. K pofizovdni jinych kopii Dokumentace neni Nabyvatel licence
oprdvnén.

Nabyvatel licence je povinen vést Uplnou a aktudini evidenci viech mist, kde se kopie
Moduld nachdzeji, jakoz i poctu téchto kopil.

Nabyvatel licence je povinen na viech Modulech a jejich kopiich zachovat
v neporusené podobé Uplné oznaceni takovych Modull, veskeré informace tykaijici
se autorstvi Modull, a vsechna varovdani pred neoprdavnénym uzivanim Moduld.
Nabyvatel licence nesmi uzivat Moduly mimo Uzemi Ceské republiky bez pfedchoziho
vyslovného pisemného souhlasu spolecnosti RETIA, a.s.

Nabyvatel licence je povinen zaqjistit, Ze Moduly jsou pouzivany v souladu
s Dokumentaci a viemi instrukcemi, jez spolecnost RETIA, a.s. vydd.

Nabyvatel licence je povinen na zddost spolecnosti RETIA, a.s., maximdiné viak
jednou rocné, vydat pisemné prohldseni, v némz vyslovné uvede, ze Moduly uzivd
v souladu s témito licencnimi podminkami.

Zhotovitel prohlasuje, Ze veskeré programové vybaveni pouzité pfi tvorbé aplikaci
nabyl legdini formou a Ze uzivani pfedmétu smlouvy neni vdzdno na zadné dalsi
licence ani prdvni omezeni.

Vzhledem k ochrané autorskych prdv si spoleCnost RETIA, a.s. vyhrazuje prdvo
neposkytnout k z&ddnému svému SW produktu zdrojové kdédy, mimo produktu ReDat
AP, ktery slouZi pro potfeby integrace s aplikacemi jinych vyrobcU.

lll. Licenéni politika z pohledu zaruky Zdznamového Systému ReDat

V pripadé, ze vyjde najevo jakdkoli pravni vada dodaného Modulu, spolecnost RETIA,
a.s. zaruCuje ndpravu této vady jednim z ndsledujicich zpUsobU:
1.1 ziskat pro Nabyvatele licence oprdvnéni uzivat dodany Modul,
1.2 nahradit dodany Modul nebo ho zménit tak, aby prestal trpét jakoukoli pravni
vadou a pfitom vykondval stejné funkce jako Modul pUvodni.
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2.

4,

Spole¢nost RETIA, a.s. zaruCuje funkénost Modull popsanou v Dokumentaci a to
vyhradné jen pii dodrzeni pokyn0 a postupl uvedenych v Dokumentaci a pii
vyuzivéni na odpovidaijici platformé (typu opera&niho systému a procesoru).
Za poruseni zAruky se nepovazuje, jestlize:
3.1 moduly nesplnuji funkce Ci pozadavky neuvedené v Dokumentaci nebo jakékoli
pozadavky micky predpoklddané, nebo
3.2 moduly nebude mozno vyuzZivat bez preruseni, nebo
3.3 moduly nejsou bez vad nebo nejsou schopny vykondvat funkce, popsané
v Dokumentaci, v kombinaci s hardwarem ¢i softwarem nedodanym nebo
vyslovné neschvdlenym spolecnosti RETIA, a.s.
V pfipadé vyskytu jakékoli faktické vady Moduld spoleénost RETIA, a.s. zaruCuje
odstranit vadu za podminek stanovenych ve Vieobecnych servisnich podminkdch
spolecnosti RETIA, a.s.
Spole&nost RETIA, a.s. neni povinna nahradit Nabyvateli licence Skodu a usly zisk, které
budou prevysovat licenéni poplatek (cenu za uzivani modulld).

V. Licenéni politika z pohledu servisnich podminek

1.

Servisni  podminky, fj. poskytovdni technické podpory a aplikacni podpory
k licencovanym modulim, se fidi Vieobecnymi servisnimi podminkami spoleénosti
RETIA, a.s.

V. Trvani licence a jeji zanik

1.

Nabyvatel licence je oprdavnén uzivat Moduly po sjednanou dobu, a to za
predpokladu uhrazeni ceny v pIné vysi a v dohodnutém terminu.
Spole¢nost RETIA, a.s. je oprdvnéna zrusit predCasné licenci, pokud Nabyvatel
licence:

2.1 neuhradi sjednanou cenu v pIné vysi a v dohodnutém terminu, nebo

2.2 porusi jakoukoli svoji povinnost vOC&i spole¢nosti RETIA, a.s., vyplyvajici pro

Nabyvatele licence z t&chto licen&nich podminek dle ¢ldnku 2. této Cdsti nebo
ze zAkona.

Spole¢nost RETIA, a.s. po uhrazeni ceny vystavi Nabyvateli licence licencni certifikét,
ktery uvede prehled licencovanych Modull, pocty licenci a obdobi platnosti
jednotlivych licenci.
IZruseni licence dle téchto licenénich podminek musi byt ucinéno pisemné
a nejpozdéji do 7 dn0 ode dne, kdy se spolecnost RETIA, a.s. dozvi o poruseni
povinnosti Nabyvatelem licence. Nabyvatel licence je poté povinen dle pisesmného
pokynu spole&nosti RETIA, a.s. zniCit nebo vrdtit viechny Moduly dodané spole&nosti
RETIA, a.s. a viechny jejich kopie.
V pfipadé zdniku Nabyvatele licence neprechdzeji automaticky prava a povinnosti
na jeho pravnino ndstupce. Spole¢nost RETIA, a.s. mUZe odepfit pfevedeni licenci dle
predchozi véty jen ze zdvainych divodU. Prdvni ndstupce Nabyvatele licence
a spole¢nost RETIA, a.s. mohou vrdmci prevodu licenci sjednat nové licenéni
podminky.

VI. Licenéni politika prodeje produktu

1.

Na Software a Moduly spole¢nosti RETIA, a.s. se vztahuiji z&kladni produktové licence,
licence na nahrdvany kandl (v pfipadé screen’ na agentské pracovisté), licence na
logické a soucCasné nahrdvané kandly a licence na objemy zpracovanych dat,
popfipadé jejich kombinace.

Ceny jednotlivych licenci jsou vedeny vzidy v pfislusné cenové nabidce popfipadé
v ceniku spolecnosti RETIA, a.s.
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3. Na licencovany software spolecnosti RETIA, a.s., ktery je prokazatelné provozovdn
jako zdlozni (v redundantnim provedeni), se standardné poskytuje 50% sleva.
4. Redundance jednotlivych komponent Zdznamového Systému ReDat je mozind témito

zpUsoby:
4.1 Redundance zdznamového zarfizeni (ReDat3 Zdznamovd Jednotka a ReDat
Recorder):
4.1.1 paralelni (tzv. redundantni) zdznamu => vyzaduje redundantni licence,

4.1.2 Hot Standby (tzv. Back-up) => vyzaduje redundantni licence.
4.2 Redundance aplikacniho serveru ReDat eXperience:
4.2.1 paralelni pfistup na dva servery => vyzaduje redundantni licence,
4.2.2 Hot Standby (tzv. Back-up) => vyzaduje redundantni licence,
4.2.3 na Urovni virtualiza¢ni platformy (tzv. Cluster) => nevyzaduje redundantni
licence.

5. Zdznamovy Systém ReDat umoznuje zvyhodnéni v poctu licenci na Urovni soucasné
nahrdvanych kandll, které Ize aplikovat u produktu ReDat CTI. V pripadé zdznamu
kandld na trunku ISDN30 je moZiné vyuzit zvyhodnéni v poctu licenci na Urovni
logickych kandlU (neni nutné zakoupit licence na cely trunk).

6. Licenéni politika jednotlivych produktd je shrnuta v nize uvedené tabulce.

Tabulka 1: Licencni politika jednotlivych produktd Zdznamového Systému ReDat

2 2 Licence pro Licence na
Zakladni . C .
o p o Licence na logicke a objem
Produkty Zaznamového produktova z - N < g
p X nahravany soucasné zpracovanych
Systému ReDat licence Z z P
kanal (LIC1) nahravané dat (40h
(LICB) Z "
kanaly licence)
ReDat3 Recording Unit v o v )4
ReDat Recorder x v x x
ReDat ScreenRecording x v x x
ReDat eXperience - Catalog v v X b 4
ReDat KAC v 4 4 X
ReDat ATC&ATM v X X X
ReDat CTI v b4 v X
ReDat QualityChart v v b4 b4
ReDat Reporting v v x X
ReDat Coaching v v x x
ReDat VoiceProcessor v b4 X v
ReDat TopicDetection v x x v
ReDat Dashboard v v x x
ReDat Verificator v v x x
ReDat Encryptor v x x x
ReDat Indicator v v )( )(
ReDat Indicator s funkci fizeni vy o b 4 4
z&znamU
ReDat Advanced Data v x x x
Management (ADM)
ReDat AP v x x X
ReDat SmartConnector v x x x
ReDat Management System v )( )( )(
ReDat Explorer v = )( )( )(
ReDat INFO35 v X X X
ReDat JITKA Connector v )( )( )(
ReDat Phone Control v v x x
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- www.redc

Playback to extension b 4
AnalyticTool * X

x| X
b 4P

* Produktovd licence na jednu pracovni stanici.
** licence na nahrdvany kandl nebo trunk ISDN30.

V. Licenéni politika prodeje SW produktu tietich stran

1. K vyvoji Softwaru Zdznamového Systému ReDat se vyuZivaji open source aplikace,
programovaci jazyky, a knihovny, u kterych se spolecnost RETIA, a.s. fidi jejich platnymi
licenc&nimi podminky. Jde predevsim o:

+ APACHE, OpenSSL, PHP, zlib, libpng pod Open Source Licence,
+« FFmpeg, GPG, Java, ZIP/GIZIP, LAME pod GNU General Public Licence,
» FLV jako otevieny formdt.

2. V pfipadé, ze je soucdsti doddvaného Zdznamového Systému ReDat od spolecnosti
RETIA, a.s. Software od spolecnosti Microsoft, typicky OS Windows v rdznych verzich
nebo databdze MS SQL, pak se jejich uzZivani fidi vieobecné dostupnymi licen&nimi
podminkami spolecnosti Microsoft.

3. V pfipadé, ze je soucdsti doddavaného Zdznamového Systému ReDat od spolecnosti
RETIA, a.s. Software od spolec¢nosti TOVEK nebo Phonexia, pak se jejich uzivani fidi
vieobecnymi licencnimi podminkami spolecnosti RETIA, a.s.

3. CAST C: Zivotni cyklus produktd ReDat

1. Na softwarové produkty ReDat je garantovdna softwarovd podpora po dobu 2 let.

2. HW vyrobeny ve spole&nosti RETIA, a.s. je podporovdn dle technickych podminek
konkrétnino produktu.

3. Ostatni doddvany HW (napf. HW tretich stran) podiéhd smluvni dohodé nebo zdkladni
podpore.

I. Zakladni pojmy

1. Oprava (tzv. Patch)
e« Patch je jednordzovd oprava. Patche nejsou zpravidla evidovdny a jsou
operativné vytvdareny pro feseni urgentnich probléma.
+ Patch nemusi mit instaldtor a jeho aplikace mize nebo nemusi vyzadovat restart
aplikace.
« Patch miZe byt Management Support téZ vytvoren za UcCelem customizace
produktu, kterd nebude nikdy standardni soucdasti produktu.
2. Souhrnnd oprava (tzv. Release, Revize nebo Edice)
» Release je souhrnnd oprava, kterd je identifikovdna pofadovym cislem, Cislem
(identifikaci) produktu a Cislem verze produktu, na kterou byl Release vyddn.
* V Release nejsou zaclenény nové uzivatelské funkce (s vyhradou Uprav, které
zqijistuji kompatibilitu s technologiemi tfetich stran — typicky CTI).
» Release je vidy vybaven instaldtorem.
e Implementace souhrnné opravy vidy znamend odstaveni produktu po dobu
nezbytné nutnou na provedeni instalace souhrnné opravy.
« Kategorie souhrnnych oprav:
0 Vydané Release - viechny souhrnné opravy (véetné oprav vytvorenych
pro interni/testovaci ucely),
o Uvolnéné Release - ovérené souhrnné opravy schvdlené k distribuci.

10
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« Ke kazdému uvolnénému Release jsou vyddvdany Release notes. Release notes
jsou uloZzeny na firemnim webu.

« Release notes obsahuji zpravidla Patche, které byly vyddny pred
uvolnénim/vyddnim souhrnné opravy (s vyjimkou Patchy, které byly vytvoreny za
UCelem customizace produktu).

e Struktura Release notes je ndsleduijici:

o datum vydani,

o identifikace (produkt, verze, pofadové &islo),

0 obecny popis,

0 sekce popisujici opravy chyb,

0 sekce popisujici zmény viastnosti.

3. Vyssiverze produktu (tzv. Novd verze)

e VysS§i verze produktu obsahuje kromé oprav oproti predchozi verzi nové
uzivatelské funkce. Toto neplati, pokud se jednd o prvni verzi nového produktu.

» Zavydané verze produktu se povazuiji verze vytvorené pro interni Ucely.

« Za uvolnéné verze produktu se povazuji ovéfené release nové verze schvdlené
k distribuci.

e Oznaceniverze: X.Y.Z rel.xx

0 Revize (relxx) je oznaceni vydané souhrnné opravy vztahujici se
k oznacené verzi.

0 Rozdil mezi verzemi na Urovni pozice Z (minor) predstavuje drobnégjsi zmeény
stdvaijicich funkci, zac¢lenéni novych funkci bez zmény celkové koncepce
funkce a ovldddni produktu. Zaddné nebo minimdaini zmény v GUI ReDat
eXperience nebo vyznamnéjsi technologickd zména feseni modulU.

0 Rozdil mezi verzemi na Urovni pozice Y predstavuje vyznamnéjsi zmeény. Je
viak zachovdna celkovd koncepce funkce a ovladdni produktu.
Vyznamnéjsi zmény v GUI nebo vyznamnéjsi technologickd zména feseni
modulU.

0 Rozdil mezi verzemi na Urovni pozice X predstavuje zménéna koncepce
a ovldddni produktu. Radikdini zmény v GUI ReDat eXperience.

» Verze produktu jsou vybaveny uzZivatelskou a servisni (instalacni) dokumentaci.

« Uvolnéni nové verze je spojeno suvolnénim nové uzZivatelské dokumentace
(verzovdni dokumentace odpovidd verzovdni produktu).

Pozn.: Syntaxe oznaceni verze X.Y.Z rel.xx plati pro produkt ReDat eXperience.
Verze ostatnich produktd ReDat maji jednodussi syntaxi Y.Z rel.xx.
4. Road-map

« Dokument obsahuijici vyvojové pldny podporovanych produktd.

« Specifikuje pldn uvolnovdni novych verzi v horizontu 2 let.

« Road-map je aktualizovdna Ctvrtletné.

+ Road-map produktd je uverejnéna na partnerském portdiu.

Il. Faze Zivotniho cyklu produktu ReDat

1. Obecné
» Produkt / verze produktu se mUze nachdzet v jedné ze tii f&zi:
o ve Fazi prodeje,
0 ve Fazi ukonceni prodeje s trvaijici technickou podporou, a
o ve F&zi bez technické podpory.
» Fd&ze technické podpory po ukonceni prodeje produktu/verze produktu je
garantovdna na dobu 24 mésic.
2. Podpora produktu, verze produktu
+ Podpora produktu neznamend zacleriovdni novych funkci podle poZzadavk{
z&kaznikd. Nové funkce jsou pldnovdny v rdmci produktovych road-map a jsou

11



WwWWw.I

zaclefiovany do novych verzi stdvajicich produktl, pfipadné do produktd
novych podle pldnovanych termind.

« Technickd podpora produktu/verze se vztahuje pouze na Fdzi prodeje a na Fdzi
ukonceni prodeje s trvaijici technickou podporou.

e Podpora produktu/verze znamend uvolfiovani aktualizaci (opravy a souhrnné
opravy) a moznost prijimat servisni pozadavky na opravy/Upravy s eskalaci na
R&D (vyvojovd oddéleni). Nutnym predpokladem pro uplatnéni pozadavku na
podporu mUZe byt povyseni verze produktu na posledni (aktudini) minor verzi
v rdmci fady maijor, na kterou je uplatiovdn pozadavek na podporu.

+ Vyrobce poskytuje zaruku 6 mésict na uvolnéné opravy/souhrmnné opravy.

« Na produkt/verzi bez technické podpory nejsou servisni pozadavky pfijimdny
s vyjimkou feseni zaruk na uvolnéné opravy a souhrnné opravy.

e Stav podpory produktu resp. verzi produktu je prezentovdn na strdnkdch
firemniho webu.

3. Servisni pozadavky

« Predpokladem prijeti servisniho pozadavku je uzndni servisniho pozadavku
(konstatovani, ze se jednd o chybu/vadu a nikoliv o viastnost produktu).

e Pro eskalaci na R&D neni rozliSovdna Uroven zavaznosti, resp. feSeny jsou viechny
uznané servisni pozadavky.

«  Pfijlem servisnich pozadavkd na podporovany produkt probihd v pribéhu zdruky,
v pribéhu platné maintenance nebo servisni smlouvy, pfipadné podle jiného
smluvniho vztahu.

« Servisni pozadavky se mohou vztahovat i na podporu rozhrani k produktdm
tretich stran (typicky CTl), pokud se jednd pouze o di&i evoluci jiz
podporovanych rozhrani.
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Obrdzek 1: Ukdzka faze Zivotniho cyklu
Tabulka 2: Zivotni cyklus SW produkt’ ReDat - verze
Z(:ggj:'zl Ukonéeni Ukoncenf
Produkt Produkt prodel - technické Etapa
(uvolnéni verze prodeje odbo
produktu) podpory
:egag ﬁﬁngj\ozé jednotka a 402 17.1.2012 1.3.2013 1.3.2015 Bez technické podpory
eba ien
403 28.2.2013 1.9.2015 1.9.2017 Bez technické podpory
4.04 1.6.2015 V prodeji
ReDat Voice Recordin .
Gateways (RVRG) g 1.00 1.9.2017 V prodeji
12
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ReDat Explorer SNMP (Windows) | 1021 25.7.2017 31.8.2019 | 31.8.2021 V prodeji
1.0.25 31.8.2019 Pl&n vyvoje
ReDat eXperience 1.03 16.09.2013 | 19.12.2013 | 31.12.2015 |  Bez technické podpory
1.04 19.12. 2013 1.11.2014 1.11.2016 Bez technické podpory
2.10* 1.11.2014 1.1.2016 1.1.2018 Bez technické podpory
2.20* 1.1.2016 1.5.2016 1.5.2018 Bez technické podpory
2.30* 1.5.2016 1.9.2016 1.9.2018 Bez technické podpory
2.31* 1.9.2016 1.11.2016 | 1.11.2018 Bez technické podpory
2.32* 1.11.2016 1.5.2017 1.5.2019 Bez technické podpory
2.33* 1.5.2017 28.7.2017 | 28.7.2019 Technickd podpora
2.34.0 28.7.2017 5.10.2017 | 5.10.2019 Technickd podpora
2.34.1 5.10.2017 28.2.2018 | 28.2.2020 Technickd podpora
2.34.2 28.2.2018 30.4.2018 | 30.4.2020 Technickd podpora
2.35.0 25.7.2018 16.11.2018 | 16.11.2020 Technickd podpora
2.35.1 16.11.2018 7.3.2019 7.3.2021 Technickd podpora
2.35.2 7.3.2019 30.6.2019 | 30.6. 2021 Technickd podpora
2.35.3 4.7.2019 31.10.2019 | 31.10. 2021 Technickd podpora
2.35.4 31.10. 2019 15.1. 2020 15.1.2022 V prodeji
2.35.5 15.1. 2020 15.4.2020 Plan vyvoje
ReDat Recorder 1.13 1.4.2014 1.3.2016 | 1.3.2018 Bez technické podpory
1.14 1.3.2016 1.11.2016 1.11.2018 Bez technické podpory
1.15 1.11.2016 5.3.2018 5.3.2020 Technickd podpora
2.00 5.3.2018 30.4.2019 | 30.4.2021 Technickd podpora
3.00 30.6.2019 1.4.2020 V prodeji
3.01 1.4. 2020 Pl&n vyvoje
?:rzqR:B?:iic :;(c:erience) 3.0 22.2.2018 Y prOdsgcgggéhniCké
ReDat Aplikaéni Server 3.14 22.3.2011 1.12.2011 | 1.12.2013 Bez technické podpory
3.15 23.11.2011 1.6.2013 1.6.2015 Bez technické podpory
3.16 1.6.2013 1.6.2014 1.6.2016 Bez technické podpory

Produkt vyfazen z prodeje, nahrazen novou generaci aplikace ReDateXperience

ReDat Indicator (pro ReDat
Aplikaéni Server a ReDat3)

20 |

15.1.2014

31.12.2015 | 31.12.2017 | Bez technické podpory

Produkt vyfazen z prodeje a jiz neni technicky podporovdn

ReDat LineMonitor
(pro ReDat Aplikaéni Server)

133 |

22.9.2014

31.12.2015 | 31.12.2017 | Bez technické podpory

Produkt vyfazen z prodeje a jiz neni technicky podporovdn

ReDat Explorer (pro ReDat3)

402 |

1.1.2012

| 13.2013 | 1.3.2014 | Beztechnické podpory

Produkt vyfazen z prodeje a jiz neni technicky podporovdn

ReDat Phone Recorder

Produkt vyfazen z prodeje a jiz neni technicky podporovdn

ReDat Mobile Recorder

1.00

15.4.2015

14.4.2016

14.4.2018

Bez technické podpory

1.01

15.4.2016

31.10.2017

31.10.2019

Bez technické podpory

Produkt vyfazen z prodeje a jiz neni technicky podporovdn

* Pozn.: Verze produktu ReDat eXperience 2.10 az 2.33 spadaji do major fady 2.34.x

lll. Politika sluzby Maintenance

1. Vrdmci Maintenance Programu jsou na produkty systému ReDat poskytovdany

zdarma opravy, souhrnné opravy a nové verze produktu.
2. Maintenance Program je vdzdn na produkt.
3. S ukoncenim Zivotniho cyklu produktu je ukoncen i Maintenance Program.
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IV. Zivotni cyklus HW produkiu ReDat3 Zdznamova Jednotka

1.

4.

Na zdkladé technickych podminek je poskytovdna garance zivotnosti zafizeni ReDat3
Z&dznamovd Jednotka od akceptace v téchto Urovnich:

1.1 Zafizeni ve stdii do 5 let => neni stanoveno omezeni pro upgrade nebo rozsifeni
az do limitd konkrétniho provedeni. Servisni podpora je zajstovdna pro
hardware, ale i pro software ReDat3.

1.2 Zafizeni ve stdfi mezi 5 az 10 lety => povolujeme rozsiteni pouze po konzultaci.
Servisni podpora je zajistovdna pro hardware, ale i pro software ReDat3.

1.3 Zafizeni starsinez 10 let => je podpora poskytovdana pouze na zdkladé smluvniho
vztahu, Upgrade neni povolen a servis je omezen na instalaci té stejné verze,
kterd byla jiz pouzita. Pfiddni omezeného mnozstvi licenci je mozné. Servisni
podpora je zajistovdna pouze v pfipadé platné servisni smlouvy.

CAST D: Technické podminky

I. RD dokumenty

1.

Podrobny popis technickych podminek zdznamovych zafizeni a aplikacnich
nadstaveb Zdznamového Systému ReDat je obsazen v nize uvedenych technickych
dokumentech (tzv. RD dokumentech):
1.1 RD 006 001 - technické podminky pro zdznamové zafizeni ReDat3 Zdznamovd
Jednotka,
1.2 RD 016 001 - technické podminky pro zdznamové zarizeni ReDat Phone Recorder
(UAM a UDM moduly),
1.3 RD 014 009 - technické podminky pro zdznamové zarizeni ReDat Recorder,
1.4 RD 016012 - technické podminky pro zdznamovou Gateway ReDat Voice
Recording Gateway,
1.5 RD 049 001 - technické podminky pro zdznamovou sondu ReDat KMM Box,
1.6 RD 049 005 - technické podminky pro zdznamovou sondu ReDat DVI Box,
1.7 RD 049 008 - technické podminky pro zdznamovou sondu ReDat DP Box,
1.8 RD 044 001 - technické podminky pro aplika&ni nadstaviba ReDat eXperience.
V pripadé, Ze uvedené dokumenty z Cl. I. odst. 1 nejsou soucdsti odeslané cenové
nabidky nebo technické dokumentace k ndvrhu feeni, v€etné jejich priloh, pak md&
objednatel pravo si tyto dokumenty vyzéddat u zhotovitele. Ten je povinen na zdkladé
této zadosti tyto dokumenty objednateli dodatec&né poskytnou.

Il. Podporovany software fietich stan

1.

Operacéni systém - Zdznamovy Systém ReDat podporuje OS Windows. Konkrétni verze
podporovanych OS Windows pro jednotlivé typy produktu ReDat jsou uvedeny ve
vyse uvedenych RD Dokumentech.

Databdze - Zdznamovy Systém ReDat podporuje databdzi MS SQL. Mezi
podporované verze databdze MS SQL patfi: MS SQL Server Express Edition, MS SQL
Server Standard Edition and MS SQL Server Enterprise Edition.

2.1 Databdze MS SQL Server Express Edition je typ databdze, kterd je poskytovdna
dle licenéni politiky spoleCnosti Microsoft zdarma. To md sva omezeni. Nejvétsim
omezenim této databdze je limit jeji velikosti (10 GB). Tato kapacita odpovidd
priblizné 6 mil. z&dznamU, které Ize vrdmci Zdznamového Systému ReDat do
databdze ve sledovaném obdobi maximdiné ulozit.

2.2 V pfipadé veétsiho poctu zdznamu, doporucujeme pouzit licencované verze
databdze MS SQL, které jsou vice odolné a rychle pracuji pfi nacitdni dotazd
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z prostfedi  aplikacniho serveru ReDat eXperience. Mezi licencované
a podporované verze MS SQL databdze patfi: MS SQL Server Standard Edition
nebo MS SQL Server Enterprise Edition. Cena pind verze databdze MS SQL se
odVviji od platné cenové a licenéni politikou spole&nosti Microsoft.

lll. Ostatni platné technické podminky Zaznamového Systému ReDat

1. Provedeni pripojovaci kabeldze vstupl zdznamové jednotky neni standardné soucdsti
ndvrhu feseni a zdkladni cenové nabidky. Pokud je v cenové nabidce z néjakého
divodu tato cena uvedena, pak jde pouze o orientaéni cenu. Provedeni piipojovaci
kabeldze bude Uctovdno podle platnych cenikovych polozek dle skutec¢né
provedené prdce a objemu spotfebovaného materidlu (kabeld, koncovek,
konektory, prochody, kabelovych Zlaby, sitovych prvkd atd.).

2. Proredlizaci zdznamového systému jsou preferovdéna feseni na bdzi CTl serveru. Pokud
neni mozné CTl server vyuZit, pak spolecnost RETIA, a.s. mUze garantovat podporu
pouze zdkladni ch typU scéndid. Podrobny popis pro feseni zdznamového systému
bez CTl pro zdznamové zafizeni ReDat3 Zdznamovd Jednotka je uveden v RD
dokumentu RD 006 001, viz kapitola: 5.1 Omezeni pro zpracovdni signalizacnich
protokolU a pro zdznamové zafizeni ReDat Recorder je uveden v RD dokumentu RD
038 011, viz kapitola: 8.2.2 Zpracovdani signalizacnich protokold.

3. Specifické technické podminky prodeje zdznamové jednotky ReDat Phone Recorder
(UAM a UDM modul) jsou uvedeny v dokumentu RD 016 001, viz kapitola 2.5:
Technické parametry UAM a UDM.

5. CGASTE: Implementaé&ni podminky

Implementaci Zdznamového Systému ReDat v prostfedi objednatele provdadi spole&nost
RETIA, a.s. sama nebo spole&nosti RETIA, a.s. proskoleny a certifikovany partner.

I. Fdze implementace

Pribéh implementace se skiddd z 9 zdkladnich fézi:

1. Definice pozadavkd na zdznam (zdkaznik / partner).
Prizkum lokality pfed zahdjenim implementace.
Doddavka SW popfipadé HW komponent Zdznamového Systému ReDat.
Instalace viech komponent Zdznamového Systému ReDat a jejich konfigurace.
Testovaci provoz.
Ladéni systému na zdkladé zjisténych nedostatkd z testovaciho provozu.
Vyhodnoceni zkuSebniho provozu a technické Urovné reseni.
UZivatelské, pripadné administratorské skoleni.
9. Provedeni akceptace a preddni dila do produkce.

© N~

Il. Obecné pozadavky na soucinnost objednatele.

Pokud neni smluvnim ujedndnim mezi obéma stranami ur¢eno jinak, paok mezi obecné
pozadavky na soucinnost objednatele patfi:

1. Pfistup na pracovisté pro definované techniky zhotovitele:
+ pokud bude pozadovdno, pak umozinéni pristupu pro predbé&iny prizkum
lokality,
« umozinit pristup v misté instalace pro realizaci v definovaném terminu,
« zQjisténi piistupovych cest pro doddvku systémuy, rozméry a pocet budou
definovany.
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11.

12.

13.

14.

15.
16.
17.
18.
19.

20.

b b,
N

(.redat.cz

Zajistit Skoleni pro definované pracovniky zhotovitele, pokud je toto podminkou
objednatele.

Pfeddni pracovisté pred zahdjenim praci.

Soucinnost pracovnikd objednatele pii prdci v lokalité, zejména pii pripojovani
vsech typu vstupl zdznamového systému.

Zajisténi prostupl LAN/WAN dle definované komunika&ni matice.

Zaijisténi volného prostoru uréeného k instalaci HW Zdznamového Systému ReDat.
Zaijisténi VPN pfistupu na HW urceny pro instalaci Zdznamového Systému ReDat pro
vzddleny pristup ze spoleCnosti RETIA a.s.

V pripadé ze veskery HW poskytuje objednatel, pak musi zqgjistit potfebného poctu HW
(serverl nebo virtudlinich stroj0 a UloZisté) dle specifikovanych parametrd, uréenych
pro instalaci jednotlivych komponent Zdznamového Systému ReDat.

Zqjisteni 230V napdjeni pro doddvané systémy v misté instalace.

. Lajisténi LAN/ WAN konektivity doddavanych zafizeni, zejména zqjisténi pevnych [P

adres pro kazdou aktivni komponentu doddvaného systému.

Zajisténi zpfistupnéni telefonni kabeldze a jeji pfipravy pro instalaci Zdznamového
Systému ReDat.

Zajisténi plné funkcniho systému telefonie (zapojené a funkcni telefony urcené
k zdznamu), v&etné pIiné funk&niho systému CTI fizeni zdznamu pouzité technologie ze
strany Ustredny.

V pfipadé pasivniho zpUsobu nahrdvdani VolP telefonie musi byt ze strany objednatele
pfipraven potfebny pocet SPAN portl, dostupnych v misté instalace Zdznamového
Systému ReDat.

Zaijisténi prostoru v objednatelem viastnéném MS SQL Serveru pro potieby databdze
aplika¢ni nadstavby Zdznamového Systému ReDat, v€etné LAN prfistupu na MS-SQL
Server. Pozadavky na ndzev a viastnosti databdze budou uprfesnény pfi realizaci.

Pfed zacdtkem instalace Zdznamového Systému ReDat na pfipraveny HW je nutné
provést instalaci veskerého SW, ktery nedoddvd RETIA, a.s. (OS, antivirus atd.).

V dobé testovdni musi byt zajistén pfistup k nahrdvané technologii (koncovd telefonni
zarizeni), aby mohly byt provedeny zkusebni hovory.

Spoluprdce na internich testech zhotovitele po realizaci instalace systému.
Spoluprdce na akceptacnich testech.

Prevzeti pracovisté po ukonceni prdce zhotovitele a akceptaci zdznamového
systému.

U&astnit se uZivatelského a administratorského skolent.

V pfipadé, Ze nebude moiné provést instalaci a ostatni dojednané prdce z divodu
nepfipravenosti pracovisté nebo nedostatecné soucinnosti na strané objednatele, bude
ndhradni termin prdce stanoven po dohodé a vice ndklady dodavatele budou Uctovdny
mimo domluveny rdmec objedndvky.

6.

CAST F: Zaruéni a pozdruéni servisni podminky

ZAarucni i pozdruCni servisni podporu Zdznamového Systému ReDat je po jeho Uplné
akceptaci mozné fesit témito zpUsoby:

Zd&kladni (z&konnd) podpora — Zdaruka,
Nadstandardni servis - Servisni sluzba (SLA),
Maintenance Program,

Nadstandardni podpora - Servisni smlouva.
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Cena Servisni sluzby (SLA) a sluzby Maintenance Program se odviji od velikosti a ceny feSeni
Z&dznamového systému ReDat instalovaného u objednatele. V pripadé rozsifeni systému se
automaticky zvysuje také cena téchto sluzeb.

I. Zaruka

1.

10.

11.

12.

13.

14.

SpoleCnost RETIA, a.s. odpovidd za funk&nost Zdznamového Systému ReDat za
technickych podminek a stavu telekomunikacni infrastruktury ke dni preddni zarizeni
do provozu (provedeni akceptace).

Zdaruka se vztahuje na viechny vady, které se na Zdznamovém Systému ReDat
vyskytnou

v dUsledku vadného materidlu, nekvalitni prdce nebo chyby v SW vybaveni.

Zdruka se nevztahuje:

3.1 na vady vznklé vinou odbératele/uzivatele, jeho nedbalosti nebo
nedostateCnou péci, svévolnymi zdsahy, chybnym pouZivinim nebo
provddénim nedovolenych Uprav, oprav ¢&i zdsahd,

3.2 na vady vzniklé vnésimi pficinami (Uderem blesku, pozidrem, Zivelnou
pohromou, atd.),

3.3 na vady vzniklé vlivem kooperujicich technologii tfetich stran, které nebyly
predmétem doddvky.

Z4arucni doba zac¢ind bézet od podepsdni akceptacniho protokolu objednatelem,
popfipadé dodaciho listu, nejpozdéiji viak od uhrazeni faktury.
Z4rucni doba, pokud neni smluvné dohodnuto jinak, je stanovena:

5.1 na 24 mé&sicU pro HW vyrdbény spolecnosti RETIA, a.s.,

5.2 na 6 mésicU pro programové vybavené (SW) z produkce spolecnosti RETIA, a.s.
Pro hardware popiipadé software tretich stran je zdruéni Ihdta stanovena podle
technickych podminek téchto vyrobkd.

Po uplynuti zaruéni doby nemd objednatel prdvo na bezplatnou opravu predmétu
dila. Oprava je U&tovdna dle servisniho ceniku.

ZAarucnim servisem se rozumi uvedeni vyrobku v zAru¢ni dobé do stavu shodného
s prOvodni technickou dokumentaci, v némz muize plnit poZadovanou funkci. Pfi
uznané reklamaci veskeré ndklady na opravu hradi zhotovitel, tedy firma RETIA, a.s. Pri
neoprdvnéné reklamaci, kdy opravovand vada neni zdrucni vadou, hradi ndklady
opravy objednatel dle servisnino ceniku.

Privodni technickou dokumentaci se rozumi technické podminky k danému vyrobku
a ndavod k obsluze popfipadé dokumentace skutecného provedeni, akceptacni
protokol.

B&hem zdruky zhotovitel na své ndklady a nebezpedi odstrani viechny vady dilg,
které vzniknou v duisledku vady dodaného predmétu dila, kterd je piicitatelnd
zhotoviteli, a to do 30 dnl ode dne prevzeti zafizeni do opravy.

Mistem opravy je vzdy sidlo spolecnosti RETIA, a.s.

Bé&hem zdru€niho servisu si firma RETIA vyhrazuje prdvo instalovat jiny release popf.
jinou verzi SW produktu.

ZArucni servis zahrnuje:

13.1 piijeti servisniho pozadavku,

13.2 evidence servisnino pozadavku v systému spolecnosti RETIA, a.s.,

13.3Feseni z&vady v zdkonem stanovené |hité nebo dle termind uvedenych v SLA ¢i
servisni smlouve.

ZArucni servis nezahrnuje:

14.1 konfiguracni Upravy vyzadané objednatelem,

14.2 preventivni Udrzbu,

14.3 3koleni,

14.4 n&rok na customizaci.
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II. Servisni sluzby SLA (Service Level Agreement)

Servisni sluzbu SLA Ize vyuZit v pripadé, ze je ze strany objednatele na predmét dila
pozadovdn nadstandardni servis, ktery neni uréen servisni smlouvou. Rozlisujeme 5 typU
Servisnich sluZzeb SLA.

1.

SRV R SE 12 FIX (servis systému ReDat v misté instalace nebo po VPN, vyreseni kritické
zAvady do 12 hodin od nahl&seni poruchy, doba odezvy do 6 hodin).
Kategorie zdvad:

e A (tzv. kritick& zdvada) => doba odezvy do 6 hodin, odstranéni z&dvady do 12
hodin = nefunkénost pofizovdni zdznamu vice jok 50% nahrdvacich kandly,
nespravnd cinnost systému doplfiujiciho nahrdvku o informace z CTl serveru vice
jak 50% kandald,

« B (tzv. stfedni zdvada) => doba odezvy do 12 hodin, odstranéni zdvady do
24 hodin = nefunk&nost pofizovdni zaznamu méné jak 50% nahravacich kandld,
nespravnda cinnost systému doplniujiciho nahrdvku o informace z CTl serveru
méné jak 50% kanaly,

e C (tzv. mald zdvada) => doba odezvy do 24 hodin, odstranéni zdvady do
2 pracovnich dnu = ostatni z&vady, které nejsou v kategorii Ai B.

SRV R SE 24 FIX (servis systému ReDat v misté instalace nebo po VPN, vyreseni kritické
zAvady do 24 hodin od nahl&seni poruchy, doba odezvy do 12 hodin).
Kategorie zavad:

e A (fzv. kritickd zdvada) => doba odezvy do 12 hodin, odstranéni z&dvady do 24
hodin = nefunkénost pofizovdni zdznamu vice jaok 50% nahrdvacich kandld,
nesprdvnd cinnost systému doplfujiciho nahrdvku o informace z CTl serveru vice
jak 50% kanadld,

e B (fzv. stfedni zdvada) => doba odezvy do 24 hodin, odstranéni zdvady do
2 pracovnich dnd = nefunk&nost porizovani zdznamu méné jak 50% nahrdvacich
kandll, nespravnd c&innost systému doplfivjiciho nahrdvku o informace z CTI
serveru méneé jak 50% kandll,

e C (tzv. mald zdvada) => doba odezvy do 24 hodin, odstranéni zdvady do
5 pracovnich dn0 = ostatni zdvady, které nejsou v kategorii Ai B.

SRV R SE 24 FIX NBD (servis systému ReDat v misté instalace nebo po VPN, vyfeseni
kritické zadvady do 24 hodin od nahldieni poruchy v pracovni dny, doba odezvy do 12
hodin).

Kategorie z&dvad:

e A (tzv. kritickd z&vada) => doba odezvy do 12 hodin v pracovni dny, odstranéni
zAvady do 24 hodin v pracovni dny = nefunk&nost pofizovdni z&dznamu vice jak
50% nahrévacich kandld, nespravnd cinnost systému doplriujiciho nahrévku
o informace z CTl serveru vice jak 50% kandly,

« B (tzv. stfedni zdvada) => doba odezvy do 24 hodin, odstranéni zdvady do
3 pracovnich dnd = nefunkénost pofizovdni z&znamu méné jak 50% nahrdvacich
kandll, nespravnd cCinnost systému doplfivjiciho nahrdvku o informace z CTI
serveru méné jak 50% kandld,

e C (tzv. mald zdvada) => doba odezvy do 24 hodin, odstranéni zdvady do
5 pracovnich dnu = ostatni z&vady, které nejsou v kategorii Ai B.

SRV R SE 72 FIX (servis systému ReDat v misté instalace nebo po VPN, vyreseni kritické
zAvady do 72 hodin od nahl&seni poruchy v pracovni dny, doba odezvy do 12 hodin).
Kategorie zdvad:
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e A (fzv. kritickd zdvada) => doba odezvy do 12 hodin, odstranéni z&dvady do 72
hodin v pracovni dny = nefunkCnost pofizovdni zdznamu vice jak 50%
nahrdvacich kandld, nespravnd c&innost  systému  dopliivjiciho  nahrdvku
o informace z CTl serveru vice jak 50% kandly,

e B (fzv. stfedni zdvada) => doba odezvy do 24 hodin, odstranéni zdvady do
5 pracovnich dnd = nefunk&nost pofizovdni zdznamu méné jak 50% nahrdvacich
kandll, nespravnd c&innost systému doplfivjiciho nahrdvku o informace z CTI
serveru méné jak 50% kandld,

e C (tzv. mald zdvada) => doba odezvy do 24 hodin, odstranéni zdvady do 10
pracovnich dnl = ostatni z&dvady, které nejsou v kategorii Ai B.

SRV R SE 48 FIX L3 (servis systému ReDat v misté instalace na Urovni L3 supportu,
vyfeseni problému do 48 hodin od nahldseni poruchy v rdmci pracovnich dni,
nefunkcni systém - nelze nahravat hovory).

Odezvou se rozumi telefonické ozndmeni oprdvnéné osobé objednatele, ze byl prijat
pozadavek na provedeni servisniho zdsahu a znamend mozné zapoceti praci.
Tyto typy servisnich sluzeb zahrnuiji:

* hotline 24/7,

»  prijeti servisniho pozadavku,

« evidence servisniho pozadavku v IS RETIA,

« opravu HW, SW v zdrucni dobé v Casovych limitech sluzby.
Tyto typy servisnich sluzeb nezahrnuiji:

« konfiguracni Upravy vyzddané objednatelem,

« preventivni Udrzbu,

* opravy mimo smluvenou dobu,

« Skoleni,

« materidl a dopravné na opravu HW, SW v pozdrucni dobé.
Navrh servisni sluzby byvd zpravidla souCdsti cenové nabidky. V pripadé, Ze jeji
soucCdsti neni, pak md objednatel prdvo si ji u svého obchodniho z&stupce zhotovitele
vyzadat. Na zékladé této zadosti je znotovitel povinen ndvrh servisni sluzby objednateli
poskytnout.

10. Kategorizace z&vaznosti zdvad mUze byt dojedndna servisni smlouvou jinak.

lll. Maintenance Program

Maintenance Program je primdrné urcen k zajisténi aktudinosti vsech softwarovych Produktd
ReDat tvorici systém Objednatele. Maintenance Program zaruli, ze Objednatel vyuziva
posledni uvolnény patch/release/verzi softwaru se viemi dostupnymi zménami, vylepsenimi
a opravami. Pro plnéni z&dvazk(, ale i pro piipadné rozsifeni systému jak do velikosti, tak
i 0 nové moduly, je tfeba mit systém ve fdzi Zivotniho cyklu, ve kterém je poskytovdna
technickd podpora. Objednatel md tedy béhem smiuvniho obdobi pfistup k nejnovéjsim
verzim softwaru.

1.

Maintenance Program je zajisfovédn na zdkladé konkrétnich objedndvek nebo
smluvniho vztahu s Objednatelem a to po celé obdobi, ve kterém md Objednatel
ndrok na Cerpdni sluzeb Maintenance Programu.

V rdmci Maintenance Programu je mozné zddat o aktualizaci softwaru na aktudini
uvolnénou verzi produktu, informace o uvolnénych verzich jsou dostupné na
webovych strédnkdch vyrobce, pfipadné na telefonicky dotaz.

Ndplin Maintenance Programu se lisi podle instalovanych produktd ReDat a jejich
modul¥. U zdkladnich modull se jednd zejména o vylepseni vnitfnich funkci, GUI
a aktualizaci verzi. U moduld Quality Managementu se mUze jednat i o zcela nové
funkce, kdy se napt. zavadi nové grafy, reporty i sablony formuldid mnoha druhd.
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&

V pfipadé nasazeni moduld hlasovych analyz je v rdmci programu ndrok na update
jozykového modelu vcetné jeho instalace, a to kazidé CcCtvrileti po dohodé
s Objednatelem.

5. V systému ReDat je také nékolik nakupovanych knihoven a komponent tfetich stran,
Maintenance Program proto zahrnuje i podporu od téchto vyrobcu, kterd je smluvné
zqjisténa mezi firmou RETIA, a.s. a vyrobcem komponenty.

6. Aktudlizace softwaru zdznamovych zafizeni nemusi byt nutné vdzdn na upgrade
aplikaéniho serveru ReDat eXperience a naopak. V nékterych piipadech viak mUze
byt vyzadovdn. Aktualizace aplikacniho serveru ReDat eXperience je moziné provést
bez jakéhokoliv omezeni v pribéhu prechodu mezi verzemi, a to od verze 2.20 na
verzi 2.35.2 a vyssi.

7. Sluzba Maintenance Program obsahuje:

7.1 ndrok na novou verzi (patch, releases) SW vybaveni pro dany produkt,
z produkce firmy RETIA a to jednou ro¢né,

7.2 softwarové licence pro aktualizovany software, vcetné novych funkci
a vylepseni funkci zahrnutych v licencnich bali¢cich dfive dodanych
Poskytovatelem, pfipadné jejich ekvivalentnich ndhrad,

7.3 doporuceni tykajici se hardwaru pro aktualizovany software,

7.4 dokumentaci souvisejici s aktualizacemi,

7.5 poskytovdni technickych informaci a konzultaci v pracovni dobé 7 — 15 hodin,

7.6 u vybranych druhd maintenance programd také skoleni a implementaci.

8. Sluzba Maintenance Program neobsahuje:

8.1 ndrok na customizaci resp. nové funkcionality,

8.2 prdci spojenou s implementaci nové verze, popr. release a patch po VPN
v pracovni dobé 7 - 15 hodin, popfipadé implementace v terminech
dohodnutych s objednatelem mimo pracovni dobu a o vikendech,

8.3 prdci spojenou s implementaci nové verze, popr. release a patch v misté
(u objednatele), tj. cestovni ndklady (Eas technika na cesté a cestovné),

8.4 technickou podporu na jiné produkty nez od spolecCnosti RETIA, a.s.,

8.5 technickou podporu na nepodporované verze produkid od spolecnosti RETIA,
a.s.,

8.6 feseni servisnich pozadavky,

8.7 preventivni Udrzbu,

8.8 U vybraného druhu maintenance programu 3koleni na nove funkce
instalovaného SW.

9. Cena provedeni pfislusného upgradu je U&tovdna podle skute&né odvedené prdce.
Cena se odviji od typu upgradovaného SW ReDat, jeho velikosti a od doby a dne, ve
kterém je upgrade proveden. Pracnost upgradu se pohybuje v rozmezi mezi 0,5 az
3 MD.

Pozn.: U feSeni se specidinimi integracemi nebo customizaci systému je vidy pred
provedenim upgradu sestavena cenovd nabidka na prdce spojené sjeho
provedenim.

10. Objednatel je povinen zgijistit soucinnost. V pfipadé nezqjisténi soucinnosti ze strany

Objednatele neni firma RETIA, a.s. povinna sluzbu poskytnout.

IV. Servisni smlouva

1. V pfipadé, Ze objednatel pozaduje doddani pfedmétu dila pod servisni smlouvou, pak
na predmét dila plati takové servisni podminky (napf. reakéni dobu, typy casového
obdobi servisu, obsah pInéni, garantovand doba opravy, maintenance, atd.), které
jsou presné definované v konkrétni servisni smlouve, kterou mezi sebou uzavienou
a podepisi obé smiuvni strany, tedy objednatel a zhotovitelem. Servisni smlouva ddle
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definuje typ SLA, Uroven podpory, povinnosti a prava obou smluvnich stran a cenu
sluzby.

Pfedmét plnéni servisni smlouvy, je provddéni servisu na dodané, nainstalovany
a akceptované zdznamové zafizeni Zdznamového Systému ReDat specifikované
v cenové nabidce nebo ve smlouvé o dilo.

Zhotovitel se v servisni smlouvé zavazuje k poskytovdni sluzeb a praci pro zqjisténi
provozu Zdznamovy Systém ReDat v objektech provozovatele v definovaném rozsahu
a za definovanych podminek v servisni smlouvé. A to po dobu uréenou servisni
smlouvou a pocinaje dnem nabyti UCinnosti servisni smlouvy.

Servisni smlouva nabyvd UCinnosti soucasné s potvrzenim akceptace vyrobku (Uplné
akceptace projektu, popf. parcidini akceptace vyrobku). Do té¢ doby neni vyrobek
provozovdn v rezimu definované servisni podpory. Pred nabytim U&innosti smlouvy
nejsou platné SLA limity, které jsou stanové pro produkCni provoz => SLA limity jsou
platné az po Uplné akceptaci.

Vyhodnoceni servisni smlouvy probinhd kvartdiné za U&elem vytvoreni prehledu
servisnich piipad’ a dodrzeni samotné Urovné SLA.

Komunikace se servisnim oddélenim spolecnosti RETIA, a.s. je provadéna pres servisni
portdl.

Podpora nad rdmec zdkladni podpory bez sjiedndni servisni smlouvy, je placenou
sluzbou samostatné, podle ceniku servisnich praci.

Podpora v ¢ase nad zdkladni podporu pro produkt ReDat3 Zdznamovd Jednotka je
poskytovana vrozsahu, ktery je stanoveny Zivotnim cyklem produktu (CAST C,
odstavec IV).

Pozn.: Softwarové produkty (ReDat eXperience, ReDat Recorder a ReDat Explorer)
maiji servisni podporu omezenou pouzZitym operacnim systémem a hardwarovymi
prostredky. Takové podminky musi byt zohlednény v servisni smlouvé.

V. Ipusob nahlasovdni servisnich pozadavku / zavad

1.

3.

Hid$eni servisnino pozadavku/zdvady je mozné realizovat ndsledujicim zpUsobem:
1.1. Telefonicky:
v pracovni dny od 08:00 hod. do 17:00 hod. na telefon HelpDesku: +420
466 852 549,
+ v plipadé nedostupnosti pevné linky na telefon: +420 724 169 112,
*«  mimo pracovni dobu od 17:00 do 08:00 na telefon: +420 724 169 112, pozn.:
pozZadavek je nutné potvrdit na e-mail: helpdesk@retia.cz.
1.2. Elekironicky:
* e-mailem: helpdesk@retia.cz.
NdlezZitosti pro ohldseni zavady:
« jméno a pfijmeni oprédvnéné (kontaktni) reklamuijici osoby objednatele
a telefonické spojeni na ni,
* ndzev spolec¢nosti a adresu mista, kde se nachdzi vadné zafizeni,
« typ zafizeni a jeho vyrobni Cislo,
« Uroven zavady,
« pfiznaky a popis zdvady, jak se zdvada projevuje, popf. vypis hldseni
diagnostiky systému,
» kategorie zavady.
V pfipadé, Ze ohldseni zdvady nebude splnovat viechny ndlezitosti, md& zhotovitel
(servisni oddéleni) prdvo si tyto informace dodatecné vyzadat. V tomto pfipade, se
ale za pocdtek doby opravy bere den & hodina, kdy byly doddny vsechny
pozadované informace o vzniklé zdvadé.
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VI. Souéinnost poZadovand od objednatele servisniho pozadavku

Pokud neni smluvnim ujedndnim mezi obéma stranami uréeno jinak, pak mezi obecné
pozadavky na soucinnost objednatele servisnino pozadavku patfi:

1.
2.

&

Ohl&seni servisniho pozadavku dle pravidel definovanych v CI. V.

Poskytnuti odpovédné osoby objednatele pro podporu pfi servisnim zdsahu
a konzultacich.

Zaijisténi vzddaleného pristupu po VPN pro systém ReDat.

Pristup na pracovisté pro urCené techniky zhotovitele.

Zajisténi fyzického pfistupu k Zdznamovému Systému ReDat.

RETIA, a. s. v rdmci plnéni ustanoveni zdkona 185/2001 Sb. o odpadech je

zapojena do kolektivniho systému RETELA (www.retela.cz), ktery I'él'éll}
zabezpecluje zpétny odbér alikvidaci nebezpecného odpadu, .

pouZitych a vyfazenych zafizeni ReDat.

Tyto pouzité vyrobky se klasifikuji jako elektronicky odpad a v z&ddném pfipadé se nesmi
misit s komundinim odpadem, vzhledem k jejich Skodlivému viivu na Zivotni prostredi.

RETIA, a. s. podle zdkona o obalech je zapojena do Systému sdruzeného plnéni EKO-KOM
pod klientskym Cislem EK-F06022669, zajistujici zpétny odbér a vyuZiti odpadd z obald.
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