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Etapy reSeni

Etapa g 2
a Nazev etapy a strucny prehled ¢innosti v etapé Termlgt:g; neent
podetapy
Rok 2020
1 Priprava dokumentace, zahajeni fyzické realizace 11/2020
1.1. Rozpracovani navrhu, rozdéleni uloh 09/2020
1.2. Vybéry dil¢ich systémi 10/2020
1.3. Vybér a navrh integra¢ni platformy 10/2020
1.4. Rozpis fungovani s konkrétnimi dil¢imi systémy 11/2020
1.5. Rozpis ¢asového harmonogramu tloh, start realizace 11/2020
2.1. Realizace akvizi¢niho procesu 12/2020
Rok 2021
2 Implementace CRM - customizace, nasazeni 02/2021
2.2. Realizace servisniho procesu 01/2021
2.3. Realizace marketingového procesu 02/2021
3 Implementace CRM - zprovoznéni 06/2021
3.1. Pilotni provoz a ladéni 05/2021
3.2 Ukonceni projektu 06/2021
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