VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
LINDE PRO PRODEJ PLYNU A NAJEM
DISTRIBUCNICH PROSTREDKU

(déle jen ,,Podminky*)
1. ZAKLADNi USTANOVENI

Tyto Podminky jsou soucasti kazdé smlouvy, na zdkladé které se Linde zavazuje dodavat
zédkaznikovi technicky, medicindlni ¢i specidlni plyn/y v jakémkoliv skupenstvi v
Distribu¢nim prostfedku nebo do Zasobovaciho zafizeni (dale jen ,,Plyn/y*) a/nebo mu
pronajmout Distribu¢ni prosttedek Linde.

Jednotlivé smlouvy vznikaji akceptaci nabidky Linde (zastupce Linde) zdkaznikem, a to
prostfednictvim smluv, objednavek zédkaznika potvrzenych ze strany Linde, a/nebo pouhym
prevzetim Distribu¢niho prostfedku zakaznikem (dale jen ,,Smlouva®). Pravni ukony
sméfujici ke zméné ¢1 ukonc¢eni Smlouvy vyZaduji pisemnou formu, kterd v§ak neni dodrZena
pii elektronické forme komunikace, elektronicka forma pisemnosti vSak postacuje pro zmény
cen ze strany Linde. Zménu cen Plynt, dalSich produktl ¢i ndjemného Linde ozndmi
zakaznikovi min. 15 dni pfedem prostfednictvim zejm. e-mailu a/nebo zvetejnénim nového
ceniku v Prodejnich mistech Linde. Zdkaznik souhlasi s tim, ze Linde mlze plnit své smluvni
zéavazky prosttednictvim tfetich osob, zejména ,,Partner Linde*, tj. osob které Linde
zmocnila k prodeji zbozi, sluZeb a Distribu¢nich prostiedkt s Plynem a jejich pfevozu k/od
zéakaznikd a/nebo ,,Prodejnich mist Linde*, coz jsou prodejny provozované ze strany Linde
nebo Partnerti Linde. Smluvni strany jsou povinny své identifika¢ni a kontaktni Gdaje pfi
uzavieni Smlouvy uvadét spravné a pravdivé a bez zbyte¢ného odkladu informovat druhou
smluvni stranu o zméné¢ téchto udaji.

2. DODAVKY PLYNU V DISTRIBUCNICH PROSTREDCICH

,Distribuénim prostredkem* se rozumi pfenosna tlakova nadoba k zasobovani Plynem v
podobé Lahvi, Palet, Pevnych svazki lahvi, Kontejnert a Trajlerti. ,,Lahvi* se rozumi kovova
tlakova nadoba pro ptepravu Plynii do 90 | vodniho objemu. ,,Paletou‘ se rozumi ptepravni
zafizeni, uzptsobené pro piepravu jednotlivych Lahvi. ,,Pevnym svazkem lahvi“ se rozumi
nékolik vzajemné propojenych Lahvi na spoleéném piepravnim zakladé. ,,Kontejnerem* se
rozumi mobilni naddoba pro piepravu Plynli o objemu vét§im nez 90 1 vodniho objemu.
»lrajlerem® se rozumi silni¢ni viiz ptepravujici Pevné svazky lahvi, které jsou navzajem

propojeny.

Objednavka zakaznika musi obsahovat alespoinl druh Plynu, jeho mnoZzstvi a poZzadovany
termin a misto dodani a musi byt doruc¢ena v dostatecném predstihu pted pozadovanym
terminem dodani. Pokud misto dodani nebylo ve Smlouvé sjednano pak plati, Ze mistem
dodani Plynti je Prodejni misto Linde. Pokud nebyl dohodnut termin dodédni, bude dopravu
Distribuéniho prostiedku k zakaznikovi provadét Partner Linde, pfi¢emz doruci Plyny v
Lahvich, Paletach, Pevnych svazcich lahvi ¢i Kontejnerech do dvou pracovnich dnti a Plyny v
Trajlerech do tii pracovnich dni. Neptevezme-li zdkaznik Distribu¢ni prostiedek s Plynem ve



sjednaném terminu, splni Linde svou povinnost tim, Ze zakaznikovi umozni prevzit si
Distribucni prostfedek s Plynem v Prodejnim misté Linde. Jestlize si zakaznik ¢i jim urceny
dopravce vyzvedava Distribu¢ni prostfedek v Prodejnim misté Linde, pak zakaznik odpovida
za bezpecnou nakladku, pievoz a vykladku Distribu¢niho prostfedku a je povinen dodrzovat
predpisy tykajici se prepravy Plynu, zvlasté pravidla bezpecnosti prace a provozni pravidla
véetnd CSN 078304. Pii pievzeti Distribuéniho prostiedku (i jiného produktu Linde) je
zastupce zdkaznika povinen se prokdzat zékaznickou kartou Linde, na které je uvedeno ¢islo
zékaznika. U Plynu podléhajiciho spotfebni dani (napi. LPG) je zdkaznik povinen sd¢lit Linde
ucel jeho pouziti.

3. DODAVKY PLYNU DO ZASOBOVACICH ZARIZENi

,Zasobovacim zatizeni“ se rozumi velkoobjemovy zasobnik, do které¢ho Linde dodava
zpravidla kapalné Plyny. ,,Zasobovaci zatizeni Linde®, které Linde na zdklad¢ samostatné
Smlouvy pronajalo zdkaznikovi, se nestava soucasti nemovitosti, na které je postaveno, i kdyz
je s ni pevné spojeno. Pokud je Zasobovaci zafizeni vybaveno funkénim zafizenim na dalkové
sledovani stavu a zakaznik ma s Linde uzavienu smlouvu na toto dalkové sledovani, Linde
dodava Plyn do Zasobovaciho zafizeni prubézn¢ tak, aby mél zakaznik v Zasobovacim
zafizeni dostate¢nou zasobu Plynu, s ptihlédnutim k jeho obvyklé spottebé. I v ptipadé
instalace zafizeni na dalkové sledovani je zakaznik povinen provadét kontrolu stavu
manometru ukazujiciho stav naplné Zasobovaciho zafizeni, zapisovat stavy manometru do
provozniho deniku a oznamit Linde nenadaly pokles naplné ¢i jeji pokles pod 15 % kapacity
Zasobovaciho zafizeni. V ostatnich pfipadech dodava Linde Plyn do Zasobovaciho zatizeni
na zakladé¢ dil¢ich objednavek zakaznika, kdy kazda objednéavka specifikuje jednu dodavku
Plynu. Objednavka musi obsahovat alesponi druh Plynu, jeho mnozZstvi, poZadovany termin a
misto dodéni a je tieba ji zaslat Linde nejméné tii pracovni dny pied pozadovanym dnem
dodani.

Zakaznik zajisti bezplatn€ vhodny a bezpe¢ny piistup Linde k Zasobovacimu zatizeni 24 hod.
denné a umozni Linde uzivat ptijezdovou cestu k Zasobovacimu zatizeni pro vozidla do 48
tun. Zakaznik se zavazuje umoznit Linde fadné a v€asné plnéni Zasobovaciho zafizeni
Plynem, zejména udrzovat Zasobovaci zafizeni v fddném a provozuschopném stavu, bez
vnitinich necistot, a neprodlené hlasit Linde skutecnosti, které mohou mit vliv na plnéni
zavazkl Linde ze Smlouvy. Pokud Linde nemtize provést dodavku Plynu do Zasobovaciho
zafizeni kviili nesoucinnosti zdkaznika, miize vyuctovat zakaznikovi netispésnou jizdu a
naklady na uskladnéni Plynu az do okamziku jeho dodéani. Zakaznik je povinen v piipadé
planovaného pieruSeni odbért Plynu ze Zasobovaciho zatizeni z divodu kratkodobé odstavky
zatizeni zakaznika spotfebovavajiciho Plyn nebo v ptipad¢ planovaného zvyseni spotteby o
vice nez 30 % oproti pfedchozi primérné denni spotiebé, takovouto skutecnost Linde pisemné
sdélit, nejpozdéji 24 hodin pfedem s uvedenim diivodu a doby trvani takovée situace.

4. PRONAJEM DISTRIBUCNICH PROSTREDKU

Néjemni vztah mezi Linde a zdkaznikem vznika podpisem Smlouvy, dodaciho ¢i piepravniho
listu k Distribu¢nimu prostfedku zékaznikem ¢i jeho zastupcem.



Za uzivani Distribucnich prostiedkii Linde je zékaznik povinen platit denni ndjemné, které
bude uctovano ze strany Linde pfi pievzeti Distribucniho prostfedku a/nebo nejméné jednou
mésic¢né. U dlouhodobého najmu Distribu¢niho prostfedku je ndjemné za celou dobu ndjmu
vyuctovano ihned po uzavieni Smlouvy. U Distribu¢nich prostredkii Linde, které ma zakaznik
v drzeni déle nez tfi mésice bez obratky (tzn. vymény prazdnych za plné), je Linde opravnéna
uctovat zakaznikovi dodatkové najemné. VysSe denniho ndjemného a dodatkového najemného
se fidi dle ceniku Linde zvetejnéného v Prodejnich mistech Linde. Linde je opravnéna sazby
najemného upravovat i v priabéhu najemniho vztahu, a to doruc¢enim oznameni o zvySeni
najemného zakaznikovi, a to alespoil 15 dni pied jeho Gc¢innosti. Linde je opravnéna
pozadovat po zakaznikovi netiro¢enou kauci az do vyse potizovaci ceny Distribucniho
prostiedku. Linde vrati kauci zdkaznikovi po piedani Distribu¢niho prostfedku a kau¢niho
listku Prodejnimu mistu Linde, pfi¢emz je opravnéna zapocist si proti kauci své pohledavky
za zékaznikem, zejména néklady na odstraiovani $kod na Distribu¢nim prostredku v¢.
vnitiniho znecisténi.

Distribu¢ni prostiedky zdkaznik vraci na své ndklady v Prodejnim misté Linde v jeho prodejni
dobg; pti vraceni nevznika zédkaznikovi narok na uhradu za Plyny obsazené ve vraceném
Distribu¢nim prostfedku ani na vraceni nevy€erpané¢ho ndjemného. Zadrzovaci pravo na
pronajaté Distribu¢ni prosttedky se po dobu trvani Smlouvy vylucuje. Zakaznik odpovida
Linde za zcizeni, ztratu, poSkozeni, zniceni nebo vcasné nevraceni Distribu¢niho prostfedku,
jeho pfislusenstvi ¢i ¢arového kodu a jinych oznaceni na ném umisténych. Pienechani
Distribu¢nich prostfedk tieti osobé neni dovoleno. Distribu¢ni prostfedky Linde se mohou
pouzivat pouze pro Plyn dodany Linde. Zakaznik se zavazuje poucit své pracovniky o spravné
manipulaci s Distribu¢nimi prostiedky. Spravnost vypisu z konta pronajatych Distribu¢nich
prostiedk, ktery je soucasti vyuctovani ndjemného, musi byt zdkaznikem bez prodleni
pfezkoumana. Namitky jsou mozné do 30 dnii po obdrzeni vyiétovani ndjemného, jinak se
ma za to, Ze vyuctovani v€. vypisu z konta bylo zakaznikem uzndno za spravné a pocet
Distribucnich prostiedkii zde uvedenych je podkladem pro vyuctovani ndjemného v
nasledujicim zactovacim obdobi.

5. DISTRIBUCNi PROSTREDKY ZAKAZNIKU

V piipadé dohody bude Linde plnit Plynem i Distribu¢ni prostiedky zékazniki, které jsou
svym oznacenim odliSitelné od Distribucnich prostfedkt Linde. Zakaznik souhlasi s tim, Ze
soucasti plnéni Linde bude i pfezkouSeni Distribu¢niho prostfedku podle platnych piedpisi
pied jeho naplnénim, a zavazuje se uhradit Linde cenu tohoto pfezkouseni.

6. CENY A PLATEBNi PODMINKY

Pokud neni cena Plynii ¢i ostatnich plnéni uvedena ve Smlouve, tidi se dle aktudlniho ceniku
Linde, ktery je k dispozici v Prodejnich mistech Linde. Pokud dojde k zavedeni nové dané,
poplatku ¢i obdobné povinnosti (dan na sklenikové plyny aj.) nebo dojde ke zméné¢ stavajici
dané ¢1 poplatku (myto, recyklacni poplatek, environmentalni ¢i infrastrukturalni poplatek
aJ.), v jehoz disledku dojde ke zvysSeni ceny Plynu nebo nakladd Linde na vyrobu ¢i distribuci
Plynd, je Linde opravnéna promitnout toto zvyseni do ceny dodavanych Plynt, jakoz i dalSich
plnéni. Pii nedostatku Plynu zptisobeného zejm. poruchami ¢i odstavkami vyrobnich zdrojd,



je Linde opravnéna aplikovat mésicni limit dodavek Plynu odvozeny od smluveného mnozstvi
dodavek Plynu s tim, ze pokud zédkaznik odebere Plyn nad ur¢eny mésic¢ni limit, je Linde
opravnéna mu vyuctovat poplatek urceny Linde pro tuto situaci. Spole¢né s cenou dodaného
Plynu je Linde opravnéna zakaznikovi uctovat poplatky ve vysi dle platného ceniku Linde
zvetejnéného v Prodejnich mistech Linde, zejména poplatek ADR, silni¢ni a energeticky
poplatek za kazdy Distribucni prostfedek a dodavku kapalnych Plynti do Zasobovaciho
zafizeni, sezonni priplatek za kapalny oxid uhli¢ity a poplatek za ptislusny atest.

Je-li tak stanoveno Smlouvou ¢i pravnimi pfedpisy, bude Linde vystavovat zdkaznikovi po
dodani produktu (Plyn, zbozi, sluzba) vyuctovani s nalezitostmi daiiového dokladu, které
obsahuje cenu produktii, poplatky a jiné ¢astky, na které ma Linde narok (napf. ndjemné za
Distribucni prostfedky ¢i smluvni pokuty). Splatnost danovych dokladt je ¢trnact dnti od data
vystaveni, neni-li na daiovém dokladu uvedena lhita delsi. M4 se za to, ze daiiovy doklad je
doruceny do dvou dnti od odeslani. Pfipadné namitky proti cené vyuctované ze strany Linde
je zakaznik opravnén vznést pouze do 30 dni od doruceni vyuctovani. Sdélenim své e-
mailové adresy zédkaznik ud€luje Linde pravo zasilat zdkaznikovi faktury za dodané produkty
e-mailem. V ptipad¢ prodleni zdkaznika se zaplacenim splatné platby vyuctované mu ze
strany Linde, je Linde opravnéna poZadovat smluvni pokutu ve vysi 0,03 % z dluzné ¢astky
za kazdy den prodleni a dale ndhradu zptisobené skody. U zakazniki, ktefi Linde neprokazi
spolehlivé svou platebni schopnost nebo platebni moralku, mize Linde pozadovat zalohovou
platbu s tim, ze tuto zadlohovou platbu je Linde opravnéna vyuctovat proti svym pohledavkam
za zakaznikem.

Az do Gplného uhrazeni plateb za Plyn ¢i jiny produkt dodany ze strany Linde zdkaznikovi,
zustava dodany produkt ve vlastnictvi Linde.

7. ODPOVEDNOST ZA VADY A SKODY

Linde dodava zékaznikovi Plyny v mnoZstvi a kvalité ur¢ené ve Smlouvé, jinak v kvalité a
mnozstvi odpovidajici podobnym dodavkam. Jestlize je ve Smlouvé na dodavku Plynu v
Distribucnich prostfedcich smluvené mnoZzstvi Plynu uréeno v ’m3”, pak se vztahuje na stav
Plynu piti 15 °C a tlaku 0,1 MPa. Pokud je Plyn dodany zakaznikovi vadny nebo neodpovida
mnozstvi dodaného Plynu, mé zakaznik pravo uplatnit reklamaci, ktera se fidi reklama¢nim
radem Linde, ktery je k dispozici na webovych strankach Linde. Pro reklamaci kvality Plyna
nesmi byt spotfebovano vice nez 50 % naplné, a to z divodu mozného provedeni fadnych
kontrolnich analyz. Distribu¢ni prostfedky s vadnym Plynem nesméji byt dale pouzivany a po
napadném oznaceni musi byt vraceny Prodejnimu mistu Linde. V ptipad¢ opozdénych
dodavek nebo vypadku v dodédvkach Plynu mize zakaznik, pokud Linde nesplni dodavku v
dodatec¢né 1hité po vyzve zakaznika, odstoupit od Smlouvy. V ptipad¢, ze je zdkaznik
spottebitelem, je subjektem piislusSnym pro mimosoudni feSeni sporu zakaznika s Linde
Ceska obchodni inspekce, bliz§i informace na www.coi.cz. Je-li zakaznik v prodleni s
uhradou jakékoli platby vytaétované mu ze strany Linde, je Linde opravnéna zastavit dodavky
Plynu, dalsi najem Distribu¢nich prosttedki ¢i prodej jinych produktl (zbozi, sluzeb)
zékaznikovi, a to aZ do Uplného zaplaceni dluzné ¢astky. Pti zcizeni, poSkozeni, nebo
nevraceni Distribu¢niho prostfedku je zakaznik povinen uhradit Linde smluvni pokutu za
kazdou Lahev 4.000,- K¢, za kazdou Paletu 5.000,- K&, za kazdy Pevny svazek 80.000,- K¢ a
za kazdy Kontejner ¢i Trajler 100.000,- K¢, a vedle toho je Linde opravnéna pozadovat po
zékaznikovi zpisobenou skodu.



Pokud v souvislosti s plnénim Smlouvy vznikne jedné smluvni stran¢ povinnost nahradit
ujmu druhé smluvni strang, ktera nebude zptisobena umysln¢, z hrubé nedbalosti ¢i na
prirozenych pravech Cloveéka, pak si smluvni strany navzajem odpovidaji za 4ymu pouze v
podobé ptimé skody s tim, ze nepiimé, nasledné skody ¢i usly zisk jsou vylouceny. Celkova
ujma vznikléa ze vSech dil¢ich skodnych udalosti v prubéhu trvani Smlouvy je omezena na
dvacet miliont K¢ a celkova ijma vznikla z jedné Skodné udalosti je omezena na ¢astku deset
milion K¢. Pravo na ndhradu jmy a vydani bezdivodného obohaceni se promlcuje v ttileté
promlceci dob¢, kterd bézi od okamziku vzniku Skody.

Vsechny piipady vyssi moci, jakoz i provozni, dopravni a energetické poruchy, stavky,
vyluky, osvobozuji toho, kdo je jimi postizen, od smluvnich povinnosti po dobu a v rozsahu
ucinnosti téchto udalosti. To plati také tehdy, kdyz uvedené okolnosti nastanou u
subdodavatelii smluvnich stran.

8. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Kazda ze smluvnich stran se zavazuje informovat vSechny své zastupce a jiné fyzické osoby,
jejichZ osobni udaje zpfistupiiuje druhé smluvni strané (dale jen ,,Subjekty udaja*), o
zpracovavani jejich osobnich udaji ze strany druhé smluvni strany, a to v rozsahu
vyZadovaném ¢l. 13 obecného nafizeni o ochrané osobnich udajti EU/2016/679 (,,GDPR®).

9. ZMENY PODMINEK

Tyto Podminky jsou ucinné od 1.2.2020 a jsou k dispozici v Prodejnich mistech Linde a na
webovych strankach https://www.linde-gas.cz/cs/footer/legalnotice.html. Linde je opravnéna
zménit €1 doplnit tyto Podminky, je vSak povinna sezndmit zdkaznika s novym znénim
Podminek alesponi 15 dni pfedem, napfiklad jejich vyvéSenim na webovych strankach Linde
¢1 zaslanim nového znéni Podminek e-mailem, na dodacim listu ¢1 na faktufe. Jestlize
zakaznik nové znéni Podminek do 30 dnli pisemné odmitne, nové znéni se u n¢j neuplatni.



