Provadéci smlouva ¢&. ¢&.j.: PPR-26673-7/CJ-2020-990656

k Ramcové dohodé &.j.: PPR-8824-45/CJ-2018-990656

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo:

IC:

DIC:
Zastoupena:

Bankovni spojeni:

Korespondencni adresa:

(déle jen ,,Objednatel)
a

ICZ a.s.
Sidlo:
I1CO:
DIC:

Zastoupena:

Bankovni spojeni:

(déle jen ,,Dodavatel*)

Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

00007064

CZ00007064

plk. Mgr. Pavlem Osvaldem, feditelem Reditelstvi pro podporu
vykonu sluzby Policejniho prezidia Ceské republiky

Ceska narodni banka, Praha 1
¢.4. 5504881/0710

Policejni prezidium CR, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
Strojnické 27, postovni schranka 62/ RPVS, 170 89 Praha 7

Praha 4, Nusle, Na htebenech 11 1718/10, PSC 140 00
25145444

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,
¢.0.: 2109164825/2700

(spolecné dale také jen ,,Smluvni strany®, nebo jednotlive ,,Smluvni strana“)

uzaviely tuto Provadéci smlouvu (dale jen ,,Provadéci smlouva*) k Ramcové dohod¢ o poskytovani

technické podpory, podpory provozu a rozvoje Informacniho systému cizinct*

C.j.: PPR-8824-45/CJ-2018-990656, ze dne 20.9.2018 (dale jen ,,Ramcova dohoda®) v souladu s

ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, (dale jen ,,obCansky zakonik*) a zakona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek (dale jen ,,ZZVZ) k vefejné zakazce s nazvem
, TP CIS/AISC 2020-2022 z RD*, &.j.: PPR-26673/CJ-2020-990656.



1.  PREDMET SMLOUVY

1.1. Pfedmétem této Provadéci smlouvy je zavazek Dodavatele poskytnout Objednateli plnéni v
souladu se specifikaci uvedenou v Piiloze €. 1 této Provadéci smlouvy (dale téz jen ,,PInéni*).

1.2. Objednatel se zavazuje fadné¢ dodané Plnéni prevzit a zaplatit za n¢j dohodnutou cenu, a to
zpusobem definovanym v této Provadéci smlouveé a v Ramcové dohode.

1.3. Objednatel se zavazuje Dodavateli poskytnout soucinnost nezbytnou pro fadné plnéni dle této
Provadéci smlouvy, specifikované v Priloze €. 3 této Provadéci smlouvy.

2. CENA

2.1. Celkova cena za PInéni dle této Provadéci smlouvy ¢ini 19 834 700,- K¢ bez DPH.
3. TERMIN PLNENi A MISTO PLNENi{

3.1. Mistem plnéni je Bubenecska 20, Praha.

3.2. Termin plnéni: Provadéci smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na 2 roky od tc¢innosti této
smlouvy nebo od 9. 11. 2020, podle toho, ktera skute¢nost nastane pozdéji.

4. OSTATNIi UJEDNANI

4.1. Veskera ujednani této Provadéci smlouvy navazuji na Rdmcovou dohodu a podminkami
uvedenymi v Ramcové dohodé¢ se tidi, tj. prava a povinnosti ¢i skutecnosti neupravené v této
Provadéci smlouve se tidi ustanovenimi Ramcové dohody. V piipadé, Ze ujednéni obsazené
v této Provadéci smlouvé se bude odchylovat od ustanoveni obsazeného v Ramcové dohodgé,
ma ujednani obsazené v této Provadeci smlouvé prednost pred ustanovenim obsazenym v
Réamcové dohodé€, ovSem pouze ohledné plnéni sjednaného v této Provadéci smlouve.

4.2. Tato Provadéci smlouva nabyva ucinnosti dnem uvetejnéni v registru smluv dle zakona
¢.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti ne¢kterych smluv, uvefejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv).

4.3. Tato Provadéci smlouva je vyhotovena tak, ze je podepsana obéma Smluvnimi stranami
elektronickym podpisem s tim, ze zaroven Objednatel obdrzi 1 (jeden) stejnopis s platnosti
originalu podepsdn obéma Smluvnimi stranami vlastnoru¢né a Dodavatel obdrzi 1 (jeden)
stejnopis s platnosti origindlu podepsan obéma Smluvnimi stranami vlastnoru¢né tj. ne
elektronicky.

4.4. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
Priloha €. 1 — Technicka specifikace
Ptiloha ¢. 2 — Rozpocet ceny
Ptiloha €. 3 — Soucinnost Objednatele



V Prazedne ............. V Prazedne ................

Objednatel: Dodavatel:
Ministerstvo vnitra — Ceska republika ICZ as.
Zastupce: plk. Mgr. Pavel Osvald R,

Funkce: feditel Reditelstvi pro podporu Funkce: predseda predstavenstva
vykonu sluzby Policejniho prezidia CR

Mgr. Pavel Osvald
14.10.2020 13:12:12
Digit In podepsal:
Mgr. Pavel Osvald 3
POLICIE ESK REPUBLIKY



Piiloha €. 1 - Technicka specifikace

Podrobna specifikace pozadovaného plnéni:

Predmétem jsou sluzby potiebné pro zajisténi bezproblémového béhu Informaéniho systému
cizincti (tzn. IS CIS a AISC) vymezené v ¢asti A.2 Ramcové dohody PPR-8824-45/Cj-
2018990656 viz dale.

A. 2 - Poskytovani pozaruéni technické podpory provozu Informa¢niho systému cizinci se
SLA 99% (fix time 24h)

Zahrnuje vSechny sluzby potiebné pro bezchybny bézny provoz Informac¢niho systému cizincu.
Hlavni ulohou je zajisténi bezvypadkového provozu systému, realizace proaktivnich ¢innosti,
kterymi by se m¢lo vypadkiim piedchéazet a v ptipad¢ vypadku uvedeni systému do provozniho
stavu.

Soucasti sluzeb je garance funk¢nosti se spolehlivosti provozu systému 99%, garance doby opravy
24h a prodlouzena zaruka — tedy sluzby nutné pro zajisténi funk¢nosti vSech aplikaci a moduld v
pfipad€ zmén rozhrani na externi systémy.

Soucasti sluzeb neni zajiSténi technické podpory na pouzivany HW, ptipadny vypadek systému
zpusobeny poruchou HW nebude zapocitan do SLA.

Pozadované SLA:

Odezva — doba od nahlaSeni do zahdjeni feSeni incidentu, zavady, problému nebo poZadavku
nahlaseného formou servisniho zdznamu na helpdesk

Oprava - doba od nahlaseni incidentu do vyfeseni incidentu, zavady, problému nebo pozadavku
nahlaseného formou servisniho zaznamu na helpdesk

Vada A — odezva do 6h, oprava do 24h
Vada B — odezva do 24h, oprava do 72h
Vada C - odezva do 48h, oprava do 30 dni

Uvedené¢ SLA se vztahuji na produkéni prostiedi v primarni i zalozni lokalité. Pro testovaci
prostedi plati uvedené doby opravy s tim, ze Vada A ma stejnou lhtitu pro odstranéni jako Vada B.
Seznam pozadovanych ¢innosti:

*  Provoz Helpdesku (SPoC).

*  Reakce na nahlaSené chyby, problémy a pozadavky.

e Analytické podpora feSeni problémt zadanych do Helpdesku.
e Oprava chyb.

*  Reakce na dotazy opravnénych uzivatelt a Objednatele.

*  Kontrola konzistence databazi a ¢iselnikd.

e Ladéni vykonnosti.

*  Monitoring preventivni.

*  Optimalizace ulozist.

«  Udrba a optimalizace kodu.



Kontroly provoznich logt.

Kontroly integrity nastaveni databaze.

Obnova provozu systému po vypadcich.

Kontrola infrastruktury a jejiho nastaveni.

Instalace oprav a novych verzi SW produkta.

Project management, koordinace, administrativa, aktualizace dokumentace.
Konzultace ke vS§em poskytovanym ¢innostem technické podpory.

Prvotni zjisténi a zkoumani ptipadnych zmén rozhrani.

Prvotni zjisténi a zkoumani nahlaSenych vad a stanoveni navrhu feSeni.

Ostatni nevyjmenované prace nutné pro garantovani funk¢nosti systému.



Piiloha €. 2 — Rozpocet ceny

Specifikace ceny za predmét plnéni

Jednotkova cena Celkem bez
Kod Plnéni Pocet | Jednotka bez DPH DPH Celkem s DPH
Technicka podpora
TP2 |se SLA 99% (A. 2)* 2 rok 9917 350,00 19 834 700,00 | 23 999 987,00
Harmonogram dil¢ich plateb:
Rok 2020 Rok 2021 Rok 2022
Cena bez Cenas Cena bez Cena s Cena bez Cenas
DPH v K¢ DPH v K¢ DPH v K¢ DPH v K¢ DPH v K¢ DPH v K¢
I. Ctvrtleti (1.1.-31.3)) 2479 338,00 | 2999 999,00 | 2479 338,00 | 2999 999,00
IL. Ctvrtleti (1.4.-30.6.) 2479 338,00 | 2999 999,00 | 2479 338,00 | 2999 999,00
111 Ctvrtleti (1.7 -30.9.) 2479 338,00 | 2999 999,00 | 2479 338,00 | 2999 999,00
IV. Ctvrtleti (1.10.-31.12) | 1428 310,00 | 1728255,00| 2479 338,00 | 2999 999,00 | 1051 024,00 | 1271 739,00




Priloha €. 3 - Soucinnost Objednatele

Definice soudinnosti

Stanoveni fidici komise (urceni zastupcti za Objednatele a Dodavatele).

Stanoveni realizacniho a akceptacniho tymu (urceni zastupct za Objednatele a Dodavatele).

Stanoveni funkéni komunikacni matice, véetné definované zastupitelnosti.

Zajisténi zastupitelnosti (dosazitelnosti) jednotlivych ¢lenti tymu pro vSechny body plnéni po celou
dobu realizace.

Zajisténi svolani akceptacni komise nejpozdéji v terminu stanoveném smlouvou ¢i stanoveném
dohodou smluvnich stran.

Zajisténi Gcasti na realizacnich tymech ve stanovenych terminech.

Zajisténi fadného otestovani (kontroly) dila a pfedani pfipadnych ptipominek ve stanovenych
terminech.

Zajisténi potfebné soucinnost uzivatele s opravnénim meénit konfiguraci CIS v DB.

Radné vedeni evidence pozadavkl a jejich zasilani cestou RT Systému, v¢etné v€asnych reakci na né
ve lhité¢ odpovidajici pozadovanému plnéni.

V¢asné zpracovani a predani potiebnych vstupt/informaci nezbytnych pro fadné plnéni dila v
terminech sjednanych smluvnimi stranami.

Vcasné zajisténi potfebné soucinnosti tietich stran, pokud tato bude nezbytna k fadnému plnéni
smlouvy.

Predavani informaci za strany Objednatele o pfipravovanych zménach technického, konfigura¢niho ¢i
jiného sméru, které by mohly mit dopady na provoz systému.

Zajisténi platnych licenci + podpory produktu tietich stran v rezimu odpovidacim SLA.

Zajisténi pristupu pro pracovniky Dodavatele do testovaciho, produkéniho a ptipadné zalozniho
prostiedi CIS Objednatele.

Zajisténi nezbytné piitomnosti kompetentnich pracovnikii Objednatele na pracovisti Objednatele pii
poskytovani plnéni ze strany Dodavatele.

Zajisténi neprodleného pristupu Dodavatele k loglim nezbytnym pro feSeni provoznich pozadavk.

Zajisténi plnohodnotného zalohovani systému.

Zajisténi neprodleného predani vyzadanych logli nezbytnych pro feSeni pozadavki cestou vzdaleného
predani.

Zajisténi potfebné soucinnosti pro administraci VM.

Detaily soucinnosti smluvnich stran budou rozepsany v Zakladnim dokumentu projektu
zpracovaném bezprosttedné po podpisu smlouvy



