M Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

Cislo smlouvy Objednatele: Kliknéte sem a zadejte text.
¢islo smlouvy Poskytovatele: RCJ-2020-Z128

Smluvni strany

Nemocnice Boskovice, s.r.o.

sidlo: Otakara Kubina 179, 680 01 Boskovice

IC: 26925974

DIC: CZ26925974

spisova znacka OR: Krajsky soud v Brné, oddil C, vloZzka 45305
Zastoupena: RNDr. Dan Stépansky, jednatel

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

dale jen ,Objednatel” na strané jedné

AUTOCONT a.s.
sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

korespondencéni adresa: Kpt. Jarose 23, Boskovice, 680 01

IC: 04308697

DIC: CZ04308697

Spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vloZzka 11012

Zastupuje: Petr Konecny, reditel regiondlniho centra na zdkladé plné moci , ktera tvofi Pfilohu
¢.5 této Smlouvy
bankovni spojeni:

dale jen ,Poskytovatel” na strané druhé

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu & 1746/2 obcanského zakoniku tuto
Smlouvu.

I VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1. Zakladni obchodni vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem je vymezen vSeobecnymi
obchodnimi podminkami pro poskytovani sluzeb, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy
a jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

2. Upravuje-li tato Smlouva nékteré otazky odlisné, maji pfednost ustanoveni této Smlouvy pred
ustanovenimi vieobecnych obchodnich podminek pro poskytovéni sluzeb.

3. Pro ucely této Smlouvy se smluvni strana oznacend jako ,,Zhotovitel” dle vSeobecnych
obchodnich podminek rozumi smluvni strana oznacena v této Smlouvé jako , Poskytovatel”.
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M Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

1. DEFINICE POJMU

1. Pouziva-li tato Smlouva v dalSim textu terminy, psané s velkym pocateénim pismenem, at uz v
singularu nebo plurdly, je jejich vyznam definovan ve vSeobecnych obchodnich podminkach
pro poskytovani sluzeb, pripadné v nasledujicich bodech.

BE (Best Effort) — znamen3, Ze Poskytovatel provede PoZadavek bez zbyte¢ného odkladu.

Business Day (BD) — pracovni den.

Business Hours (BH) — pracovni hodina v rdmci Pracovniho dne.

Bodova hodnota, bod - Cislo, vyjadiujici naro¢nost PoZadavku.

Clovékohodina - prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jedné (1) hodiny v ramci Pracovniho dne.

Clovékoden - prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jednoho (1) Pracovniho dne (po dobu 8
hodin) v rdmci Servisniho kalendare.

Doba odezvy (Response time - R) — metrika definujici cas, ktery uplyne od nahlaseni Pozadavku na
Servis Desk Poskytovatele do zahdajeni provadéni Servisni sluzby. Do Doby odezvy se zapocitdva pouze
Cas, urceny Servisnim kalendarem k feseni daného PozZadavku.

Doba ukonceni (Fix time — F) — metrika definujici cas, ktery uplyne od nahlaseni PoZzadavku na Servis
Desk Poskytovatele po jeji Uspésné provedeni, respektive vyfizeni Pozadavku. Do Doby ukonceni se
zapocitdva pouze cas, uréeny Servisnim kalendarem k fesSeni daného Pozadavku.

Incident - udalost zplsobujici odchylku od ocekavané funkce Prvku IT, nebo muzZe zpUsobit
nefunkénost (preruseni dodavky) Servisni sluzby.

IT Partner — pracovnik Poskytovatele zajistuje a integruje dana reseni podle potteb a pozadavku
Objednatele.

Koncova zafizeni - pocitace uZivateld, jejich programové vybaveni a periferni zafizeni k pocitacim
pfipojena (napf. tiskarny, skenery, ¢tecky).

Konzultaéni pozadavek - Zadost o konzultaci a poradenstvi k uvazovanym Zménam, které by mohly
mit vliv na Informacni systémy Objednatele, Prvky IT, nebo sluzby IT.

Monitorovani, Monitoring - sledovani Prvku IT prostfedky Vzdaleného ptistupu, zda jsou funkéni.
Sledovani, zda provozni charakteristiky Prvk( IT nepfesahuji stanovené hodnoty, eventualné neklesaji
pod stanovené hodnoty. Monitorovanim se pfipadné rozumi sledovani a archivovani jejich
provoznich charakteristik.

Nahradni zafizeni — zafizeni podobnych vlastnosti (parametra).
Pozadavek - Zadost o provedeni Servisni sluZby na jednom nebo vice Prvcich IT, pficemz:

e PozZadavek mize zahrnovat:
o zadost o poskytnuti servisniho zasahu (nefunkcni Prvek IT nebo nespravna cinnost
Prvku IT),
o Zadost o poskytnuti konzultace a poradenstvi,
o Zadost o provedeni Zmény,
e Pozadavek mize:
o byt zaddn Objednatelem jako jednorazovy,
o byt zaddn Objednatelem jako opakuijici se ¢innost,
o vzniknout jako vystup Monitorovani,
vzniknout na zakladé Provozni spravy nebo Pravidelné kontroly Prvku IT,

o

Pravidla zménového fizeni — zahrnujici nasledujici kroky: inicializace zménového fizeni, ovéreni
relevance a stanoveni priority Zménového pozadavku, posouzeni Zménového poZzadavku,
prijeti/odmitnuti/odloZeni poZzadavku na Zménu, zpracovani analyzy pozadavkd na Zménu a postup
realizace Zmény, schvaleni realizace Zmény, realizace Zmény, akceptace realizace, zhodnoceni Zmény
a navrh opatfeni na zlepseni.
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Priorita Incidentu - zavaZznost Incidentu dle klasifikace Kontaktni osoby Objednatele.

Provozni sprava, Pravidelna kontrola - provddéni Sluzeb, které jsou nutné ke sprdvné a bezchybné
funkci Prvku IT, nebo sluzby IT.

Prvek IT - zafizeni (Koncové zafizeni, server i jiny hardware), program (software) nebo datova linka.

Prechodné obdobi - etapa poskytovani Sluzeb. BEhem této etapy dochazi ke konsolidaci Sluzeb,
vCetné pripadného upfesnéni rozsahu Sluzeb, ktery Objednatel bude poZadovat pro etapu
Standardniho provozu. Sluzby jsou provadény v pIném rozsahu, ale pro tuto fazi mize byt definovano
jiné SLA neZ ve Standardnim provozu.

Pfiloha — Nedilna soucést této Smlouvy.

Report — dokument, ve kterém je popsan prlbéh realizace PInéni za uplynulé obdobi a hodnoty
sledovanych parametr(.

Servisni pozadavek — 7adost o provedeni Servisni sluzby za Ucelem vyfeseni Incidentu.
SLA - Service Level Agreement, definice kvalitativnich a kvantitativnich parametrd/metrik Sluzby.

Standardni provoz — etapa poskytovani SluZeb, ktera nasleduje bezprostredné po ukonceni
Pfechodného obdobi. BEhem této etapy jsou Sluzby provadény v plném rozsahu podle SLA.

Vzdalena sprava — provadéni ¢innosti na Prvcich IT, pficemz ¢innosti nejsou provadény v misté
provozovny Objednatele, ale prostfednictvim Vzdaleného pfistupu z mista provozovny Poskytovatele.

Vzdaleny pfistup, Vzdalené pfipojeni — pfipojeni z provozovny Poskytovatele k Prvku IT Objednatele
pomoci datové linky, na které je vytvoreno docasné nebo trvalé spojeni.

Zménovy pozadavek, Zména — zadost o pridani, modifikace nebo odstranéni ¢ehokoliv, co by mohlo
mit vliv na Prvky IT.

1. PREDMET PLNENI

1. Predmétem PInéni této Smlouvy je poskytovani Servisnich sluzeb v rozsahu ¢innosti uvedenych
v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

2. Sluzby budou poskytovany na Prvcich IT definovanych v Ptiloze €. 2, bod 2.4 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje vypracovat standardni Report po skonceni kazdého fakturacniho
obdobi, béhem néhoz jsou poskytovany Sluzby podle této Smlouvy. Pokud Objednatel do 5-ti
pracovnich dnl nepoda protinavrh, ma se za to, Ze Report bezvyhradné akceptoval.

V. zPUSOB A TERMINY PLNENI
1. PInéni je poskytovano zejména nasledujicim zplsobem:
e prostiednictvim Pracovnika Poskytovatele Vzdalenou spravou,

e prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele konzultaci poskytnutych telefonicky,
emailem, nebo videokonference,

e prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele pfimo na pracovisti Objednatele,

e po dohodé smluvnich stran automatizovanymi nastroji pfi Monitorovani, umoznuji-li to
technické prostfedky na strané Objednatele,

2. Detailni popis zplsobUl, terminl, podminek a mista PInéni je definovan v Pfiloze ¢. 2 této
Smlouvy.
3. Smluvni strany se dohodly, Ze Servisni sluzby podle ¢l. 1ll této Smlouvy bude Poskytovatel

poskytovat v obdobi specifikovaném v Servisnim kalendari, ktery je definovan v Pfiloze €. 4,
bod 4.1 této Smlouvy.
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4, Dopravu zajistuje Poskytovatel. Cena dopravy (Dopravné) je urcena dle Pfilohy ¢. 4, bodu 4.3
této Smlouvy.

V. CENA ZA POSKYTOVANE SLUZBY, ZPUSOB UHRADY

1. Ceny uvedené v Pfiloze ¢. 4 této Smlouvy jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vysi
platné ke dni uzavieni Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude DPH Ucétovdna podle
pravnich predpistd platnych v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni. Takovato zména ceny
neni divodem k uzavreni dodatku ke Smlouvé.

2. Kalkulace sjednané odmény a podrobna specifikace sjednaného zplsobu vyuctovani Servisnich
sluzeb je uvedena v Pfiloze ¢. 4 této Smlouvy. Jestlize bude Poskytovatel poskytovat
Objednateli PInéni jen po ¢ast mésice, vypoclte se cena za PInéni poskytované jen po cast
mésice takto: cena za ¢ast mésice = cena za mésic * (pocet kalendarnich dnl poskytovani
Sluzby / pocet kalendarnich dnt mésice. / a to za kazdy i zapocaty mésic poskytovani Sluzeb.

3. V pfipadé potieby provedeni ¢innosti Poskytovatelem nad rozsah predmétu plnéni dle ¢l. I
této Smlouvy, se mohou smluvni strany dohodnout na jejim provedeni a na vysi odmény za jeji
provedeni. Odména takto stanovend bude splatna na zakladé faktury.

4, V pfipadé poskytovani PInéni mimo ¢asovy rozsah dany Servisnim kalenddarem bude Plnéni
poskytnuté Poskytovatelem ve prospéch Objednatele ocenéno castkou dle hodinové/denni
sazby uvedené v Pfiloze €. 4 resp. bude k cené poskytnutého PInéni Uctovan priplatek uvedeny
v Ptiloze €. 4, bod 4.3 nebude-li v konkrétnim ptipadé dohodnuto jinak. Objednatel se zavazuje
uhradit tuto ¢astku.

5. V pfipadé c¢innosti nadstandardni, vysoké odborné narocnosti Ci sloZitosti, nebo pfi nalezeni
neobvyklého feseni Pozadavku, se mohou smluvni strany dohodnout na jiné vysi nebo jiném
zpUsobu odmény. Odména takto stanovenad bude splatnd na zakladé faktury v terminech
individualné dohodnutych.

6. Jakékoliv navyseni ceny musi byt projednano a schvaleno Odpovédnymi osobami pisemnym
dodatkem k této Smlouvé.

7. Sjednanou odménu uhradi Objednatel na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem po
poskytnuti Servisnich sluzeb dle této Smlouvy. Fakturaénim obdobim je kalendaini meésic.
Fakturu je Poskytovatel opravnén vystavit k poslednimu dni mésice, za ktery nalezi odména.
Faktura musi obsahovat rozliSeni castky uUctované jako mésicni pausalni odména a cdstky
Uctované za Sluzby poskytnuté Poskytovatelem mimo sjednanou pausalni odménu tzn. za
Sluzby pozadované Objednatelem nad rdmec sjednaného rozsahu Servisnich sluzeb dle ¢l. IlI
této Smlouvy.

8. Splatnost faktury — dariového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dni ode
dne jejiho prokazatelného doruceni Objednateli. Zaplacenim se pro ucely této Smlouvy rozumi
odepsani pfislusné ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch Uctu Poskytovatele. Faktura musi
obsahovat veskeré néleZitosti darnového dokladu podle zdkona ¢.235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisli. Objednatel ma pravo vratit fakturu pred
Ihdtou splatnosti, pokud neobsahuje pozadované néleZitosti nebo obsahuje nespravné cenové
Udaje. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet ptvodni Ihita splatnosti, opravend nebo
prepracovana faktura bude opatfena novou lhlitou splatnosti.

VI. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby s odbornou péci a dodavat kvalitni Sluzby.
2. Poskytovatel zajisti potfebny pocet pracovnik( s kvalifikaci potfebnou pro realizaci predmétu

plnéni dle této Smlouvy.
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3. Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Pracovniky Objednatele ve véci fadného poskytovani
Servisnich sluzeb dle této Smlouvy.

4, Poskytovatel ma za povinnost po dohodé s Objednatelem svoldvat pracovni schizky k feseni
spornych otazek, souvisejicich s poskytovanim Servisnich sluzeb dle této Smlouvy a ddle
postupovat v souladu s jejich zavéry.

5. Objednatel se zavazuje vytvofit Poskytovateli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu
veskeré jemu dostupné informace a podklady nezbytné k Ucinnému poskytovani Servisnich
sluZeb a zajistit mu efektivni souc¢innost svych odbornych pracovnika.

6. Objednatel zajisti Pracovnikim Poskytovatele fyzicky a zabezpeceny Vzdaleny pfistup
k Informacnim systémm, které jsou predmétem Servisnich sluzeb. Planovand preruseni
Vzdaleného pfistupu je Objednatel povinen s dostate¢nym predstihem oznamit Poskytovateli
prostfednictvim Servis Desku Poskytovatele.

Objednatel jmenuje Kontaktni a Odpovédné osoby pro ucely této Smlouvy.

8. Objednatel ma za povinnost po dohodé s Poskytovatelem svolavat pracovni schlizky k feseni
spornych otazek, souvisejicich s poskytovanim Servisnich sluzeb dle této Smlouvy a ddle
postupovat v souladu s jejich zavéry.

VII. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu zastupcll obou smluvnich stran a ucinnosti
dnem: zvefejnéni v registru smluv.

2. Tato Smlouva se uzavird na dobu 36mésict. Ukoncit platnost této Smlouvy Ize dohodou
smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi Objednatele, po uplynuti dvanacti (12) mésicni Ihty
od podpisu této Smlouvy, bez udani didvodu, pricemzZ vypovédni lhiita Cini tfi (3) mésice a
pocina plynout od prvého dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena
druhé smluvni strané.

3. Jednostranné lze okamZité od smlouvy odstoupit v téchto pripadech:
3.1. Objednatel je v prodleni s placenim dle specifikace v ¢l. V déle neZ 60 dnf,
3.2. Poskytovatel je ve zpozdéni v PInéni dle ¢l. Il déle nez 60 dnd,

4. Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni smluvni PInéni
nejpozdéji do 1 mésice od skonceni ucinnosti Smlouvy. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy ma
Poskytovatel narok na uhradu odmény ve smyslu €. V. této Smlouvy za Servisni sluzby
realizované do konce béhu vypovédni lhity.

5. Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi ustanovenimi této Smlouvy, vieobecnymi obchodnimi
podminkami pro poskytovani sluzeb, které tvofi prilohu PFiloha €.1 této Smlouvy a obéanskym
zakonikem. V Castech vztahujicich se kudéleni prdva uziti program( spliujicich znaky
autorského dila se pouzije rezim autorského zakona.

6. Obsah této Smlouvy mize byt ménén jen dohodou stran smluvnich a to vidy jen vzestupné
¢islovanymi pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran. Seznam
Prvk( IT (Pfiloha €. 2, bod 2.4) Ize ménit dohodou smluvnich stran formou oboustranného
odsouhlaseného zapisu. Tento zapis se pak stava dalsi ptrilohou této Smlouvy.

7. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoru¢né signovanych smluvnimi stranami, z
nichz kazdé smluvni strané pfrislusi po jednom vytisku.
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VIIL. PRILOHY

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici Pfilohy:
Pfiloha ¢. 1 - Obchodni podminky

Pfiloha €. 2 - Specifikace Servisnich sluzeb

Pfiloha €. 3 - Kontaktni a Odpovédné osoby, provozovny
Pfiloha €. 4 - Cenova kalkulace

Priloha ¢. 5 - PIna moc

Za Poskytovatele: Za Objednatele:
V Brn¢ dne V Boskovicich dne
Petr Kone&ny RNDr. Dan Stépdansky
feditel regionalniho centra jednatel spole¢nosti
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Priloha ¢.1 — Obchodni podminky

VOP - sluzby.pdf

Priloha €. 2 — Specifikace Servisnich sluzeb

Priloha ¢. 3 — Kontaktni a Odpovédné osoby, provozovny

Priloha ¢. 4 — Cenova kalkulace

Priloha €. 5 — PIna moc
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