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Servisni smlouva

I. Smluvni strany

Nazev: IterSoft s. r. 0. Chocen
Sidlem: Nabrezi Krale Jifiho 774, 565 01 Chocen
1€o: 25970097 DIC: €Z25970097

Registrace OR: Krajsky soud v Hradci Kralové, odd. C, vlozka 18128

T

zastoupena: Ay

e e

(dale jen , poskytovatel”)

a
Nazev: Ceska republika — Ceska inspekce Zivotniho prostiedi
Sidlem: Na Biehu 267/1a, 190 00 Praha 9 - Vyso&any, PSC: 190 00
ICo: 416 93 205

zastoupena Ing. Erikem Geussem Ph.D., feditelem

(dale jen ,uzivatel“ nebo ,,CIZP“)

Il. PFedmét smlouvy

Ucelem této smlouvy je vymezeni prav a povinnosti smluvnich stran p¥i poskytovani aktualizaci a podpory k programovému vybaveni
s nazvem Forester (dale jen Software) poskytovatelem uZivateli.

lll. Predmét plnéni
Poskytovatel se zavazuje poskytovat aktualizace Softwaru a systémovou podporu (déle téz ,pInéni“) v tomto rozsahu:
- odstranéni nefunkcénosti nebo poruch Software v pfipadé potieby vzdalenym pristupem;

- poskytovat telefonickou uZivatelskou podporu od pondéli do patku v minimdinim rozsahu od 08:00 do 15:00 hod.

IV. Povinnosti uzivatele

Uzivatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za fadné zajistovani aktualizaci a uZivatelské podpory cenu plnéni v déle dohodnutém rozsahu.

V. Povinnosti poskytovatele
1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni podle této smlouvy fadné a vcas, v souladu s podminkami této smlouvy a s platnymi
pravnimi predpisy, podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti a s potfebnou odbornou péci. Zahdjit poskytovani podpory v den
nabyti Géinnosti této smlouvy.

2. UmoZnit uZivateli ziskdvat prostfedky Software viechny jeho dostupné aktualizace, a to ke dni uverejnéni aktualizace.

3. Poskytovat registrace licenci na nové poftizenych zafizenich v pfipadé jejich vymény.
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VI. Cena a platebni podminky

1. Cena podpory byla dohodou smluvnich stran stanovena na 45.000,- K¢ (slovy: Ctyficet pét korun ¢eskych) bez DPH. K cené plnéni
bude ptipoctena DPH v sazbé podle platnych pravnich predpist ke dni uskutecnéni zdanitelného pInéni. Sjednana cena muze byt
prekroCena pouze v souvislosti se zménou danovych predpist tykajicich se DPH, a to nejvySe o ¢astku odpovidajici prislusné
legislativni zméné, pokud se tato zména pfimo vztahuje k pfedmétu smlouvy a nejedna se o obecnou zménu sazby DPH.

2. Sjednand cena plnéni je stanovena na zakladé nabidky poskytovatele jako cena nejvySe pfipustnd a zahrnuje veskeré naklady
poskytovatele spojené s poskytovanim plnéni, jakoZ i ceny za sluzby a dodévky, které nejsou vyslovné uvedeny v této smlouvé, ale
poskytovatele jako odbornik o nich vi anebo ma védét, Ze jsou nezbytné pro rfadné spinéni smlouvy.

3. Cena plnéni bude uZivateli vyuctovana jedenkrat rocné. Faktura bude vystavovana k 1.zafi a faktura¢nim obdobim bude 1.9. - 31.8.
nasledujiciho roku.

4, Darovy doklad — faktura poskytovatele vystavend na zakladé této smlouvy musi mit néleZitosti dariového dokladu stanovené
zejména v ust. § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni a v zakoné ¢. 563/1991 Sb., o Uetnictvi,
v platném znéni. Kromé téchto podstatnych ndleZitosti musi faktura poskytovatel obsahovat eviden¢ni ¢islo smlouvy uZivatele,
¢islo uctu poskytovatele a viechny Gdaje uvedené v ust. § 435 odst. 1 obcanského zakoniku, fakturovana ¢astka musi byt vyjaddirena
vyluéné v korundch ceskych.

5. UZivatel je opravnén pred uplynutim lhity splatnosti vratit poskytovateli fakturu, ktera neobsahuje pozadované naleZitosti, ktera
obsahuje cenu vyuétovanou v rozporu se smlouvou nebo chybné vydc¢tovanou DPH. LhGta splatnosti vydctované ceny zacind
v takovém pfipadé znovu béZet ode dne doruceni opravené faktury uZivateli zpisobem uvedenym v nasledujicim odstavci tohoto
¢lanku smlouvy.

6. Lhata splatnosti ceny plnéni vydctovanych fakturou poskytovatele Cini 21 (slovy: dvacet jedna) kalendéafnich dnd ode dne jejich
doruéeni uzivateli do datové schranky nebo doporucenou listovni zasilkou na adresu sidla CIZP uvedené v zahlavi této smlouvy
nebo osobné do podatelny v sidle uZivatele s vyjimkou faktur vystavenych v obdobi od 1. do 31. 12., pficemz v tomto obdobi je
Ih(ta splatnosti cen pInéni 60 (slovy: Sedesat) dnu. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, plati stejnd IhGta splatnosti i pro placeni
jinych plateb podle této smlouvy (smluvni pokuty, Uroky z prodleni, nahrada skody apod.).

7. Cena plnéni vylctovana fakturou poskytovatele se poklada za uhrazenou okamzikem odepsani prislusné ¢astky z Gctu uZivatele ve
prospéch uctu poskytovatele.

VI. Odpovédnost
Poskytovatel neodpovida za Skody a zaruka se nevztahuje na pfipady, kdy k zdvadé dojde z diivodu technickych zavad vypocetni techniky,
nedodrZenim spravnych postupl obsluhy, chybnym zadanim vstupnich dat ¢ chybnym provedenim uZivatelského nastaveni programu

nebo na zédvady zpUsobené zavirovanim. Poskytovatel neodpovida za ztratu dat, pficemz uZivatel si je védom své povinnosti data pravidelné
zalohovat.

VII. Ochrana osobnich Gdaja, mléenlivost
I Ochrana osobnich udaja:

1. Smluvni strany se zavazuji zajistit povinnost micenlivosti viech svych pracovnikll ¢i jinych osob, jez budou pfichdzet do styku
s osobnimi Udaji, a to v tomto rozsahu:

a) zachovavat micenlivosti o poskytnutych osobnich Gdajich i o zpUsobu jejich zabezpedeni;

b) nezneuzit osobni Gdaje ve prospéch svij ani tfetich osob;

c) nevystavit osobni Udaje pfistupu neopravnénych osob ani nebezpeci jejich ztraty;

d) zajistit povinnosti micenlivosti ohledné osobnich Udajd i po skonceni plnéni podle této smlouvy.
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2. Smluvni strany berou na védomi, Ze:
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a) kazda ze smluvnich stran je spravcem osobnich Udajd (déle také jen ,spravce”) ziskanych od pracovnikdl smluvnich stran
v souvislosti s uzavienim této smlouvy (napf. osobni Udaje kontaktnich osob);

b) subjektem Gdajd se pro Gcely této smlouvy rozumi pracovnik CIZP a pracovnik poskytovatele, jehoz osobni tdaje si smluvni strany
poskytuji v souvislosti s uzavienim této smlouvy;

c) osobni Udaje ziskané v souvislosti s uzavienim této smlouvy budou zpracovany v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Udaju a
o zru$eni smérnice 95/46/ES (GDPR) a souvisejicimi pravnimi pfedpisy, vyhradné za icelem realizace zavazkd z této smlouvy;

d) osobni Udaje ziskané v souvislosti s uzavienim této smlouvy nebudou poskytovany tfetim osobam (pfijemcem osobnich udajd jsou
vyluéné smluvni strany navzajem a nebudou predavany tfetim osobam ani ptijemci ve treti zemi);

e) tato smlouva zarover smlouvou o zpracovani osobnich Udaji ve smyslu ust. § 34 zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovéni osobnich
Udaju s tim, Ze poskytovatel ma pro ucely ochrany osobnich Udajd postaveni zpracovatele a dale je povinen dodrzovat ujednani
obsazend v tomto ustanoveni smlouvy;

f) osobni Udaje ziskané v souvislosti s uzavienim této smlouvy budou spravcem uloZeny po dobu nezbytné nutnou pro realizaci
zdvazku z této smlouvy a pro splnéni povinnosti spravce plynoucich v souvislosti s uzavienim této smlouvy z platnych pravnich
predpisC.

3. Smluvni strany prohlasuji a nesou odpovédnost za to, Ze jejich pracovnici byli pouceni:

a) o tom, Ze smluvni strany si vzajemné predavaji jejich osobni Udaje v rozsahu: titul, pfip. védecka hodnost, jméno, pfijmeni, adresa

elektronické posty a telefonni ¢islo, v rdmci pInéni této smlouvy, a to za ucelem realizace zavazk( z této smlouvy;

b) o veskerych pravech subjektu udajl, kterd mohou uplatnit vaci druhé smluvni strané, zejména pravo na pfistup k osobnim
Udajum, které jsou o nich zpracovavany, pravo na jejich opravu nebo vymaz nebo omezeni zpracovéni, vznést namitku proti
zpracovani, jako? i uplatriovat dalsi prava v mezich GDPR a pravo podat stiznost k Ufadu pro ochranu osobnich tGdajd.

Il Miléenlivost:

4, Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlicenlivost ohledné skuteénosti, které se v souvislosti s plnénim smlouvy dozvédél nebo
které uzivatel oznacil za dlvérné, (déle jen ,dGvérné informace"). Poskytovatel nesdéli ¢i nezpfistupni zadnou z ddvérnych
informaci tfetim osobam, nevyufzije ji k vlastnimu prospéchu nebo jinak nezneuZije. Povinnost micenlivosti a zachovéni divérnosti
informaci se nevztahuje na informace, které se staly obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestalo porusenim nékteré
z povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, nebo o kterych tak stanovi zakon, zpfistupnéni je viak mozné vidy jen v nezbytném rozsahu.

5. Za dlivérné se nepovazuji takové informace, které je uZivatel, jako organizacni slozka statu, povinen zverejfiovat.

VIII. Trvani smlouvy, vypovéd

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou s tfimési¢ni vypovédni lhitou. Vypovédni Ihdta poc¢ina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruc¢ena. Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu smlouvy. Smlouva se
vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZ kazdy ma platnost originalu. Kazdy z Ucastnikl obdrzi po jednom stejnopise této smlouvy.
Dodatky k této smlouvé nebo zmény této smlouvy, lze provést pouze se souhlasem obou zlGcéastnénych stran, a to pisemnou
formou.

IX. Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva a vzajemna prava a povinnosti z ni plynouci se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ob¢anskym zakonikem,
autorskym zakonem a zakonem o zadavani verejnych zakazek.

2. Poskytovatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné podle zdkona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zakonu, v platném znéni, provedly finanéni kontrolu zévazkového vztahu vyplyvajiciho z této smlouvy s tim, Ze
poskytovatel se podrobi této kontrole a bude plsobit jako osoba povinna ve smyslu ust. § 2 pism. e) uvedeného zakona.
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Poskytovatel souhlasi s uvefejnénim plného znéni této smlouvy, s vyjimkou neuvefejnitelnych ¢asti a udaja (z divodud vyplyvajicich
z platnych pravnich pfedpistl), v souladu s povinnostmi uZivatele podle platnych pravnich predpist, zejména podle zakona
¢.106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, v platném znéni a podle zakona o registru smluv.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a Géinnosti dnem jejiho uverejnéni
v registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze uverejnéni této smlouvy v registru smluv podle zakona o registru smluv zajisti
uZivatel.

Neplatnost nebo neucinnost nékterého ustanoveni této smlouvy nezpusobuje neplatnost celé smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
nahradit neplatné nebo neucinné ustanoveni smlouvy ustanovenim platnym a ucinnym, které bude co do obsahu a vyznamu
neplatnému nebo nedcinnému ustanoveni co nejblize.

Veskerd oznameni podle této smlouvy musi byt u€inéna pisemné a zasldna vSem pfislusnym kontaktnim osobam druhé smluvni
strany prostrednictvim elektronické posty, datové schranky nebo doporucenou postou, pfipadné predana osobné do podatelny
UZivatele, neni-li ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Veskeré sporné zaleZitosti, které se vyskytnou a budou se tykat zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy, budou smluvni strany prioritné
fesit dohodou.

Jakékoli zmény ¢i doplnéni této smlouvy je mozné Cinit vyhradné formou pisemnych, vzestupné Cislovanych dodatkd podepsanych
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit uZivateli veskeré skutecnosti, které mohou mit vliv na povahu
nebo na podminky plnéni této smlouvy, zejména zmény svého majetkopravniho postaveni, vstup do likvidace, Upadek, prohlaseni
konkursu, vyznamné zmény ovladani poskytovatel podle zdkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spoleénostech a druzstvech, v platném
znéni (zakon o obchodnich korporacich) nebo zmény vlastnictvi zasadnich aktiv, poptipadé zmény opravnéni nakladat s témito
aktivy, vyuZivanych poskytovatelem k pInéni podle této smlouvy apod.

Jednacim jazykem mezi uZivatelem a poskytovatelem bude pro veskera pInéni vyplyvajici z této smlouvy a vefejné zakdzky vyhradné
jazyk cesky, a to véetné veskeré dokumentace vztahujici se k pfedmétu této smlouvy a zakdzky, nedohodnou-li se smluvni strany
u konkrétniho dokumentu jinak.

Poskytovatel neni opravnén postoupit ani prevést jakdkoli prava ¢i povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na treti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu uZivatele.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly a s jejim obsahem souhlasi. Veskera ujednani smluvnich stran v jakékoli formé
neobsazZend v textu smlouvy jsou zcela nahrazena ujednanimi této smlouvy.

Neni-li tato smlouva uzaviena elektronicky, pak je vypracovana ve tfech vyhotovenich, z nichZ dva stejnopisy obdrzi uZivatel a jeden
stejnopis obdrzi poskytovatel.
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