SMLOUVA O PRONAJMU LICENCI SOFTWARE
C.J.. RCV-2020-Z2186

1.  Smluvni strany

Obchodni akademie Dr. Albina Bréafa, Hotelova Skola a Jazykovéa Skola s pravem statni jazykové
zkousky Trebi¢

Sidlo: Sirotci 63/4, 674 01 Tfebic

Jednajici: Mgr. Kamil Novak, feditel Skoly

bank. spojeni: KB, a.s. Cislo uctu: 3538711/0100

IC: 66610699 DIC: CZ66610699 neplatci DPH

déle jen Odbératel na strané jedné

AUTOCONT a.s.

Sidlo: Hornopolni 3312/34, 702 00 Ostrava

Jednajici: Ing. Jaroslav Dvorak, feditel regionalniho centra, na zakladé plné moci
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s. Cislo uctu: 6563752/0800

IC: 04308697 DIC: CZ04308697

spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, viozka 11012

déle jen Dodavatel na strané druhé,

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku tuto Smlouvu

2. VSeobecné obchodni podminky

2.1. Z&kladni obchodni vztah mezi Odbératelem a Dodavatelem je vymezen vSeobecnymi obchodnimi
podminkami, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy a jsou uvedeny v Pfiloze ¢.2 Smlouvy.

2.2. Upravuje-li tato Smlouva nékteré otazky odliSné, maji pfednost ustanoveni této Smlouvy pfed
ustanovenimi vSeobecnych obchodnich podminek.

3. Definice pojmu

3.1. Pouziva-li tato Smlouva v dalSim textu terminy, psané s velkym pocateénim pismenem, at uz
v singularu nebo pluralu, je jejich vyznam definovan ve vSeobecnych obchodnich podminkach, pfi-
padné v nasledujicich bodech.

4, Predmét plnéni

4.1. Predmétem plnéni této Smlouvy je zavazek Dodavatele dodat Odbérateli predmét pIinéni dle na-
sledujici specifikace:

4.1.1. zajisténi licenénich prav na pronajem operacnich systému, kancelarskych aplikaci a klientskych
licenci pro pFistup k serveriim firmy Microsoft s pokrytim pro vSechny pocitace Odbératele.

4.1.2. Narok na nejnovéjsi verze licencovanych produktd na celé obdobi pronajmu.

4.1.3. Licence pro domaci pouziti zaméstnanct i studentd.

4.1.4. Pristup na stranky vyrobce s moznosti stazeni image a klicG.

4.1.5. ZkuSebni obdobi pro otestovani softwarovych produktd v délce min. 45 dnd pocinaje 1.9.2020
4.1.6. pFesny popis dodavanych licenci je uveden v Pfiloze €.1 Smlouvy.

4.1.7. Licenéni podminky jsou definovany licenéni smlouvou se spolecnosti Microsoft, jejiz elektronic-
ka akceptace Odbératelem je nutnou podminkou zajisténi pinéni smlouvy Dodavatelem.
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5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.1.1. Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z u¢tu Odbératele na ucet Dodavatele.

7.2.
7.2.1. Dodavateli vznika pravo fakturovat, tj. vystavit danovy doklad Odbérateli za plnéni uvedené

5.  Terminy plnéni, harmonogram dodavky

Smluvni strany dohodly nasledujici terminy pro dodani/pfedani Pfedmétu pinéni:
e Predmét pInéni bude dodan v terminu do 4 tydnd od uzavieni smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze dodrzeni sjednanych termind PInéni je podminéno poskytnu-
tim fadné soucinnosti Odbératele, zejména elektronickou akceptaci licenéni smlouvy se spole¢nos-
ti Microsoft dle bodu 4.1.6..

6. Cena predmétu plnéni

Celkova cena pfedmétu pInéni podle ¢lanku 4 je stanovena dohodou a €ini

cena bez DPH 141 700,- Ké
¢astka DPH (21%) 29 757,- Ké
cena vcetné DPH 171 457,- Ké

Celkova cena PInéni bez DPH je stanovena jako nejvySe pfipustna. Pokud by doSlo ke zméné
sazby DPH, bude tato sazba a vySe ceny s DPH pfislusné upravena.

Celkova cena bude uhrazena jednorazové na zakladé faktury — dafiového dokladu, vystavené Do-
davatelem po uzavieni smlouvy na zacatku smluvniho pronajmu.

7. Platebni podminky

Splatnost faktur

Platba se uskutecni v korunach &eskych na zakladé faktury - dafiového dokladu, se splatnosti
30 dnl od doruceni faktury. Daflovy doklad musi obsahovat vesSkeré nalezitosti v souladu se
zakonem ¢. 235/2004 Sh. ve znéni pozdéjSich predpisu.

V pfipadé, Ze faktura vystavena Dodavatelem nebude obsahovat nalezitosti dle této Smlouvy,
je Odbératel opravnén fakturu vratit Dodavateli, pfi€emz po doruceni opravené faktury zacne
znovu od pocatku bézet Ihata jeji splatnosti.

7.1.2. Povinnost Odbératele zaplatit je splnéna dnem pfipsani pfislusné finanéni c¢astky na

ucet Dodavatele.
Pravo a povinnost fakturovat

v bodé 4 dnem podepséni dodaciho listu.

7.2.2. Dodavateli vznika povinnost fakturovat, tj. vystavit danovy doklad do 15 dnli od data uskutec-

néni zdaniteIného plnéni. PInéni se povazuje za uskute¢néné dnem pfedani zbozi.

7.2.3. Datem uskute¢néni zdanitelného plnéni na vystaveném danovém dokladu dle bodu 7.2.2. je

datum pFedani zbozi uvedené na dodacim listu.
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7.3.

7.4.

8.1.

Uhrada ceny bude odbé&ratelem provedena bezhotovostnim pfevodem na Udéet dodavatele, ktery je
spravcem dané (finanénim Ufadem) zvefejnén zpusobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu
ustanoveni § 109 odst. 2 pism. c) zakona &. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni poz-
déjSich predpist (dale jen ,zakon o DPH®). Pokud se po dobu ucinnosti této smlouvy dodavatel
stane nespolehlivym platcem ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 3 zakona o DPH, smluvni strany se
dohodly, Ze odbératel uhradi DPH za zdanitelné pInéni pfimo pfislusnému spravci dané. Odbérate-
lem takto provedena Uhrada je povazovana za uhrazeni pfislusné €asti smluvni ceny rovnajici se
vySi DPH fakturované dodavatelem

Pokud z&kon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale téz ,zakon o DPH")
bude v dobé uskute¢néni zdanitelného plnéni dodavatele zménén, bude dodavatel fakturovat k do-
hodnuté cené dan z pfidané hodnoty v procentni sazbé& odpovidajici zakonné Upravé zakona o
DPH ke dni uskute¢néni zdanitelného pInéni

8. Zmocnéni k jednani

Kontaktni osoby

8.1.1. Kontaktni osoba Dodavatele:

Ing.Jifi Gruss, account manager

e-mail: jiri.gruss@autocont.cz

mobil 606 781 698,

adresa: AUTOCONTa.s., Romana Havelky 5b,586 01, Jihlava.

8.1.2. Kontaktni osoba Odbératele:

8.2.

Ing. Jan Kubicek

e-mail: kubicek@oahstrebic.cz

tel: 733 620 292

adresa: Obchodni akademie a Hotelova Skola Trebié&, Sirotéi 63/4, 674 01 Trebic.

Opravnéné osoby

Jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran o
vSech smluvnich a obchodnich zalezZitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim pInénim.

8.2.1. Opravnéné osoby Dodavatele:

Ing. Jaroslav Dvofak, feditel regionalniho centra

e-mail: jaroslav.dvorak@autocont.cz

mobil 602 123 743,

adresa: AUTOCONT a.s., Romana Havelky 5b,586 01, Jihlava.

8.2.2. Opravnéné osoby Odbératele:

8.3.

8.4.
8.5.

9.1.

9.2.

Mgr. Kamil Novak, feditel Skoly

e-mail: novak@oahstrebic.cz

tel: 566 780 123,

adresa: Obchodni akademie a Hotelova Skola Trebi¢, Sirotéi 63/4, 674 01 Trebic.

VSechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé, nebo ktera maji byt
u€inéna na zakladé této smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné formé a doruéeny opacné strang,
nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Oznéameni se povaZzuji za doru€ena uplynutim tfetiho (3) dne po jejich prokazatelném odeslani.

Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni
stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) dn(.

9. Misto a zpusob plnéni

Misto plnéni
Nebude-li v konkrétnim pfipadé sjednano jinak, mistem plnéni pfedmétu Smlouvy je adresa sidla
Odbératele.

Doprava
Doprava je zahrnuta v cené pfedmétu dodavky. Dodani probéhne elektronickou formou.
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10.1.

10.2.

10.3.

11.1.

12.1.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

10. Prechod vlastnictvi

Pfechod vlastnického prava pfedmétu plnéni a jeho Casti

Vlastnické pravo k pfedmétu plnéni, které je specifikované v ¢lanku 4 této Smlouvy, pfechazi na
Odbératele v okamziku zaplaceni predmétu plnéni podle ¢lanku 6 této smlouvy.

Pfedani predmétu pInéni a jeho Casti

Jednotlivé ¢asti predmétu pinéni budou pfedavany v terminech uvedenych v ¢lanku 5 Smiouvy.
Pfedani bude potvrzeno podpisem Dodaciho listu.

AZ do upIného zaplaceni ceny pInéni je pfedmét plnéni ve vlastnictvi Dodavatele, a to i v pfipadé
zaclenéni do systému, ktery je majetkem Odbératele, resp. systému, ktery Odbératel vyuziva. Ja-
kékoli zcizeni pfedmétu plnéni, jeho poskytnuti do zastavy nebo zfizeni zajistovaciho pfevodu pra-
va Ci jiného zavazkového vztahu k pfedmétu plnéni ve prospéch tfeti strany je bez souhlasu Doda-
vatele vylou¢eno.

11. Zmeénoveé rizeni

PoZadavky na zmény pfedmétu pInéni, které maji vliv na cenu pInéni nebo terminy pinéni véetné
dil¢ich, budou provedeny formou dodatku této Smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny obéma stra-
nami a dodatek se zménami se stava nedilnou soucasti této Smlouvy.

12. Préva a povinnosti smluvnich stran

Soucinnost smluvnich stran
Prava a povinnosti smluvnich stran jsou uvedeny ve vSeobecnych obchodnich podminkéach.

13. Odpovédnost za Skodu

Dodavatel odpovida Odbérateli za Skodu, zpusobenou zavinénym poruSenim povinnosti vyplyvaji-
cich z této Smlouvy nebo z obecné zavazného pravniho pfedpisu.

Dodavatel neodpovida za Skodu, ktera byla zpusobena jinou osobou nez Dodavatelem, ¢i jim po-
véfenym subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim pFistupem Odbératele a v dlisledku udalosti
vySSi moci.

Dodavatel odpovida Odbérateli za Skodu zplsobenou Odbérateli zavinénym poruSenim povinnosti
stanovenych touto smlouvou, maximalné vSak do vySe hodnoty plnéni podle této Smlouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkova vySe nahrady Skody z jedné Skodni udalosti nebo
série vzajemné propojenych Skodnych udalosti, ktery by v pfi€inné souvislosti s plnénim Smlouvy
mohly vzniknout, se limituje u skute¢né Skody a u uslého zisku celkem do vySe hodnoty pInéni pod-
le této Smlouvy. Tyto ¢astky predstavuji sou¢asné maximaini prfedvidatelnou Skodu, ktera mlze
pfipadné vzniknout porusenim povinnosti Dodavatele.

14. Zaruka

Na dodané pinéni dle bodu 4.1 poskytuje Dodavatel zaruku v délce 1 roku, ktera se vztahuje pouze
na shodu vlastnosti pfedmétu pInéni s popisem definovanym v ¢lanku 4 této Smilouvy.

Po dobu platnosti licenéni smlouvy zaru€uje Dodavatel, ze budou dodané softwarové produkty
zpusobilé pro pouziti ke smluvenému ucelu a Ze si zachovaji smluvené, jinak obvyklé vlastnosti.

Dodavatel bude poskytovat Odbérateli zaruéni a pozaruéni servis a podporu dodaného zboZzi a
sluzeb ve smyslu vSeobecnych obchodnich podminek, které jsou uvedeny v Pfiloze €.2 této
smlouvy.

Zarucni Ih(ity touto Smlouvou sjednané zac¢nou plynout ode dne protokolarniho pfedani a prevzeti
prislusného predmétu pinéni.

Servisni stfedisko Dodavatele pro hlasSeni zavad je v AUTOCONT a.s.

RC/Divize: Jihlava

Adresa: Jihlava, Romana Havelky 5b,
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tel.: +420 910 971 595
e-malil : helpdesk.jihlava@autocont.cz

14.6. Dodavatel provede o kazdém servisnim zasahu pisemny zaznam, ktery pfeda Odbérateli a necha
si ho od néj potvrdit.

15. Prodleni, sankce

15.1. Jestlize je Odbératel v prodleni s placenim penézitého zavazku nebo fadné a v€as neplni zavazky
k vécné nebo casové umisténé soucinnosti ¢i spoluplsobeni, z divodu lezicich na strané Odbéra-
tele, pak plati tato ujednani:

15.1.1.Je-li Odbératel v prodleni s placenim zalohy nebo faktury po dobu delSi nez patnéact (15) dnq,
je Dodavatel opravnén vyuctovat a Odbératel povinen zaplatit uroky z prodleni ve vysi 0,05 % z
dluzné Castky za kazdy den prodleni az do zaplaceni, pokud nebude dohodnuto jinak.

15.2. V pfipadé, Ze Dodavatel je v prodleni s poskytnutim pIlnéni v terminech dle ¢l. 5. této Smlouvy, je
Odbératel opravnén vyuctovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny
plnéni bez DPH, ohledné néhoz je Dodavatel v prodleni, a to za kazdy den prodleni, pokud nebude
dohodnuto jinak.

16. Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

16.1. Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu zastupct obou smluvnich stran a konci
dnem splnéni zavazkl obou smiuvnich stran této Smlouvy.

16.2. Skoncit platnost této Smlouvy Ize dohodou smluvnich stran, kter& musi mit pisemnou formu.

16.3. Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni smluvni plnéni
nejpozdéji do 1 mésice od skonceni ucinnosti Smlouvy odstoupenim.

16.4. Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od smlouvy, jestlize:

16.4.1.druha smluvni strana neplni hrubé podminky smlouvy, byla na tuto skute€nost upozornéna,
nesjednala napravu ani v dodate¢né poskytnuté pfimérené Ihaté

16.4.2.druha smluvni strana je v konkursnim nebo vyrovnavacim fizeni (bankrotu apod.), nebo ztratila
opravnéni k podnikatelské ¢innosti podle platnych pfedpis(i (o této skutecnosti je povinnost po-
dat informaci neprodlené)

16.4.3.na majetek druhé smluvni strany byly zahdjeny ukony, které nasvéd&uji zahajeni vyrovnavaci-
ho nebo exekuéniho Fizeni. O této skutecnosti je povinnost podat informaci neprodlené.

16.5. Dodavatel prohladuje, Ze se pfed uzavienim smlouvy nedopustil v souvislosti se zadavacim fize-
nim sam nebo prostfednictvim jiné osoby zadného jednani, jez by odporovalo zakonu nebo dobrym
mravim nebo by zakon obchazelo, zejména Ze nenabizel Zadné vyhody osobam podilejicim se na
zadani vefejné zakazky, na kterou s nim zadavatel uzavfel smlouvu, a ze se zejména ve vztahu
k ostatnim uchaze¢tiim nedopustil Zadného jednani narusujiciho hospodarskou soutéz.

16.6. Odbératel ma pravo vypovédét tuto smlouvu v pfipadé, Ze v souvislosti s plnénim ucelu této
smlouvy dojde ke spachani trestného ¢inu. Vypovédni lhdta ¢ini 3 dny a zadina bézet dnem nasle-
dujicim po dni, kdy bylo pisemné vyhotoveni vypovédi doru¢eno dodavateli.

17. Reseni sporu

17.1. Jakykoli pravni postup, nebo soudni spor vedeny v souvislosti s touto smlouvou, bude zahajen a
veden u pfislusného soudu Ceské republiky a bude se fidit pravnim Fadem Ceské republiky.

18. Zavérecna ustanoveni

18.1. Vztahy mezi stranami se Fidi ustanovenimi této Smlouvy, vS8eobecnymi obchodnimi podminkami,
které tvofi Pilohu &.2 této Smlouvy a pravnim fadem Ceské republiky. V &astech vztahujicich se
k udéleni prava uziti programu splfujicich znaky autorského dila se pouzije rezim autorského za-
kona. Pro pfipad, ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo v rozporu s pravnimi pfedpisy zakot-
vujicimi ochranu prav spotfebitele, pak se takové ustanoveni této Smlouvy pro pravni vztah defino-
vany touto Smlouvou nepouzije a bude aplikovan pfislusny pravni pfedpis.
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18.2. Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim celého znéni této smlouvy v&. PFiloh a vSech pfipadnych
dodatk( na Portale pfispévkovych organizaci v souladu s pravidly zfizovatele Kraje Vysocina.

18.3. Obé smluvni strany vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého textu smlouvy v¢etné podpisl v in-
formacnim systému vefejné spravy- Registru smluv. Smluvni strany se dale dohodly, Ze zakonnou
povinnost dle § 5 ost. 2 zakona o registru smluv spini kupujici a spIinéni této povinnosti dolozi pro-
davajicimu. Soucasné berou obé smluvni strany na védomi, ze v pfipadé nesplnéni zakonné po-
vinnosti je smlouva do tfi mésicl od jejiho podpisu bez dalSiho zruSena od samého pocatku.

18.4. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva neobsahuje Zadné informace ve smyslu 8§ 3 odst. zako-
na ¢. 340/2015.

18.5. Obsah Smlouvy muzZe byt ménén jen dohodou stran smluvnich a to vzdy jen vzestupné Cislovany-
mi pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.

18.6. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoru¢né signovanych smluvnimi stranami, z
nichz kazda smluvni strana obdrzi po jedné.

18.7. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou pfilohy:
PrFiloha ¢.1 — Specifikace pfedmétu plnéni
PrFiloha ¢.2 —VSeobecné obchodni podminky

VJihlavé dne ............... V Tiebi¢idne ................
ING. JAOSIaV ing saosiy buoré Mgr. Kamil 5140 pecepe
Dvoigk ~ Dawm:2020101 Novak  iiirozoo

Za Dodavatele Za Odbératele
Ing. Jaroslav Dvorak Mgr. Kamil Novak
feditel regionalniho centra feditel Skoly

na zakladé plné moci
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Priloha ¢.1 — Specifikace pfedmétu plnéni

Pocet kvalifikovanych zaméstnancua Skoly: 109
Pocet studentd: 1500

Microsoft Part Nazev licence Pocet kusti
Number
AAD-38391 M365 EDU A3 Unified ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 109

Licenéni sada M365 EDU A3 Unified ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr (Microsoft 365 EDU A3) obsahuje
licence s narokem vzdy na nejnoveéjsi verze nasledujici produktli pro vSechny pocitace skoly:

Windows 10 Education E3

Office 365 A3 (obsahuje i pravo na offlice instalaci Office Professional Plus)

EMS E3

Minecraft Education Edition

Serverové i klientské licence (CAL) pro Exchange, SharePoint, Skype for Business

Klientské licence (CAL) pro Windows Server

System Center Config CML

System Center Endpoint Protection

Licence pro studenty a zaméstnance pro pouziti na soukromych zafizenich: Office 365 ProPlus,
Windows 10 Education
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Priloha ¢.2 - VSeobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s.
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Vseobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s.

AUTOCONT

se sidlem Hornopolni 3322/34, Ostrava — Moravské Ostrava, PSC 702 00, IC 04308697, zapsané do obchodniho rejstiku vedeného Krajskym soudem v Ostravé pod spis. zn. B 11012

1. Zakladni ustanoveni

1.1.  Tyto Veobecné obchodni, servisni a zaruéni podminky (dale jen ,VSeobecné
podminky“) upravuji vztahy pfi dodavkach zboZzi a sluzeb, t. hardware - HW,
software - SW, spotiebni material, pomocny materiél, nahradni dily, dokumentace
apod. (dale jen ,pfedmétu pinéni) firmou AUTOCONT a. s., (déle jen ,dodavatel”)
odbératelim a jsou zavazné pro veskery obchodni styk s dodavatelem.

Odchylnd pisemna ujednani Ucastnikd maji pfednost pfed ustanovenimi téchto

V3eobecnych podminek.

1.2.  Signovanim pravné zavaznych aktl sméfujicich k zalozeni zavazkového vztahu
mezi dodavatelem a odbératelem ve véci dodavky pfedmétu pinéni dodavatelem
akceptuji Ucastnici, ze jejich vzajemny zavazkovy vztah se bude fidit rezimem
obCanského zakoniku. Zalozeni sjednavaného zavazkového vztahu je vzdy
podminéno pfijetim objednavky odbératele dodavatelem.

V pfipadé, kdy je prodej zboZi (resp. realizace pfedmétu pinéni) uskutecnén za pouziti

prostredku komunikace na dalku (zejména elektronicky obchod na Internetu), odeslanim

objednavky spotfebitel potvrzuje, ze byl sezndmen s t€mito VSeobecnymi podminkami,
vyjadfuje sv0j souhlas s jejich znénim a vli fidit se jimi pfi obchodnim styku s dodavatelem.

Pro pfipad, Ze by nékteré ustanoveni téchto VSeobecnych podminek bylo v rozporu s

pravnimi predpisy zakotvujicimi ochranu prav spotebitele, pak se takové ustanoveni téchto

VSeobecnych podminek pro pravni vztah mezi dodavatelem a spotfebitelem nepouZije a

bude aplikovan pfisludny pravni pfedpis.

1.3. Definice zakladnich pojmd.

Spotrebitel je kazdy lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec

samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak

jedna (viz § 419 ob¢anského zakoniku).

Platce je odbératel, ktery uzavira zavazkovy vztah s dodavatelem, ale pofizuje predmét

plnéni s tim, Ze jej bude pouzivat pfijemce/zékaznik. Pfijemce/zakaznik je jako uZivatel

pfedmétu pinéni odbératelem pisemné zplnomocnén k prevzeti predmétu pinéni a ke viem
dalSim jednanim v souvislosti S jeho pouZivanim.

Prodejce je prodavajici pracovnik povéfeny zastupovanim dodavatele pfi obchodnim

jednéni.

2. Cena predmétu plnéni

2.1. Prehledové katalogy a ceniky vydavané dodavatelem, jakoZ i Ustni a telefonické
informace ¢i informace poskytované prostfednictvim internetovych www servert o
cenach pfedmétu plnéni jsou informativni, ze strany dodavatele nezévazné a
odbératelem nevymahatelné. Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit technické
parametry, popf. i ceny pfedmétu pinéni bez pfedchoziho pisemného oznédmeni.
Dodavatel nezodpovida za chyby vzniklé pfi tisku obchodnich a technickych
materiald.

2.2.  Pro upfesnéni ceny a specifikace pfedmétu pinéni je odbératel opravnén si vyzadat
zavaznou cenovou nabidku (dale jen ,nabidka“), jejiz platnost je 7 kalendarnich dnd
ode dne vystaveni, neni-li uvedeno jinak.

2.3.  Ceny pfedmétu pinéni uvadéné v cenové nabidce nezahruji Zadné souvisejici
sluzby, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. PoZadavek na poskytnuti souvisejicich
sluZeb je tfeba vyslovné uvést v objednavce.

24. Dodavatel predpoklada obvyklé pouziti pfedmétu pinéni. Jakékoliv specifické
pozadavky na pfedmét plnéni (napf. operaéni systém, se kterym ma byt pfedmét
plnéni provozovan, zplisob jeho pfipojeni apod.) je tfeba vyslovné uvést v
objednavce.

3. Uzavieni smlouvy

3.1, Jednotlivé obchodni pfipady se uzaviraji na zakladé pisemnych objednavek
odbératele, zaslanych postou nebo faxem nebo objednavek zaslanych elektronickou
formou (prostfednictvim e-mailu nebo internetovych www servert), ve vyjimecnych
pfipadech téz na zakladé Ustni anebo telefonické objednavky. Vystaveni objednavky
obvykle predchazi cenova nabidka dodavatele ucinéna na zakladé poptavky
odbératele. Pokud neni pisemné uvedeno jinak, plati pro zdvazkovy vztah mezi
dodavatelem a odbératelem tyto VSeobecné podminky. Pfislusné &asti
V/§eobecnych podminek plati az do doby Uplného vypoFadani prav a zavazkd mezi
dodavatelem a odbératelem. Pro cenovou kalkulaci pfedmétu pinéni plati ceny,
uvedené v platné pisemné nabidce dodavatele, nebo ceny platné v okamZiku pfijeti
objednavky.

3.2.  Objednavka musi obsahovat tyto zakladni naleZitosti:

- obchodni firmu (resp. nézev) a sidlo odbératele véetné telefonického a faxového spojen;
je-li odbératel fyzickou osobou, pak uvadi jméno a piijmeni, bydlisté a misto podnikani

- osobu, opravnénou v dané véci jednat jménem odbératele, ICO a DIC odbératele (je-li
registrovan jako platce DPH);

- jednoznacné ur€eni pfedmétu pinéni a jeho mnozstvi (véetné poskytnuti souvisejicich
sluzeb ¢i pinéni), dodaci podminky (misto a termin), odpovédnou osobu pro prevzeti
predmétu plnéni a pfipadné dalsi specifické pozadavky na pfedmét pinéni;

- veskere informace, takto ziskané o zakaznicich, jsou uchovavany v souladu s platnymi
zakony Ceské republiky, nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR). Informace o zpracovani osobnich
(daji dodavatelem jsou zvefejnény na internetové adrese www.autocont.cz/ke-
stazeni/obchodni-zarucni-podminky.

3.3. Po obdrzeni objednavky odbératele zaSle dodavatel odbérateli Potvrzeni

objednavky, a to pisemné, faxem ¢i e-mailem. Dodavatel je opravnén piijmout i
objednavku doruc¢enou mu po uplynuti Ihity platnosti nabidky. Potvrzeni objednavky
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49.

4.10.

4.11.

4.12.
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je dodavatel povinen odeslat odbérateli nejpozdéji do 2 pracovnich dndi ode dne
doruceni objednavky. V pfipadé, Zze zakladni Udaje (rozsah a charakteristika
pfedmétu plnéni, dodaci a platebni podminky) v potvrzeni objednavky vystavené
dodavatelem souhlasi s textem objednavky odbératele, potvrzuje dodavatel
predanim, resp. odeslanim potvrzeni objednavky svoji vdli pfijmout objednavku
odbératele jako zavaznou a timto okamzikem vznika zavazkovy vztah.

V pfipadé, Ze néktery z pozadavkd uvedenych v objednavce odbératele nemlze
dodavatel splinit, zasle odbérateli znovu nabidku s uvedenim moznych variant
objednévky a vyzada si stanovisko odbératele. V piipadé, ze v objednavce
odbératele jde o nestandardni pfedmét pinéni, vyzada si dodavatel pfed pfijetim
objednavky slozeni zalohy ve sjednané vysi na zakladé vystavené zalohové faktury
ve smyslu clanku 8.2. téchto podminek. Dodaci Ihita, uvedend v potvrzeni
objednavky, zacina béZet po uhrazeni zalohy objednatelem.

Ustanoveni ¢lanku 3.3. ¢tvrta véta, neni pro dodavatele zavazné v pfipadé, Zze
vyrobce prestane vyrabét a dodavat produkt, ktery je obsahem predmétu pinéni,
nahradi ho novou verzi, popf. vyraznym zpsobem zméni cenu produktu. V takovém
pfipadé tuto skute¢nost dodavatel neprodlené sdéli odbérateli a po dohodé s nim
za$le aktualizované potvrzeni objednavky.

V pfipadé vétSich dodavek pfedmétu pinéni, &i specifickych podminek, za nichz ma
byt plnéni uskutenéno, resp. pozaduje-li to néktery z Ucastnikd, mohou Gcastnici
uzavfit zvlastni smlouvu na pfedmét pinéni s odkazem na znéni téchto VSeobecnych
podminek.

Dodaci podminky

Dodéavky pfedmétu pInéni budou dle dostupnosti produktt a provoznich moznosti
dodavatele realizovany v co nejkratSim terminu, obvykle do 1-21 dnd, v pfipadé
specialnich produktl a rozsahlej$ich dodavek do 3-8 tydna.

Predpokladany termin pInéni je uveden v potvrzeni objednavky. Dodavatel mize ve
vyjimeénych pfipadech termin plnéni prodlouzit, musi vSak neprodlené na tuto
zménu upozomit odbératele.

Za spinéni terminu pinéni se povazuje dodani pfedmétu plnéni odbérateli ve
vydejnim misté dodavatele, nebo pfedani povéfenym pracovnikem dodavatele (pfi
pouziti vlastni dopravy dodavatele) v misté pinéni anebo pfedani pfedmétu pinéni
prvnimu tuzemskému dopravci.

Je-li sjedndn osobni odbér odbératelem anebo jedna-li se o pfedmét pinéni,
vyZadujici instalaci u odbératele, je za splnéni terminu pinéni povazovano téZ
sdéleni odbérateli, Ze pfedmét pinéni je pfipraven k expedici. Odklad prevzeti
pfedmétu pinéni ¢i jeho instalace u odbératele nema poté vliv na spinéni terminu
pInéni.

Neni-li sjednéno jinak, je mistem pinéni pfislusné vydejni misto dodavatele. Pokud
odbératel pozaduije jiné misto pinéni, je timto mistem sidlo odbératele anebo misto
plnéni, uvedené na objednévce a rovnéz na potvrzeni objednavky.

Naklady spojené s dodanim do jiného mista pInéni, nez je vydejni misto dodavatele,
nese odbératel. PoZaduje-li odbératel dopravu pfedmétu pinéni, dodavatel podle
charakteru pfedmétu pinéni a Udaju na objednavce a potvrzeni objednavky zvoli
adekvatni zplGsob dopravy (postovni pfepravu, pfepravni sluzbu anebo viastni
dopravu dodavatele). Je-li predmét pinéni prepravovan podle prepravnich pokynl
odbératele, pfechazi na odbératele riziko ztraty, poskozeni i zni¢eni okamZikem
pfedani pfedmétu plnéni postovni pfiepravé ¢i prvnimu dopravci za G¢elem dopravy
pfedmétu pinéni odbérateli.

Nepievezme-li odbératel pfedmét pinéni z divod( leZicich na jeho strané (napf. neni
i pfes pfedem dohodnuty termin pfitomna odbératelem uréena osoba), nese
odbératel naklady spojené s opakovanym dodanim v piné vysi.

Odbératel je povinen pfedmét pinéni pfevzit a neprodlené zkontrolovat soulad
mnozstvi a typu pfedmétu pinéni s dodacim listem nebo vydejkou, popf. zjevna
poskozeni prepravnich obaltl &i produktd.

Zjisti-li odbératel rozpor s dodacim listem, nebo vydejkou, popf. zjevné poskozeni
obaltl & produktd, je povinen tuto skute€nost neprodlené sdélit dodavateli anebo
doruiteli zasilky a pisemné ji uvést na dodacim listu, nebo vydejce dodavatele, popf.
dodacim listu spedicni sluzby.

Pfi Zjisténi rozdilu v mnozstvi a druhu pfedmétu pinéni ¢i jeho zjevném poskozeni,
je odbératel povinen tuto vadu neprodlené reklamovat u dodavatele, nejpozdéji viak
do 2 pracovnich dnli od pfedani. Na pozdéj$i reklamace tohoto typu nemusi
dodavatel brat zfetel.

Odbératel je povinen pfi pfevzeti pfedmétu pinéni, jeho prohlidce a nasledném
uvedeni do provozu provést rovnéz kontrolu sériovych Cisel pfedmétu plnéni se
zaznamem uvedenym na dodacim listé, nebo vydejce. Na zjistény rozdil je povinen
upozornit dodavatele, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od prevzeti pfedmétu
pInéni. Dodavatel poté zajisti opravu a zaslani nového dodaciho listu, nebo vydejky
do 10 pracovnich dni. Neupozomi-li odbératel na rozdil v€as, pak rozdilnost
sériového Cisla produktu a sériového Cisla uvedeného v dodacim listé, nebo vydejce,
je dGvodem pro odmitnuti reklamace.

Odbératel je pfi prodeji informovan o mistech zpétného sbéru pouzitého
elektrozafizeni.

Stornovani objednavky odbératelem
Po pfijeti objednavky dodavatelem dle &lanku 3.3. je tfeba zménu objednavky ¢i jeji
stornovani projednat s pfisluSnym obchodnim zastupcem.
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5.2. Dodavatel je opravnén vyuctovat odbérateli storno poplatek az do vySe 50% ceny
pfedmétu pInéni anebo jeji stornované ¢asti na pokryti nakladd ucelné vynalozenych
v souvislosti se zménou ¢i stornovanim objednavky.

6. Instalace predmétu pInéni

6.1. Pozaduje-li odbératel instalaci pfedmétu plnéni, resp. vyzaduje-li pfedmét pinéni
instalaci u odbératele, je tato provedena za Uplatu, a to obvykle v okamziku dodani
pfedmétu pinéni anebo v terminu dohodnutém s povéfenou osobou dodavatele.
Odbératel se zavazuje do okamziku instalace pfedmétu pinéni zajistit jeho Fadné
uloZeni zptisobem odpovidajicim jeho charakteru a hodnoté.

6.2. Pozaduje-li odbératel instalaci pfedmétu pinéni, je povinen v takovém pfipadé zajistit
pfistup dodavatelem povéfenych osob do objektd, v nichz ma byt pfedmét pinéni
instalovan a vytvorit nezbytné podminky pro instalaci (zejména zajistit odpovidajici
soucinnost, znalost pfistupovych hesel do pocitacové sité, informace o konfiguraci
stavajiciho systému, zalohovani existujicich dat na dotéenych zafizenich apod.).
Rozsah podminek vychazi z béznych zvyklosti a bude upfesnén povéfenou osobou
dodavatele.

6.3. Neposkytne-li odbératel dodavateli pozadovanou soucinnost, resp. nevytvofi-li
podminky pro UspéSnou instalaci pfedmétu pinéni ve smyslu pfedchoziho ¢lanku, je
dodavatel opravnén vyuctovat odbérateli naklady spojené s marnou instalaci dle
platného ceniku sluzeb dodavatele. Zlstane-li i novy pokus dodavatele instalovat
pfedmét pInéni u odbératele z divodU lezicich na strané odbératele bezvysledny, je
dodavatel opravnén provedeni instalace pfedmétu plnéni odmitnout. Zavazek
dodavatele provést instalaci pfedmétu pinéni se povazuje za spinény dnem, kdy
opakovany pokus o instalaci pfedmétu pinéni u odbératele zlstal bezvysledny.

6.4. Instalace u odbératele jsou standardné provadény v béznou pracovni dobu tj. Po -
Pa mezi 8:00 - 17:00 hod. Je-li z provoznich divodl na strané odbératele nezbytné
provadét instalaci mimo tuto dobu, je tfeba, aby tento poZadavek byl uveden na
objednavce, resp. potvrzeni objednavky a byl tedy obsazen ve sjednané cené.
PoZaduje-li odbératel dodate¢né instalaci pfedmétu pinéni mimo standardni
pracovni dobu, dohodnou Ucastnici tohoto zavazkového vztahu podminky této
instalace.

6.5. Instalace pfedmétu plnéni se povazuje za ukonéenou predvedenim, Ze pfislusny
produkt pracuje spravné dle pfedané dokumentace, nebo jinym demonstrovanim
standardniho provozniho stavu, s vyjimkou uvedenou v €lanku 6.3. O instalaci
pfedmétu pInéni u odbératele bude ucastniky sepsan pfedavaci protokol.

7. Funkénost predmétu plnéni

7.1.  Dodavatel neodpovida za vhodnost pfedmétu pinéni k urcitému Ucelu pouZiti a za
moznost pouZiti ve stavajicim systému odbératele, neni-li toto pisemné uvedeno v
Nabidce, Potvrzeni objednavky anebo v jiném pisemném ujednani. Ve sporu o
rozsah pojmu obvyklé uZiti plati vyklad podany statutarnim organem dodavatele.

7.2.  Pozaduje-li odbératel instalaci pfedmétu pinéni v rozporu s obvyklym uzitim anebo
ujednanim, a¢ na tuto skutecnost byl dodavatelem upozornén, je dodavatel
opravnén:

- navrhnout realizovatelny zpUsob instalace pfedmétu pinéni;

- navrhnout doplnéni pfedmétu pinéni, popf. provést nezbytna systémova opatfeni ke

zprovoznéni pfedmétu pinéni (update-upgrade driver(i, zména konfiguraci apod.);

- instalaci pfedmétu plnéni pro nerealizovatelnost odmitnout.

Néklady vynaloZené dodavatelem v souvislosti s feSenim této situace nese odbératel.

7.3. Nemoznost provést instalaci predmétu pinéni zplisobem, ktery neni pfedem sjednan
a uveden na potvrzeni objednavky, nem(ize byt divodem pro odstoupeni od tohoto
zavazkového vztahu ze strany odbératele.

8. Platebni podminky a pifechod vlastnickych prav

8.1.  Obvyklé platebni podminky pfi dodavkach standardniho sortimentu dodavatele jsou
platba pfedem, resp. platba v hotovosti pfi pfedani pfedmétu plnéni. Jiné platebni
podminky je mozné sjednat v ramcové, resp. kupni smlouve, podepsané statutarnim
zastupcem dodavatele.

8.2. V pfipadé, Ze odbératel objednava nestandardni pfedmét plnéni (napf. zakazkové
konfigurace PC, nestandardni komponenty, periferie &i dalsi zafizeni, popf. SW),
mlze byt objedndvka odbératele pfijata a potvrzena az po slozeni zalohy
odbératelem ve vySi minimainé 30% z ceny nestandardniho pfedmétu pinéni.

8.3.  Pozaduje-li odbératel upravu obvyklych platebnich podminek, je tfeba tyto projednat
s obchodnim zastupcem dodavatele a takto sjednané podminky uvést v objednavce.
Uprava platebnich podminek mize mit viiv na vysi sjednané ceny pfedmétu pinéni.

84. V pfipadé, Zze odbératel neni ve Ihité splatnosti uvedené na fakture vystavené
dodavatelem schopen z jakéhokoliv divodu provést jeji Ghradu, nebo je v prodleni
s Uhradou jakékoli jiné platby vici dodavateli, je povinen neprodlené kontaktovat
obchodni oddéleni dodavatele a navrhnout zménu platebnich podminek. Nedojde-li
k dohodé o zméné platebnich podminek, je dodavatel opravnén Uctovat odbérateli
smluvni pokutu ve vysi 0,1% dluzné ¢astky véetné DPH za kazdy den prodleni ode
dne plvodni splatnosti zdvazku az do jeho Uplného uhrazeni. Smiuvni pokuta je
splatna na zakladé jeji fakturace dodavatelem s tim, ze uplatnénim smluvni pokuty
neni dotéeno pravo dodavatele na nahradu Skody v pIné vysi.

8.5.  Povinnost odbératele uhradit svij zavazek vi¢i dodavateli fadné a véas je spinéna
datem pfipsani placené sjednané &astky na ucet dodavatele uvedeny na fakture.

8.6. V pripadé, Ze odbératel realizuje platbu v hotovosti, vystavi dodavatel odbérateli
pfijmovy pokladni doklad s uvedenim ¢isla zalohové faktury, resp. faktury, ke které
se prislusny pfijmovy pokladni doklad vztahuje. Faktura, resp. zalohova faktura s
uvedenim platebni podminky ,v hotovosti* je podkladem pro provedeni platby, nikoli
dokladem o provedeni platby v hotovosti.

8.7.  Nebezpeli vzniku Skody na pfedmétu pinéni pfechazi na odbératele okamzikem
jeho prevzeti, s vyjimkou uvedenou v ¢lanku 4.6. posledni véta. Az do Upiného
zaplaceni ceny plnéni je pfedmét pinéni ve vlastnictvi dodavatele, a to i v pfipadé
zaclenéni do systému, ktery je majetkem odbératele, resp. systému, ktery odbératel
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vyuziva. Do doby prechodu vlastnického prava k pfedmétu plnéni na odbératele, je
jakékoli poskytnuti pfedmétu pinéni do zastavy nebo zfizeni zajiStovaciho prevodu
prava €i jiného zavazkového vztahu k pfedmétu pinéni odbératelem ve prospéch tfeti
strany, bez souhlasu dodavatele, vylougeno, rovnéz za jakékoliv zcizeni pfedmétu
plnéni odpovida odbératel.

8.8. Pokud je dodavatel opravnén pro nezaplaceni ceny plnéni pfevzit pfedmét pinéni
zpét, pfiznava mu odbératel neodvolatelné pravo vstupu v obvyklé dobé do prostor,
v nichZ je pfedmét pinéni umistén za Ucelem odvezeni pfedmétu pinéni.

8.9. Nesplni-li odbératel svij zavazek uhradit cenu za pfedmét pInéni véas a v piné vysi,
je dodavatel opravnén prerusit poskytovani pinéni, resp. sluzeb s pfedmétem pinéni
souvisejicich (napf. zaruéni servis) az do uhrazeni zavazku odbératele v piné vysi
véetné sjednanych trok (penéale), resp. smiuvnich pokut za opoZdénou Ghradu.

9. Zaruka
9.1. Obsah zaruky:

9.1.1.  Dodavatel poskytuje zaruku na jednotliva zboZi a na ostatni jednotlivé pfedméty
plnéni s vyjimkou SW (dale téZ jen ,zboZi/dilo) specifikované ve faktufe nebo v
jiném Ucetnim dokladu a soucasné v pfislusném dokladu o dodani zboZi/dila, ;.
v dodacim listu nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy nebo v servisnim
protokolu, v nichz jsou uvedena sériova Cisla dodaného zbozi/dila. Zbozim neni
software, k software dodavatel pouze pfevadi uZivatelskd prava (viz nize).
Poskytnutim zaruky nejsou dotCena prava spotfebitele jakozto kupujiciho, ktera
se ke koupi véci vazi podle zviastnich pravnich predpisd.

9.1.2. Délka zaruéni doby zbozildila mize byt pro jednotlivé dily zboZi/dila stanovena
rozdilné a je vyznaCena v dodacim listu nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC
sestavy nebo v servisnim protokolu. V téch pravnich vztazich, na néz se vztahuji
zvl&Stni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle obéanského zékoniku, €ini
pfi prodeji spotfebniho zbozi délka zakonné zaruéni doby na zboZzi 24 mésicd,
nestanovi-li obcansky zakonik ve specifickych pfipadech vyslovné jinak.

9.1.3. U nékterého zboZildila Ize zakoupit rozSifeni délky nebo rozSifeni rozsahu
zaruky, rozSifeny obsah a podminky zaruky se pak fidi téZ pfisluSnymi
registranimi podminkami (napF. notebooky Toshiba), resp. smluvnim ujednanim
o rozsifeni zaruky. Odchylna ustanoveni registracnich podminek (dle registracni
karty), resp. smluvniho ujednani o rozSifeni zaruky, maji pfednost pred
ustanovenimi téchto VSeobecnych podminek, v ostatnich ustanovenich plati tyto
V/Seobecné podminky.

9.1.4.  Zakonna zaruka: Pfi prodeji zbozi, na néz se vztahuji zviastni ustanoveni o prodeji
zboZi v obchodé podle obéanského zakoniku, se na prvnich 24 mésict z celkové
doby dodavatelem poskytnuté zaruky vztahuji ustanoveni § 2158 az 2174
obcéanského zakoniku (zviaStni ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé). Po
uplynuti zakonné zaruky se naroky odbératele fidi obsahem smluvni (tzv.
prodlouzené) zaruky podle téchto VSeobecnych podminek. Na prodej pouZitého
zbozi se zakonna zaruka nevztahuje.

Naroky odbératele ze zaruky za jakost v pfipadé prodeju zboZzi, na néz se nevztahuji

zvlaStni ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé podle ob&anského zakoniku, se Fidi

obsahem smluvni zaruky podle téchto VSeobecnych podminek.

9.15.  Zivotnost zbozi: Nelze zaméfiovat Zivotnost vyrobku, fj. dobu, po kterou pfi
spravném uzivani a oSetfovani mize vyrobek vzhledem ke svym vlastnostem,
danému Ucelu a rozdilnosti v intenzité jeho vyuzivani vydrzet, a zaruéni dobu, ve
které Ize reklamovat vady vyrobku, t. takové vady, které maji svdj pivod ve
vyrobé, v pouzitém materialu ¢i zplisobu zpracovani.

Zarozpor s kupni ¢i jinou smlouvou nelze povaZovat reklamace takovych parametrd, které

nejsou pro dany vyrobek uvedeny v navodu ani jiné obchodné-technické dokumentaci

vyrobce €i v z&vaznych technickych normach.

9.1.6.  Smluvni zaruka: Smluvni zaruka plati v pfipadé prodejli zbozi, na néz se
nevztahuji zvla$tni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle obcanského
zakoniku a dale plati pro dobu dodavatelem poskytnuté zaruky, ktera pfesahuje
délku zakonné zaruéni doby v pfipadé prodeji zboZi, na néz se vztahuji zviastni
ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle ob¢anského zakoniku (tj. pro dobu
tzv. prodlouzeni zaruky). Ze smluvni zaruky i ze zakonné odpovédnosti za vady
vznika odbérateli pouze pravo na bezplatné odstranéni vad (prace a material), na
néz se zaruka vztahuje, a které se b&hem zaruéni doby na zbozildile vyskytnou
pfi dodrzeni nize uvedenych zaruénich podminek; v pfipadé vady neodstranitelné
vznikd odbérateli pouze pravo na vyménu zbozil/dila za zboZi/dilo stejnych
parametrd (nebude-li to pro rychlost inovaci jiz mozné nebo ekonomické, pak
parametrd lep$ich). V ramci smluvni zaruky bude vada zbozi/dila odstranéna
opravou, nebude-li to mozné ¢&i ekonomické, pak vyménou zbozi/dila za zbozi
stejného druhu a stejnych nebo lepSich parametr(i; oprava vadného dilu
zbozildila muze byt provedena nahrazenim tohoto dilu stejnym dilem a nebude-
li mit vyrobce ¢i dodavatel takovy dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi nebo
lepSimi parametry tak, aby byla obnovena funkénost opravovaného zbozi/dila.

9.1.7.  Smluvni zaruka se vztahuje na vady, které maji sv(j pivod ve vyrobé, v pouzitém
materialu &i zplisobu zpracovani, v montazi nebo instalaci zbozi/dila provedenymi
dodavatelem. Dodavatel je povinen pinit své zavazky vyplyvajici ze smluvni
zaruky pouze tehdy, pokud odbératel neni v prodleni s uhradou ceny pfedmétu
plnéni.

9.1.8.  Zakonna ani smluvni zaruka se nevztahuje na opotiebeni zbozi/dila zplisobené
jeho obvyklym uZivanim a nevztahuje se na vady, pro které byla sjednana nizsi
cena, dale se nevztahuje na zavady zplisobené takovym pouZitim nebo takovou
instalaci, které jsou v rozporu s nadvodem k obsluze nebo s podminkami nakladani
se zbozim/dilem uvedenymi v téchto VSeobecnych podminkach (viz nize) nebo
vSeobecnymi zasadami, na zavady vzniklé nedodrzenim pokyn( pro UdrZbu,
provoz nebo obsluhu vyrobku/dila, na zavady vzniklé nespravnou pfepravou a
nespravnym skladovanim, neodbornym nebo nepfiméfenym zachazenim;
vystavenim nepfiznivym vnéjSim vlivim, provozem za jinych nez vyrobcem ¢i
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dodavatelem stanovenych podminek, resp. za neobvyklych podminek; fyzickym
poSkozenim, na zavady vzniklé neodvratnou udalosti (ohed, voda apod.),
povétrnostnimi vlivy, poSkozenim bleskem nebo elektrostatickym vybojem,
nadmérnym mechanickym opotfebenim, na vady vzniklé pouzitim nespravného
nebo vadného programového vybaveni, pouzitim jiného neZ vyrobcem zbozi/dila
vyslovné doporugeného spotfebniho materialu (napf. jiné nez originaini pasky do
tiskaren) Ci pfisluSenstvi. Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé uZivatelem
zanesenymi pocitaGovymi viry, instalaci softwaru nedodaného dodavatelem,
neodbornou instalaci softwaru nebo pfidavnych zafizeni. Pfedmétem zaruéniho
plnéni neni rovnéz bézna Udrzba, ¢isténi a podobné ukony pfedepsané vyrobcem
v navodu k obsluze. Zakonna ani smluvni zaruka se t€z nevztahuje na opotrebeni
soucasti zbozi, u nichz vyrobce limitoval Zivotnost takové soucasti, jestlize tato
byla pfekrocena, a na pfirozené opotfebeni soucasti pfi vyrobcem doporu¢eném
uzivani zboZi (napf. valce, rolny, lampy, gumové soucasti, filtry, pfirozeny pokles
kapacity akumulator(i, lampy projektoru apod. Napf. uvadéna Zzivotnost lampy
projektoru je maximalni a muze se lisit podle podminek, za kterych je projektor
pouzivan). U LCD displeji méize v pribéhu uzivani dojit k vypadku zobrazovacich
bodl (pixelt), ktery do rozsahu kvalitativni tolerance uvedené vyrobcem je
obvyklou vlastnosti daného vyrobku.

9.1.9.  Smluvni zaruéni doba zadinad bézet ode dne prevzeti zboZildila odbératelem.
Bude-li zbozi v ramci smluvni zaruky vyménéno, pak vyménéné zbozi/dilo bude
mit zaruéni dobu do zbytku pivodni smluvni zaru¢ni doby reklamovaného
zbozi/dila, nebude-li vyslovné ujednano jinak.

9.1.10. Do zaruéni doby se nepocité doba od uplatnéni opravnéné reklamace az do doby,
kdy odbératel po skonceni opravy byl povinen zbozi/dilo pfevzit.

9.1.11. Smluvni zéruka zanikd nedodrzenim podminek provozu nebo neprovadénim
pravidelné bézné uzivatelské Udrzby v souladu s navodem k obsluze, provedenim
zmény na dodaném zbozi/dile nebo poruSenim zaruéni nalepky, neopravnénym
zasahem do zboZi/dila osobou, ktera k provedeni zasahu nebyla vyslovné
dodavatelem zmocnéna. Nedodrzenim zarucnich podminek zanikaji vSechna
prava odbératele, vyplyvajici ze smluvni zaruky.

9.1.12. Software (programové vybaveni): je-li pfedmétem pInéni software, zaruka
dodavatele se vztahuje vyhradné na fyzickou Citelnost médii. OkamZzikem
odstranéni ochrannych prvku (folie, peceti, otevieni obalky apod.) se odbératel
(resp. uzivatel) stava opravnénym licenénim uZivatelem softwarového produktu a
akeeptuje licenéni ujednani nositele autorskych prav, resp. vyrobce software.
Tento pfedmét pInéni nelze vratit dodavateli. Dodavatel neodpovida za spravnou
funkci softwarovych produktd (dale téz SW), ani tzv. DEMO produktti. Obsah
zaruky poskytované nositelem autorskych préav se fidi licenénim ujednanim k
software, které je soucasti softwarového produktu. Zaruka na softwarové
produkty Microsoft je poskytovatelem omezena na 90 dnl od data prodeje ve
smyslu licenéni smlouvy Microsoft.

9.1.13. V piipadé zaruéni vady pocitate AUTOCONT, kterdA ma za nasledek ztratu
instalovaného SW, zajisti dodavatel zdarma uvedeni do stavu, ve kterém byl
odbérateli pfedan, t. s instalovanym SW, ktery byl instalovan dodavatelem, resp.
vyrobcem.

9.1.14. Zaruka se nevztahuje na pfipady nefunkénosti ptivodniho vyrobcem nebo
dodavatelem instalovaného softwarového produktu, zplisobené zasahem jiné
osoby, resp. ji zplisobenymi zménami nastaveni. Zménou nastaveni se rozumi
jakakoliv zména systémovych nastaveni vyrobcem ¢i dodavatelem instalovanych
softwarovych produktli (tzv. OEM software), instalace jiného nebo dodateéného
softwarového produktu, pfipadné instalace ovladacli provedené odbératelem
nebo tfeti stranou.

9.1.15. V pfipadé oprav hardwarovych zavad nebo uprav pfedmétu plnéni, provedenych
jako pozaruéni nebo jako placené v zaruéni dobé (tj. nespadajicich do rozsahu
zaruky), €ini smluvni zaruka na poskytnuty materiél 3 mésice a na provedenou
praci 3 mésice, nebude-li dohodnuto jinak. Sluzby nespadajici do rozsahu zaruky
poskytuje dodavatel na zakladé smluvniho ujednani a za Uplatu.

9.1.16. Na pouZity pfedmét plnéni poskytuje dodavatel smluvni zaruku v rozsahu
specifikovaném v dodacim listu, resp. vydejce.

9.1.17. Spotfebitelské smlouvy:
V pfipadé, kdy prodej zboZi (resp. realizace pfedmétu pinéni) je uskute¢nén vici
spotfebiteli na zakladé smlouvy uzaviené prostrednictvim prostfedku komunikace na
dalku (zejména elektronicky obchod na Internetu), ma spotebitel pravo odstoupit od
smlouvy ve Ihité ¢trnacti dnli od uzavieni smlouvy; pokud mu v8ak byly Udaje podle §
1843 az 1845 obcanského zakoniku sdéleny az po uzavieni smlouvy, pak ve Ihité ¢trnacti
dni ode dne, kdy mu byly sdéleny. Spotrebitel vSak nemize odstoupit od smluv
vyjmenovanych v § 1837 obcanského zakoniku, kterymi jsou zejména smlouvy na
dodavku pocitatovych programd, porusil-i spotfebitel jejich plvodni obal, smlouvy na
dodavku zbozi upraveného podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu, smiouvy na
dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle
na vili dodavatele a dalsi smlouvy vyjmenované zakonem.

Oznéameni spotfebitele o odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku musi byt dodavateli

doruéeno do skonceni Ihity pro odstoupeni a dodavateli musi byt fadné vraceno kompletni

zbozi (pInéni) v pivodnim stavu se véemi doklady a dokumentaci, které byly spotrebiteli
dodany. Pro rychlé vyfizeni véci je nutné vratit zbozi na stejnou adresu dodavatele, ktera
je v dokladech ke zboZi uvedena jako misto, z néhoZ bylo zboZi kupujicimu odeslano.

Dusledkem odstoupeni je povinnost stran vratit si vSe, co podle smlouvy dostaly. Pfimé

naklady na vraceni zboZi nese spotfebitel. Po odstoupeni a Fadném vraceni zboZi

spotrebitelem je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu vratit spotfebiteli ¢astku za
zbozi (plnéni) zaplacenou. Smlouvu uzavienou na délku se spotfebitelem Ize zrusit jen za
podminek stanovenych zakonem.
9.2.  Zéruéni podminky:
9.2.1. MISTO A ZPUSOB UPLATNENI REKLAMAGCE:

V3eobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s. platné od 1.6. 2020

Misto a zpUsob uplatnéni reklamace se Fidi ¢asti 10 Reklamacni fad a ¢asti 11.0dstranéni
vad pfedmétu plnéni v zaruéni dobé téchto VSeobecnych podminek, neni-li smlouvou
sjednano jinak.

PFi uplatnéni reklamace je vzdy nutno predloZit (dale viz ¢ast. 10 Reklamacni fad):

) Doklady o zakoupeni zboZi (i dodani dila), kterymi jsou faktura nebo jiny Gcetni
doklad a souCasné dodaci doklad se sériovym Cislem dodaného zbozi/dila, tj.
dodaci list nebo vydejka nebo vyrobni list PC sestavy nebo servisni protokol.

)V pfipadé zasilkového prodeje dale predlozit pfepravni (postovni) doklad o prevzeti
zbozildila.

) Reklamované zbozildilo, které je kompletni véetné dokumentace, s neporusenymi
zaruénimi nalepkami a dale pfi prodeji zbozi, na néz se nevztahuji zviastni
ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle obanského zakoniku, musi byt
reklamované zbozildilo pfedlozeno také v obalu, ktery je ptivodni.

) Zéroven je tfeba uvést o jakou vadu jde, a jak se projevuje.

)V pfipadé zbozi/dila se zakoupenou rozSifenou zarukou prediozit pfisluSnou
registracni kartu (napf. u sluzeb AC asistent).

9.2.2. PODMINKY NAKLADANI SE ZBOZIM CI DILEM:

- Zbozildilo je uréeno pro provoz pii napajeci siti odpovidajici technické normé, v prostredi
bez vykyvl teplot a vihkosti. Je tfeba ho fadné udrzovat a provozné zatézovat podle
pfedpisu vyrobce ¢i dodavatele (viz névod k obsluze, resp. uzivatelska pfirucka apod.).

- Se zbozim/dilem je nutné nakladat v souladu s navodem k jeho obsluze a dodrzovat
podminky provozu a Udrzby zboZildila. Se zboZim/dilem je nutné pouZivat pouze takovy
spotfebni materidl a pfisluSenstvi, které jsou doporuceny vyrobcem zbozi/dila (napf.
tonery, valce, tiskové hlavy, inkoustové cartridge atd.)

- Jakékoli zasahy do zbozi/dila mohou byt provedeny pouze dodavatelem nebo jim
vyslovné zmocnénym subjektem.

- V pfipadé pamétovych médii je nutné, aby odbératel (uzivatel) v ramci jeho obecné
povinnosti prevence Skod zajiStoval pfiméfenou a obvyklou ochranu dat. Zafizeni pro
ukladani dat jsou technicka zafizeni, jejichz poruchovost je objektivnim jevem a ma
stochasticky charakter. Dodavatel nepfejima odpovédnost za data na téchto médiich
ulozend. Dodavatel doporucuje uzivateli preventivné zalohovat uloZzena data na vhodném
zafizeni.

- Pii pfedani zbozildila k opravé se predpoklada, Ze uzivatel zabezpecil vytvoreni
odpovidajici zalohy ulozenych dat i programl a zabranil jejich moznému zneuZiti.
Dodavatel neodpovida za pfipadnou ztratu ¢i poskozeni dat a programu, které jsou
uloZeny na zafizenich pro jejich ukladani.

- Dodavatel negarantuje pinou slucitelnost prodanych poditacli a pocitaovych soucasti s
jinymi dily, které pracovnici dodavatele nebo jim povéfené osoby neschvali, ani se SW
aplikacemi, jejichz funkénost nebyla odbératelem vyslovné pozadovana v objednavce.

- Dodavatel negarantuje plnou funkénost aplikaéniho SW ve verzich, které nejsou vhodné
(nejsou vytvofeny) pro odbératelem objednany, resp. pouzivany operaéni systém. Za
pfipadné zavady zpusobené omezenou funkénosti SW aplikaci, které nespliuji
podminku specifikovanou v pfedchozi vété, dodavatel neodpovida.

- Pokud bude odbératel (uzivatel) Zadat, aby dodavatel nainstaloval do pocitace pfidavné
zafizeni nebo dily, které nejsou pfedmétem dodavky dodavatele, mize byt prani
odbératele vyhovéno, dodavatel vSak nenese zadnou odpovédnost za zménu povahy
zbozi, ktera timto bude zpUsobena, ani za zavady ¢i $kody timto vzniklé, pokud dodavatel
neschvali jejich slucitelnost s danym poc€itadem.
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9.2.3. PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI (nebude-li Zji§t&na oznamena zavada nebo
pujde-li o zvadu nespadajici do zaruky) je odbératel povinen pfed prevzetim
zafizeni uhradit vzniklé naklady na pfepravu a naklady na testovani podle
aktualniho platného ceniku servisniho stfediska, které provadi zaruéni opravy
daného zafizeni.

10. Reklamacni rad

10.1. Odbératel je povinen zajistit prohlidku pfedmétu pinéni co nejdfive po okamziku
pfechodu nebezpeéi Skody na pfedmétu plnéni (dale ,okamzik prechodu
nebezpeci®). Jestlize odbératel pfedmét pinéni neprohlédne anebo nezafidi, aby byl
prohlédnut v okamziku pfechodu nebezpeéi, mize uplatnit naroky z vad zjistitelnych
pfi této prohlidce, jen kdyz prokaze, Ze tyto vady mél pfedmét pinéni jiz v okamziku
pfechodu nebezpedi.

10.2. Odbératel je povinen vSechny takto zjiSténé vady oznamit ihned dodavateli. Vady,
které mohly byt zjistény pozdéji pfi vynaloZeni odborné péce, je odbératel povinen
oznamit dodavateli nejpozdéji do konce zaruéni doby.

10.3. Odbératel je povinen uplatiovat reklamaci (vyjma PC systémd, serveri
AUTOCONT) pfedloZenim pfedmétu pinéni a pisemnym oznamenim (popf. faxem
nebo e-mailem) obsahujicim co nejpodrobnéjsi specifikaci zjisténé vady predmétu
plnéni nebo mize takovou reklamaci uplatnit osobné. Mistem reklamace je
provozovna dodavatelem k tomu uréend, resp. misto, kde byl odbératelem zakoupen
pfedmét pinéni (vyhradné u pfedmétd pinéni zakoupenych pro vlastni potfebu
odbératele). Pfedmét plnéni, zakoupeny za Ucelem dalSiho prodeje, je mozné
reklamovat jen v provozovné dodavatelem k tomu uréené. Na néktera zafizeni, ktera
mohou byt soucasti pfedmétu pinéni, miize odbératel uplatnit reklamaci pfimo u
autorizovaného zastupce vyrobce. Pokyny autorizovaného zastupce vyrobce jsou
pfiloZeny k pfedmétu pInéni. Misto uplatnéni reklamace je pak uréeno autorizovanym
zastupcem vyrobce.

10.4. Pfi reklamaci pfedmétu pInéni je odbératel povinen prokézat zakoupeni pfedmétu
pInéni u dodavatele fakturou a sou€asné dodacim listem nebo servisnim protokolem
nebo vydejkou (s uvedenim sériového Eisla reklamovaného pfedmétu pinéni), u PC
systému a serveru AUTOCONT je nutno s fakturou predlozit vyrobni list PC sestavy.

10.5. V pripadech reklamace funkce PC systému a serverd AUTOCONT Ize uplatfiovat
reklamaci u dodavatele telefonicky na telefonnich Cislech k tomu uréenych nebo
osobné v provozovné dodavatele. Pfi reklamaci je tfeba nahlasit sériové &islo PC
systému, resp. serveru (viz vyrobni list PC sestavy nebo typovy Stitek na PC,
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serveru), a dale co nejpodrobnéji popsat charakter zavady a uvést kontaktni osobu
odbératele (jméno, tel., fax). Dodavatel poté zajisti posouzeni reklamace a po
dohodé s odbératelem podnikne kroky k odstranéni pfipadné vady v souladu s
ustanovenimi odstavce 11. téchto podminek.

10.6. Z ddvodu nebezpeci mozného poskozeni pfedmétu pinéni pfi pfepravé, dodavatel
pfijima k reklamaci pouze pfedmét plnéni zabaleny nejlépe v originalnim obalu (za
originalni obal Ize povazovat plvodni obal od identického kusu pfedmétu pinéni, kde
sériové Cislo uvedené na obalu /pfipadné odbératelem opravené sériové Cislo/ je
totozné se sériovym Cislem reklamovaného predmétu pinéni). Pokud odbératel
nedoda pfedmét pinéni v originalnim obalu, doporucuje se pouziti jiného vhodného
obalu, ktery vyhovuje narokim pfepravy daného zbozi. V téch pravnich vztazich, na
néz se nevztahuji zvlastni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle ob¢anského
zakoniku, musi byt reklamované zbozi pfedano k reklamaci v originalnim obalu.
Dodavatel neni povinen pfijmout k vyfizeni reklamace pfedmét pInéni, nepfeda-li jej
odbératel se vSemi soucastmi a pfislusenstvim.

10.7. V pfipadé dodrzeni ustanoveni ¢lankd 10.4.-10.6. odbératelem, pfevezme povérena
osoba dodavatele pfedmét pinéni k vyfizeni reklamace. Pokud neni mozné, aby
dodavatelem povéfend osoba rozhodla o uznani reklamace na misté, preda
reklamovany pfedmét plnéni reklamacnimu oddéleni dodavatele. O vysledku
reklamace je odbératel informovan zplsobem sjednanym s dodavatelem
(telefonicky, faxem, pisemné), a to zpravidla nejpozdgji do 1 tydne od prevzeti
pfedmétu pinéni k vyfizeni reklamace. V pfipadé nutnosti posouzeni vad zbozi
autorizovanym zastupcem vyrobce zajisti dodavatel posouzeni opravnénosti
reklamace zpravidla do 2 tydn( od prevzeti pfedmétu pinéni.

11. Odstranéni vad predmétu pInéni v zaruéni dobé

11.1. Dodavatel je opravnén k zajisténi zarucniho servisu pouzit tfetich osob.

11.2. Zaruéni servis na dodavatelem dodané kompletni PC systémy AUTOCONT
(z&kladni jednotka, klavesnice, myS) poskytuje dodavatel standardné dle typu
zafizeni. Podminky nadstandardniho servisu je nutné sjednat pisemné pfi uzavirani
zvlaStni servisni smlouvy. Jednotlivé typy zarucniho servisu jsou poskytovany
(zahrnuty v kupni cené) v zavislosti na modelu pocitace. Typ servisu je uveden v
dokladech k zakoupenému pfedmétu pInéni. Dodavatel zajistuje nasledujici typy
zaruéniho servisu HW (vyjma zavad zminénych v odstavci 11.6.):

- Ekonomicky servis (EKONOM): zaruéni oprava HW zavad se provadi po celou dobu

zaruky v nejblizSim servisnim stfedisku dodavatele.

- Standardni servis (STANDARD): zaruéni oprava HW zavad se provadi v 1. roce v misté
instalace a vedle naklad(i na praci a nahradni dily jsou dodavatelem hrazeny i naklady na
cestovné. Po zbytek zarucni doby je zarucni oprava provadéna v nejblizSim servisnim
stfedisku dodavatele.

- Specialni servis (SPECIAL): zaruéni oprava HW zavad se provadi po celou zaruéni dobu
v misté instalace.

- Jiné servisni podminky poskytuje dodavatel odbérateli na zakladé zvlastni smiouvy.
Dodavatel provede na zakladé objednavky odbératele zarucni servis v misté instalace
pfedmétu pinéni u odbératele i mimo vy3e vyjmenované pfipady. V tomto pfipadé se
odbératel zavazuje uhradit v hotovosti dodavateli vicenaklady servisniho zasahu formou
servisniho poplatku za vyjezd technika ve vysi dané platnym cenikem sluZzeb dodavatele.

11.3. Provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u zakaznika je omezeno teritoriainé
na tuzemi Ceské republiky.

11.4. Zakladni jednotka konkrétniho PC systému je definovana vyétem dild
vyjmenovanych v odstavci zakladni jednotka ve vyrobnim listu dané PC sestavy.
Zakladni jednotka PC systému se zpravidla sklada z téchto dild: systémova deska
(MB), procesor (CPU), chladi¢ CPU, pamét (RAM), CD-ROM, fadi¢ FDD a HDD,
graficka karta (VGA), audio (zvukova karta), sitova karta, pevny disk (HDD), floppy
mechanika (FDD), napajeci zdroj, skfifi PC.

11.5. VySe uvedené podminky provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u zakaznika
se vztahuji na zakladni jednotku vcetné dodavatelem do zakladni jednotky
vestavénych periferii, kldvesnici a my$, které spoleéné tvofily pfedmét pinéni dodany
dodavatelem. Podminky provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u odbératele
se nevztahuji napf. na SW, monitor, periferie, multimedialni baliky (kity), zapisovaci
mechaniky CD-R/RW, zélohovaci zafizeni (napf. DAT mechanika, magnetoopticka
zaznamova zafizeni apod.) a odbératelem pfidana zafizeni.

11.6. U zavad, jejichZ projevy nelze reprodukovat (zavady nahodné se vyskytujici), je doba
diagnostiky a opravy vady dana dohodou mezi povéfenymi osobami dodavatele a
odbératele. Neni-li mozné provést odstranéni takové zavady u odbératele, odstrani
dodavatel takovou zavadu po provedeni pfislusnych testd v servisnim stfedisku.

11.7. Odbératel se zavazuje vytvofit dodavateli nebo jim povéfenému subjektu podminky
pro zdarné provedeni servisniho zakroku (umoznit vstup do objektu, pfistup k
zafizeni, pfistup do systému, pfitomnost svého zastupce, apod.), jakoz i podminky
pro vyfizeni formalit pro provedeni opravy reklamované vady nezbytnych.

11.8. Dodavatel je opravnén odstoupit od poskytnuté zaruky u pfedmétu plnéni, resp. u
jeho jednotlivych &asti, zjisti-li, Ze vyskytnuvsi se vada byla zplsobena pficinou
nespadajici do zaruky, nebo zjisti-li, Ze na pfedmétu pinéni, resp. jeho ¢asti byl
proveden zasah osobou neopravnénou, {j. jinou osobou nez dodavatelem nebo
osobou jim povéfenou. Odstoupi-li dodavatel od poskytnuté zaruky, resp. zjisti-li, ze
reklamovana vada byla nahlaSena neopravnéné, je dodavatel opravnén pozadovat
na odbérateli uhrazeni naklad, které dodavateli v souvislosti s tim vznikly, a to ve
vy3i dle aktualniho platného ceniku dodavatele, resp. servisniho stiediska, které
provadi zaruéni opravy daného zafizeni.

12. Licence
12.1. Autorska préva, jakoz i ostatni jind prava duSevniho vlastnictvi, vztahujici se k
softwarovym produktiim, vcetné priruek, manuali a dalSich dokumentd
distribuovanych spolu se softwarovymi produkty, nadale néalezi pfislusnym
subjektim jako jejich nositelim a nejsou timto zavazkovym vztahem dotcena.
Odbérateli vznika pouze nevyhradni pravo softwarové produkty uzivat.
V3eobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s. platné od 1.6. 2020

12.2. Odbératel neni opravnén odstrafovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoli jinym
zpUsobem zasahovat do jakychkoli autorskopravnich, ¢i jinych oznaceni piislusnych
subjektd umisténych nebo ulozenych na softwarovych produktech, nebo jakékoliv
jejich ¢asti, ¢i dokumentaci distribuované spolu se softwarovymi produkty.

13. Odpovédnost

13.1. Dodavatel odpovida odbérateli za $kodu zplisobenou mu zavinénym porusenim
povinnosti vyplyvajicich pro dodavatele z tohoto zavazkového vztahu. Dodavatel
zejména neodpovida odbérateli za Skodu, kterd mu vznikne v disledku:

- Udrzby pfedmétu plnéni jinou osobou nez dodavatelem, ¢i ji povéfenym
subjektem;

- nespravného nebo neadekvatniho pouzivani pfredmétu pinéni;

- uziti pfedmétu pinéni v jiném nez doporu¢eném prostedi.

13.2. Ucastnici tohoto zavazkového vztahu stanovuiji, ze vySe predvidatelné Skody, ktera
pfipadné muze vzniknout porusenim povinnosti dodavatele a také celkova vyse
nahrady Skody, pfedstavuje ¢astku maximalné do vySe ceny pfedmétu plnéni,
ohledné néhoZ doSlo ke Skodné udalosti, neni-li sjednana jina vyse. Dodavatel
nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat odbératele, pfipadna
rekonstrukce ztracenych nebo znehodnocenych dat jde na vrub odbératele.
Jakékoli naroky na nahradu Skody je odbératel opravnén u dodavatele relevantné
uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku $kodné udalosti ucinil veSkeré kroky sméfujici k
minimalizaci vySe $kody a pokud o vzniku $kodné udalosti dodavatele bezodkladné
vyrozumél a poskytl mu veskeré vyzadané dokumenty ke vzniku Skodné udalosti se
vztahujici.

14. Okolnosti vylu€ujici odpovédnost — vysSi moc

14.1. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaji, vedle pfipaddi stanovenych
pfislusnym zakonem, za poru$eni zavazki zpusobené Okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost (vy$si moci), tj. okolnostmi nastalymi nezavisle na vili Géastnikd, které
nebylo mozno ani s vynalozenim veSkerého mozného Usili odvréatit, resp. jsou
objektivné neodvratitelnou ndhodou.

14.2. Okolnost vylucujici odpovédnost - je piekazka, kterd nastala nezavisle na vli
povinné strany a brani ji ve spInéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné
pfedpokladat, ze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo
pfekonala a déle, Zze by v dobé vzniku pfekazku pfedvidala. Udalostmi, které Ize také
mj. povazovat za okolnosti vylu€ujici odpovédnost jsou zejména valky, vojenské
intervence, obCanské nepokoje, teroristické Utoky, blokady, povstani, vytrznosti,
epidemie, karanténni omezeni, zivelné pohromy nebo zemétieseni, pozary, vichfice
a jiné klimatické jevy, vypadky dodavek elektrické energie nebo rézova prepéti,
selhani medii, selhani telekomunikaénich sluZeb, vypadky sité Internet &i jinych
elektronickych komunikaci. Za udalosti vylu€ujici odpovédnost se povazuji rovnéz
tzv. hackerské Utoky, poZadavky povolovacich fizeni tfetich stran, nedostatecnosti
pfistupl zplsobenych tfetimi stranami nebo selhani stroji zapficinénych tretimi
stranami. Odpovédnost nevyluCuje pfekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy
povinna strana byla v prodleni s pinénim své povinnosti nebo vznikla z jejich
hospodarskych poméri. Uginky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze na
dobu, dokud trva pfekazka, s niz jsou tyto ucinky spojeny.

14.3.  Smluvni strany se zavazuji upozomit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu

na vzniklé Okolnosti vyluCujici odpovédnost branici fadnému plnéni Smiouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani
Okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.
V' pfipadé opozdéni pinéni Zhotovitele zpusobeném okolnostmi vylu€ujicimi
odpovédnost plati, ze tento neni v prodleni po dobu trvani takovych prekazek.
Zhotovitel je vSak povinen Objednatele o vyskytu takovych prekazek Neprodlené
informovat. Trva-li toto opozdéni vice jak tfi (3) dny, posouvaji se terminy plnéni o
dobu opozdéni.

15. Technicka a systémova podpora

15.1. Dodavatel poskytuje odbérateli technicko-systémovou podporu pfedmétu pinéni.
Tato podpora mé dvé urovné:

Zakladni podpora - zajistujici provozuschopnost pfedmétu pinéni v rozsahu, ktery
odpovida uZziti, pro které byl pfedmét plnéni dodéan, resp. dodavatelem instalovan. Jedna
se napf. o odstranéni chybovych stavi, opravy (nové verze) systémovych ovladacl a
doplfujici informace, které nejsou v dodané dokumentaci a jsou nezbytné k uzivani
pfedmétu pinéni. Za zakladni podporu se nepovazuje zejména odstrafiovani chybovych
stavl, zpusobenych nespravnou obsluhou anebo vzniklych v souvislosti se zménou
konfigurace zafizeni a pouzitého operacniho systémul/prostiedi véetné upgradu, pokud
tyto neprovadi a nedodava dodavatel. Za zakladni podporu se déle nepovazuje podpora
nasazeni systému se softwarovymi aplikacemi, které nebyly dodany a instalovany
dodavatelem, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

Nadstandardni podpora - fesi stavy pfedmétu pinéni, souvisejici se zménami konfigurace,
anebo zpUsobu uziti odli$né od stavu, pro ktery byl pfedmét plnéni dodan. Jedna se
napf. o zmény (rozsifovani) konfiguraci/reinstalaci pfedmétu pinéni na jiném misté, ve
spojeni s jinym zafizenim anebo jinym operacnim systémem, neZ ktery byl plvodné
instalovan; dale pak o dodavky systémovych ovladacl, konzultace souvisejici s
obsluhou, $koleni obsluhy a fe$eni chybovych stavil vzniklych v disledku zmén
konfigurace, pokud tyto zmény neprovadi a nedodava dodavatel. Nadstandardni
podporu poskytuje dodavatel odbérateli na zakladé objednévky.

15.2. Zakladni podpora poskytovana v misté dodavatele je po dobu zaruky bezplatng,
naklady na nadstandardni podporu je dodavatel opravnén Uctovat dle aktualniho
ceniku sluzeb véetné souvisejicich nakladd.

15.3. Na z&kladé poZadavku odbératele mohou byt sjednany podminky poskytovani
nadstandardni podpory v ramci dodavky pfedmétu pinéni.
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15.4. Po uplynuti zaruéni doby je veSkera technicka a systémova podpora placenou
sluzbou. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu mohou uzaviit samostatnou smlouvu
na poskytovani pozarucniho servisu nebo technické a systémové podpory.

156.5. Technickd a systémova podpora je zajiStovana prostfednictvim Hot-Line,
elektronickych sluzeb AUTOCONT (WWW), telefonickych a osobnich konzultaci,
popf. zasahem dodavatelem povéfenych osob v misté instalace. Dodavatel je podle
svého uvazeni opravnén zvolit postup, dostacujici pro zajisténi cilového stavu.
Dodavatel pfitom pfedpoklada, Ze odbératelem urfena osoba je schopna provadét
alespori zakladni obsluhu pfedmétu pinéni.

16. Compliance smluvni dolozka

KaZzda ze smluvnich stran prohlasuje:

16.1. Ze se nepodilela, nepodili a nebude podilet na pachani trestné Cinnosti ve smyslu

zakona €. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, v

platném znéni, zejména:

16.1.1. nebude poskytovat zadné osobé Uplatky,

16.1.2. nebude od zadné osoby Uplatky pfijimat,

16.1.3. nebude navrhovat ani Zadat o Z&dné Uplatky, nebude je nabizet, zprostfedkovavat
ani s nimi jinak nakladat,

16.1.4. nebude zajistovat ani vyuzivat k jakémukoli jednani uvedenému v bodech 15.1.1
az 15.1.3. tohoto ¢lanku Zadné jiné osoby,

16.2. Ze zavedla a bude fadné Cinit nalezita kontrolni a jing obdobna opatfeni nad Cinnosti
svych zaméstnancl a obchodnich zastupcli a zajisti, aby v souladu se zasadami
uvedenymi v tomto ¢lanku postupovali i vSichni jeji vedouci pracovnici,

16.3. Ze ucinila a bude fadné cinit nezbytna opatfeni k zamezeni nebo odvraceni
pfipadnych nasledkd spachaného trestného ¢inu a v pipadé, Ze bude mit podezfeni,
ze v plnénim smlouvy doSlo nebo dochazi k trestné €innosti, nebo se o jakémkoli
takovém jednani dozvi, neprodlené vyrozumi druhou smluvni stranu,

16.4. Ze provedla a bude provadét takova opatfeni, kterd méla ¢i ma provést podle

pravnich, jakoZzto i svych vnitfnich predpist,

16.5. Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila a bude €init

vSe, co po ni Ize spravedlivé poZadovat, zejm. pfijala Eticky kodex a zasady Compliance

programu.

V3eobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s. platné od 1.6. 2020

Poru$eni tohoto ¢lanku 15. bude povazovano za podstatné poruseni Smiouvy. Poruseni
tohoto ustanoveni zaklada pravo druhé smiuvni strany Smiouvy ukongit Smiouvu bez
vypovédni lhity ¢i na zakladé 30denni vypovédni Ihity (dle jejiho vyhradniho uvazeni).
17. Obecna ustanoveni

17.1. Dodavatel je opravnén odstoupit od tohoto z&vazkového vztahu v pfipadé, ze
odbératel je v prodleni s Uhradou finanénich Castek dle téchto VSeobecnych
podminek po dobu delSi nez 14 dni. Dodavatel je dale opravnén realizovat vyhradu
vlastnictvi dle téchto VSeobecnych podminek.

17.2. Nastane-li situace pfedpokladana v pfedchozim ¢lanku, jsou ucastnici tohoto
zavazkového vztahu povinni vratit si vSe, co si na jeho zakladé poskytli, a to
nejpozdéji ve Ihité do 10 dnt ode dne doruceni pisemného rozhodnuti o odstoupeni,
resp. rozhodnuti o realizaci vyhrady vlastnického prava.

17.3. Prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto zavazkového vztahu se fidi eskym pravnim
fadem. K feSeni pfipadnych spord uréuji UCastnici jako pfislusny vécné pfislusny
soud v Praze.

17.4. Text téchto VSeobecnych podminek je odbérateli zpfistupnén nejpozdéji s dodavkou
odbératelem objednaného prfedmétu plnéni. Za zpfistupnéni VSeobecnych
podminek se povazuje i jejich uvefejnéni na webovych strankach dodavatele.
Odbératel je srozumén s tim, Ze zavazkovy vztah vznikajici pfi poskytovani vyse
uvedenych pinéni a zalozeny okamzikem akceptace odbératelem vystavené
objednavky dodavatelem se fidi témito VSeobecnymi podminkami.

17.5. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu sjednavaji, Ze oznameni a jiné pisemnosti
budou povazovany za doruéené téZ dnem, kdy odesilajici strana obdrzi fadné
adresovanou pisemnost vracenou poStovni sluzbou jako nedoruditelnou nebo
adresatem odmitnutou.

17.6. Na pravni jednani a pravni vztahy vzniklé pred 1. 6. 2020 se vztahuji obchodni
podminky, které platily mezi €astniky v dobé jejich vzniku.

17.7. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. 6§2020 a nahrazuji
v pIném rozsahu V&eobecné obchodni podminky spolecnosti AUTOCONT a.s. ze
dne 1.4.2019. Tyto VSeobecné podminky jsou ode dne jejich vyhlaSeni uvefejnény
na Internetu, v katalozich firmy a jsou zvefejnény téZ ve vSech obchodnich
provozovnach AUTOCONT a.s.
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	5. Termíny plnění, harmonogram dodávky
	5.1. Smluvní strany dohodly následující termíny pro dodání/předání Předmětu plnění:
	5.2. Smluvní strany berou na vědomí, že dodržení sjednaných termínů Plnění je podmíněno poskytnutím řádné součinnosti Odběratele, zejména elektronickou akceptací licenční smlouvy se společností Microsoft dle bodu 4.1.6..

	6. Cena předmětu plnění
	6.1. Celková cena předmětu plnění podle článku 4 je stanovena dohodou a činí
	6.2. Celková cena Plnění bez DPH je stanovena jako nejvýše přípustná. Pokud by došlo ke změně sazby DPH, bude tato sazba a výše ceny s DPH příslušně upravena.
	6.3. Celková cena bude uhrazena jednorázově na základě faktury – daňového dokladu, vystavené Dodavatelem po uzavření smlouvy na začátku smluvního pronájmu.

	7. Platební podmínky
	7.1. Splatnost faktur
	7.1.1. Smluvní strany se dohodly na bezhotovostním placení z účtu Odběratele na účet Dodavatele. Platba se uskuteční v korunách českých na základě faktury - daňového dokladu, se splatností 30 dnů od doručení faktury. Daňový doklad musí obsahovat veške...

	V případě, že faktura vystavená Dodavatelem nebude obsahovat náležitosti dle této Smlouvy, je Odběratel oprávněn fakturu vrátit Dodavateli, přičemž po doručení opravené faktury začne znovu od počátku běžet lhůta její splatnosti.
	7.1.2. Povinnost Odběratele zaplatit je splněna dnem připsání příslušné finanční částky na účet Dodavatele.

	7.2. Právo a povinnost fakturovat
	7.2.1. Dodavateli vzniká právo fakturovat, tj. vystavit daňový doklad Odběrateli za plnění uvedené v bodě 4 dnem podepsání dodacího listu.
	7.2.2. Dodavateli vzniká povinnost fakturovat, tj. vystavit daňový doklad do 15 dnů od data uskutečnění zdanitelného plnění. Plnění se považuje za uskutečněné dnem předání zboží.
	7.2.3. Datem uskutečnění zdanitelného plnění na vystaveném daňovém dokladu dle bodu 7.2.2. je datum předání zboží uvedené na dodacím listu.

	7.3. Úhrada ceny bude odběratelem provedena bezhotovostním převodem na účet dodavatele, který je správcem daně (finančním úřadem) zveřejněn způsobem umožňujícím dálkový přístup ve smyslu ustanovení § 109 odst. 2 písm. c) zákona č. 235/2004 Sb. o dani ...
	7.4. Pokud zákon č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění (dále též „zákon o DPH“) bude v době uskutečnění zdanitelného plnění dodavatele změněn, bude dodavatel fakturovat k dohodnuté ceně daň z přidané hodnoty v procentní sazbě odpo...

	8. Zmocnění k jednání
	8.1. Kontaktní osoby
	8.1.1. Kontaktní osoba Dodavatele:
	8.1.2. Kontaktní osoba Odběratele:

	8.2. Oprávněné osoby
	8.2.1. Oprávněné osoby Dodavatele:
	8.2.2. Oprávněné osoby Odběratele:

	8.3. Všechna oznámení mezi smluvními stranami, která se vztahují k této smlouvě, nebo která mají být učiněna na základě této smlouvy, musí být učiněna v písemné formě a doručeny opačné straně, nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvními stranami dohodnut...
	8.4. Oznámení se považují za doručená uplynutím třetího (3) dne po jejich prokazatelném odeslání.
	8.5. Smluvní strany se zavazují, že v případě změny své adresy budou o této změně druhou smluvní stranu informovat nejpozději do tří (3) dnů.

	9. Místo a způsob plnění
	9.1. Místo plnění
	9.2. Doprava

	10. Přechod vlastnictví
	10.1. Přechod vlastnického práva předmětu plnění a jeho částí
	10.2. Předání předmětu plnění a jeho částí
	10.3. Až do úplného zaplacení ceny plnění je předmět plnění ve vlastnictví Dodavatele, a to i v případě začlenění do systému, který je majetkem Odběratele, resp. systému, který Odběratel využívá. Jakékoli zcizení předmětu plnění, jeho poskytnutí do zá...

	11. Změnové řízení
	11.1. Požadavky na změny předmětu plnění, které mají vliv na cenu plnění nebo termíny plnění včetně dílčích, budou provedeny formou dodatku této Smlouvy. Změny budou odsouhlaseny oběma stranami a dodatek se změnami se stává nedílnou součástí této Smlo...

	12. Práva a povinnosti smluvních stran
	12.1. Součinnost smluvních stran

	13. Odpovědnost za škodu
	13.1. Dodavatel odpovídá Odběrateli za škodu, způsobenou zaviněným porušením povinností vyplývajících z této Smlouvy nebo z obecně závazného právního předpisu.
	13.2. Dodavatel neodpovídá za škodu, která byla způsobena jinou osobou než Dodavatelem, či jím pověřeným subjektem, nesprávným nebo neadekvátním přístupem Odběratele a v důsledku událostí vyšší moci.
	13.3. Dodavatel odpovídá Odběrateli za škodu způsobenou Odběrateli zaviněným porušením povinností stanovených touto smlouvou, maximálně však do výše hodnoty plnění podle této Smlouvy.
	13.4. Smluvní strany se výslovně dohodly, že celková výše náhrady škody z jedné škodní události nebo série vzájemně propojených škodných událostí, který by v příčinné souvislosti s plněním Smlouvy mohly vzniknout, se limituje u skutečné škody a u ušlé...

	14. Záruka
	14.1. Na dodané plnění dle bodu 4.1 poskytuje Dodavatel záruku v délce 1 roku, která se vztahuje pouze na shodu vlastností předmětu plnění s popisem definovaným v článku 4 této Smlouvy.
	14.2. Po dobu platnosti licenční smlouvy zaručuje Dodavatel, že budou dodané softwarové produkty způsobilé pro použití ke smluvenému účelu a že si zachovají smluvené, jinak obvyklé vlastnosti.
	14.3. Dodavatel bude poskytovat Odběrateli záruční a pozáruční servis a podporu dodaného zboží a služeb ve smyslu všeobecných obchodních podmínek, které jsou uvedeny v Příloze č.2  této smlouvy.
	14.4. Záruční lhůty touto Smlouvou sjednané začnou plynout ode dne protokolárního předání a převzetí příslušného předmětu plnění.
	14.5. Servisní středisko Dodavatele pro hlášení závad je v AUTOCONT a.s.  RC/Divize:  Jihlava  Adresa:  Jihlava, Romana Havelky 5b, tel.:  +420 910 971 595  e-mail :   helpdesk.jihlava@autocont.cz
	14.6. Dodavatel provede o každém servisním zásahu písemný záznam, který předá Odběrateli a nechá si ho od něj potvrdit.

	15. Prodlení, sankce
	15.1. Jestliže je Odběratel v prodlení s placením peněžitého závazku nebo řádně a včas neplní závazky k věcné nebo časově umístěné součinnosti či spolupůsobení, z důvodů ležících na straně Odběratele, pak platí tato ujednání:
	15.1.1. Je-li Odběratel v prodlení s placením zálohy nebo faktury po dobu delší než patnáct (15) dnů, je Dodavatel oprávněn vyúčtovat a Odběratel povinen zaplatit úroky z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý den prodlení až do zaplacení, p...

	15.2. V případě, že Dodavatel je v prodlení s poskytnutím plnění v termínech dle čl. 5. této Smlouvy, je Odběratel oprávněn vyúčtovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvní pokutu ve výši 0,05 % z ceny plnění bez DPH, ohledně něhož je Dodavatel v prodle...

	16. Platnost, odstoupení a zánik smlouvy
	16.1. Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu zástupců obou smluvních stran a končí dnem splnění závazků obou smluvních stran této Smlouvy.
	16.2. Skončit platnost této Smlouvy lze dohodou smluvních stran, která musí mít písemnou formu.
	16.3. Smluvní strany jsou povinny vzájemnou dohodou písemně vypořádat dosavadní smluvní plnění nejpozději do 1 měsíce od skončení účinnosti Smlouvy odstoupením.
	16.4. Každá smluvní strana je oprávněna jednostranně odstoupit od smlouvy, jestliže:
	16.4.1. druhá smluvní strana neplní hrubě podmínky smlouvy, byla na tuto skutečnost upozorněna, nesjednala nápravu ani v dodatečně poskytnuté přiměřené lhůtě
	16.4.2. druhá smluvní strana je v konkursním nebo vyrovnávacím řízení (bankrotu apod.), nebo ztratila oprávnění k podnikatelské činnosti podle platných předpisů (o této skutečnosti je povinnost podat informaci neprodleně)
	16.4.3. na majetek druhé smluvní strany byly zahájeny úkony, které nasvědčují zahájení vyrovnávacího nebo exekučního řízení. O této skutečnosti je povinnost podat informaci neprodleně.

	16.5. Dodavatel prohlašuje, že se před uzavřením smlouvy nedopustil v souvislosti se zadávacím řízením sám nebo prostřednictvím jiné osoby žádného jednání, jež by odporovalo zákonu nebo dobrým mravům nebo by zákon obcházelo, zejména že nenabízel žádné...
	16.6. Odběratel má právo vypovědět tuto smlouvu v případě, že v souvislosti s plněním účelu této smlouvy dojde ke spáchání trestného činu. Výpovědní lhůta činí 3 dny a začíná běžet dnem následujícím po dni, kdy bylo písemné vyhotovení výpovědi doručen...

	17. Řešení sporů
	17.1. Jakýkoli právní postup, nebo soudní spor vedený v souvislosti s touto smlouvou, bude zahájen a veden u příslušného soudu České republiky a bude se řídit právním řádem České republiky.

	18. Závěrečná ustanovení
	18.1. Vztahy mezi stranami se řídí ustanoveními této Smlouvy, všeobecnými obchodními podmínkami, které tvoří Přílohu č.2 této Smlouvy a právním řádem České republiky. V částech vztahujících se k udělení práva užití programů splňujících znaky autorskéh...
	18.2. Smluvní strany souhlasí s uveřejněním celého znění této smlouvy vč. Příloh a všech případných dodatků na Portále příspěvkových organizací v souladu s pravidly zřizovatele Kraje Vysočina.
	18.3. Obě smluvní strany výslovně souhlasí se zveřejněním celého textu smlouvy včetně podpisů v informačním systému veřejné správy- Registru smluv. Smluvní strany se dále dohodly, že zákonnou povinnost dle § 5 ost. 2 zákona o registru smluv splní kupu...
	18.4. Smluvní strany prohlašují, že tato smlouva neobsahuje žádné informace ve smyslu § 3 odst. zákona č. 340/2015.
	18.5. Obsah Smlouvy může být měněn jen dohodou stran smluvních a to vždy jen vzestupně číslovanými písemnými dodatky potvrzenými Oprávněnými osobami smluvních stran.
	18.6. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoručně signovaných smluvními stranami, z nichž každá smluvní strana obdrží po jedné.
	18.7. Nedílnou součástí Smlouvy jsou přílohy:
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