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Smlouva

o pronajmu konektivity sluzbou Ethernet
Cislo: 2020/147 NAKIT

Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p.

se sidlem: Kodanska 1441/46, VrSovice, 101 00 Praha 10
ICO: 04767543
DIC: CZ04767543

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstfiku  vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A vlozka 77322
bankovni spojeni

dale jen ,Uzivatel" na strané jedné

Dial Telecom, a.s.

se sidlem: Krizikova 36a/237, 186 00 Praha 8
IC: 28175492
DIC:

zastoupena:

zapsana v obchodnim rejstfiku: vedeném u Méstského soudu v Praze oddil B vlozka 12529
bankovni spojeni:
Cislo uétu:

dale jen ,Poskytovatel‘ na strané druhé

(dale jednotlivé jako ,Smluvni strana“ nebo spole¢né jako ,Smluvni strany*)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v platném znéni (dale jen ,Ob¢ansky zakonik®) v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,Zakon o elektronickych komunikacich®“) a v souladu
s ustanovenimi zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdé&jsich
predpist (dale jen ,ZZVZ*), tuto Smlouvu o pronajmu konektivity sluzbou Ethernet (dale jen
,Smlouva®).
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Preambule

Uzivatel provedl| zadavaci fizeni k vefejné zakazce ,Pronajem datového okruhu o kapacité
10Gbit/s mezi lokalitami Nagano a TVZ Mahlerovy sady“ (dale jen ,Zadavaci fizeni“) na
uzavfeni této Smlouvy. Tato Smlouva je uzaviena s Poskytovatelem na zakladé vysledku
Zadavaciho fizeni. Uzivatel timto ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3 Obcanského
zakoniku predem vyluCuje pfijeti nabidky na uzavfeni této Smlouvy s dodatkem nebo
odchylkou.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

21.

2.2

1. Predmét Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Uzivateli pronajem
konektivity sluzbou Ethernet 10Gbit/s v relaci Praha 3, Strasnice, Budova Nagano lll.,
U nakladového nadrazi 3265/10 (misto A) — Praha 3, Zizkov, Datové centrum
Ceskych radiokomunikaci, Mahlerovy sady 2699/1 (misto B) v souladu se specifikaci
uvedenou v Priloze €. 1 této Smlouvy (dale jen ,PInéni").

Pfedmétem této Smlouvy je dale zavazek Uzivatele uhradit Poskytovateli za Plnéni
podle odst. 1.1. tohoto ¢lanku Smlouvy sjednanou cenu.

Po uzavfeni Smlouvy sdéli Uzivatel Poskytovateli Cislo tzv. Evidenéni objednavky
(EOBJ), ktera ma pouze evidenéni charakter pro Uzivatele a nema zadny vliv na
Plnéni Smlouvy. Cislo EOBJ je Poskytovatel povinen uvést na dafiovém dokladu
(fakture) — viz. €l. 3 odst. 3.2. Smlouvy.

Poskytovatel podpisem této Smlouvy akceptuje, Ze poskytované PInéni je ve
prospéch vice systému, které jsou tzv. kritickou informacni infrastrukturou dle zakona
€. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpenosti a 0 zméné souvisejicich zakonu (zakon
o kybernetické bezpecnosti) ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZoKB®), a
souCasné se zavazuje k zavedeni a dodrzovani vesSkerych souvisejicich
bezpe€nostnich opatfeni pozadovanych ZoKB a vyhlaskou ¢&. 82/2018 Sb., o
bezpec&nostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich
opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpe&nosti a likvidaci dat, a
to minimalné po dobu poskytovani PInéni dle této Smlouvy.

2. Cena

Celkova cena za poskytnuti PInéni dle této Smlouvy ¢ini 285 600,- K& bez DPH
(slovy: dvéstéosmdesatpéttisicSestset Korun ¢eskych bez DPH). Cena za kalendarni
meésic Cini 11 900,- K& bez DPH (slovy: jedenacttisicdévétset Korun Ceskych bez
DPH). K této cené bude pfipo¢tena hodnota DPH dle sazby platné ke dni uskuteénéni
zdanitelného plnéni dle pfislusnych predpist. Instalaéni poplatek za zfizeni
konektivity sluzbou Ethernet nebude Poskytovatelem uctovan.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje a ujistuje UzZivatele, Ze cena za PInéni dle odst. 2.1
tohoto ¢lanku Smlouvy v sobé jiz zahrnuje veSkeré naklady Poskytovatele spojené
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s plnénim dle této Smlouvy. Soucasti ceny jsou i sluzby, které ve Smlouvé sice
vyslovné uvedeny nejsou, ale Poskytovatel, jakozto odbornik o nich vi nebo ma
védét, nebot jsou nezbytné pro poskytovani Plnéni dle této Smlouvy, a tudiz ze i
instalaéni poplatek nebude Poskytovatelem uctovan. Sjednana cena bez DPH je
cenou nejvyse pFipustnou a nemuze byt zménéna.

3.  Platebni podminky

3.1. Danové doklady (dale jen ,faktura“) budou vystavovany Poskytovatelem mésiéné,
prvni faktura bude vystavena nejdfive po podpisu protokolu o pfedani a prevzeti
sluzby (dale jen ,Pfedavaci protokol“). Kopie Pfedavaciho protokolu bude pfilohou
prvni faktury. Faktury budou vystavovany Poskytovatelem vzdy do 5. kalendarniho
dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo PInéni poskytnuto. Za den
uskute€néni zdanitelného pInéni se povazuje vzdy posledni kalendarni den mésice,
ve kterém bylo PInéni poskytnuto.

3.2. Danovy doklad (faktura) musi obsahovat kromé& pfilohy uvedené v odst. 3.1 tohoto
¢lanku Smlouvy nalezitosti fadného danového dokladu podle pfislusnych pravnich
pfedpisu, zejména pak § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o DPH"), a zejména tyto udaje:

e Cislo Smiouvy,

e Cislo eviden¢ni objednavky (EOBJ),

e identifikacni udaje Uzivatele a Poskytovatele,

e platebni podminky v souladu se Smlouvou,

e cenu,

e oznaceni datového okruhu Poskytovatelem (evidenéni oznageni datového okruhu
Poskytovatele),

e Cislo bankovniho uétu Poskytovatele.

Cislo evidenéni objednavky Uzivatele je &islo, které musi byt vzdy uvedeno na

fakture. Neuvedeni Cisla evidenéni objednavky Uzivatele na faktufe je divodem k

neproplaceni faktury a jejimu opravnénému vraceni Poskytovateli ve smyslu

ustanoveni odst. 3.6. tohoto ¢lanku Smlouvy.

3.3. Danové doklady (faktury) budou zasilany Poskytovatelem spolu s ve$kerymi
pozadovanymi dokumenty Uzivateli do tfi (3) pracovnich dnl od jejich vystaveni
nasledujicimi zpusoby:

a) v elektronické podobé na adresu:

b)  doporuc¢enym dopisem na nasledujici adresu:
Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p.
Kodariska 1441/46, VVrSovice, 101 01 Praha10

3.4. Platba bude provedena v C&eské méné formou bankovniho pfevodu na ucet
Poskytovatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy.
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3.6.

3.7.
3.8.

3.9.

4.1.

Splatnost faktury vystavené na zakladé této smlouvy ¢&ini tficet (30) kalendarnich dnu
od jejiho doruéeni. Dnem uhrazeni faktury se rozumi den odepsani fadné fakturované
Castky z bankovniho uctu Uzivatele.
V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat nékterou nalezitost nebo bude obsahovat
nespravné udaje, je Uzivatel opravnén ji ve Ihaté splatnosti vratit Poskytovateli. Lhuta
pro jeji splatnost se timto pferuSuje a nova Ihuta v délce tficet (30) kalendarnich dnu
pocne plynout od data doruceni nové vystavené/opravené faktury Poskytovatelem.
Uzivatel neposkytuje Poskytovateli jakékoliv zalohy na cenu.
Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskutecnéni zdanitelného
plnéni spravcem dané zvefejnéna zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup
skuteCnost, Ze poskytovatel zdanitelného pInéni (dale téz ,Poskytovatel’) je
nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,zakon o DPH®), nebo ma-li byt
platba za zdanitelné pInéni uskute¢néné Poskytovatelem v tuzemsku zcela nebo z
Casti poukazana na bankovni UCet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo
tuzemsko, je pfijemce zdanitelného plnéni (dale téz ,Uzivatel“) opravnén &ast ceny
odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na bankovni ucet spravce dané ve
smyslu § 109a zakona o DPH. Na bankovni ucet Poskytovatele bude v tomto pfipadé
uhrazena &ast ceny odpovidajici vysi zakladu dané z pfidané hodnoty. Uhrada ceny
PInéni (zakladu dané) provedena Uzivatelem v souladu s ustanovenim tohoto
odstavce Smlouvy bude povazovana za fadnou uhradu ceny Plnéni poskytnutého dle
této Smilouvy.
Bankovni uc¢et uvedeny na dariovém dokladu, na ktery bude ze strany Poskytovatele
pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné pInéni, musi byt Poskytovatelem
zvefejnén zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH.
Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze pokud €islo bankovniho uctu Poskytovatele,
na ktery bude ze strany Poskytovatele pozadovana uhrada ceny za poskytnuté
zdanitelné plnéni dle pfislusného danového dokladu, nebude zvefejnéno zpusobem
umozniujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH a cena za poskytnuté
zdanitelné pInéni dle pfislusného dafiového dokladu piesahuje limit uvedeny v § 109
odst. 2 pism. c) zakona o DPH, je Uzivatel opravnén zaslat darovy doklad zpét
Poskytovateli k opravé. V takovém pfipadé se doba splatnosti pferuSuje a nova doba
splatnosti po€ina bézet dnem doru€eni opraveného danového dokladu s uvedenim
spravného bankovniho uctu Poskytovatele, tj. bankovniho uétu zvefejnéného
spravcem dané.

4. Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem 1. 11. 2020 pfi splnéni zakonné podminky zverejnéni této Smlouvy
v registru smluv dle ustanoveni § 6 odst. 1 zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uc€innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv
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4.2

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

(zakon o registru smluv) ve znéni pozde&jsich predpisu a uzavira se na dobu uréitou

24 mésicl. Splnéni této povinnosti zajisti UzZivatel.

Smlouva muze byt ukonéena dohodou smluvnich stran v pisemné podobé, pficemz

ukon&eni Smlouvy nastane k okamziku stanovenému v takovéto dohodé. Nebude-li

takovyto okamzik dohodou stanoven, pak tyto ucinky nastanou ke dni ucinnosti
takovéto dohody.

Smlouva zanika pisemnou vypovédi Smluvni strany i bez udani davodu. Vypovédni

Ihata €ini 3 mésice a pocina bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice po doruceni

vypovédi druhé Smluvni strané.

Smluvni strany se zavazuji v pfipadé prfed€asného ukonceni Smlouvy vyporadat

vzajemné zavazky na zakladé pisemné dohody do 1 mésice od predCasného

ukonéeni Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény od Smlouvy odstoupit v pfipadé zavazného poruseni

povinnosti vyplyvajicich ztéto Smlouvy druhou Smluvni stranou, pokud druha

Smluvni strana tyto nedostatky ani po pisemné vyzvé v pfimérené Ihité neodstrani.

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, ze pro uc€ely této Smlouvy je poruseni

povazovano za zavazné, jestlize:

4.6.1. Smluvni strana poruSujici tuto Smlouvu védéla v dobé uzavreni této Smlouvy
nebo v této dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k uéelu Smlouvy,
ktery vyplyva z jejiho obsahu, Zze druha Smluvni strana nebude mit zajem na
pInéni povinnosti pfi takovém poruseni této Smlouvy;

4.6.2. vuci majetku Poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o Upadku, pokud to pravni pfedpisy umoznuiji;

4.6.3. insolvenéni navrh na Poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek
Poskytovatele nepostacuje k uhradé nakladu insolvenéniho fizeni;

4.6.4. Poskytovatel bude v prodleni se splnénim své povinnosti, které bude
znamenat podstatné poruseni jeho smluvni povinnosti, a to i pfesto, Ze na toto
prodleni bude Uzivatelem pisemné upozornén a nezjedna napravu
v dodate¢né poskytnuté pfimérené lhate;

4.6.5. Poskytovatel vstoupi do likvidace;

4.6.6. dojde k postupu Poskytovatele v rozporu s pokyny Uzivatele.

5. Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel je opravnén povérit plnénim zavazku plynoucich ze Smlouvy treti osobu
(subdodavatele) pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Uzivatele. Udéli-li
Uzivatel s vyuzitim subdodavatele souhlas, je Poskytovatel povinen zavazat
subdodavatele, Zze bude dodrzovat v plném rozsahu ujednani mezi Poskytovatelem a
UzZivatelem a nebude pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy postupovat v rozporu
s pozadavky Uzivatele uvedenymi v této Smlouvé.

Poskytovatel je povinen neprodlené informovat Uzivatele o zméné ovladani
Poskytovatele podle zakona o obchodnich korporacich nebo zméné vlastnictvi
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5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

zasadnich aktiv, popfipadé zméné opravnéni nakladat s aktivy urenymi k plnéni
Smiouvy.

Poskytovatel je povinen informovat neprodlené Uzivatele o kybernetickych
bezpecnostnich incidentech na strané Poskytovatele souvisejicich s plnénim této
Smlouvy, které by mohly mit dopad na kybernetickou bezpeénost u UzZivatele.
Kyberneticky bezpecnostni incident je definovan ustanovenim § 7 odst. 2 ZoKB.

6. Odpovédni pracovnici

Odpovédnymi pracovniky UZivatele a Poskytovatele pro uéely této Smlouvy jsou:

Za Uzivatele:
Ve vécech technickych:

Ve vécech Predavaciho protokolu:

Za Poskytovatele:
Ve vécech technickych:

Technicka podpora 24/7:

Ve vécech Predavaciho protokolu

Ve vécech fakturace

I

Pouze odpovédni pracovnici Smluvnich stran a jejich zastupci jsou opravnéni vznaset
vuci druhé Smluvni strané pozadavky souvisejici s touto Smlouvou.

Smluvni strany se zavazuji po dobu platnosti této Smlouvy nezménit odpovédné
pracovniky uvedené v odst. 6.1 tohoto ¢lanku Smlouvy bez zavaznych duvodu.
V pfipadé zmény odpovédného pracovnika je Smluvni strana povinna neprodlené
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7.1

7.2

7.3

7.4
7.5

7.6

o této skute¢nosti pisemné informovat druhou Smluvni stranu, bez nutnosti uzavreni
pisemného dodatku ke smlouvé.

7. Ochrana divérnych informaci a osobnich tdaju

Smluvni strany se zavazuji povazovat informace o veskerych skuteénostech, o kterych
se dovédély na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, za
informace dUvérné a zavazuji se zachovat mi¢enlivost o takovych skute¢nostech, a to
az do doby, kdy se tyto informace stanou obecné znamymi za prfedpokladu, Zze se tak
nestane poruSenim povinnosti mi€enlivosti. Ob& Smluvni strany se zavazuji, ze
Smlouvu neucini pfistupnou, ani nesdéli jeji obsah zadné treti osobé, ledaze by tak
vyplyvalo ze zakona nebo se o tom Smluvni strany pfedem pisemné dohodly.
Smluvni strany se zavazuji, Ze duvérné informace a obchodni tajemstvi druhé strany
jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu.
Zavazuji se zachovat tyto skute€nosti v pfisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym
zameéstnancum, ktefi jsou povéreni plnénim Smlouvy a z tohoto titulu opravnéni se
s témito skuteCnostmi v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se sou€asné
zavazuji zabezpedit, aby i tyto osoby povazovaly skuteénosti tvofici obchodni tajemstvi
za duvérné a zachovavaly o nich ml€enlivost.
Za porudeni povinnosti mi€enlivosti se nepovazuje, je-li Smluvni strana povinna
duvérnou informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti. Povinnost plnit
ustanoveni dle tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:
a) mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy,
b) byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezeni,
c) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak nez nasledkem zanedbani povinnosti
jedné ze Smluvnich stran,
d) pfijemce je zna dfive, nez je sdéli Smluvni strana,
e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim
organem na zakladé zakona,
f)  Smluvni strana je sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mi¢enlivosti (napf.
advokatovi nebo dariovému poradci) za u€elem uplathovani svych prav,
g) je Uzivatel povinen sdélit svému zakladateli.
Povinnost mliéenlivosti trva bez ohledu na ukonéeni platnosti této Smlouvy.
Pokud fadné poskytovani PInéni vyZzaduje zpracovani osobnich udaju zaméstnancu
Uzivatele, budou osobni udaje zaméstnancl Uzivatele Poskytovatelem zpracovany
v rozsahu:
e Jméno, pfijmeni a titul,
e Adresa trvalého pobytu, doru€ovaci adresa,
e E-mailova adresa
e Telefonni ¢islo
Zpracovanim osobnich Udaju ve smyslu tohoto odstavce se rozumi zejména jejich
shromazdovani, ukladani na nosi¢e informaci, pouzivani, tfidéni nebo kombinovani,
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blokovani a likvidace s vyuzitim manualnich a automatizovanych prostfedku v rozsahu
nezbytném pro zajisténi fadného poskytovani Plnéni.

7.7 Osobni udaje budou zpracovany po dobu poskytovani PInéni. Ukonéenim této
Smlouvy nezanikaji povinnosti Poskytovatele tykajici se bezpeénosti a ochrany
osobnich udaji az do okamziku jejich Uplné likvidace ¢&i pfedani jinému zpracovateli.

7.8 Smluvni strany se dohodly, Ze cena za zpracovani osobnich uUdaju na zakladé této
Smlouvy je jiz zahrnuta v celkové cené dle ¢€l. 2 odst. 2.1 Smlouvy, pfiCemz
Poskytovatel nema narok na nahradu nakladu spojenych s plnénim této povinnosti.

7.9 Uzivatel prohlauje, Ze tyto udaje budou aktualni, pfesné a pravdivé, jakoz i to, ze tyto
udaje budou odpovidat stanovenému ucelu zpracovani.

7.10 Uzivatel je povinen pfijmout vhodna opatfeni na to, aby poskytl subjektim udaju
stru¢nym, transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym zpusobem za pouziti
jasnych a jednoduchych jazykovych prostfedkl veskeré informace a ucinil veskera
sdéleni pozadovana Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju (dale jen
,Narizeni“) ve spojeni se zakonem o zpracovani osobnich udaju.

7.11 Poskytovatel je pfi plnéni této povinnosti povinen:

a) zpracovavat osobni udaje pouze na zakladé dolozenych pokynu Uzivatele;

b) zohlednovat povahu zpracovani osobnich udaju a byt Uzivateli napomocen pro
splnéni Uzivatelovi povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udaju,
jakoz i pro splnéni dalSich povinnosti ve smyslu Nafizeni;

c) zajistit, Ze jeho zaméstnanci budou zpracovavat osobni udaje pouze za
podminek a v rozsahu Uzivatelem stanoveném;

7.12 Poskytovatel je pfi plnéni této povinnosti opravnén:

a) vrozsahu nezbytném pro plnéni pfedmétu Smlouvy zapojit do zpracovani i dalsi
pfipadné zpracovatele pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Uzivatele.

7.13 Smluvni strany jsou pfi zpracovani povinny:

a) zavést technicka, organizaéni, personalni a jind vhodna opatfeni ve smyslu
Nafizeni, aby zajistily a byly schopny kdykoliv dolozit, Ze zpracovani osobnich
Gdaju je provadéno v souladu s Nafizenim a zakonem o zpracovani osobnich
Udaju tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
osobnim udajum a k datovym nosiéum, které tyto udaje obsahuiji, k jejich zméng,
zniceni ¢&i ztraté, neopravnénym prenosum, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz ik jinému zneuziti, a tato opatfeni podle potfeby prubézné
revidovat a aktualizovat;

b) vést a prubézné revidovat a aktualizovat zaznamy o zpracovani osobnich udaju
ve smyslu Nafizeni;

c) Fadné a véas ohlasovat pfipadna poruseni zabezpeéeni Osobnich udaji Ufadu
pro ochranu osobnich udaju a spolupracovat stimto Ufadem v nezbytném
rozsahu;

d) navzijem se informovat o vSech okolnostech vyznamnych pro plnéni dle tohoto
clanku;
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e) zachovavat mi€enlivost o osobnich udajich a o bezpeénostnich opatienich,
jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Udaji, a to i po skonéeni
této Smlouvy;

f) postupovat v souladu s dalSimi pozadavky Nafizeni a zakona o zpracovani
osobnich Udajl, zejména dodrzovat obecné zasady zpracovani osobnich udaju,
plnit své informacni povinnosti, nepfedavat osobni udaje tfetim osobam bez
potfebného opravnéni, respektovat prava subjektt udaju a poskytovat v této
souvislosti nezbytnou soucinnost.

8. Sankce

8.1 V pfipadé, Ze dojde k nesplnéni kvalitativnich parametri PInéni uvedenych v Pfiloze
€. 1 Smlouvy, je UzZivatel opravnén uctovat Poskytovateli mési¢né smluvni pokutu
dle vzorce pro vypocet smluvni pokuty, ktery je uvedeny v Pfiloze €. 1 Smlouvy.

8.2 Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni nijak dotéeno pravo na nahradu vzniklé
Skody a usly zisk v celém rozsahu zpusobené $kody. Timto ustanovenim neni
dotéen § 64 odst. 12 Zakona o elektronickych komunikacich.

8.3 Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporu¢ené s dodejkou. Smluvni
pokuta je splatna ve Ihuté 30 kalendarnich dnt ode dne doruceni vyuétovani.

8.4 Uzivatel je v pfipadé uplatnéni smluvni pokuty vici Poskytovateli dle této Smlouvy
v pfipadé neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Poskytovatele opravnén vyuzit
institut zapocteni vzajemnych pohledavek pouze v pfipadé, Ze je narok Uzivatele
nezpochybnitelny.

8.5 V kazdém jednotlivém pfipadé poruseni zavazku Poskytovatele k ochrané
Davérnych informaci a osobnich udaju dle ¢lanku 7 této Smlouvy je Uzivatel
opravnén pozadovat od Poskytovatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10.000, -
K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych).

9. Zavérecna ustanoveni

9.1 Tato Smlouva byla sepsana ve Ctyfech vyhotovenich stejné platnosti, z nichz dvé
vyhotoveni obdrzi Poskytovatel a dvé vyhotoveni obdrzi UzZivatel. V pfipadé, ze bude
Smlouva podepisovana elektronicky, obdrzi Poskytovatel/UzZivatel elektronicky
dokument, podepsany v souladu s platnou pravni Upravou.

9.2 Vztahy ze smlouvy vyplyvajici i vztahy Smlouvou neupravené se fidi pravnim fadem
Ceské republiky, zejména Obé&anskym zakonikem, Zakonem o elektronickych
komunikacich a ZZVZ.

9.3 Ktéto Smlouvé se pfipojuji vSeobecné obchodni podminky Poskytovatele, které tvori
jeji pfilohu. V pfipadé, ze dojde k rozporu mezi ustanovenimi téchto vSeobecnych
obchodnich podminek se znénim Smlouvy, maji ustanoveni Smlouvy pfednost pfed
ustanovenimi vSeobecnych obchodnich podminek Poskytovatele.
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9.4

9.5

9.6

9.7

0.8

9.9

Pokud neni v této Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, muze byt tato Smlouva
(v€etné jejich pfiloh) doplfiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych,
vzestupné Cislovanych dodatki podepsanych obéma Smluvnimi stranami. Doplnéni a
zmény této Smlouvy budou probihat prubézné s ohledem na potfeby a zajmy
Smluvnich stran.

V pfipadé, Ze se nékteré ustanoveni této Smlouvy stane ¢i bude shledano neplatnym
nebo nevymahatelnym, neovlivni to (do maximalniho rozsahu povoleného pfislusnymi
pravnimi predpisy) platnost a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni této Smiouvy.
V takovémto pfipadé se Smluvni strany zavazuji nahradit toto neplatné nebo
nevymahatelné ustanoveni ustanovenim platnym a vymahatelnym, které bude mit do
nejvy$si mozné miry stejny a zakonem pfipustny vyznam a ucinek, jako byl zamér
ustanoveni, jez ma byt nahrazeno.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami je ¢inéna pisemné, neni-li touto
Smlouvou stanoveno jinak. Pisemna komunikace se €ini v elektronické nebo listinné
podobé prostfednictvim e-mailu & doporu¢ené posty na adresy Smluvnich stran
uvedené v zahlavi této Smlouvy, resp. V ¢lanku 6. odst. 6.1 této Smlouvy k rukam
odpovédnych pracovniku.

Smluvni strany se timto dohodly a souhlasi, Ze zadna Smluvni strana neni bez
pifedchoziho vyslovného souhlasu druhé Smluvni strany opravnéna postoupit Ci
prevést jakakoliv sva prava &i povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na jakoukoliv treti
osobu.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych 8kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu
zpusobenou v dusledku poruseni povinnosti vyplyvajicich z obecné zavaznych
pravnich predpisu a Smlouvy, a to v rozsahu stanoveném Obc¢anskym zakonikem a
Zakonem o elektronickych komunikacich. Poskytovatel odpovida za Skodu rovnéz
v pfipadé, ze ¢ast PInéni poskytuje prostfednictvim subdodavatele, jako by plnil sam.
Zadna Smluvni strana neni odpovédna za $kodu nebo prodleni zpUsobené
okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost ve smyslu Obcanského zakoniku. Smluvni
strana upozorni druhou Smluvni stranu bez zbyte€ného odkladu na vzniklé okolnosti
vylu€ujici odpovédnost a branici fadnému plnéni Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a piekonani okolnosti vylu€ujicich
odpovednost.

9.10Smluvni strany se zavazuji, Zze vzdy pfed uplatnénim naroku na nahradu Skody

pisemné vyzvou povinnou Smluvni stranu k jednani o zpUsobu stanoveni vyse Skody,
a to bez zbyte€¢ného odkladu poté, kdy se opravnéna Smluvni strana prokazatelné
dozvi o vzniku Skodni udalosti.

9.11Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfecetly, porozumeély ji, s jejim znénim

souhlasi a na dukaz pravé a svobodné vule prosté tisné pfipojuji nize své podpisy.

9.12 Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1: Technické parametry PInéni
Pfiloha €. 2: VSeobecné obchodni podminky Poskytovatele
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V Praze dne: V Praze dne:

_ Dial Telecom, a.s.

Narodni agentura pro komunikacni a
informacni technologie, s. p.

V Praze dne:

Narodni agentura pro komunikacni a
informacni technologie, s. p.
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Priloha €. 1 — Technické parametry PInéni

Technicka specifikace plnéni
Pronajem sluzby konektivity/propojeni lokalit koncového uZivatele prostfednictvim sité
s protokolem Ethernet s nasledujicimi parametry:
e PInéni nesmi filtrovat zakaznicky provoz;
e predavacim rozhranim sluzby je ODF, ktery bude dodan v ramci zfizeni sluzby
konektivity;
e poskytované PInéni musi obsahovat moznost poskytnuti reportt SLA a
vykonnostnich charakteristik.
sluZzba konektivity garantuje zachovani poradi ramcu.
prenos dat v moédu Full-Duplex.
max. zpozdéni do 50ms.
max. ztratovost paketu (Packet Loss) do 0,1 %.
max Jitter 15ms.
PInéni umoznuje transparentni prenos Sifrované komunikace (bézné pouzivané
Sifrovani AES 128, 192, 256, 3DES, apod.).
e Méreni parametrt Plnéni pfi predani koncovému uzivateli je jednotné pro 4 velikosti
ramcu na vrstvé L2 na hodnotach 64B, 512B, 1024B a 1522B

Kapacita pifenosu 10 Gbit/s

Transparence 802.1Q

Velikost MTU 1534

Prenosové medium optika (bez vlivu povétrnostnich podminek)
Mési¢ni dostupnost 99,5%

Vypocet smluvni pokuty za nedodrZeni stanoveného mési¢niho SLA 99,5 % se vypocte
podle vzorce: P=0,08*R*mési¢ni cena sluzby, kde ,R“ se
vypocte odectenim hodnoty skuteéné dosazené dostupnosti od
definované minimalni hodnoty dostupnosti

Misto: A Nagano Ill, U nakladového nadrazi 3265/10, Praha 3,
UzI ivatel neni v|astn|kem objektu, zajisti pred realizaci datové
sluzby souhlas vlastnika k provedeni nezbytnych (konU
nutnych pro vybudovani tohoto koncového bodu a pfipojného

vedeni.
Predavaci rozhrani: MM konektor LC

Misto: B Praha 3| Mahlerovi sady 2699/1, DC1,_

Uzivatel neni vlastnikem objektu, zajisti pfed realizaci datové
sluzby souhlas vlastnika k provedeni nezbytnych ukonu
nutnych pro vybudovani tohoto koncového bodu a pripojného
vedeni.

Predavaci rozhrani: MM konektor LC

Pozadovana sluzba zabezpeceni konektivity v relaci, Nagano Ill, U nakladového nadrazi
3265/10, Praha 3 (misto A) — Praha 3, Mahlerovy sady 2699/1 (misto B) v souladu
s uvedenou specifikaci bude Objednateli predana na zakladé Predavaciho protokolu do
1.11.2020. Prilohou Predavaciho protokolu bude meéfici protokol osvédcujici splnéni
pozadavku na technickou specifikaci konektivity,

RUAIN
Adresni misto (lokalita | Kraj Okres Obec Cast Ulice ¢.P. ¢.o.
A) obce
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25821245 Hlavni Hlavni Praha Praha 3, U 10
meésto Praha | mésto Praha Strasnice | nakladového
nadrazi
RUAIN
Adresni misto (lokalita | Kraj Okres Obec Cast Ulice ¢.o.
B) obce
22701605 Hlavni Hlavni Praha 3 | Mahlerovy
mésto Praha | mésto Praha | Praha Zizkov sady 2699 1
Predavaci | Pfedavaci
Zaloha - - Transparence | Transparence | Centralni ... | Garantovana
sluzby | FoZhrani g“h’a“' Transparence | g4 44 802.1p rozhrani | KaPaCita | 4octupnost
CENTR-
ZAL-0 MM LC MM LC TRAN-S TRUNK-ANO COS-ANO NE SLA-99,5
L2 Omezeni | Velikost | Performance | Proaktivni
multicast | broadcast MTU monitoring dohled Zimi s
MCAST- BCAST- MTU- PROAKT-
NE NE 1534 | PERFNE ANO SEC3
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Priloha €. 2 VOP Poskytovatele
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Dial Telecom

VSeobecné podminky pro poskytovani sluZeb
elektronickych komunikaci a jinych sluZeb
poskytovanych spole¢nosti Dial Telecom, a.s.

1. Predmit vieobecnych podminek

1.1. Tyto V3eobecné podminky sluZeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,,V3eobecné podminky*) stanovuji podminky, za nichz
spole¢nost Dial Telecom, a. s. poskytuje sluzby elektronickych
komunikaci a pfipadné dalsi sluzby U&astnikim.

1.2. V3eobecné podminky jsou nedilnou soudasti kazdé smlouvy o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi
spole¢nosti Dial Telecom a.s. jako poskytovatelem sluzby (dale jen
»Poskytovatel“) a fyzickou nebo pravnickou osobou jako
Ucastnikem sluzby (dale jen ,,U&astnik®).

1.3. Tyto vicobecné podminky jsou nedilnou soudasti i jiné
smlouvy nez o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci
uzavirané mezi Poskytovatelem a Udastnikem, bylo-li tak
Smluvnimi stranami ujednano.

1.4. Sluzby jsou poskytovany na izemi Ceské republiky.

2. Definice zdkladnich pojmii

Vtéchto V3eobecnych podminkach maji nasledujici slova nize

uvedeny vyznam. Jejich vyznam zistava i v piipadé, Ze jsou

uvedena vmnozném d&isle, nezménén. Pojmy uvedené v téchto

Vieobecnych podminkach se vztahuji na viechny Smluvni

dokumenty.

- Care Pack List: Rad technické pomoci Utastnikam, ktery je
souc¢asti dokumentdi poskytnutych Ucastnikovi v ti§téné
podob&é a/nebo v podobé dokumentu vyvéieného na
internetovych strankéch Poskytovatele. Aktudlni verze Care
Pack Listu, ktera je pro Utastnika zavazna, je vyvéena na
internetovych strankach Poskytovatele.

- Cenik: Smluvni dokument, ktery uréuje ceny pro jednotlivé
sluzby. Aktualné platny Cenik je umistén na webovych
strankach Poskytovatele.

- Dohoda o iirovni sluZzeb nebo téZ SLA (Service Level
Agreement) stanovuje garantovanou dostupnost SluZby ze
strany  Poskytovatele = za  podminek  stanovenych
Poskytovatelem, garantovanou dobu opravy v pfipadé
vypadku poskytovani SluZby a termin dodéni SluZby. SLA
dale definuje procesy pro dodani Sluzby, feSeni chyb, které
mohou na dodané sluzb& vzniknout, planované vypadky a
feSeni nouzovych stavii. Postupy a procesy jsou zévazné pro
Poskytovatele i Utastnika. Varianty a rozsah SLA jsou
uvedeny na internetovych strankach Poskytovatele. Ugastnik
je opravnén udinit vybér z nabidky variant SLA uvedenych na
internetovych strankach Poskytovatele a provést objednavku
vybrané varianty SLA podpisem Produktové specifikace
s oznagenim varianty SLA. Podpisem Produktové specifikace
s variantou SLA obéma smluvnimi stranami se stava dohoda o
arovni sluzeb uvefejnénd na internetovych strankach
Poskytovatele zavaznou jak pro Poskytovatele, tak pro
Utastnika. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostrannd
ménit rozsah jednotlivych variant SLA, oznaceni jednotlivych
variant SLA, 3ifi nabidky SLA ncbo variantu SLA uplné¢
zrudit stim, Zze zména je u¢inna vici obéma stranam
vyvé§enim aktudlniho znéni SLA nabidky na internetovych
strankach Poskytovatele, s ¢imz Ukastnik vyslovné souhlasi.
Poskytovatel miZe s Ulastnikem uzavfit i individualni
dohodu o trovni sluZeb s jinym rozsahem prav a povinnosti.
Poskytovatel spini své zavazky vyplyvajici ze SLA, pokud
Utastnik dodrZ{ postupy, zévazky a splni vSechny povinnosti
Ucastnika vztahujici se k SLA uvedené na internetovych
strankach Poskytovatele. Podpisem Produktové specifikace
s variantou SLA Ucastnik zéroveii prohlési, Ze se fadn¢ a
Upln¢ seznamil se viemi podminkami SLA vyvéSenymi na
internetovych strankach.

- Inzerovani rychlost stahovdni a vklad4ni: Rychlost
pfipojeni stanovena jako Maximalni rychlost stahovani a
vkladani v Produktové specifikaci.

- Koncové zafizeni: Zafizeni, které umoZiuje U&astnikovi

vyuzivat poskytovanych SluZeb.

Maximélni rychlost stahovdni a vkldddni: Rychlost
pfipojeni uvedend v Produktové specifikaci.

Minimélni hovorné (Kredit hovorného, Minimalni mési&ni
tet): Cast fixni mésiéni platby vymezena v Produktové
specifikaci, Smlouvé nebo jiném smluvnim dokumentu
zévazném pro Utastnika, kterou miize zakaznik provolat ve
form¢ telefonnich hovort. Vy3e fixni mési¢ni platby véetné
kreditu hovorného vyuctovana zakaznikovi je nezavisla na
skutetn provolaném objemu telefonnich hovord a
v ptipadech, kdy Ucastnik zkonzumuje SluZzbu v mensi mife
nez je fixni mési¢ni platba v&etné kreditu hovorného, takto
vznikly rozdil vyjadfeny v penézich mu neni Poskytovatelem
vracen ani se nezapoditava do konzumace Sluzeb ¢&i
vyuctovani plateb dalSich obdobi. Hovorné za telefonni
hovory uskute¢néné nad vySi kreditu hovorného bude
vyudtovano zvlast jako variabilni Sast mé&siéni platby.
Minimdlni rychlost stahovdni a vkldddni: Rychlost
pfipojeni uréena podilem mezi Maximalni rychlosti stahovani
a vkladani a agregaci uvedenou Poskytovatelem u pfisluiné
Sluzby v Technické specifikaci, Produktové specifikaci, ve
Smlouveé nebo  jiném dokumentu poskytnutém
Poskytovatelem Ucastnikovi v ramci zprovoznéni takové
Sluzby.

Oprivnéna osoba: Osoba, kterd je opravnéna Cinit pravni
ukony jménem Smluvni strany.

Opravnény podpis: Pisemny nebo elektronicky podpis
Opravnéné osoby zaloZeny na kvalifikovaném certifikatu
vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikaénich sluzeb
podle zvladtniho pravniho pfedpisu. Elektronicky podpis miiZe byt
uZit pouze v pfipadé, kdy Poskytovatel takovou formu podpisu
l:JEasmikovi nabidne. Je-li moZnost elektronick¢ho podpisu
Utastnikovi nabidnuta a Utastnik ji bude vyuZivat pfi uzaviréni
smluvnich vztahii s Poskytovatelem nebo pfi komunikaci
s Poskytovatelem, pak je-li vtéchto V3eobecnych podminkéch
zminéna moznost jakéhokoli uzavirani smluvnich vztahu,
ziizovani ¢ rueni SluZeb, komunikace nebo oznidmeni mezi
Poskytovatelem a Utastnikem formou ,pisemn&“, pak je tim
myslen i zpiisob uZiti elektronického podpisu.

Objedndvka: Dokument, ktery je soucéasti Smlouvy a uvadi
zejména technické a obchodni podminky poskytovani Sluzby,
poplatky za Sluzbu a dal§i udaje. Pokud jsou tyto udaje
uvedeny jiz ve Smlouv€, Produktové specifikaci nebo
Technické specifikaci, neni Objednavka nedilnou soudasti
Smlouvy. Objednavka miZe byt m&énéna na zékladé dohody
Smluvnich stran, na zéklad® dalsi pisemné objednavky
Utastnikem (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo
kombinovang€) potvrzené Poskytovatelem nebo z divodia
zmény cen uvedenych niZe.

Povéfend osoba: Osoba opravnénd Smluvni stranu
zastupovat ve véci realizace Smlouvy.

Poskytavatel: Sluzby jsou poskytovény spole¢nosti Dial
Telecom, a.s., IC: 28175492, se sidlem Kfizikova 36a/237,
Praha 8 - Karlin, PSC 186 00 zapsané v obchodnim rejstiiku
Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 12529.

Produktova specifikace: Dokument, ktery je soucasti
Smlouvy a uvadi zejména technické a obchodni podminky
poskytovani Sluzby, poplatky za Sluzbu a dalsi udaje. Pokud
jsou tyto udaje uvedeny jiz ve Smlouvé, Objednavce nebo
Technické specifikaci, neni Produktové specifikace nedilnou
soucasti Smlouvy. Produktova specifikace muze byt ménéna
na zdklad¢ dohody Smluvnich stran, na zéakladé pisemné
objednavky Utastnikem (dopisem, elektronickou formou,
faxem nebo kombinovang) potvrzené Poskytovatelem nebo
zdivodi zmény cen uvedenych niZe. Pro ulely pouZiti
ustanoveni tykajicich se zfizeni Sluzby, ukonceni Sluzby ¢i
jeji zmény ze strany Ulastnika je Produktova specifikace
povazovéna za dil¢i smlouvu.

Provozni ¥4d Kolokatniho centra Poskytovatele:
Dokument, ktery upravuje podminky pro vyuZivani sluZeb
Koloka¢niho centra Poskytovatele a ktery je soucasti
dokumenti poskytnutych Ucastnikovi v ti§téné podobé a/nebo
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v podobé dokumentu vyvédeného na internetovych strankach
Poskytovatele. Je ucinny pouze pro Utastniky, ktef uZivaji
sluzby Kolokagniho centra Poskytovatele. Utastnik potvrzuje
seznameni s Provoznim fadem Kolokaéniho centra
Poskytovatele podpisem Smlouvy. Aktudlni verze Provozniho
fadu Koloka¢niho centra Poskytovatele, ktera je pro Uastnika
a Provozovatele zavazna, je vyvéSena na internetovych
strankach ~ Poskytovatele. O zme&n& Provozniho fadu
Koloka¢niho centra Poskytovatele je dotéeny Ucastnik
sezndmen shodnym zpisobem jako o zmén& V3eobecnych
podminek.

- Sit’ elektronickych komunikaci: Vefejna komunikacni sit

elektronickych komunikaci ve smyslu Zikona, jejimz
prostfednictvim je poskytovana sluzba elektronickych
komunikaci.
Sluzba: Sluzba elektronickych komunikaci poskytovana
Poskytovatelem Utastnikovi na zakladé Smlouvy a/nebo
dalich Smluvnich dokumenti. SluZbou miZe byt poskytnuti i
jiné sluzby — sluzby s pfidanou hodnotou, zhotoveni dila,
najem nebo dodani véci dle zikona & 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik v platném znéni.

- Sluzba elektronickych komunikaci: SluZzba poskytovana za
uplatu, kterd spocivéa zcela nebo pfevazné v pfenosu signali
po sitich elektronickych komunikaci, véetng
telekomunikaénich sluZeb a pfenosovych sluZzeb v sitich
pouzivanych pro rozhlasové a televizni vysilani a v sitich
kabelové televize, s vyjimkou sluzeb, které nabizeji obsah
prostfednictvim siti a sluZeb elektronickych komunikaci nebo
vykonavaji redakéni dohled nad obsahem pfenaSenym sitémi
a poskytovanym sluzbami elektronickych komunikaci;
nezahrnuje sluzby informa¢ni spolecnosti, které nespo&ivaji
zcela nebo pfevazn€ v pienosu signali po sitich
clektronickych komunikaci.

- Smlouva: Smlouva o poskytovani sluZeb elektronickych
komunikaci uzaviend mezi Smluvnimi stranami, jejimz
pfedmétem je poskytovani sluzby elektronickych komunikaci
Poskytovatelem Ugastnikovi, pfipadng jind Smlouva uzaviena
mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.

- Smlouva o poskytovini sluZeb elektronickych komunikaci:
Smlouva o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci
uzaviena mezi Smluvnimi stranami, jejimZz pfedmétem je
poskytovani sluzby elektronickych komunikaci. Pro ucely
pouZiti ustanoveni tykajicich se zfizeni Sluzby, ukon&eni
Sluzby ¢&i jeji zmény ze strany Udastnika je povaZovana za
smlouvu ramcovou.

- Smluvni dokumenty: Smlouva, Vseobecné podminky,
Produktovéd specifikace, Technickd specifikace, Provozni
podminky, Cenik, Objednavka ¢i jiné dokumenty tvofici
nedilnou soudast Smlouvy.

- Smluvni strany: Osoby uzavirajici pfisluSnou Smlouvu,
vétSinou Poskytovatel a U¢astnik Sluzby.

- Spotiebitel: Spotiebitelem je kazdy &loveék, ktery mimo
ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo rdmec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s
podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

- Utastnik: Kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem smlouvu o
poskytovani SluZzeb. Ve Smluvnich dokumentech G&innych
pied 1.4.2010 uzivan pojem ,,UZivatel”,

- Technicka specifikace: Dokument, ktery je soucasti Smlouvy
a uvadi zejména technické a obchodni podminky poskytovéni
Sluzby, poplatky za Sluzbu a daldi udaje. Pokud jsou tyto
udaje uvedeny jiz ve Smlouvé, Objedndvce nebo Produktové
specifikaci, neni Technickd specifikace nedilnou soudasti
Smlouvy. Technicka specifikace miZe byt mén&na na zaklade
dohody Smluvnich stran, na zdkladé pisemné Objednévky
Utastnikem (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo
kombinovan¢) potvrzené Poskytovatelem nebo z divodi
zmény cen uvedenych niZe.

- Vieobecné podminky: Dokument, ktery stanovi vieobecné
podminky poskytovani SluZeb spole¢nosti Poskytovatele.

- Vypovéd s pFenesenim (CAF): Formulaf, kterym Ucastnik
Zada o ukon&eni smluvniho vztahu a pfenos telefonniho &isla

k jinému poskytovateli sluZeb elektronickych komunikaci.
Utastnik fadn€ vyplnény a podepsany formulaf dorudi
piejimajicimu poskytovateli.

- Zaikon: Zakon <& 127/2005 Sb., o
komunikacich v platném znéni.

- Zlomysln4 a obtéZujici voldni: jsou ta volani, ktera ucastnik
jako zlomyslna oznadi nebo ta volani na &isla tistiového volani
na tato ¢isla za jingym Gcelem, nez kterym jsou oznameni
udalosti v pfipadech, kdy je ohroZen Zivot, zdravi, majetek
nebo vefejny pofadek.

elektronickych

3. Platnost a G¢innost Smlouvy

3.1. Smlouva miZze byt uzaviena pisemné nebo elektronicky.
Smlouva nabyva platnosti okamzikem jeji akceptace Opravnénymi
zéstupci Smluvnich stran, tj. podpisem Smlouvy nebo potvrzenim
elektronického formulafe Poskytovatelem. Smlouva nabyva
udinnosti dnem akceptace opravnénymi zastupci obou Smluvnich
stran, pokud se Smluvni strany nedohodly ve Smlouvé jinak.

3.2. V ptipadé, Ze Poskytovatel poskytujici vefejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajidtujici pFipojeni k
vefejné komunikaéni siti uzavira se spotiebitelem smlouvu na dobu
urditou, nesmi tato doba pfi prvnim uzavfeni smlouvy pro danou
sluzbu elektronickych komunikaci pfesdhnout 24 mésich.
Poskytovatel poskytujici dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci nebo zaji§t'ujici pfipojeni k vefejné komunikadni siti je
povinen umoznit spotiebiteli uzavieni smlouvy i na dobu nejvyse
12 mésici; tim neni vylou¢ena moZnost uzavieni smlouvy na del3i
dobu v piipadé, Ze o to spotiebitel pozada.

3.3. Uzavira-li se, nebo méni smlouva o poskytovani vefejné
dostupné sluZby clektronickych komunikaci nebo pfipojeni k
vefejné komunikadni siti za pouZiti prostfedkti komunikace na
dalku, informuje neprodlené poskytovatel v zakonném rozsahu po
uzavieni smlouvy pisemné Glastnika., a to v elektronické nebo
listinné form&. Lhuta pro odstoupeni uéastnika od smlouvy nebo
jeji zmény uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikani nebo pfi
pouziti prostfedki komunikace na dalku zaind b&Zzet dnem
nésledujicim po dni pfedani téchto informaci.

4. Z¥izeni Sluzby

4.1. Ziizeni azména Sluzby a tim 1 narok Smluvnich stran na
plnéni nastava okamzZikem pisemného oznameni Poskytovatele
Utastnikovi o zprovoznéni a zménd Sluzby, nebo okamZikem
prvniho pouziti Sluzby Ucastnikem. Za den zfizeni se
povaZzuje ta vySe uvedend skutenost, ktera nastala prvni.
Ozndmeni o zprovoznéni sluzby nebo zmén¢ se provadi
dopisem, elektronickou formou, faxem nebo kombinované s
tim, Ze oznameni je Ulinné okamZikem prokazatelného odeslani
Poskytovatelem s tim, Ze Uastnik je pro icely této Smlouvy pln&
odpovedny za funkeni a dostupné kontaktni adresy ¢&i &isla, na které
je oznameni odesilano. Ucastnikovi se zfizuji jednotlivé SluZby na
zakladé¢ Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické
specifikace.

4.2. V pripadg, 7¢ Utastnik je fadng pisemn& vyzvéan k poskytnuti
soucinnosti pro provedeni instalace ¢&i aktivace sluzby a nezbytnou
soucinnost ve stanoveném terminu, ktery vSak nesmi byt krati nez
10 dni, neposkytne, vznikd po marném uplynuti lhuty Pravo
Poskytovatele fakturovat Utastnikovi za sjednanou sluZbu od
prvniho nasledujiciho dne po mamém uplynuti lhity, jako za sluzbu
fadné zfizenou.

4.3. Opravnénym podpisem Objednavky, Produktové specifikace
nebo Technické specifikace vzniké dil¢i smluvni vztah. Smluvni
strany jsou opravnény zménit, vypovédét nebo jinak zruit bud’
celou Smlouvu nebo jednotlivé Sluzby ziizené Objednavkou,
Produktovou specifikaci nebo Technickou specifikaci postupy a
v souladu s t¢mito VSeobecnymi podminkami. Zanikem dil¢iho
smluvniho vztahu uzavieného vramci Smlouvy nezanikaji
automaticky ostatni dil¢i smluvni vztahy uzaviené v ramci Smlouvy
na zakladé Objednavky ¢&i Specifikace, resp. ostatni smluvni vztahy
uzaviené vramci Smlouvy. Zanikem Smlouvy zanikaji dil&i
smluvni vztahy v jejim rdmci uzaviené.

4.4. Poskytovatel ma pravo podminit zménu jednotlivé Sluzby
zaplacenim dluZnych cen za poskytované SluZby.

5. Prévaa povinnosti Poskytovatele
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5.1. Poskytovatel se zavazuje:

5.1.1.

ztidit a poskytovat Sluzby Ulastnikovi, ktery o to
pozad4, a to vsouladu sc¢ Smlouvou a dal3imi
Smluvnimi dokumenty s tim, Ze neodpovida za obsah
pfenéSenych zprav jakoukoli poskytovanou SluZbou;
umoZnit Utastnikovi seznamit se s platnymi Smluvnimi
dokumenty pro Ucastnikem objednanou SluZbu;
informovat Ucastnika o podstatnych zménach Smlouvy
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
Vieobecnych ~ podminek,  Ceniku,  Produktové
specifikace a Technické Specifikaci nejméné jeden
mésic pfed ucinnosti této zmény; a to elektronickou
formou (e-mailem nebo zvefejnénim na webu
Poskytovatele), neni-li mezi smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

5.2. Poskytovatel je opravnén:

521

522,

523.

524

525.

5.26.

jednostranné provést upravu cen poskytovanych Sluzeb
z divodu zmény cen vstupd, v disledku legislativnich
zmén, na zakladé zasahu regulatora, pfipadné v dusledku
zmén celkového vyvoje telekomunikaéniho trhu,
kdykoli v priub&hu kalendainiho roku a dale ve vysi
odpovidajici mife inflace uvefejnéné pro predeslé
obdobi, aniz by takové zvySeni cen znamenalo zménu
Smlouvy, Objednavky, Produktové nebo Technické
specifikace;

jednostranné ménit Vieobecné podminky s tim, Ze jejich
zménu oznami pisemné Utastnikovi. Pisemné oznameni
muZe byt provedeno i elektronickou postou, faxem nebo
ve vyuctovani sluzby. V pfipad€ sporu se ma zato, Ze
povinnost Poskytovatele byla splnéna odeslanim tohoto
oznameni Ugastnikovi na jeho posledni znamou adresu,
telefonni &islo & kontakt elektronické posty. Prava a
povinnosti  Utastnika  souviscjici se¢  zmdnou
V3eobecnych podminek jsou stanovena Zakonem;
obménit funkce Sluzby nebo SluZzbu dplné zrusit.
Zrudeni Sluzby je Poskytovatel povinen oznamit
nejméné dva mésice pfedem, pfi¢emZ v pfipad€, Ze neni
ze strany Poskytovatele uveden termin obmény &i
zruSeni dle tohoto bodu, mé se za to, Ze k obméné ¢&i
zrufeni dojde ve lhit¢ 2 mésici ode dne doruceni
takového oznameni:

zménit  Glastnickd  Cisla  stanice v naléhavych
technickych pfipadech i bez souhlasu Ucastnika. Zména
musi byt provedena aZ po pfedchozim upozornéni
Ucastnika Poskytovatelem,; )
zakonnymi prostfedky ovéfit diivéryhodnost Ucastnika a
jeho schopnosti plnit své zavazky, s &imZ Utastnik
souhlasi;

omezit poskytovani Sluzby dle ¢lanku 12 Veobecnych

podminek.

6. Préiva a povinnosti Uastnika
6.1. Utastnik se zavazuje:

6.1.1

6.12
6.13

6.14

uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfislusnymi
pravnimi pfedpisy. V pfipad¢, Ze Utastnik  neni
Uzivatelem Sluzby elektronickych komunikaci a Sluzbu
elektronickych komunikaci poskytuje déle tfetim
strandm, zavazuje se plnit zdkonné povinnosti zj. pak

povinnosti  uloZené  provozovateli sit¢ a/nebo
poskytovateli  sluzby  elektronickych  komunikaci
Zakonem;

fadné a vcas platit cenu za poskytovanou SluZbu;

na zafizeni Poskytovatele nebo poskytovatele pfistupu
pfipojovat pouze zafizeni, které ma platna technicka a
bezpetnostni osvédéeni povinnd v CR a je schopno
pfijimat Sluzbu. Ugastnik odpovida za stav a nastaveni
svého zafizeni, které pfipojuje na zafizeni Poskytovatele
nebo poskytovatele pfistupu, v&etné nastaveni
parametri;

starat se o Koncové zafizeni, které méa v uZivani s péci
fadného hospodafe, neprodlené nahlasit jeho odcizeni
nebo poskozeni Poskytovateli a v ptipadé poSkozeni

6.19
6.1.10

6.1.11

6.1.12

6.1.13

6.1.14

Koncového zatizeni poskytnout Poskytovateli vedkerou
soudinnost;

nezasahovat bez pisemného souhlasu Poskytovatele do
zafizeni Poskytovatele, ménit parametry Sluzby ani
podnikat jakékoliv kroky, které by omezovaly ostatni
Utastniky sit& elektronickych komunikaci;

pisemné potvrdit pfevzeti Koncového zafizeni, které mu
Poskytovatel poskytl k napInéni poskytnuti SluZeb s tim,
Ze zafizeni zistava po celou dobu ve vlastnictvi
Poskytovatele, nedohodnou-li s¢ Smluvni strany jinak.
Utastnik se zavazuje zafizeni po skon&eni smluvniho
vztahu mezi Smluvnimi stranami bez prodleni vratit
Poskytovateli. 'V pfipadé pochybnosti o skonceni
smluvniho vztahu se Smluvni strany budou fidit az do
vyfeSeni sporné situace nézorem Poskytovatele,
nedohodnou-li s¢ Smluvni strany jinak;

neprodlené ohlasit Poskytovateli viechny jemu znamé
skute¢nosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit
poskytovani Sluzby;

oznamovat pisemné zménu svych identifika¢nich udaji,
které jsou nezbytnou soudasti Smlouvy do 14 dni ode
dne cinnosti takové zmény; v pfipadé nesplnéni této
povinnosti nese Ucastnik odpovédnost za vzniklou
$kodu;

zajistit Poskytovateli potfebnou soudinnost;

zajistit  souhlas majitele objektu s provedenim
stavebnich a instala¢nich praci nutnych k provozovani
Sluzby. Ucastnik je povinen zajistit i dal3i podklady
nutné k provedeni projektové dokumentace a k ziskani
viech potfebnych povoleni. V pfipadé, Ze souhlas
vlastnika objektu nebo osoby, ktera je vlastnikem
objektu  povéfena, bude odvolan, neodpovida
Poskytovatel za jakékoli prodleni v dodavkach SluZeb a
Skody vzniklé Utastnikovi s tim, ¢ smluvni vztah a
s tim spojené pravo Poskytovatele na plnéni Utastnikem
nadale trvé, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.
Utastnik je povinen poskytnout nebo  zajistit
Poskytovateli bezplatné prostory vhodné pro umisténi
zafizeni potfebného k poskytovani Sluzby, a to po celou
dobu trvani Smlouvy. Utastnik je povinen toto zafizeni
na vlastni naklady pfipojit k vyrobcem piedepsanému
napéajeni a zabezpeCit pfed jeho poSkozenim nebo
odcizenim. V opatném piipadé neodpovida
Poskytovatel za jakékoli prodleni v dodévkéch Sluzeb a
Skody vzniklé Ucastnikovi stim, Ze¢ smluvni vztah a
s tim spojené pravo Poskytovatele na plnéni Ugastnikem
nadaéle trva, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak:
umoznit Poskytovateli pfistup k zafizeni Poskytovatele
umisténému v prostorach Utastnika za Gdelem Gdrzby,
opravy nebo vymény;

poskytnout Poskytovateli nebo osobam Poskytovatelem
povéfenym  potfebnou soudinnost pifi instalaci,
deinstalaci a pifi odstrafovani zévad prisludn¢ho
komunika¢niho zafizeni a oznadit Poskytovateli nebo
osob¢ Poskytovatelem povéfené skrytd zafizeni
silnoprouda, plynovodni, vodovodni a jina;

zamezit pfistup k poskytnutym SluZzbam tfetim osobam,
pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

Pouzivat sluzby a sit¢ Poskytovatele korektnim a
standardnim zpusobem v&etné dodrZovani zésad
netiquette a piiméfené branit zneuziti sluzeb a site
Poskytovatele.

6.2. Utastnik je oprévnén:
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6.2.1. uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfislu§nymi
pravnimi pfedpisy;
622, pozadat o zm&nu Smlouvy;

623. obracet se svymi pfipominkami a Zadostmi na
Poskytovatele:
624, pozadovat  dodrZovéni  parametri  stanovenych

Technickou specifikaci a/nebo Produktovou specifikaci
na hranici sit¢ Poskytovatele;

6.2.5. uplatiiovat reklamace proti rozsahu a kvalit¢ Sluzby a
uctované cené.

7. Seznam Utastnikii vefejné telefonni sluZzby, Informace o
Gtastnickych Eislech

7.1. Uastnik muze dat ve Smlouvé ¢&i jinych Smluvnich
dokumentech souhlas se¢ zpracovanim a uchovénim svych
identifikaénich 0daji  Poskytovatelem a jejich pfedanim
poskytovateli pro ucely vydani v jednotném telefonnim seznamu.
Udaje zpracované dle piedchozi véty miZe Poskytovatel pouZivat
té2 pro Gcely informadni sluzby o telefonnich &slech Utastniki,
ptipadn& i pro vydavani telefonniho seznamu Utastnikii sluzby.
Tyto tGdaje budou poskytnuty v rozsahu, se kterym Ulastnik
vyslovil pfedem souhlas. Uvefejnéni, oprava, ovéfeni a odstranéni
udaji Gcastnika ve vefejném telefonnim seznamu je bezplatné.

7.2. Identifika¢nimi udaji dle ¢l. 7.1 jsou jméno, popfipadé jména,
pfijmeni, popfipadé pseudonym, adresa trvalého pobytu, telefonni
¢islo a adresa elektronické posty. U podnikajici fyzické osoby se
osobni udaje doplfiuji o adresu sidla podnikani. Identifikaénimi
udaji jsou dale obchodni firma nebo nézev nepodnikajici pravnické
osoby, adresa sidla, popfipadé adresa sidla organizaéni slozky,
adresa a telefonni Cislo provozovny a adresa clektronické posty.

7.3. Utastnik si miZe stanovit, které osobni Gdaje maji byt
uvedeny ve vefejném seznamu, a to pfi podpisu smlouvy.
V ptipadg, Ze ucastnik chce rozsah osobnich tdaji uvedenych ve
vefejném seznamu upravit, opravit, ovéfit ¢i zcela je z vefejného
seznamu odstranit, ucini tak pisemnou formou adresovanou
Poskytovateli.

7.4. Oprava nebo zména udaji pro Glely urcitého vydani
telefonniho seznamu se do stanoveného vydani telefonniho
seznamu promitne pouze tehdy, pokud ji Poskytovatel obdrzi pfed
uzavérkou podkladi pro urit¢ vydani telefonniho seznamu.
V opaéném pfipadé bude zména promitnuta v dal$im nasledujicim
vydéni telefonniho seznamu.

8. Prenositelnost telefonnfho isla

8.1. Pienositelnost telefonniho &isla (§ 34 Zakona) a vybér
poskytovatele sluzeb (§ 70 Zakona) zajidt'uje pfislusny poskytovatel
sluzby elektronickych komunikaci, ke které je Koncové zafizeni
Utastnika pfipojeno, v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
jmenovit¢  pak Opatfenim  obecné  povahy  Ufadu &
OOP/10/10.2012-12. Pozada-li Utastnik o pienos telefonniho &isla
od jiného poskytovatele sluzeb do sit& elektronickych komunikaci
Poskytovatele, je Poskytovatel povinen, v souladu s pravnimi
piedpisy, pfenos zajistit. K pienosu telefonniho &isla od jiného
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci je nutné
piejimajicimu Poskytovateli dorucit Ugastnikem fadné podepsanou
zadost o zménu poskytovatele sluzby (nebo formulai vypoveéd
s pfenesenim, déle oboje jen ,Vypovéd' s pienesenim™), ve které
uvede sv¢ identifikadni Gdaje, poskytovatele sluzeb el. komunikaci,
od kterého ma byt Cislo pfeneseno (dale jen ,opoustény
poskytovatel sluzby®), telefonni c&islo, jehoz pienos Uclastnik
pozaduje, ovéfovaci kod Glastnika pro prenos telefonniho ¢&isla
vydany opousténym poskytovatelem sluzby (dale jen ,ové&fovaci
kod udastnika®) a den, ke kterému ma byt telefonni &islo pfeneseno:
pfejimajici Poskytovatel neprodlené¢ po splnéni podminek pro
pienos Cisla zajisti provedeni Gkonil potiebnych k pfeneseni Cisla a
informuje Utastnika o dni, ke kterému ma pienos &isla prob&hnout
a ktery je zaroveii dnem ukon&eni smluvniho vztahu s opousténym
poskytovatelem sluzby. Piejimajici Poskytovatel je opravnén oveéfit
totoznost Udastnika pfed tim, neZ jeho jménem pozada opousténého
poskytovatele sluzby o pfeneseni telefonniho Cisla; v pfipadg, Ze
Ucastnik na vyzvu piejimajiciho Poskytovatele k potfebné
soucinnosti pro ovéfeni jeho totoZnosti tuto soudinnost neposkytne,
bude se na n¢& hledét, jako by o pfenos ¢&isla nepozadal.

Poskytovatel odpovida za fadné doruteni Zadosti Utastnika o
pfeneseni telefonniho ¢&isla opousténému poskytovateli do 1
pracovniho dne od obdrZeni takové Zadosti, véetné ovéfovaciho
kodu ucastnika a okamziku zaniku smlouvy podle § 63 odst. 12
Zékona a spole¢né s nim piejimajici Poskytovatel zajisti, aby jimi
poskytované sluzby na sebe pfimo navazovaly. Telefonni Cislo bude
pieneseno ve lhit€ 2 pracovnich dni a lhita zadina béZet prvnim
pracovnim dnem nasledujicim po dni, kdy ptejimajici Poskytovatel
vyrozumél opudténého poskytovatele sluzby o Zadosti Uastnika.
ptipadné ve Ihut¢ del3f, byla-li v Zadosti Utastnika takové uvedena.
8.2. Piejimajici Poskytovatel informuje Gcastnika o podminkéach
pieneseni telefonniho &isla.

8.3. Pieneseni telefonniho ¢&isla v souladu s piedchozim
ustanovenim lze objednat v ramci zfizeni nebo zmény vefejng
dostupné telefonni sluzby, pfi¢emZ podrobné podminky pfeneseni
telefonniho ¢isla Utastnika do sité elektronickych komunikaci
Poskytovatele jsou stanoveny ve Smlouvé, dal§ich Smluvnich
dokumentech a formuléfi ,, Vypoved’ s pienesenim®™,

8.4. Utastnik je opravnén pozadat jiného poskytovatele sluzeb
elektronickych komunikaci jako pfejimajiciho poskytovatele, aby
prijal jeho Zadost o pfeneseni Cisla a vyfidil ji u Poskytovatele jako
opousténého poskytovatele sluzby. V takovém pfipadé je Ucastnik
povinen podat u piejimajiciho poskytovatele Zadost s naleZitostmi
uvedenymi v bodu 8.1. téchto vieobecnych podminek, sjednat
termin pfeneseni telefonniho ¢&isla a na Zadost pfejimajiciho
poskytovatele prokazat svoji totoznost. K pieneseni ¢isla dojde 3.
pracovni den poté, co Poskytovatel obdrzi od piejimajiciho
poskytovatele Zadost o pfenos telefonniho Cisla nebo pozdejsi
pracovni den, pokud takovy bude v Zadosti uveden. Ugastnik je také
opravnén podat u Poskytovatele vypovéd s pfenesenim, kdy
k pfeneseni ¢isla doje 3. pracovni den poté, co Poskytovatel obdrzi
od pfejimajiciho poskytovatele objedndvku na preneseni
telefonniho ¢&isla nebo pozdEjsi pracovni den v piipadé, kdy tento
bude v objedndvce oznaten. Pokud nebude Zadost udastnika o
zménu poskytovatele sluzby doru¢ena piejimajicimu poskytovatel
sluzby nejpozdéji &tvrty pracovni den piede dnem ukonéeni
poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na
pienadeném <isle, k preneseni telefonniho ¢isla dojde, nicméné neni
zaruteno na tomto &isle nepferuseni poskytovéni vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci. Na Zadost Ucastnika
vyuzivajiciho pfedplacené sluzby podanou nejpozd€ji do 30 dnu
ode dne ukon&eni smlouvy vrati Poskytovatel jako opoustény
poskytovatel sluzby zbyvajici zistatek piedplatného:; vraceni
zustatku miZe byt zpoplatnéno, pokud je tak uvedeno ve smlouvé a
vySe zpoplatneni odpovidd skutenym ndkladim, které
Poskytovateli prokazatelng vznikly. Nebude — li s U&astnikem
sjednéno jinak, prenesenim ¢&isla dojde ke zrueni viech sluZeb
zfizenych na tomto &isle a k ukon&eni smluv o takovych sluzbach
ke konci dne pfedchazejicimu pfeneseni &isla.

8.5. Dojde-li k piedtasnému ukonceni Smlouvy nebo SluZzby na
zakladé ,Vypovédi s pienesenim (zj. do tfi mésicti od uzavieni
smlouvy a pfed uplynutim minimilni doby uZivani), je
Poskytovatel opravnén vyactovat a Ucastnik povinen uhradit
jednorazovy poplatek stanoveny v bodu 9.7 téchto vieobecnych
podminek.

9. Ceny sluZeb a platebni podminky

9.1. Cena za poskytované Sluzby a podminky Ghrady jsou
stanoveny v Objednavce, Produktové specifikaci, Technické
specifikaci nebo Ceniku sluZeb platném ke dni podpisu Smlouvy,
piipadng ve Smlouve.

9.2. VyWttovani platby za Sluzby s vyznatenym z(ltovacim
obdobim bude Poskytovatelem zaslano Ucastnikovi elektronicky.
Elektronické zaslani vyadtovani je vzdy zdarma. Ucastnik je
opravnén vyzvat Poskytovatele k doru¢eni vyactovani poStovni
zasilkou. Za takové dorudeni je Poskytovatel opravnén uétovat
poplatek dle Ceniku. V pfipadé zaslani vyaétovéni vice zpisoby je
kazdy zpisob doruceni povaZovén za prikazny. Vytctovéani bude
vzdy odesléno tak, aby mohlo byt dodéno Utastnikovi do 15 dnit
ode dne ukonceni zuctovaciho obdobi. Vyudtovani Ucastnikim,
kterym Poskytovatel poskytuje pouze sluzbu CPS, bude vytctovani
zaslano poStovni zésilkou zdarma, nepozada-li Ucastnik

tel.: +420 226 204 111, fax: +420 226 204 197, info@dialtelecom.cz, www.dialtelecom.cz, Corso Karlin, Kfizikova 36a/237, 186 00 Praha 8



Dial Telecom

poskytovatele o zasilani elektronicky.
9.3. Utastnik je povinen Gltovanou &astku uhradit na udet
Poskytovatele tak, aby nejpozd¢ji vden splatnosti byla &éstka
pipséna na tcet, jinak je Utastnik v prodleni. Splatnost vytttované
¢astky u jednordzovych sluZeb je 14 dni, u pravidelnych plateb vZdy
I'S. dne nésledujiciho mésice, neni-li uvedeno jinak. NeobdrZel-li
Ucastnik vyuctovani nebo neobdrzel-li vyuétovani véas dle
ustanoveni t&chto VSeobecnych podminek, je povinen uhradit na Gcet
Poskytovatele platby fixnich plateb nebo pausalnich plateb v terminu
do 15. dne nésledujictho mésice. Rozdil v takto uhrazenych platbach a
platbach v pIné vysi, ke kterym je za zGétované obdobi Ucastnik
povinen, bude U(‘;astnikovi vyuétovan Poskytovatelem v nahradnim
terminu. Pokud Ucastnik uhradil platby dle tohoto ¢&lanku a poté
obdrzel vyadtovani plateb v plné vysi, ke kterym je za zaétované
obdobi povinen, je povinen uhradit rozdil v jiz zaplacené platbé dle
tohoto ¢lanku a plateb v plné vysi, aniz by obdrzel vyuétovani na
rozdil plateb dle tohoto &lanku.
9.4. Jednordzové Sluzby budou Poskytovatelem zahrnuty do
nejbliz§iho nasledného  zuctovaciho obdobi po poskytnuti
jednorazové Sluzby Utastnikovi.
9.5. Pravidelné platby jsou G&tovany ode dne pfedani Sluzby
Ucastnikovi zpé&tné k poslednimu dni zétovaciho obdobi, pokud
neni mezi Smluvnimi stranami sjednano jinak.
9.6. V ptipadé, Ze Sluzba bude placena pfedem (tzv. predplatné),
bude &astka uhrazena na zakladé faktury — dafiového dokladu se
splatnosti jeden den pied zahajenim pfedplaceného obdobi.
9.7. V ptipadé, Ze Utastnik, uzaviel Smlouvu, Objednavku,
Produktovou specifikaci nebo Technickou specifikaci na dobu
urditou nebo se zavazal k odbéru Sluzby na urgité minimalni &asové
obdobi a do tfi mésici od uzavieni Smlouvy, Objednavky,
Produktové specifikace nebo Technické specifikace dojde ke
zrufeni Smlouvy, Objednavky, Produktové specifikace nebo
Technické specifikace zaniku nebo vypovédi této Smlouvy,
Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické specifikace
nebo dojde k odstoupeni od Smlouvy, Objednavky, Produktové
specifikace nebo Technické specifikace, je Poskytovatel opravnén
vyadtovat Utastnikovi vSechny platby za obdobi mezi koncem
vypovédni lhity a uplynutim stanovené minimalni doby uZivani
nebo vyprienim doby urdité, a to ve vysi
a) kterd vpfipad¢, Z¢ Utastnik je Spotfebitelem, &ini
1/20 sou¢tu mési¢nich pausali zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy, nebo 1/20 soudtu
minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajicich
do konce sjednané doby trvéani smlouvy.
b) kterd vpfipadé, Ze Ucastnik neni Spotfebitelem,
odpovida sou¢tu mésiénich pausali zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani smlouvy, nebo souttu
minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani smlouvy.
9.8. V pfipad¢, Ze ze strany ucastnika nebude dodrZena minimalni
doba uzivani sluzby dle odst. 9.7. a u&astnikovi bylo poskytnuto
koncové zafizeni za zvyhodnénou cenu, ma Poskytovatel nérok na
douctovani rozdilu ceny za poskytnuté koncové zafizeni za
zvyhodnénou cenu.
9.9. V ptipadé, Ze ze strany Ucastnika nebude dodrZena minimélni
doba uzivani sluzby dle odst. 9.7. a uUcastnikovi pii uzavieni
smlouvy nebo produktové specifikace byla poskytnuta sleva &i jina
vyhoda na cenu sluzby, je poskytovatel opravnén pozadovat
doplaceni poskytnuté slevy &i jiné vyhody.
9.10. U¢astnik pifi podpisu smlouvy obdrzi smluveni cenik
sjednanych sluzeb nebo je se sjednanou cenou za sluzby seznamen
v technické specifikaci sluzby. Utastnik mize pozadat kdykoliv za
trvani smlouvy Poskytovatele o sdéleni sjednanych aktuélnich cen
za poskytované sluzby pisemnou cestou.
9.11. Pevné platby jsou uctovany ode dne pfedéni SluZby
Utastnikovi. Pevné platby za netplné zttovaci obdobi jsou
vypoditany jako platba za jeden den zictovactho obdobf
vynasobené délkou netplného zactovaciho obdobi. Platba za jeden
den se vypogitava jako pevna platba za zaétovaci obdobi délena
skute¢nym poctem dni v zictovacim obdobi.
9.12. Variabilni platby jsou zidtovany na zakladé méfené jednotky
podle pravidel stanovenych Poskytovatelem ve Smlouvé,

Objednavce, Produktové specifikaci, Technické specifikaci nebo
Ceniku sluZeb.

9.13. Pokud dojde ke zméné SluZby, cena za zm&nénou SluZbu se
uctuje ode dne provedeni zmény.

9.14. Poskytovatel je opravnén vyadtovat platbu za viechny
poskytované Sluzby na jedné faktufe (datiovém dokladu), véetné
plateb za Sluzby poskytované tfeti stranou, kter¢ je Poskytovatel
opravnén od Utastnika poZadovat.

9.15. Utastnik je opravnén si proti pohledavkam Poskytovatele
zapocitat pouze pravomocné pfiznané a nesporné pohledavky vici
Poskytovateli, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

9.16. Poskytovatel je opravnén pfedat vymahéni pohledavek viici
Ucastnikovi tfeti osob&. Uastnik je povinen s touto tfeti stranou
jednat jako sfadn&é zmocnénou osobou Poskytovatele. Veskeré
naklady Poskytovatele na vymahani pohledavky od Utastnika nese
Utastnik.

10. Zivady, poruchy a servisni zdsahy

10.1. Poskytovatel je povinen po nahlaSeni zavady Utastnikem, za
kterou zodpovida Poskytovatel, bezodkladné zahdjit praci na jejim
odstranéni a na vlastni néklady zavadu co nejdfive odstranit.

10.2. Pokud Ucastnik zjisti Zavadu na Sluzbé Poskytovatele,
oznami toto bez zbyte¢ného odkladu na Kkontaktni mista
Poskytovatele, a to bud’ telefonicky, faxem, prostfednjctvim e-
mailu nebo jinym zpisobem umoZilujicim identifikaci Utastnika.
Pfi ohlaSeni poruchy je U¢astnik povinen se identifikovat zpusobem
zamezujicim zaménu s jingm Ucastnikem, nebude-li Zéavada
oznémena zplsobem, ktery soucasn¢ automaticky identifikuje
Utastnika, oznamit &islo Smlouvy, pod kterym je smluvni vztah
mezi Poskytovatelem a Utastnikem uzavien a jasné identifikovat
Sluzbu, na které ozmamuje Zéavadu. Neprokaze-li Utastnik pfi
ohlafovani Zavady uvedené identifikace, neodpovida Poskytovatel
za fadné a vcasné odstranéni Zavady stim, Ze je opravnén
v odiivodnénych ptipadech odstranéni Zavady odmitnout do doby,
neZ budou vye uvedené identifikace Ulastnikem Smlouvy ¥adn&
prokazany.

10.3. Poskytovatel zodpovida pouze za Zavady a poruchy na své
strané. Poskytovatel ma pravo uctovat Ucastnikovi naklady na
zjisfovani a odstrafiovani Zavady v pfipad€, Ze se po nahlaSeni
Zavady objektivn¢ prokaZze, e Zéavada byla zavin¢na Utastnikem
nebo Ze viibec nenastala.

10.4. Zavadou neni pferuSeni napdjeni na zafizeni Poskytovatele
umisténém v prostorech Utastnika.

10.5. Ucastnik je povinen zajistit pfistup Povéfenym osobam
Poskytovatele k zafizeni umisténému v objektu Utastnika tak, aby
bylo mozno bezodkladn€ provést odstranéni zavady. V piipadg, ze
tak Ucastnik neudini, doba, po kterou neni moZno na odstranéni
pracovat, se nezapocitava do doby Zavady. Poskytovatel ma pravo
si G¢tovat naklady vzniklé nezajit€nim pfistupu k zafizeni
Poskytovatele v objektu Utastnika.

11. Reklamagni podminky

11.1. Pravem Utastnika je reklamovat kvalitu, rozsah a vy3i ceny za
Sluzby. Reklamace musi byt podana pisemné& postou, faxem nebo
elektronicky ¢i osobné na niZe uvedené kontaktni mista. Reklamace
musi byt vsouladu s § 64 odst. 8 Zakona podana neodkladng,
nejpozddji viak do dvou mdsicd od vzniku reklamované
skute¢nosti, tj. od doruceni vyactovani ceny za Sluzbu, pfipadné od
vadného poskytnuti SluZby, jinak pravo reklamovat zanikne. Podani
reklamace na vy8i vyultované ceny nemd odkladny Gcinek a
Ucastnik je povinen uhradit cenu za poskytnutou SluZbu nejpozdg;ji
do dne splatnosti pfisluSného vyactovani. Pfi pferuSeni provozu
Sluzby elektronickych komunikaci z divodu zavad sité
elektronickych komunikaci provozované Poskytovatelem trvajicich
nepfetrZité¢ déle neZ ¢tyii kalendaini dny, sniZi Poskytovatel ceny za
pouzivani Sluzby o pomé&mou ¢ast za kazdy den pferudeni provozu,
neni-li dohodnuto jinak. VZdy vSak v pfipadg, nenese-li za zévadu
sit¢ elektronickych komunikaci odpovédnost U¢astnik. Podminkou
je, ze Utastnik bez zbytetného odkladu uvédomi Poskytovatele o
vzniku zdvady nebo se Poskytovatel o vzniku takovéto zavady
dozvi jinak a Ucdastnik poskytne nezbytnou soudinnost pfi
odstrafiovani zdvady (napf. v piipad¢ zdvady na pfipojném vedeni
ke koncovému bodu nebo na koncovém bodu). Tato lhita se pocita
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ode dne, kdy Utastnik oznamil Poskytovateli zévadu nebo se
Poskytovatel 0 zavadé dozv&dél jinak.

11.2. Reklamace miZe byt podana pisemné na adresu sidla
Poskytovatele.

12. Omezeni a pozastaveni poskytovéni Sluzby

12.1. Poskytovatel je oprévnén na nezbytné nutnou dobu omezit
nebo prerusit poskytovani Sluzby z divodi:

12.1.1 zabranéni hrozicimu pfetiZzeni sit¢ a zmirnéni adinkt
vyjime¢ného nebo docasného pietiZeni sité;

provadéni udrzby nebo opravy sité elektronickych
komunikaci;

krizovych situaci, zejména ve smyslu § 98 a nasl
Zékona;

ostatnich zdvaZnych technickych nebo provoznich
situaci, které ztéZzuji nebo znemoZiiuji poskytovani
Sluzby;

existence okolnosti vylucujicich odpovédnost (vyssi
moc);

zachovani integrity a bezpenosti sité, sluZeb
poskytovanych prostfednictvim této sité a koncovych
zatizeni koncovych uzivateld;

v ptipadé povinnosti Poskytovatele z diivodu dodrZeni
platného pravniho pfedpisu nebo rozhodnuti pfisluiného
statniho ¢i soudniho orgénu;

divodného podezieni, ze Ucastnik uZiva nebo hodla
uzivat Sluzbu v rozporu se Smlouvou nebo pravnimi
predpisy nebo pfi zneuZiti Sluzby nebo podezfeni na
zneuziti Sluzby Ucastnikem &i tfeti osobou;

Ucastnik je v prodleni s ihradou platby za poskytovanou
SluZbu a nesjednal napravu ani v sedmidenni lhité od
dorudeni vyzvy k napravé. Poskytovatel neodpovida za
3kody ani jiné wjmy Ulastnikovi tim vzniklé.
Upozoméni je povaZovano za prokazatelné, bude-li
Poskytovatelem  odeslano  Utastnikovi  zpiisobem
shodnym jako v ¢&l. 9.2 t&hto VP. S timto zpusobem
oznameni Utastnik podpisem Smlouvy souhlasi.

12.2. Omezeni nebo pozastaveni Sluzby zdivodu na strané
Ucastnika, zj. pak prodleni placeni nebo nedodrZzovani smluvnich
podminek, neomezuje néaroky Poskytovatele na hradu cen dle
Smlouvy, Produktové specifikace, Technické specifikace nebo
dalSich dokument.

12.3. Bezodkladné poté, co pominou divody omezeni nebo
pferueni Sluzby dle pfedchozich bodl, Poskytovatel provoz
Sluzby obnovi.

12.4. Poskytovatel je opravnén, doslo — 1li k omezeni nebo
pozastaveni Sluzby zdivodu na strant Utastnika, za opétovné
obnoveni omezené nebo pozastavené Sluzby, uétovat Udastnikovi
dle Ceniku sluzeb poplatek. V pfipadech zvlasté zfetele hodnych,
nemusi byt poplatek dle tohoto ¢&lanku ze strany Poskytovatele
uctovan.

12.5. Na zaklad€ pisemné Zadosti Uc‘mtnﬂga zablokuje Poskytovatel
odchozi hovory na telefonni ¢isla uréena Ucastnikem, pokud takové
blokovani odchozich hovoril u pfisluiné Sluzby nezajidtuje jiny
poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci. Tato sluZzba je
uétovana dle aktualniho Ceniku dané Sluzby.

13. Odstoupeni od smlouvy

13.1. Smluvni strany mohou odstoupit od Smlouvy s okamzitou
ucinnosti, tzn. dnem doruceni pisemného odstoupeni od smlouvy
druhé stranég, v pfipadé podstatného porudeni smluvnich podminek
druhou stranou nebo pokud Smluvni strany vstoupi do likvidace.
Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy také v pfipadg, Ze
s Ulastnikem bylo zahdjeno insolvenéni fizeni. V pfipadé
nepodstatného poruSeni Smlouvy nebo v piipadé, kdy nebyly
splnény pfedpoklady okamzit¢ého odstoupeni, plati zakonna
ustanoveni.

13.2. Pro ucely této Smlouvy se za podstatné poruseni Smlouvy ze
strany Poskytovatele povaZuje pfipad, kdy Poskytovatel opakované
zavinil Skodu na majetku Ucastnika, ktery Poskytovatel od
Ucastnika pfevzal.

13.3. Za podstatn¢ poruleni Smlouvy ze strany Poskytovatele se
nepovazuje pferuSeni nebo omezeni Sluzby z divodu uvedenych

12.1.2

12.13

12.1.4

12.1.5

12.1.6

12.1.7

12.1.8

12.1.9

vilanku 12 téchto V3eobecnych podminek, ¢i zjinych obecng
zavaznych davodu.

13.4. Pro ucely této Smlouvy se za podstatné porudeni Smlouvy ze
strany Utastnika povaZuji ptipady opakovaného a/nebo véazného
neplnéni smluvnich podminek ze strany Utastnika. Za vérné
neplnéni smluvnich podminek ze strany Ucastnika je povaZzovano
uzivani Sluzby v rozporu se zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo
v rozporu s dobrymi mravy nebo divodného podezieni, ze Ugastnik
zneuziva sit’ elektronickych komunikaci a to zejména nasledujicim
zpiisobem:
1341.  Uctastnik umysiné nebo znedbalosti podporuje ¢i
umoziiuje jakékoli nelegalni ¢innosti nebo se do nich
zapojuje;

komunikace Utastnika porusujici prava na ochranu
osobnosti, 3ifeni pomluv, 3ifeni pocitatovych virl,
porusovani vlastnickych a autorskych prav:

Utastnik naruluje bezpednost systému nebo sité ve
snaze ziskat ncopravnény pfistup:

Ukastnik neopravnéng vyuziva data, systémy a sit nebo
neopravnéné zkoudi, zkouma &i testuje zranitelnost
systémi nebo siti:

Ucastnik porusuje bezpe&nost a ovéfovaci procedury bez
vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité;
Utastnik zasahuje do SluZeb poskytovanych jinym
Utastnikiim, systémi nebo siti s nekalym imyslem nebo
v rozporu se zakonem a témito podminkami;

Ucastnik rozesila nevyZadanou poStu a pfispiva do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny
nebo jinak porusuje zasady ob&anského souZiti;
Utastnik uskutetfiuje zlomyslna nebo obt&zujici volani
jingm Utastnikim, tedy i Ugastnikim jinych
poskytovatell vefejné telefonni sluzby;

Utastnik uskutediiuje zlomyslna nebo obt&Zujici volani
na &isla linek tistiového volani.

14. Odpovédnost za $kodu

14.1. Poskytovatel neni povinen uhrazovat Utastnikovi néahradu
Skody, v¢etné uslého zisku, kterd vznikne v disledku pieruseni
Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. Poskytovatel neodpovida
dale za jakoukoli $kodu vzniklou v disledku vy3s$i moci.

14.2. Vostatnich  pfipadech  neuvedenych v ¢&lanku  14.1
Poskytovatel odpovida za skute¢nou $kodu vzniklou prokazatelné
zavinénim Poskytovatele, s vyjimkou piipadd vyludujicich
odpovédnost dle piislusnych zékoni. Tuto 3kodu je Poskytovatel
povinen uhradit v prokazané skutedné vysi, nejvySe viak ve vydi
Jedno sto tisic korun Eeskych, neni - 1i domluveno jinak.

14.3. Pokud ma Uctastnik véci ve svém vlastnictvi nebo najmu
uloZeny v prostorach Poskytovatele, jsou takové véci pojidtény na
zakladé smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a pojistovaci
spole¢nosti. 'V pfipad¢ pojistné udélosti Poskytovatel nenese
odpovédnost za usly zisk a pfipadna data uloZzena v téchto vécech.
14.4. Poskytovatel neodpovidd za nespravné vyGétovanou cenu
Sluzby nebo za vadné poskytnutou Sluzbu, pokud Utastnik
nevyuzil pravo takto vyuétovanou cenu nebo poskytnutou Sluzbu

1342

1343.

1344

13.45.

13.4.6.

13.47.

1348.

1349

reklamovat u Poskytovatele dle clanku 11.1. V3eobecnych
podminek.
145.Ke viem rozhranim slueb a rozhranim systémi

zptistupnénym Ukastnikovi Poskytovatelem pfistupuje Ucastnik
zcela na svoji odpovédnost. Poskytovatel neni odpovédny za Skody
zpisobené Udastnikovi v souvislosti s nespravnym pouZivanim
sluzeb a systému.

14.6. Uastnik je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu i za
$kodu zpisobenou tfeti osobu, které umysIné nebo z nedbalosti
umoznil uzivani Sluzby nebo které Sluzbu v ramci obchodné
zévazkovych vztahi poskytl.

15. Ochrana divérnych informaci a dat

15.1. Smluvni strany se zavazuji vechny informace a idaje o druhé
smluvni strang, které vyplyvaji ze smluvniho vztahu zaloZeného
Smlouvou, nebo které ziskaji v souvislosti sjeho plnénim,
zpracovavat a vyuZivat jen v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
piedpisy (zejména zékonem o clektronickych komunikacich,
zakonem ¢&. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informadni
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spole¢nosti, zdkonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a
o zmén& nékterych zakond, zdkonem &. 133/2000 Sb., o evidenci
obyvatel a rodnych ¢islech a o zméné nekterych zdkoni), témito
V3eobecnymi podminkami nebo s dohodou smluvnich stran. Dalsi
informace o zpracovani osobnich Gidaji, v&etn& informaci o pravech
subjekti daji a zpusobech jejich uplatnéni jsou k dispozici na
webovych strankach Poskytovatele v dokumentu s nazvem ,.Zasady
zpracovani osobnich udaji pro zakazniky Dial Telecom, as. dle
natizeni GDPR®. Tento zavazek plati i po ukonceni smluvniho
vztahu. Poskytovatel nepfipusti odposlech, ukladani zprav nebo jiné
druhy zachyceni nebo sledovani zprav a s nimi spojenych udaji
osobami jinymi nez jsou Ukastnici, bez souhlasu dotéenych
Ucastniki, pokud zakon nestanovi jinak.

15.2. Provozni a lokalizaéni idaje mize Poskytovatel bez dalsiho
zpracovavat pouze v rozsahu, ktery je nezbytny pro poskytovani
Sluzby, dale za ucelem vyuctovani ceny za Sluzbu poskytnutou
Utastnikovi, a to pouze po dobu stanovenou zvlaStnim pravnim
piedpisem.

15.3. Utastnik timto ud&luje Poskytovateli a spole¢nostem pfimo
nebo nepfimo Poskytovatelem ovladanym nebo spoletnostem, které
jsou ovladany toutéZ osobou jako Poskytovatel piimo, ¢i nepiimo,
anebo spolednostem, které pfimo nebo nepfimo ovladaji
Poskytovatele, souhlas se zpracovanim vlastnich osobnich nebo
identifika¢nich Gdaji, dale provoznich a lokaliza¢nich udaju
zpracovavanych nad ramec zdkona za déle uvedenymi ucely, a to
po dobu trvani tcastnického vztahu a dvanact mésict po ukonceni
smluvniho vztahu:

153.1.  vyuZiti podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro
potieby Sifeni obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 zakona
¢ 480/2004 Sb., o né&kterych sluZbach informadni
spole¢nosti. Obchodnim sdélenim nejsou informace
technické, provozni a informace tykajici se Smlouvy a
jejich pfiloh;

poskytovani sluZeb s pfidanou hodnotou, pokud pfichazi
do avahy dle konkrétniho typu sluzby, v rozsahu a trvéani
dle pfisluné Specifikace;

pouZiti automatickych volacich systémi bez zasahu
¢loveka za uéelem piimého marketingu: )
shromazdéni osobnich a identifikatnich udaji Utastnika
k vydéani seznamu Ucastnikid, po bezplatné piedchozi
informaci o uCelu tiStén¢ho nebo elektronického
seznamu Ucastnikl, ktery bude k dispozici vefejnosti
piimo nebo prostiednictvim informa¢nich sluzeb dotazi
a o daldich moznostech vyuziti zaloZenych na
vyhledévacich funkcich obsaZenych v elektronickych
verzich seznamu.

15.4. Souhlas ke zpracovéni Gdajd za ulely dle odst. 153 je
dobrovolny. Uc&astnik mé& pravo svij souhlas k takovému
zpracovani vzit kdykoliv zpé&t. Ud€lenim souhlasu za i¢elem podle
odst. 15.3.1 neni dot&eno pravo Utastnika, aby bylo u jeho daji
uvefejnénych v seznamu Ulastnikii uvedeno, Ze si nepieje byt
kontaktovan za uéelem marketingu a dale moZnost ovéfovat, Zadat
opravu nebo odstran&ni osobnich idaji ze seznamu.

15.5. Udastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonni hovor s
operatorem  Zakaznického centra Poskytovatele, s jinym
pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera miZe byt
Poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, a to vyhradné za
ucelem vnitini kontroly poskytovanych Sluzeb, zvySovéni jejich
kvality a ochrany opravnénych zajmu Poskytovatele a dale
Ucastnik souhlasi s tim, Ze pfisluiny zdznam telefonniho hovoru je
poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytné& nutnou.

15.6. Utastnik sou¢asng timto opraviiuje Poskytovatele pfedat iidaje
ziskané za ucely uvedenymi v odst. 15.3. ke zpracovani tfetim
stranam, které pro Poskytovatele zajit'uji zj. nasledujici sluzby -
podporu marketingu, vydavani seznami nebo poskytovani sluZeb
s piidanou hodnotou.

15.7. Poskytovatel je povinen u viech voléni na ¢isla tisiiového
volani bezodkladné zpfistupnit subjektu, ktery provozuje pracovisté
pro pfijem t&chto volani, lokalizadni a jiné Gdaje, které umoziiuji
identifikaci volajiciho.

15.8. Ucastnik bere na védomi, Ze zprava a s ni spojené udaje, které
si vyméfiuje nebo pfenasi s kontaktnim mistem Poskytovatele

153.2.

1533.

1534

prostiednictvim  vefejné  dostupné  sluzby elektronickych
komunikaci, mohou byt Poskytovatelem monitorovany, a to
vyhradn¢ za (cely zaznamu transakci, vnitfni kontroly
poskytovanych Sluzeb (zvySovani jejich kvality), a dale téZ ochrany
prév Poskytovatele. Monitorovanim se rozumi zejména ziznam.
15.9. Poskytovatel i U&astnik jsou povinni dodrzovat ml&enlivost o
duvémych informacich tykajicich se dilezitych podminek Smlouvy
a o duvémych informacich ziskanych v prib¢hu jednani i pfi
realizaci Smlouvy. Tyto informace mohou byt poskytnuty tfetim
osobém jen v ptipadech stanovenych zékonem nebo po oboustranné
dohodg.

15.10. Poskytovatel neodpovida za pfistup neopravnénych osob
k informacim pfenaSenym v siti, pokud k tomu nedo$lo zavinénim
Poskytovatele.

15.11. Utastnik udéluje Poskytovateli souhlas s uvedenim svych
dat do referenc¢ni listiny Poskytovatele.

16. Trvéani, zména a ukon&eni smlouvy

16.1. Smlouva se uzavira pisemn& na dobu neur¢itou mimo pfipady
dle ¢l. 3.2. Smlouva musf byt vZdy opatfena Opravnénym podpisem
Smluvnich stran.

16.2. Smlouvu Ize ménit pisemné &islovanymi dodatky ke Smlouve
podepsanymi obéma Smluvnimi stranami nebo nahrazenim platné
Produktové nebo Technické specifikace, novou Produktovou nebo
Technickou specifikaci, Objednavkou podepsanou obéma Smluvnimi
stranami.

16.3. Pfevod povinnosti a prav Ugastnika na tfeti stranu lze provést
pouze s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

16.4. Pokud dojde ke zmén& nebo ukon¢eni Smlouvy pied
zahdjenim SluZby, je Utastnik povinen uhradit Poskytovateli jiz
vynaloZené prostfedky.

16.5. Smluvni vztah koné&i uplynutim dohodnuté doby, vypovédi,
odstoupenim né&které ze smluvnich stran od smluvniho vztahu,
umrtim nebo zanikem udastnika nebo dohodou smluvnich stran.
16.6. Poskytovatel je opravnén Vieobecné podminky v pfiméfeném
rozsahu jednostranné zménit. Pfi podstatné zmén& Vseobecnych
podminek, je poskytovatel nejméné 1 mésic pfed nabytim a¢innosti
zmeény smlouvy povinen uvefejnit informaci o této zméné v kazdé
své provozovné a zpisobem umoziiujicim dalkovy pfistup, a také o
této zmén¢ informuje Ulastnika. Pokud se jednid o zménu
podstatnych nalezitosti smlouvy uvedenych v odstavci 1 pism. ¢) az
p) a 1) zék. 127/2005 Sb., je alastnik opravnén rovnéZ ukoncit
smlouvu ke dni nabyti u¢innosti této zmeény, a to bez sankce,
jestlize nové podminky nebude ucastnik akceptovat. Toto pravo
Ucastnikovi nenéleZi v pfipadg, Ze k uvedenym zmé&nam dojde na
zaklad€ obecné zavazného pravniho piedpisu, rozhodnuti spravniho
orgénu nebo soudu nebo v pfipadé, Ze Poskytovatel pfi vzneseni
namitky zhor$eni smluvnich podminek Uc¢astnikem, zachovéa pro
Utastnika v platnosti pivodni zn&ni smluvnich podminek.
16.7. V ostatnich pfipadech, pokud neni smluvné nebo v t&chto
podminkach stanoveno jinak, mohou Smluvni strany vypove&dét
Smlouvu bez udénf diivodu s tficetidenni vypovédni Ihitou.

16.8. Vypovédni lhita zacina b&Zet ode dne nasledujiciho po dni, ve
kterém byla druhé strané dorudena pisemna vypovéd v listinné
podobé. Neni-li smluvné stanoveno jinak, vztahuje se vypovédni
lhita ke kazdé &asti Smlouvy a/nebo Sluzb& a/nebo Objednavce
a/nebo Produktové specifikaci a/nebo Technické specifikaci zvIast.
16.9. Smlouva miZe byt zrudena pisemnou dohodou obou Smluvnich
stran.

16.10. Utastnik mé4 povinnost umoZnit neprodlené po ukondeni
Sluzby vraceni veskerého hmotného i nehmotného majetku
zapljéené¢ho Poskytovatelem za ucelem provozovani SluZby.
V piipadé, Ze tak neudini ani do 14 kalendafnich dni po ukond&eni
Sluzby a vyzv€ knavraceni majetku, ma Poskytovatel pravo
poZadovat smluvni pokutu ve vy$i 1,5nasobku pofizovaci ceny
zafizeni.

16.11. Pisemné upozornéni, vypovéd nebo odstoupeni od
Smlouvy se povazuji za dorucené dnem jejich faktického doruceni,
nejpozdéji viak 3. pracovnim dnem nasledujicim po dni, kdy bylo
pisemné upozomeéni, vypovéd’ nebo odstoupeni pfedano k doruceni
na adresu druhé Smluvni strany uvedenou ve Smlouvé.

16.12. Nevyzvedne-li si Smluvni strana jinou pisemnost neZ ktera
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je uvedena v ¢l 16.11, ve lhut¢ 14 dni ode dne, kdy byla V3eobecnych podminkach.
pfipravena k vyzvednuti u poStovniho piepravce, povaZuje se

pisemnost poslednim dnem této lhity za dorucenou, i kdyZ se

adresat o uloZeni nedozvédgl.

16.13. Odstoupenim od Smlouvy, zrufenim Smlouvy nebo

zanikem Smlouvy nezanikd povinnost vyrovnat veSkeré smluvni

zavazky, stejné jako nezanika pravo Smluvni strany na nahradu

$kody nebo Smluvni pokutu, byla-li smluvena. Veskeré zavazky

budou vyrovnany do 30 kalendainich dnti po ukonéeni smluvniho

vztahu.

17. Spoletn4 a zdvérelna ustanoveni )

17.1. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Ucastnikem se fidi
zejména zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
vplatném znéni a zékonem & 89/2012 Sb., Obdansky zikonik,
vplatném znéni. Spory tykajici se pfedmétu smluvniho vztahu
vyplyvajici ze Smlouvy budou fefeny nejprve smirnou cestou,
nasledné ve spravnim nebo soudnim fizeni.

17.2. Pro ucely téchto VSeobecnych podminek se za dodanou
povaZuje pisemnost:

- pfedana a pfevzata druhou smluvni stranou osobné,

- dodana subjektem poskytujicim postovni sluzby na adresu
naposledy ozndmenou Ucastnikem. Za dodanou je
povazovana i zasilka, u které bylo odmitnuto jeji pfevzeti
adresatem, nebo ktera nebyla vyzvednuta adresitem
v tlozni dobg,

- dorudena elektronicky zejména formou e-mailu nebo
Faxové zpravy, timto zplsobem nelze dorucovat
pisemnosti tykajici se uzavieni, ukonleni ¢ zmény
Smlouvy a dal§ich vlistinné podob¢ sjednanych
Dokumentt;

- dodand jinym zpisobem dle t&chto V3eobecnych
podminek.

17.3. Vpfipad¢ existence cizojazyéného znéni Smluvnich
dokumentu, je vZdy zavazné jejich Ceské znéni.

17.4. V pfipadg, Ze se Smluvni dokumenty dostanou do pfimého
rozporu, maji pfednost ustanoveni dokumentii vtomto pofadi:
Objednavka, Produktova specifikace, Smlouva, Cislované dodatky
smlouvy, Dohoda o trovni sluZeb, Technicka specifikace,
V3eobecné podminky, Provozni podminky, Cenik sluZeb.

17.5. Ukonceni G¢innosti Smlouvy neznamena pro smluvni strany
zanik povinnosti smluvnich stran vyplyvajici pro smluvni strany ze
Smlouvy, Objednavky, Produktové specifikace, Technické
specifikace, V3eobecnych podminek nebo jinych smluvnich
dokumentii.

17.6. Poskytovatel nejméné 1 mésic pied nabytim uc¢innosti zmény
téchto Vieobecnych podminek nebo jiné Casti Smlouvy uvefejni
informaci o této zmé&n& v kazdé své provozovné a zplsobem
umoziujicim dalkovy pfistup na svych internetovych strankach.
Poskytovatel dale informuje uc¢astnika o této zméné na pravidelném
mésiénim vyuétovani. Pokud se jedna o zmé&nu podstatnych
néleZitosti smlouvy uvedenych v odstavci § 63 odst. 1 pism. c) az
p) a 1) Zakona, nebo zmény jinych ustanoveni, které¢ vedou ke
zhor$eni postaveni i¢astnika, je ucastnik opravnén ukoncit smlouvu
ke dni nabyti uCinnosti této zmény, a to bez sankce, jestliZze nové
podminky nebude ucastnik akceptovat. Pravo ukonéit smlouvu
podle tohoto ustanoveni nevznikd, pokud dojde ke zmén¢ smlouvy
na zaklad¢ zmény pravni Gpravy nebo v pfipadé¢ zmény smlouvy
ulozené Poskytovateli Ceskym telekomunikadnim tfadem.

17.7. Utinnost téchto Vieobecnych podminek potina od 1. dubna
2020.

17.8. Tyto V3eobecné podminky nahrazuji Veobecné podminky
platné pied nabytim G¢innosti téchto Vieobecnych podminek.

17.9. Po pfechodnou dobu poéinajici u¢innosti téchto Vieobecnych
podminek mohou byt z provoznich a technickych divodi na strang
Poskytovatele uzavirany smluvni vztahy i podle tiskopist
pouZivanych do ucinnosti t&chto V3eobecnych podminek. Tyto
tiskopisy se povazuji za tiskopisy ve smyslu téchto VSeobecnych
podminek. Smluvni vztahy uzavfené prostfednictvim téchto
tiskopisit se fidi témito V3eobecnymi podminkami, Produktovou
specifikaci, Objednavkou a ostatnimi smluvnimi dokumenty a
povazuji se za vztahy uzaviené podle Smlouvy upravené v t&€chto
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