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Priloha €. 3

Zakladni podminky poskytovani sluzeb Ceské posty,
s.p. tretim osobam prostrednictvim zastupce

1. U&el a pFedmét Zakladnich podminek poskytovani sluzeb Ceské posty, s.p. tietim osobam
prostirednictvim Zastupce

1.1.  Zakladni podminky poskytovani sluzeb Ceské posty, s.p. tietim osobam prostiednictvim
Zastupce (dale jen ,,Podminky*) upravuji zékladni prava a povinnosti Ceské posty, s.p (CP) a
Conspiro qua, s.r.o. (dale jen ,,Zastupce®) souvisejici s realizaci smlouvy o zajisténi sluzeb pro
Ceskou postu (dale jen ,,Smlouva®)

2. Zakladni povinnosti Zastupce

2.1. Balikovna Partner musi byt vybavena pomickami a inventdfem uvedenymi v Pfiloze ¢. 5
Smlouvy a pfipojena v souladu s €l. 4 téchto Podminek do datové sité CP.

2.2.  Zastupce je povinen vykonavat ¢innost ve prospéch CP na zakladé této Smlouvy s vynalozenim
odborné péce. Veskeré naklady spojené s plnénim Smlouvy nese Zastupce.

2.3. Pokud se na vykonu ¢innosti podle Smlouvy podili osoby odlisné od Zastupce, zavazuje se
Zastupce tyto osoby zavazat nejméné v rozsahu Smlouvy a téchto Podminek. Zastupce odpovida
za jednani a ¢innosti uskute¢néné témito osobami, jako by je vykonal sam.

2.4. Zastupce je povinen chranit osobni udaje uvedené v ¢l. 8 téchto Podminek a zachovavat a chranit
listovni, poStovni a jina zakonem chranéna tajemstvi, se kterymi pfijde do styku v souvislosti
s poskytovanim sluzeb podle Smlouvy, a to vrozsahu stanoveném piisluSnymi pravnimi
ptedpisy a Smlouvou. Tato povinnost trva i po ukonceni smluvniho vztahu zalozeného
Smlouvou, neni-li dale stanoveno jinak. V pfipadé poruseni tohoto ustanoveni odpovida Zastupce
za $kodu vzniklou CP.

2.5. Zastupce se zavazuje podporovat a chranit dobré jméno CP, zejména jeji obchodni zajmy a
obchodni jméno. Zaroveti se zavazuje informovat CP o zasazich tietich osob do prav CP a
predavat CP zkuSenosti s provozem Balikovny Partner. Nemize-li z jakéhokoliv diivodu
vykonavat ujednanou ¢innost (omezeni, pozastaveni, ukonceni), je povinen o tom informovat
bez zbyteéného odkladu CP.

2.6. Zastupce je povinen pii poskytovani sluzeb podle Smlouvy dodrzovat oteviraci hodiny pro
vefejnost stanovené v Piiloze ¢. 4 Smlouvy.

2.7.  Zastupce je povinen piijmout veSkera opatieni k tomu, aby ¢ekaci doba k obslouzeni zdkaznika
CP nebyla neodiivodnéné prodluzovéna. Pro u¢ely Smlouvy a té&chto Podminek se za éekaci dobu
k obslouzeni zakaznika povazuje doba od okamziku, kdy zdkaznik ucini aktivni tkon smétujici
k vyuziti sluzeb dle této Smlouvy (napf. zatfazenim se do fronty) do okamziku jeho osloveni za
ucelem poskytnuti sluzeb dle této Smlouvy.

2.8.  Veskeré zasilky, doklady a dalsi véci pievzaté v souvislosti s poskytovanim ujednanych sluzeb,
je od okamziku jejich pievzeti od povéfeného pracovnika CP do okamziku jejich predani
ptijemci, Zastupce povinen odpovidajicim zplsobem zabezpecit pied ztratou, poskozenim,
zni¢enim nebo jinou moznou Skodou, kterd by mohla na nich nebo v souvislosti s nimi vzniknout.
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2.10.

2.11.

osobam prostrednictvim zastupce

Veskeré zasilky, doklady a dalsi véci prevzaté v souvislosti s poskytovanim ujednanych sluzeb
je od okamziku jejich ptijeti od klienta CP do okamziku jejich piedani povéifenému pracovnikovi
CP, Zastupce povinen odpovidajicim zptisobem zabezpeéit pied ztratou, poskozenim, zni¢enim
nebo jinou moznou §kodou, kterd by mohla na nich nebo v souvislosti s nimi vzniknout.

Zastupce je povinen provadét s pracovnikem CP vyuétovani predanych a pievzatych zésilek a
dalsich véci ptedanych a pievzatych v souvislosti s poskytovanim ujednanych sluzeb a piedavani
dalsich dokladd v souladu s Technologickou ptiruc¢kou, a to kazdy pracovni den v dobé dle
Ptilohy ¢. 4 Smlouvy. Zastupce je povinen poskytnout pracovnikiim CP veskerou soucinnost
nezbytnou k tomu, aby doba piedani, pievzeti a vyuctovani pfedanych a prevzatych zasilek a
dalsich véci predanych a pfevzatych v souvislosti s poskytovanim ujednanych sluzeb a ptedavani
dalsich dokladt nebyla neodiivodnéné prodluzovana.

Zastupce je povinen piijimat platby za Dobirky, vaznouci poplatky a jiné pfipadné platby od
klientt, které nalezi CP, provedené v hotovosti. Zastupce je povinen prevést nejblizsi nasledujici
pracovni den po zaevidovani platby, souctu vSech evidovanych plateb
od Klientli na bankovni ucet Objednatele Zastupce je povinen zadat platebni
prikaz nejpozdéji do 12:00 tohoto dne.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

V piipadé reklamace ¢i stiznosti ze strany Klienta, je Zastupce povinen informovat Klienta o jeho

moznosti obratit se se svou stiznosti ¢i reklamaci na nejblizsi postu.

V piipadg situaci regulovanych zakonem ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci
vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpist, je Zastupce
povinen postupovat v souladu s timto zdkonem.

Zastupce je povinen umistit bezprostifedné u vchodu do provozovny Balikovny Partner, v niz
vykonava ¢innost na zakladé Smlouvy, a dale i uvnitf této provozovny, piedané oznaceni mista
poskytovani sluzeb CP.

Zastupce je povinen v Balikovné Partner udrzovat dostate¢nou zasobu provoznich tiskopist a
materialt marketingového charakteru, které musi byt v Balikovné Partner umistény dle pokyni
CP. Zastupce je povinen pozadat CP o doplnéni provoznich tiskopisi a materiali
marketingového charakteru v dostate¢ném predstihu pred vycerpanim jejich zasob.

Zastupce je s dale uvedenymi vyjimkami opravnén provadét reklamu propagujici ¢innosti
provozované na zakladé Smlouvy, reklamu Zastupce zahrnujici odkazy na jeho spolupréci s CP,
piipadné jakoukoli jinou reklamu, pii niz dochazi k uziti nékteré ochranné znamky CP vyhradné
prostfednictvim marketingovych materialti, které obdrzel od CP. Za timto ucelem udéluje CP
Zastupci nevyhradni licenci k uziti dila a ochrannych znamek. Seznam ochrannych znamek je
uveden v Ptiloze ¢. 6 Smlouvy. Dilo nebo ochrannou zndmku lze pouzivat pouze po dobu trvani
této Smlouvy a jenom na tzemi CR. Licence je mnoZstevné omezena poétem ziskanych
marketingovych materiali od CP. Dilo nebo ochrannou znamku je moZné pouZzivat jenom
zplisobem stanovenym CP a v podobg, v jaké ji Zastupce od CP ziska. Zastupce neni opravnén
dilo nebo ochrannou zndmku pouzivat pro ucely vytvofeni nového titulu vyplyvajiciho
z dusevniho vlastnictvi. Zavazna pravidla uzivani loga CP jsou uvedena v P¥iloze ¢. 6 Smlouvy.

V piipadé, ze ma Zastupce v umyslu provadét reklamu jinym zplisobem, nez prostrednictvim
marketingovych materiald, které obdrzel od CP, je povinen pozadat CP o schvaleni obsahové a
vizualni stranky reklamy, doby jejiho trvani a zplsobu jejiho uziti. Bez udéleni vyslovného
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souhlasu neni Zastupce opravnén provadét reklamu podle véty prvni jinym zpisobem, nez
prostfednictvim marketingovych materialt, které obdrzel od CP.

2.19. Zadosti o schvaleni obsahové a vizudlni stranky reklamy, doby jejiho trvani a zpiisobu jejiho
uziti je Zastupce povinen zaslat v tisténé podob¢ nebo v elektronické podob¢ na CD nebo DVD
CP na nasledujici adresu:

Ceska posta, s.p.

tisek obchod a marketing CP
Postovni prihradka 99

225 99 Praha 025

V ptipad¢€, ze navrh reklamy nepiesahuje v elektronické podobé
opravnén zaslat jej pouze v elektronické podobé e-mailem na adresy|

CP se k zaslanému navrhu reklamy vyjadii do 5 pracovnich dnti od jeho obdrzeni. Nevyplyva-li
z vyjadieni CP néco jiného, dochazi udélenim souhlasu k uzavieni licenéni smlouvy, na jejimz
zakladé je Zastupci poskytnuta nevyhradni licence k uziti nazvii sluzeb a ochrannych znamek
definovanych v Ptiloze ¢. 6 Smlouvy v rozsahu vyplyvajicim z udéleného souhlasu. Neobsahuje-
li souhlas bliz§i podminky pro uzivani navrhu reklamy, je Zastupce opravnén navrh reklamy
pouzit v rozsahu uvedeném v bodu 2.16.

2.20. Zastupce je povinen piedat CP do 3 dnii ode dne uzavieni Smlouvy kontaktni telefonni &islo
Balikovny Partner uréené ke zvetejnéni. O pfipadné zméné tohoto telefonniho ¢isla je Zastupce
povinen informovat CP s dostate¢nym ¢asovym predstihem.

3. DalSi povinnost Zastupce
Zastupce je v souvislosti s realizaci pfedmétu této Smlouvy povinen:

3.1. poskytovat Sluzby svédomite, s fadnou a odbornou péci a potiebnymi odbornymi schopnostmi
pro poskytovani plnéni, které je predmétem Smlouvy. Pii realizaci pfedmétu Smlouvy je
Zastupce vazan obecné zavaznymi pravnimi piedpisy. Zastupce bude pii své ¢innosti dbat, aby
nebyla poikozena dobra obchodni povést, a dobré jméno CP. Pfi poskytovani plnéni musi
Zastupce vzdy sledovat zajmy CP;

3.2. pii plnéni pfedmétu Smlouvy brat na zietel provozni potieby CP, postupovat podle pravidel
obvyklych pro zpracovani dat a v izké sou¢innosti s CP provadét jednotliva plnéni Smlouvy;

3.3. informovat bezodkladn& CP o jakychkoliv zjisténych piekazkach plnéni, byt by za né Zastupce
neodpovidal, o vznesenych pozadavcich organti statniho dozoru a o uplatnénych narocich tretich
osob, které by mohly plnéni Smlouvy ovlivnit;

3.4. ibez pokynii CP provést nutné ikony, které a¢ nejsou pfedmétem Smlouvy, budou s ohledem na
nepiedvidané okolnosti pro splnéni Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku
wjmy;

3.5.  &init viechna potiebna opatieni k tomu, aby jeho &innosti nedoslo ke $koddam na majetku CP,

jejich zamé&stnancti nebo tietich stran, anebo k poskozeni zdravi zamé&stnancti CP nebo tietich
osob, jimz by CP za takto zptisobenou ijmu odpovidal;

3.6.  od¢init nemajetkovou tijmu vzniklou CP &innosti, ne¢innosti nebo opomenutim Zastupce, nebo
osob jim povéfenych k vykonu ¢innosti podle Smlouvy;
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3.7.

3.8.

319

4.1.

4.2.

43.

5.1.

5.2.

5.3.

osobam prostrednictvim zastupce

informovat neprodlené CP o vSech skute¢nostech majicich vliv na plnéni Smlouvy a plnit ¥adné
a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy;

na vyzadani CP se zGcastnit osobni schiizky, pokud CP pozada o schiizku nejpozdéji pét (5)
pracovnich dnii pfedem. V mimotadné naléhavych pfipadech je mozno tento termin po dohode
obou Smluvnich stran zkratit;

bez piedchoziho pisemného souhlasu CP nepostoupit tuto Smlouvu nebo nepostoupit ani
nepfevést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy.

4. Pripojeni Balikovny Partner do datové sité CP

Pii poskytovani sluzeb podle Smlouvy je Zastupce povinen pouzivat aplikaci CP s nazvem
,,Obsluha Balikovny Partner” (dale jen ,,Aplikace*). Provozovatelem Aplikace je CP. Pro ziizeni
iétu Zastupce predd CP pied zahajenim provozu Balikovny Partner udaje pro zaloZeni
uzivatelského G&tu/aétl ve formatu jméno, pifjmeni, e-mail a mobilni telefon uzivatele. CP
Zastupci zalozi uzivatelsky Gcet a bude jej spravovat. Piihlasovaci Uidaje k uzivatelskému tctu
CP uzivatelim predd pred zahdjenim provozu Balikovny Partner. Zmény v udajich k
uZzivatelskym Gétim Zastupce piedd CP neprodlené po jejich vzniku.

Pti pouzivani Aplikace je Zastupce povinen postupovat podle uZivatelského manuélu, ktery je
soucasti Aplikace.

Piistup k Aplikaci si Zastupce zajisti prostfednictvim vlastniho datového pfipojeni a vlastniho
zafizeni. Vlastnim zafizenim se rozumi mobilni telefon nebo tablet s datovou konektivitou a
fotoaparatem pro Cteni carovych kodu zasilek. Podminkou funkénosti Aplikace je jeji spusténi
v Internetovém prohlize¢i Google Chrome nebo FireFox Browser v aktualni verzi. Doporucena
minimalni rychlost pfipojeni k Internetu je 2Mb/s; doporucend minimalni velikost displeje
vlastniho zatizeni Zastupce je 6.

5. Pojisténi

Zastupce je povinen pojistit pievzaté zasilky, doklady a dalsi véci pro piipad $kod zplisobenych
pasobenim zivl, kradezi, vloupanim nebo loupeznym piepadenim na ¢astku minimalné ve vysi
200 000 K¢&. Pojistna smlouva musi byt platna a uc¢inna od zacatku ¢innosti Zastupce.

Zastupce je povinen kdykoli v priibéhu trvani této Smlouvy predlozit na vyzvu CP doklad o
pojisténi v rozsahu dle bodu 5.1 téchto Podminek.

Ptfi vzniku pojistné udalosti zabezpecuje ihned po jejim vzniku veskeré tkony vici pojistiteli
Zastupce. CP je povinna poskytnout v souvislosti s pojistnou udalosti Zastupci veskerou
soucinnost, ktera je v jejich moznostech.

6. Povinnosti CP

6.2. CP je povinna provadét se Zastupcem pravidelné vyuctovani piedanych a prevzatych zésilek dle
bodu 2.10 téchto Podminek.
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6.3.

6.4.

6.5.

7.1

7.2

7.3.

8.1

8.2

8.3
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CP Zastupce prokazateln& a bez zbyte¢ného odkladu informuje o vSech zménach legislativni a
provozni povahy, které mohou mit vliv na vykon ¢innosti Zastupce. Neni-li ve Smlouvé nebo
jejich ptilohach stanoveno jinak probiha komunikace mezi CP a Zastupcem prostiednictvim
fidici posty.

CP je povinna informovat Zastupce bez zbyte¢ného odkladu pisemnou formou o zméné fidici
posty stanovené ve Smlouvé.

CP je povinna poskytovat Zastupci veskerou nutnou, vhodnou a pozadovanou souéinnost
v souvislosti s naplilovanim Gc¢elu Smlouvy.

7. Bezpecnost, vyuZivani vypocetni techniky a softwaru
Zastupce je povinen Fidit se pfi vykonu své ¢innosti bezpe¢nostnimi pozadavky stanovenymi v
Bezpecnostni piirucce uzivatele ICT CP, jejiz znéni aktualni ke dni podpisu Smlouvy, je piilohou
¢. 9 Smlouvy. CP je opravnéna provadét v Bezpecnostni ptirucce uzivatele ICT CP zmény. O
zménach bude Zastupce CP informovan e-mailem zaslanym na kontaktni adresu uvedenou

v tvodu Smlouvy. Zastupce je povinen fidit se novym obsahem Bezpecnostni ptirucky uzivatele
ICT CP od data stanoveného CP.

Zastupce bere na védomi, Ze CP bude moci ovéfovat dodrzovani bezpe¢nostnich pozadavki
stanovenych v Bezpec€nostni pfirucce uzivatele ICT CP.

Zastupce je povinen hlasit vzniklé bezpecnostni incidenty definované Bezpecnostni ptiruckou
uzivatele ICT CP ptipadné i podezieni na né€ na ServiceDesk CP.

8. Ochrana osobnich tudajt

CP jako spravce osobnich tdajii timto ve smyslu lanku 28 natizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich uidajii a o volném pohybu téchto idajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale
jen ,,GDPR*) povéiuje Zastupce jako zpracovatele osobnich udaji ke zpracovavani osobnich
udaju, které mu v ramei plnéni Smlouvy pieda. Osobni tidaje se povazuji za chranéné informace
ve smyslu ¢lanku 4 Smlouvy.

CP prohlasuje, ze osobni tidaje uvedené v bod¢ 8.3 jsou ziskavany a zpracovavany v souladu se
zakonem, jsou presné, odpovidaji stanovenému ucelu a jsou v rozsahu nezbytném pro naplnéni
stanoveného ucelu.

CP povéiuje Zastupce, aby pro ticely plnéni Smlouvy zpracovéaval osobni tidaje subjekti udajii -
adresatii a odesilateld postovnich zasilek a ptipadné téz prostiednikil (ma-li byt zasilka adresatovi
dodana prostfednictvim jiné osoby), a to v rozsahu:

o jméno a piijment;

o adresa;

° telefonni ¢islo;

. podaci c¢islo zasilky;

. identifika¢ni kod pro vyzvednuti zasilky;

o piip. e-mail;
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8.4

85

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12
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. ptip. datum narozeni.

Osobni idaje uvedené v bodé 8.3 je Zastupce opravnén zpracovavat za ucelem plnéni Smlouvy,
tj. za ucelem vydavani zasilek piijemciim, a po dobu, nez dojde k vydani zasilky pfijemci, Ci
jejimu vraceni CP; jméno a piijmeni adresata zasilky a podaci &islo zasilky je viak Zastupce
opravnén zpracovavat jeste po dobu 13 mésicti ode dne vydani zasilky piijemci, ¢i jejiho vraceni
CP.

Pii zpracovani osobnich udaji je Zastupce povinen postupovat v souladu se Smlouvou,
Technologickou ptiru¢kou pro Balikovnu Partner a pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich tdaji
(zejména GDPR).

Zastupce bude zpracovavat osobni udaje automatizovanym i neautomatizovanym zptisobem.
Zastupce bude zpracovavat osobni tidaje zejména nahliZzenim a editaci v Aplikaci.

Informaéni povinnost ve smyslu GDPR bude vigi subjektim tidajii plnéna ze strany CP. Za
Gi¢elem tadného plnéni informaéni povinnosti CP je Zastupce povinen CP poskytnout veskerou
potiebnou soudinnost, zejména informovat subjekty tidajti o tom, ze CP svoji informaéni
povinnost plni zejména prostiednictvim svych webovych stranek (www.ceskaposta.cz, zalozka
,Ochrana osobnich tidaji — GDPR*). Pro ticely vykonu prav subjektd tidaji podle GDPR je pak
Zastupce povinen subjektim udaji sdélit, Ze svoje prava mohou uplatnit na zakladé formulare,
ktery je k dispozici na webovych strankach CP ¢i na jakékoliv poboéce CP &i Posty Partner.

Zastupce zpracovava osobni udaje pouze na zakladé podminek stanovenych ve Smlouvé a
pisemnych pokynii CP, véetné piipadného piedani osobnich tidajii tietim subjektiim, pokud mu
toto zpracovani jiz neukladaji pravni piedpisy, které se na Zastupce vztahuji; v takovém piipadé
Zastupce CP o takovém pravnim pozadavku informuje jeité pred zpracovanim, ledaze by pravni
ptedpisy toto informovani zakazovaly z dtlezitych diivodii vefejného zajmu. Zastupce zohlediuje
povahu zpracovani a jeho piipadné dopady do soukromi subjekti (idaji, cemuz ptizplisobuje
zabezpeceni zpracovani.

Pokud si Zastupce urci ucely a prostiedky zpracovani osobnich daju jiné, nez které dle pokynt
a Smlouvy uréi CP, povazuje se ve vztahu k takovému zpracovani za spravce se viemi z toho
vyplyvajicimi disledky. V takovém ptipadé je Zastupce povinen CP o této situaci neprodlend
informovat

Jakakoliv tfeti osoba (vyjma zaméstnancii Zastupce), ktera jedna z povéteni Zastupce a ma piistup
k osobnim tidajiim, miiZe tyto osobni tidaje zpracovéavat pouze na zékladé pokynu CP, ledaze ji
zpracovani osobnich tdaji ukladaji pravni ptedpisy. Zastupce pfijme opatieni pro zajisténi tohoto
pozadavku a zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje zavazaly k micenlivosti,
nevztahuje-li se na né zdkonna povinnost ml¢enlivosti.

Zastupce odpovida za to, ze jeho zaméstnanci, ktefi v ramci plnéni stanovenych opravnéni a
povinnosti pfichazeji do styku s osobnimi udaji, budou povinni zachovavat mlcenlivost o
osobnich udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichZ zvetejnéni by ohrozilo zabezpeceni
osobnich tidaji. Povinnost ml¢enlivosti trva i po skonceni zaméstnani nebo piislusnych praci.
Zastupce je povinen dohlizet na plnéni uvedenych povinnosti ze strany svych zaméstnancu.

Pokud to dovoluji obecné zavazné piedpisy, je Zastupce opravnén povéfit zpracovanim dalSiho
zpracovatele, pouze viak jen s predchozim pisemnym souhlasem CP. Pokud Zastupce zapoji
dalsiho zpracovatele, aby jménem CP proved! uréité innosti zpracovani osobnich tidajti, musi
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8.13

8.14

8.15

8.16

8.17

osobam prostiednictvim zastupce

byt tomuto dal§imu zpracovateli ulozeny na zakladé smlouvy nebo jiného pravniho aktu stejné
povinnosti na ochranu osobnich tdaji, jaké jsou dohodnuty mezi CP a Zastupcem, a to zejména
poskytnuti dostatecnych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizac¢nich
opatieni tak, aby zpracovani osobnich udaji spliiovalo pozadavky pravnich pfedpisti a pravidla a
podminky nakladani s osobnimi udaji, které se CP a Zastupce zavazali dodrzovat. CP je
opravnéna souhlas se zapojenim dal$iho zpracovatele kdykoliv odvolat, a to i bez uvedeni divodu.

S ptihlédnutim ke stavu techniky, nakladiim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a G¢elim
zpracovani osobnich daji i k rizné pravdépodobnym a rtizné zdvaznym rizikim pro prava a
svobody fyzickych osob zavede Zastupce vhodna technicka a organizacni opatieni, aby zajistil
uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku, zejména piijme veskera opatieni, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajim, jejich zméné, zniCeni ¢i
ztraté, jinému neopravnénému zpracovani jakoz i jejich jinému zneuziti. Zastupce bude pro
ucely zabezpeceni ochrany osobnich udaji dodrzovat zejména nasledujici podminky:

. zpracovavat pouze osobni udaje odpovidajici stanovenému tUcéelu a v rozsahu
nezbytném pro naplnéni stanoveného ucelu;

o zpracovavat osobni udaje v souladu s tc¢elem, ke kterému byly shromazdény;

o zpracovavat osobni idaje v souladu s opravnénymi zajmy subjektti tdajii a se zajmy
CP tak, aby ani subjektiim tidaji, ani CP nebyla zpiisobena z4dna tjma;
o neprodlené upozornit CP v piipadé, ma-li Zastupce ditvodné za to, ze CP porusila

nebo porusuje povinnost stanovenou GDPR ¢i jinym predpisem na ochranu
osobnich udaji;

. fidit se pravidly stanovenymi v Bezpecnostni pfiru¢ce ICT Balikovna Partner
(Ptiloha €. 9 Smlouvy) a Technologické pfirucce pro Balikovnu Partner;

. seznamit sebe a svoje zaméstnance s obsahem prezentace Pravidla ochrany
osobnich udajii pro provozovatele Balikovny Partner a jejich zaméstnance, ktera je
ptistupna v Aplikaci;

o zabezpecit prostory s nosic¢i osobnich udaji pred vstupem neopravnénych osob.

Zastupce nesmi sdruZovat osobni tidaje zpracovavané na zakladé Smlouvy s jakymikoli dal$imi
osobnimi Udaji, ziskanymi nebo zpracovavanymi pro jiny ucel.

V ptipadé, Ze v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji dle Smlouvy bude zahajeno spravni ¢i
soudni fizeni, tak se CP a Zastupce zavazuji poskytnout si v t€chto fizenich veskerou potifebnou
soucinnost.

CP a Zastupce se zavazuji vzajemné si neprodlené ohlasovat viechny jim znamé skuteénosti, které
by mohly nepfiznivé ovlivnit fadné a vcasné plnéni zavazki vyplyvajicich ztohoto ¢lanku
Podminek a poskytovat si soucinnost nezbytnou pro plnéni tohoto ¢lanku Podminek a pro
legitimni a legalni zpracovani osobnich tidajt.

Dojde-li z jakéhokoli diivodu (napf. z diivodu legislativnich zmén, rozhodnuti statniho organu
atp.) k nutnosti zmény dohodnutych pravidel p¥i plnéni pfedmétu Smlouvy, tak se CP a Zastupce
zavazuji se neprodlen¢ o této skutecnosti informovat a dale zahajit jednani o zméné Smlouvy.
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8.18

8.19

8.20

8.21

8.22

9.1

osobam prostiednictvim zastupce

Zastupce se zavazuje poskytnout CP souéinnost pii zajistovani souladu s povinnostmi k
zabezpeceni osobnich tdajii, k ohlaSovani pfipadl poruseni zabezpeceni, k posouzeni vlivu na
ochranu osobnich udajii a piipadné téz ke konzultacim s dozorovym uradem, to vse pii zohlednéni
povahy zpracovani a informaci, jez ma Zastupce k dispozici. Bezpe¢nostni incidenty je Zastupce
povinen CP ohlagovat neprodlené, v souladu s P¥ilohou ¢. 9 Smlouvy.

Zastupce se zavazuje poskytnout CP veskeré informace a potiebnou soudinnost k ovéieni a
dolozeni toho, Ze fadné plni svoje povinnosti dle tohoto ¢lanku Podminek a relevantnich pravnich
predpisti na ochranu osobnich udajii a umoznit audity véetné inspekci, provadéné CP nebo jinym
auditorem, kterého CP povéfila, a k témto auditiim, je-li to nezbytné pro tadny vykon auditu,
prispét. Audity je CP opravnéna provadét u Zastupce resp. na jakémkoli jiném misté, kde dochazi
ke zpracovani osobnich tdajii. Audit je CP povinna ozndmit Zastupci minimalné s predstihem ti
(3) pracovnich dnfi. V priibéhu auditu ma CP pfistup k internim piedpisim a systémim
vztahujicim se ke zpracovani osobnich tidajii podle Smlouvy. CP se zavazuje, ze ve vztahu k
informacim, které ziska od Zastupce za tcelem ovéteni toho, ze Zastupce fadné plni svoje
povinnosti dle tohoto ¢lanku Podminek, zachova mlcenlivost.

Nejpozdéji do patnacti (15) kalendafnich dni po ukonceni Smlouvy Zastupce v souladu s
rozhodnutim CP viechny osobni udaje bud’ vymaze (zlikviduje), nebo je vrati CP a vymaze
existujici kopie, pokud pravni piedpisy nebo Smlouva nepozaduji ulozeni (archivaci) danych
osobnich udajli nebo jejich ulozeni neni nezbytné k ochrané prav a opravnénych zajmu Zastupce.

V ptipadeé, ze v disledku poruSeni n€které povinnosti Zastupce dle tohoto ¢lanku Podminek
vznikne CP povinnost na zakladé rozhodnuti ¢ vyzvy organu vefejné moci zaplatit penézitou
castku jako pokutu, sankci, penale, nahradu ¢i jinou platbu obdobného charakteru (dale jen
,.Sankce®), zavazuje se Zastupce uhradit Sankci namisto CP, a to nejpozdé&ji do péti (5) pracovnich
dni od doruéeni vyzvy k zaplaceni Zastupci. Pokud CP Sankci uhradi sama, zavazuje se Zastupce
uhradit Sankci CP do péti (5) pracovnich dnii od doruéeni vyzvy k zaplaceni

CP jako spravce zpracovava osobni udaje Zastupce, je-li fyzickou osobou, a dale osobni udaje
poskytnuté pro zaloZeni uZivatelského Gétu ve smyslu bodu 4.1, CP a Zastupce dale jako spravci
zpracovavaji osobni udaje svych kontaktnich osob, a to vSe vyhradné pro ucely souvisejici
s plnénim Smlouvy a po dobu trvani Smlouvy; pfipadné po dobu delsi, je-li to divodné dle
ptislusnych pravnich piedpist. Informacni povinnost ve vztahu k témto fyzickym osobam plni
CP i Zastupce samostatné. Zastupce je povinen informovat viechny osoby, jejichz osobni idaje

pro tigely souvisejici s pInénim Smlouvy CP piedava.
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9.3.
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10.2.

10.3.
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Kontrola CP bude zaméfena zejména na plnéni smluvné dohodnutych povinnosti Zastupce, stav
povinného vybaveni Zastupce nezbytného pro fadny vykon cinnosti na zakladé Smlouvy,
dodrzovéani stanovenych postupli a zabezpeceni uchovavéni zasilek, dokladt a dalSich véci
pfijatych ¢i pfevzatych v souvislosti s poskytovanim ujednanych sluzeb.

Na vyzadani CP je Zastupce povinen pisemné se vyjadfit ke zjisténym nedostatkiim a zdvadam
dle zjisténi kontroly a obsazenych v kontrolnim zapise do 15 dnli od vyZadani, véetn¢ informaci
o napravnych opatienich piijatych Zastupcem.

Zastupce je povinen neprodlené realizovat opatieni k odstranéni zavad zjisténych CP.

V piipadé¢ kontroly organy statni spravy je Zastupce povinen tuto skutecnost neprodlené oznamit
CP a poskytnout pracovnikiim CP pfiméfenou soudinnost v souvislosti s jedndnim navazujicim
na provedenou kontrolu.

10. Sankce

V piipadé poruseni ustanoveni bodu 2.1 a 2.6 téchto Podminek ze strany Zastupce, ma CP pravo
na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: desettisic korun ¢eskych) za kazde
jednotlivé prokazané poruseni téchto povinnosti. V piipadé prodleni Zastupce s plnénim
povinnosti dle bodu 2.11 miize CP po Zastupci pozadovat uhradu smluvni pokuty ve vysi 0,2%
z dluzné castky za kazdy zapocaty den prodleni. Za jednani osob, které povéril poskytovanim
Ujednanych sluzeb, Zastupce odpovida, jako by je vykonal sam.

Smluvni pokuta podle tohoto ¢lanku se neuplatni v pfipade€, ze k poruSeni povinnosti doslo
v disledku ptfekazky, jez nastala nezavisle na vili smluvni strany, kterd se poruSeni povinnosti
dopustila, branila ji ve splnéni jeji povinnosti a tuto prekazku nebo jeji nasledky tato smluvni
strana nemohla odvratit nebo piekonat. Bez ohledu na piedchozi vétu Zastupce ve vSech
ptipadech odpovida za jednani pracovniki, které pouzil k plnéni povinnosti podle této Smlouvy.

Uplatnénim prava na smluvni pokutu neni dotceno pravo CP na ndhradu Skody vzniklé z poruseni
povinnosti, ke které se smluvni pokuta vztahuje.

Dostane-li se CP do prodleni s placenim provize podle Smlouvy, je povinna uhradit Zastupci
uroky z prodleni ve vySi stanovené podle nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vyse
urokl z prodleni a ndkladd spojenych s uplatnénim pohledavky, ur¢uje odména likvidatora,
likvidaéniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré
otazky Obchodniho véstniku a vetejnych rejstiikti pravnickych a fyzickych osob, véstniku a
vetejnych rejstiikli pravnickych a fyzickych osob, ve znéni pozdéjsich predpisi.
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