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PREDMET sMLOUVY
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1.2

Zhotovitel se zavazuje pro Objednatele dodat Upravu, technické zhodnoceni, implementaci softwaru pro
administraci soutéi ‘a feSenych projektd, ,IGA” v rozsahu a v souladu se zadadvacimi podminkami véetné
nastaveni pravidel soutéZe a 3koleni vybranych osob zadavatele, to vie v ramci projektu Juniorské granty UTB ve
Zling, reg. & CZ2.02.2.69/0.0/0.0/19_073/0016941, spolufinancovaného z prostfedkt OP VVV, v rozsahu a v
souladu se zadavacimi podminkami {dale jen ,Dilo”) a Objednatel se zavazuje uhradit Zhotoviteli cenu za jeho
vytvofeni, to vie za podminek uvedenych v této Smiouva.

Zadavatel ma pro rok 2020 uzavien Dodatek &. 3 k Servisn{ smlouva &, S5-012/17 pro aplikaéni moduly VERSO a
OBD, jeji pinéni nesmi byt provedenym upgrade a roziifenim Systému nijak dotteno.

ZAVAZKY ZHOTOVITELE

21

2.2

2.3

24

2.5
2.6

2.7

Zhotovitel zarutuje, Ze &innosti provadéné z jeho strany a vytvofené Dilo podle této Smlouvy budou odpovidat
vieobecné uzndvanému standardu.

Zhotavite! se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci budou pfi pinéni pfedmétu Smlouvy na pracoviitich Objednatele
dodrZovat vnitfni normy a vnitini pfedpisy Objednatele, se kterymi je Objednatel seznami.

Zhotovitel odpovidd za €asové a obsahové pinéni této Smlouvy, pokud Objednatel vEas spini své zavazky dle této
Smlouvy, zejména zévazky uvedené v kapitole III. :

Zhotovitel odpovidd od data pfevzeti Dila jako celku nebo jeho &3sti Objednatelem po dobu 24 mésicl za to, ze
Dilo nebo jeho ¢4st bude vykondvat funkce, které jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této Smlouvy. Zaruéni doba béi od
pfedani Dila jako celku & pfedani jednotlivych E4sti Dila vidy pro kazdou pfedanou &ast Dila samostatné. Zaruka
se nevztahuje na piipady, kdy vada byla zpUsobena:

®  z ddvodu prikazné zkreslenych informaci ze strany Objednatele pfedanych Objednatelem pfi uzavfeni
smlouvy &i v pribéhu provadéni dila, nebo

®  pouiitim hardwarovych a softwarovych prostfedkl nevyhovujicich doporuen{ Zhotovitele, nebo
dpravou Dila Objednatelem nebo tfeti stranou, nejde-li o Upravu pisemné schvalenou Zhotovitelem nebo

®  zménou funkcionality ¢i konfigurace poutitych &i jinak napojenych hardware (dale jen ,HW") a software
{dale jen ,SW*) prostfedkd tfetich stran, pokud toto nebylo dFive pisemné odsouhlaseno Zhotovitelem.

Podminky zaruéniho podpory jsou uvedeny v Pfiloze ¢&. 2 této Smiouvy.

Zhotovitel neodpovidd za poruchy zpisobené tfeti stranou nebo udalosti, za kterou tato strana odpovida, nebo
za poruchy zpasobené okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost podle § 2913 Obganského zakoniku.

Zhotovitel neodpovida za jakékoliv $kody zptisobené selhanim Dila, pokud k nému doslo pisobenim tfetich osob,
jimZ umozni Objednatel k Dilu pFistup, chybou nebo nedbalosti Objednatele, nevhodného pouzivani Dila véetnd
jakychkoliv uprav Dila, pouivéni Dila zplsobem, pro ktery neni uréen nebo pfitin mimo Dilo (napt. preruieni
dodévky elektrické energie).

ZAvAzZKY OBJEDNATELE

31

3.2

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje zaplatit Zhotoviteli za zhotovené Dilo cenu stanovenou v kapitole IX této
Smlouvy.

Pro uspé3ny prubéh realizace Dila se Objednatel zavazuje k poskytnuti soucinnosti podle pozadavk( Zhotovitele.
Soucinnost Objednatele zahrnuje zejména:

®  spolupraci na Fizeni praci, jmenovani manaera projektu, pfipadné i kli¢ového uivatele (konzultanta) s
pravomoci rozhodovat ve viech zalefitostech tykajicich se této Smlouvy, odbornou kompetenci a
pfiméfenou pravidelnou tasovou dispozici dle dohody zastupcl obou Smluvnich stran,
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®  zjjisténi kompletni technické a uZivatelské dokumentace HW a SW prostiedki Objednatele a tfetich stran
v Dile pouzitych ¢i jinak napojenych,

©  vytvofeni nezbytnych organizaénich a provoznich podminek na strané Objednatele pro viechny ukony
pfedpokladané touto Smlouvou nebo s ni souvisejici,

umoznén{ konzultaci s budoucimi faktickymi uZivateli a administratory Dila u Objednatele,

spoluprdci na p¥ipravé testovacich scénafu a provadéni a vyhodnoceni testd Dila,

organizacni a technické zabezpeteni $koleni faktickych uZivatell a zajisténi jejich u€asti na tomto $koleni,
®  spoluprdci pfi predani a akceptaci Dila dle kapitoly VIII.

3.3  Objednatel pfipravi & umoini vytvofeni validaéniho/testovaciho prostfedi HW + SW, které bude svymi
vlastnostmi a nastavenim odpovidat produkénimu prostiedi, na kterém bude Objednatel dilo provozovat,
vterminu uréeném Zhotovitelem. Nespinénim tohoto zdvazku vznika Zhotoviteli pravo na Uhradu vicepraci
spojenych s nasazovanim/implementaci Dila nad rdmec sjednany touto Smlouvou.

3.4 Pro &innosti, které bude Zhotovitel provadét na pracovistich Objednatele, vytvo#i Objednatel pro Zhotovitele
v terminu uréeném Zhotovitelem potiebné pracovni podminky (zejména pracovni stul a pFipojeni do poéitatové
sité) a pfedem sezndmi Zhotovitele se viemi vnitfnimi normami a vnitfnimi pFedpisy, k jejichZ dodriovani je
potom Zhotovitel zavazan.

3.5 Objednatel nese vyhradni odpovédnost za posouzeni a zhodnoceni vhodnosti Dila pro své patfeby, za
zhodnoceni, zda bude moci Dilo vhodné vyuiivat, a za zajidténi, Ze viechny HW a SW prostfedky pouZivané ve
spojeni s Dilem jsou vyhovujici a bez chyb, které by na ného mohly mit negativni viiv.

IV AUTORSKA PRAVA K DiLU

4.1 Objednatel bere na védomi, Ze touto Smlouvou vymezené Dilo je autorskym dilem ve smyslu zdkona €. 121/2000
Sb., autorsky zdkon, (dale jen ,Autorsky zakon").

42  Majetkova a osobnostni prava k Dilu se Fidi touto Smlouvou, licenénimi podminkami uvedenymi nize a zdkonem
¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, (déle jen ,Autorsky zékon“). Smluvni strany sjednavaji, Ze ustanoveni § 58
Autorského zakona se na jejich smluvni vztah nepouiije.

4.3  Zhotovitel timto udéluje Objednateli nevyhradni ¢asové neomezenou licenci k uZivani rozmnoZeniny Dila po jeho
vytvofeni a neopraviiuje Objednatele s Dilem jinak nakladat (dale jen ,Licence”). Zhotoviteli zUstavaji zachovana
veskera autorskd majetkova i osobnostni prava k Dilu v pIném rozsahu. UZivat rozmnoZeninu Dila v rozsahu
stanoveném touto Smlouvou je opravnén pouze Objednatel. Objednatel miZe déle v ramci své organizaéni
struktury povéfit faktickym vykonem svych uiivatelskych prav k jednotlivym &astem Dila pouze své zaméstnance.
Objednatel neni opravnén poskytnout licenci k uZiti Dila tfeti osobé. Pravo uiivat Dilo i pro jiné osoby miZe byt
na Zadost Objednatele za uplatu zfizeno pouze pisemnym dodatkem k této Smlouvé.

4.4  Objednatel je povinen dbat autorské ochrany Dila, zejména do ného nezasahovat, ani jej neménit, nepokouset
se o zpétnou kompilaci, branit jeho neopravnénému pouiivéni, zvefejnéni, Sifeni nebo pofizovani kopii,
nevyhotovovat odvozené prace vychazejici z Dila, sdm jej nepfedavat tietim osobam, ani jej jinak nesifit.
Objednatel je povinen zabranit tfetim osobam v pfFistupu ke zdrojovému kdédu Dila nebo jeho &asti.

4.5 Objednatel neni opravnén Dilo ¢i udélenou Licenci pfevadét, pronajimat, poskytovat na leasing, pujéovat, &i
prodat jako soudast zdvodu nebo jeho £asti.

46  Uiivat rozmnoZeninu Dila v rozsahu stanoveném touto Smlouvou je opravnén pouze Nabyvatel. Nabyvatel mize
dale v rdmci své organizaéni struktury povéfit faktickym vykonem svych uZivatelskych prav k jednotlivym &astem
Dila pouze své zaméstnance. Pravo uzivat Dilo i pro jiné osoby miZe byt na Zddost Nabyvatele za dplatu zfizeno
pouze pisemnym dodatkem k této Smlouvé.

4.7 Objednatel bere na védomi, Ze podminkou vykonu Licence je Uhrada plné vySe sjednané ceny, uplata za udéleni
Licence je jiz zahrnuta ve sjednané cené.

Strana 3 (celkem 21)



O Smlouva o dilo

ders
V  SPOLUPRACE OBJEDNATELE A ZHOTOVITELE

51

5.2

53

Kazdd ze Smiuvnich stran timto jmenuje svého zplnomocnéného zastupce (dale jen ,,ManaZer projektu” nebo
»MP“), ktery ji bude vyluéné zastupovat ve smluvnich, abchodnich a realizaénich zalefitostech souvisejicich s
plnénim této Smlouvy.

Manazer projektu za Objednatele (MPO):

Zastupce manaiera projektu:

Ve vécech technickych:

Manazer projektu za Zhotovitele (MP2):
®  MPO akceptuje Dilo &i jeho jednotlivou samastatnou &ast a dévéd pokyn k uvolnéni nize specifikovanych
finanénich prostfedkd, jsou-li tyto vazany na akceptaci.
@  MPZ odpovida na strané Zhotovitele za UpIné a spravné provedeni Dila dle této Smlouvy.
KaZda ze Smluvnich stran je opravnéna v pfipadé potfeby povéfit jinou osobu za svou Smluvni stranu, aby v dobé
nepfitomnosti zastupovala Manaiera Projektu ve vykonu jeho funkce.

Smluvni strany jsou oprévnény osobu jmenovanou svym zplnomocnénym zastupcem zménit, jsou viak povinny
o0 takové zméné druhou Smluvni stranu pisemné informovat, a to nejméné 3 pracovni dny pfede dnem, kdy
takové zména bude vuci druhé Smluvni stran& uéinna.

VI KOMUNIKACE MEZI SMLUVNiMI STRANAMI

6.1

6.2

6.3

Smluvni strany spolu budou komunikovat:

@ pisemné po3tou na adresy uvedené v zahlavi této Smlouvy a elektronickou podtou s elektronicky
ovéfenym podpisem nebo prostfednictvim datové schranky Smluvnich stran, a to i pro pfipady souvisejici
s Upravou smluvnich vztah, '

® pfes internetovou aplikaci JIRA (HelpDesk), a to pro pfipady souvisejici s fizenim a realizaci projektu
{zapisy z jednani, Ukoly vzniklé z jednani, testovani, hladeni chyb, pozadavk( apod.). Pro tyto ucely zfidi
Zhotovitel ManaZeru projektu za Objednatele pfistup do aplikace, a to do 10 pracovnich dni od podpisu
této smlouvy. V pfipadé potieby vytvofeni dalich pfistupl pro dal3i pracovniky Objednatele, bude toto
sdéleno pfes aplikaci JIRA jako ukol.

®  osobné prostrednictvim Manazeri projektu nebo jinych k tomu zpinomocnénych zastupcu.
V3echna ozndmeni mezi Smiuvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé, nebo kterd maji byt uginéna na
zdkladé této Smlouvy, museji byt u€inéna v pisemné podobé.

Ozndmeni zaslana poStou nebo do datové schranky ¢&i elektronicky se zaruéenym elektronickym podpisem se
povaiuji za doru¢end nejpozdéji tfeti den po jejich prokazatelném odeslani.

VI HARMONOGRAM TERMINUD PLNENI

71
7.2
7.3

7.4

Zahdjeni plnéni Dila je stanoveno po nabyti Uginnosti smlouvy.
Celé Dilo bude pfedédno k 31.10.2020.

Zhotovitel pfedloZi do 3 pracovnich dnu od nabyti u€innosti smlouvy podrobny &éasovy harmonogram plnéni dila
s uvedenim jednotlivych etap tak, aby byl dodrien termin pfedani celého dila.

Pfedani a akceptace Dila €i jeho jednotlivych £asti bude probihat dle podminek sjednanych v této Smlouvé.
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84

8.5

8.6

8.7

8.8

89

8.10

Zhotovitel se zavazuje pfedat Objednateli Dilo €i jeho jednotlivou samostatnou &ast uréenou k akceptaci nebo
jeji doplnéni & upravu stanovené v této Smlouvé nejpozdéji v terminech stanovenych v této Smlouvé v misté
sidla Objednatele a Objednate! se zavazuje pFevzit Dilo nebo jeho tast k akceptaci v souladu s pravidly a
v terminech sjednanych v této Smlouvé. Zhotovitel je opravnén pfedat Dilo nebo jeho &ast i pied sjednanym
terminem a Objednatel se zavazuje takové plnéni prevzit.

Pokud Objednatel neposkytne Zhotoviteli potfebnou soutinnast k prevzeti Dila & jeho €asti nejpozdéji do 5
pracovnich dnl od vyzvy Zhotovitele, bude se Dilo povaZovat za fddné predané, pfevzaté a také za akceptavané
bez vyhrad uplynutim tohoto patého dne.

V ptipadé prodleni Objednatele s pfevzetim Dila se Objednate! zavazuje uhradit Zhotoviteli smluvni pokutu ve
wyéi 1.000,- K& za kaidy den prodleni. Tim neni doten narok Zhotovitele na ndhradu Skody tim zplsobené.

Zhotavitel oznami Objednateli dokonéeni kazdé jednotlivé &asti Dila, kterd je uvedena v harmonogramu jako ¢ast
uréend k akceptaci, jeji doplnéni &i Gpravu na 23kladé Zavaznych poZadavki (jak je tento termin definovan nize)
po puvodni akceptaci a dokon&eni Dila pro pfedani v terminech stanovenych touto Smlouvou. Poté probéhne za
Géasti obou Smluvnich stran akceptaéni fizeni. O ptevzeti a akceptacénim fizeni budou pofizeny pisemné
protokoly, a to pfeddvaci protokol a akceptaéni protokol. Protokoly budou podepsany opravnénymi osobami
stanovenymi v této Smlouvé. Sou€asné bude také piedéna uZivatelska dokumentace k Dilu nebo jeho jednotlive
Casti.

Zhotovitel je povinen vyzvat Objednatele nejméné 2 pracovni dny pfedem k pfevzeti kazdé jednotlivé E4sti Dila
a nejméné 3 pracovni dny pfedem k prevzeti kompletné dokongeného Dila.

Objednatel stvrdi pfevzeti Dila podpisem pfedavaciho protokolu, v némi bude uveden seznam pfedavanych &asti
Dila, dokument( a potvrzeni, Ze byla pfedvedena funkénost a kompletnost pfeddvaného Dila nebo jeho casti, a
bude uveden datum zahdjeni akceptalniho fizeni. Dnem podpisu pfedavaciho protokolu zacina bézet akceptaéni
lhata, kterd trva 10 kalendafnich dnd (déle jen , Akceptacni lhata“).

V ramci akceptaéniho fizeni je Objednatel povinen pfezkoumat, zda pfedané Dilo nebo jeho &ast {dale jen
.PFedmét akceptace”) splfiuje poZadavky specifikované vtéto Smiouvé, zejména dle vymezeni pfedmétu
smlouvy v odst. 1.2 této smlouvy a dle podrobnéjsi specifikace v ptilohach, jeZ jsou nedilnou soudasti této
smlouvy (déle jen ,Zavazné pozadavky").

Objednatel akceptuje Predmét akceptace, bude-li v souladu se Zdvaznymi poZadavky a nebude-li vykazovat vady
a nedodélky. Vysledek pfezkoumani shody Pfedmétu akceptace se Zavaznymi poZadavky je Objednatel povinen
zaznamenat do akceptaéniho protokolu pfedaného mu Zhotovitelem na zacatku akceptaéniho Fizeni (déle jen
~Akceptaéni protokol”). V pfipadé, Ze PFedmét akceptace vykazuje vady a nedodélky, Objednatel tyto zanese do
Akceptaéniho protokolu tak, fe uvede, kterého konkrétniho poiadavku se vada nebo nedodélek tyka
(jednoznagnym odkazem na po%adavek nebo jeho kompletnim pfepisem), a struény popis divodu neshody
Predmétu akceptace se Zavaznymi poiadavky (déle jen ,Neshoda s poZadavky”). Divod Neshody s poZadavky
musi byt konkrétni, formulace ,pozadavek nesplnén” nebo ji obdobna se nepovaiuje za Neshodu s poZadavky.

Nejpozdé&ji v den ukonéeni Akceptaéni thiity predd Objednatel Zhotoviteli Akceptaéni protokol, ve kterém uvede
vysledek pfezkoumani vjednom ze tfi moinych stav(: ,Akceptovano”, ,Akceptovano svyhradami” nebo
»Neakceptovano”.

Stav , Akceptovano” znamena, ze Pfedmét akceptace je fadné akceptovan Objednatelem bez vad a nedodélkd a
uvolnén do provozu u Objednatele. ,Akceptovano s vyhradami“ znamena, Ze Pfedmét akceptace je fadné
akceptovadn Objednatelem a uvolnén do provozu u Objednatele, ale Zhotovitel je povinen odstranit uvedené
Neshody s pozadavky ve |hité 25 pracovnich dnl (déle jen ,Opravna lhata“). ,Neakceptovano” znamena, ie
Pfedmét akceptace neni uvolnén do provozu u Objednatele a3 Zhotovitel je povinen opravit uvedené Neshody
s pozadavky v Opravné |haté. V pfipadé, Ze je akceptaéni Fizeni uzavfeno stavy Neakceptovdno nebo
Akceptovano s vyhradami, je povinen Objednatel uvést konkrétni Neshody s poZadavky. Nejsou-li Neshody s
pozadavky v Akceptaénim protokolu uvedeny, je Pfedmét akceptace akceptovan bez ohledu na uvedeny stav
{minéno Akceptovano, Akceptovano s vyhradami, Neakceptovano). Neni-li Akceptatni protokol prokazatelné
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8.12

8.13

8.14

8.15

8.16

817

8.18

pfeddn Zhotoviteli nejpozd&ji do uplynuti Akceptatni Ihity, je Pfedmét akceptace povaZovan uplynutim
Akceptatni Ih(ty za akceptovany Objednatelem bez vyhrad.

Smluvni strany se dohodly, Ze plati, 2e PFredmét akceptace spliuje vechny poZadavky uvedené v rémci Zavaznych
poZadavki, které nejsou uvedeny v Akceptaénim protokolu jako Neshody s poiadavky. Pozadavky, které
PFedmét akceptace splfiuje, se dale oznatuji jako ,,Shodné poZadavky”.

Zhotovitel se zavazuje zapracovat viechny Neshody s poZadavky do Pfedmétu akceptace v Opravné Ilhité.
Nebude-li Zhotovitel souhlasit s Objednatelem popsanymi Neshodami s pozadavky, neni povinen Neshody
s pozadavky do Pfedmétu akceptace v Opravné Ih(té zapracovat. V takovém piipadé se smluvni strany zavazuji,
Ze zahdjl jedndni za u€elem vyjasn&ni spornych stanovisek a dosazeni shody ohledné vytZenych nedostatk(.
Nebude-li mezi stranami spor vyfe$en, zavazuje se kaida ze smluvnich stran zajistit na své naklady zpracovani
znaleckého posudku znalcem vybranym ze seznamu znalct vedeného pfislusnym Krajskym soudem k otazce
posouzeni oprévnénosti Objednatelem vytéenych Neshod s poZadavky. Smluvni strany se zavazuji postupovat
podle zavérd zpracovanych znaleckych posudkl, budou-li tyto ve shodé.

Opraveny Pfedmét akceptace piedé Zhotovitel v Opravné Ihité opétovné Objednateli do nasledného
akceptatniho Fizeni. V naslednych akceptaénich fizenich jiz nejsou Objednatelem prezkoumavény Shodné
poZadavky. To znamend, Ze Objednatel posuzuje pouze ty poZadavky, u nichZ byla stanovena v pfedchozich
akceptatnich fizenich Neshoda s pozadavky a tato byla protokolarné zdokumentovéna v Akceptaénim protokolu.
Pokud se proto bude jakakoliv vyhrada Objednatele tykat Shodného pozadavku, k takové vyhradé se nepfihliz/,
povatuje se za neuplatnénou a nebude na ni Zhotovitelem nijak reagovano v rdmci akcepta&niho Fizeni.

Zménové Fizeni se tyka zmén Zavaznych pozadavk( a Upravy Pfedmétu akceptace do doby jeho akceptace.
Zhotovitel se zavazuje zapracovat zmény Zavaznych pozadavkd nebo zmény Pfedmétu akceptace na zakladé
zménového fizeni. V rdmci zménového Ffizeni bude mezi Smluvnimi stranami dohodnuta cena a termin realizace
zmény. Zména:je realizovdna na zakladé pisemné objednavky Objednatele potvrzené Zhotovitelem nebo na
zakladé dodatku k této Smlouvaé. Jiz akceptované Dilo je moZno zménit jen na zakladé nové smlouvy o dilo nebo
nové objednavky.

Dnem podpisu Akceptaéniho protokolu ve stavu Akceptovéno, pfechdzi nebezpeti Skody na Dile nebo jeho &4sti
na Objednatele a zatind béet sjednand zaruéni doba.

Vadou se pro ugely této Smlouvy rozumi odchylka v kvalité, rozsahu nebo parametrech Dila nebo jeho &asti
stanovenych Zavaznymi poadavky. Nedodélkem se rozumi nedokon&ens préce oproti Zavaznym poZadavkam.

Zhotoviteli vznikd narok na zaplaceni ceny Dila nebo jeho samostatné ¢asti Dila po podpisu akceptaZniho
protokolu s vysledkem Akceptovano nebo Akceptovéano s vyhradami a/nebo okamzikem, kdy jsou Dilo nebo jeho
Cést povaZovany v souladu s touto Smiouvou za akceptované bez vyhrad.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s pInénim Dila a-pfedanim Dila ve stanoveném terminu dle odst. 7.2 této Smlouvy
se Zhotovitel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 1.000,- K¢ za kazdy den prodleni a sougasné
smluvni pokutu 1 000 Ké za neodstranéni reklamované vady ve stanoveném terminu. Ujednani o smluvnich
pokutdch nema vliv na nahradu 3kody, jeji uplatnéni ani vymahani.

IX CENA A PLATEBNi PODMINKY

9.1

9.2

9.3

Celkové cena plnéni Zhotovitele dle této Smlouvy &ini ==465.000== K¢ bez DPH. K této cené bude pfipo¢tena DPH
ve vy3i 21%, tedy ve vy3i 97.650 KEé. Cena v&. DPH &ini ==562.650== KZ.

Cena uvedend v odstavci 9.1 je nejvyse pFipustnd, zahrnuje v3echny ndklady Zhotovitele, pokud nebude
Smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Zhotovitel na sebe pfejima nebezpe&i zmény okolnosti v souladu
s ustanovenim § 1765, odst. 2 Ob&anského zakoniku.

Faktura vystavena Zhotovitelem dle této Smlouvy bude vystavena jako dariovy doklad se zG&tovanim DPH dle
pfedpist platnych k datu zdanitelného plnéni a musi mit nalesitosti stanovené pro daftovy doklad. Splatnost
faktury bude 14 kalendéfnich dnti od vystaveni faktury. Dnem uhrazeni faktury je den, kdy byla prislusna €astka
pfipséna na utet Zhotovitele uvedeny na pfisluiné fakture.
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9.4

9.5

Nespravné nebo nelplné vyplnénou fakturu je Objednatel povinen vratit Zhotoviteli k opravé do 3 pracovnich
dnd po jejim obdrZeni. V takovém pfipadé po tuto dobu nebézi doba splatnosti faktury, po vystaveni bezchybné
faktury potind bézet nové lhita splatnosti.

Objednatel se zavazuje uhradit sjednanou cenu ve stanoveném terminu. V ptipadé prodleni Objednatele se
zaplacenim faktury se Objednatel zavazuje uhradit Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluiné Castky za
kaZdy den prodieni. Tim neni dot¢en narok Zhotovitele na ndhradu $kody tim zplsobené.

X DUVERNE INFORMACE

10.1

10.2

10.3

10.4
10.5

10.6

Zaduvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povaiuiji veikeré informace, které nebyly nékterou
ze Smluvnich stran oznaleny jako vefejné a které se tykaji této Smlouvy, jejiho plnéni a informace obsazené
v informacnich systémech Objednatele. Dale se povaiuji za informace diivérného charakteru takové informace,
které jsou jako dlvérné vyslovné nékterou ze Smiuvnich stran oznateny.

Pro nakladani s osobnimi udaji, s nimiZ Zhotovitel pfijde do styku v pribéhu pInéni, a pro ochranu téchto udajt
pfi jejich zpracovani plati v pIném rozsahu ustanoveni zdkona €. 101/2000 Sb., o ochrang osobnich udaja, ve znéni
pozdéjdich predpist.

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych divérnych informaci zplisobem obvyklym pro utajovéni
takovych informaci, neni-li déle v této kapitole vyslovn& sjednano jinak. Smluvni strany se timto zavazuji, e
podniknou viechny kroky k zabezpeteni utajeni téchto informaci.

Povinnost oboustranného utajeni divérnych informaci plati bez ohledu na ukonéeni GEinnosti této Smlouvy.

Smiluvni strany jsou povinny respektovat vedkera prava a oprdvnéné zajmy druhé Smiuvni strany, jeji obchodni
tajemstvi, obchodni znagky a ochranné znamky.

Zadné ustanoveni této Smlouvy nebréani Zadné ze Smluvnich stran v poskytnuti informaci orgdntim statni a
vefejné spravy Ceské republiky, pokud povinnost -poskytnuti téchto informaci vyplyva z platnych préavnich
predpisi.

Xl PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

111

11.2

113

Tato Smlouva nabyvé platnosti dnem pfiloZeni elektronickéha podpisu posledni smluvni strany a udinnosti
zvefejnénim v registru smluv dle 24kona &. 340/2015 Sb., o zvl4itnich podminkach Uginnosti nékterych smiuv,
uvefejfiovdni téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv).

Objednatel i Zhotovitel jsou opravnéni odstoupit od této Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni nékterého
ujednani této Smlouvy druhou Smluvni stranou, pokud na toto poruseni pfisiuind Smiuvni strana pisemné
upozorni druhou Smluvni stranu a porusujici Smluvni strana do 20 kalenda¥nich dnd neodstrani vznikié poruseni.
Po marném uplynuti dodatecné poskytnuté Ihity je smlouva v tomto pfipadé ukonéena dnem prokazatelného
doruceni pisemného sdéleni o odstoupeni od Smlouvy druhé Smiuvni strané.

V ptipadé skonceni Smlouvy zanikaji prava Smluvnich stran zaloZena touto Smlouvou vyjma pfisluinych ujednani
v kapitole IV., kapitole X. a daldich ustanoveni, z jejich povahy vyplyva, Ze maji pfetrvat i po skonéeni této
Smlouvy. V pfipadé skongeni Smlouvy je Objednatel povinen neprodlené vratit Zhotoviteli veskeré podklady ¢i
jiné plnéni, které mu bylo Zhotovitelem v souvislosti s touto Smlouvou poskytnuto. V pfipadé piedéasného
ukonceni Smlouvy ma Zhotovitel pravo na pomérnou &ést sjednané ceny Dila odpovidajici praci, kterou jiZ na
pfipravé Dila do doby skonéeni Smlouvy odvedl.

X1l ZAVERECNA USTANOVENI

121

Vykon autorskych a souvisejicich prav z této Smlouvy se ve vécech, které vyslovné Smlouva neupravuje, Fidi
Autorskym zakonem. Smluvni strany souCasné sjednavaji, Ze pro jejich smluvni vztah vylu€uji pouditi ustanoveni
§ 66 odst. 1 pism. b) Autorského zdkona.
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12.2 Smluvni strany sjednavaji, fe Zhotovitel odpovid4d Objednateli za jakoukoliv Ujmu vzniklou v souvislosti s touto
Smiouvou v celkovém souhrnu pouze do vy3e ceny za Dilo sjednané touto Smicuvou a uhrazené Objednatelem
Zhotoviteli. Co do zbytku se Objednatel svého ndroku na nahradu ujmy vzniklé v souvislosti s touto

123

124

125

12.6

12.7

12.8

Smlouvou vzdava.

Smlouva o dilo

Bude-li nékteré z ustanoveni této Smlouvy shleddno neplatnym nebo nevymahatelnym, nem4 takova skuteénost
vliv na platnost nebo vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy od ného oddélitelnych a Smluvni strany
se zavazuji neprodlené nahradit takové neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni ¢i jeho st ustanovenim
novym, které se svym smyslem a ucelem nejvice blizi takovému neplatnému & nevymahatelnému ustanoveni.

Tato smlouva nabyva platnosti podpisem smluvnich stran a Géinnosti zvefejnénim v registru smluv dle zakona

€. 340/2015 Sb., o zvla$tnich podminkach GEinnosti nékte

smluv (zakan o registru smluv).

rych smluv, uvefejiovani t&chto smiuv a o registru

Tato Smlouva se Fidi pravnimi piedpisy Ceské republiky. Strany se zavazuji fedit pfipadné spory vzniklé z této
smlouvy pfednostné vzajemnou dohodou. Viechny spory, které vzniknou z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni,

a které se nepodafi vyFeit pfednostné smirnou cestou, b

padie mista sidla Zalujici strany.

udou rozhodovany obecnymi soudy Ceské republiky

Smlouva je vyhotovena v pisemné formé a kaidi smluvni strana kni pFipojuje vsouladu s prislusnymi
ustanovenimi zdkona €. 297/2016 Sb., o sluibach vytvarejicich davéru v elektronické transakce, svij kvalifikovany
elektronicky podpis. Smlouva maze byt ménéna pouze pisemnou dohodou obou Smluvnich stran.

Obé Smluvni strany potvrzuji autenti¢nost této Smlouvy a zaroveri prohladuji, ze si Smlouvu pfeetly a Ze jejimu
obsahu v celé 3ifi rozuméji. Smluvni strany potvrzuji, Ze tato Smlouva nebyla uzaviena v tisni ani za jednostranné
nevyhodnych podminek, a na ditkaz své pravé, svobodné a vaZné vile pak pFipojuji své elektronické podpisy.

Nedilnou sou¢dsti Smlouvy jsou jeji pfilohy:

PFiloha €. 1 - Technick4 specifikace dle pfilohy Vyzvy k vetejné zakézce

Pfiloha €. 2 - Podminky poskytovani zaruéni podpory

V Hradci Kralové dne...............

Ing. Jan Mach, jednatel
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PFiloha ¢. 1: Technicka specifikace dle prilohy Vyzvy k vefejné zakazce

Pfedmét plnéni: Upgrade systému pro souté?, evidenci, vybéru, hodnoceni grantl a projektt,
kterym zadavate! disponuje od roku 2010 (dale jen ,, Systém*). Zadavatel, Univerzita Tomase Bati
ve Zliné, (dale v textu i jako ,Skola”) je Fesitelem stovek projekt vyzkumu, vyvoje a inovaci.
Systém je tvofen modulem:

e IGA - Implementace z roku 2010, stavajici verze "IGA 2.08.08"

Pozadavky na upgrade Systému

1.1. Nabizené Fe$eni musi byt piné integrovatelné s jiz pouzivanymi informaénimi systémy Skoly,
kterymi jsou zejména systém pro evidenci publikaci OBD. Systém muze byt provozovan v
existujicim databazovém prostiedi (viz dale Databaze) a celd jeho serverova ¢ast musi bézet ve
vizualiza¢nim prostfedi Hyper-V.

1.2. Souédsti implementace budou veskeré prace a siuzby nezbytné pro radné a upiné
zprovoznéni nabizeného fe$eni. Soucasti budou i prace a sluzby, které ve smlouvé
nebudou uvedeny a dodavatel, jako odbornik o nich vi nebo maze védét. Soucasti
implementace bude zaji§téni minimainé tfimési¢niho zkuSebniho provozu, v ramci kterého
dojde dodavatelem ve spolupraci se zadavatelem k ovéfeni funkcnosti systému u
jednotlivych uZivateld. ‘

1.3. Soudasti nabizeného fe$eni bude zajisténi pofizeni licenci, které jsou nezbytné nutné pro
fadné plnéni pfedmétu vefejné zakazky, cena téchto licenci musi byt soucasti ceny v
poloice ,cena dila“.

1.4. Nabizené Fedeni musi byt piné kompatibilni s jiz provozovanym SW a HW vybavenim
zadavatele, musi umozfiovat propojeni a sjednoceni informacnich systéma Skoly v jeden
uceleny na sebe provazany systém. Soucasti nabizeného feSeni neni dodavka hardware.

Dodavatel uvede splnéni poZadavku stanovenych v oddilu 1 PoZadavky na upgrade Systému
(nehodici se prohlaseni Skrtne nebo umaze)

Nabidka spliiuje stanovené pozadavky ANO
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Technologické pozadavky

Nabizené feSeni musi byt provozovano ve stavajici infrastruktufe Skoly, kterou jiz vlastni a na které
provozuje ostatni informacéni systémy.

2.1 Sit'ova infrastruktura:

Zadavatel pouziva vysokorychlostni pfipojeni pracovnich stanic a serverti k vlastni lokalni siti
1Gbps nebo 10Gbps v obou smérech. Cela $kola je pfipojena k Internetu linkou o kapacité
10Gbps. Koncové stanice a servery pouZivaji vefejné nebo interni IPv4 adresy. Pro vzdélené
pfistupy jsou vyuZivany také VPN sluzby podporuijici IPv4.

Poptavané feSeni musi byt schopné provozu a byt vyuZitelné ve WAN sitich a nesmi byt
2avislé na sitovych protokolech omezujicich dostupnost sluiby na L2 infrastrukturu (dle OSI
modelu).

2.2 Hardware a virtualizace:

Zadavatel provozuje vizualizaéni prostredi Hyper-V Failover Cluster. V tomto prostfedi bude
provozovdno nabizené fegen.

2.3 Operacni systémy pro aplikaé&ni vrstvu:

Pro provoz nabizeného feseni Ize vytvorit poZadovany poéet virtualnich serverd. V pfipadé
pouiiti licencovaného operaéniho systému musi byt cena jeho licenci zahrnuta v nabidkové
cené. Pokud nabizené feseni bude vyZadovat operaéni systémy nebo databaze od
spole¢nosti Microsoft, zadavatel upozornuje na moznost vyuZiti zvyhodnénych podminek
pro vysoké Skoly v rdmci pfisluéného licenéniho programu.

2.4 Databaze:

K provozu databaze pro Systém mGze dodavatel vyuiit jiz provozované databaze Oracle 11g
na které bézi stavajici informaéni systémy OBD a IGA.

Pokud dodavatel usoudi, e jeho Feseni by pro provoz vyZadovalo nové samostatné
databdzové prostfedi, musi zahrnout ceny licenci, Gdrzby a licenci pro provoz ve vyse
popsaném virtualizaénim prostfedi Hyper-V do nabidkové ceny.

2.5 Pracovni stanice:

Pokud bude nabizené Feseni vyzadovat instalaci klientského software na pracovni stanici
uZivatel, musi byt kompatibilni s existujicimi operaénimi systémy Windows ve verzich, ke
kterym je poskytovana podpora bezpetnostni aktualizace (napfiklad verze 8.1, 10). Veskera
komunikace klientského software musi byt Sifrovana.

Pokud bude nabizené feseni vyuiivat pro praci uzivatell webového prohlizege, musi byt
kompatibilni s prohlizeéi Chrome, Firefox, Internet Explorer, Edge, a Safari. Nabizené fegeni
nesmi vyzadovat instalaci rozsifeni jako Flash nebo Java, ani snizeni zabezpeceni prohlizece.
Veskerd komunikace prohlizece s aplikaci véetné pfihlaSovani a pfenosu soubort musi byt
Sifrovand (napf. pomoci https).
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2.6

2.7

2.8

Testovaci prostredi:

Kromé produkéniho prostfedi je poZadovana instalace také testovaciho prostfedi, které
muZe byt pouZivano pro $koleni, testy nebo ovéfavani novych verzi.

Integrace:

Nabizené Feseni musi byt integrovatelné s informaénimi systémy Skoly, pfedevsim se
systémem pro evidenci publikaci OBD a spravou uiivatel( v centralni databazi. Integrace
muZe byt provedena pomoci webovych nebo REST sluieb nebo pomoci pfedavacich
databazovych tabulek ¢i pomoci XML soubord.

le vyzadovana integrace pfihlasovani uZivatel( do Systému jednotnym univerzitnim
pfihlaSovacim jménem a heslem. Pro pfihlasovani je moZné vyuzit napojeni na univerzitni
SSO, nebo ovérovat uzivatele proti Active Directory. V Active Directory je moino centralné
pfifazovat uZivatele do skupin a tim fidit pfistupova prava. SSO i Active Directory obsahuiji
tytéz uZivatele a je nutné pocitat s tim, Ze mohou obsahovat vice nez 10 000 uzivateld
véetné neaktivnich a vice nez 1 000 uzivatelskych skupin.

Nabizené feSeni musi podporovat i prihlasovéni externich uZivateld, napriklad pfidanim
vlastniho ovéfovaciho zdroje do SSO. Vlastni fe$eni bude realizovano ve shodé s
bezpe&nostnimi pozadavky Skoly.

Skoleni:
Souéasti nabizeného fesSeni bude konzultace min. 24 hodin on-site a proskoleni uzivatel( a
zaSkoleni administratord pro diléi Gpravy Systému. Dodavatel zajisti 3kolici texty. Soucdsti

nabizeného feSeni bude implementace pravidel jedné soutéze a nastaveni soutéze se
spravcem.

Dodavatel uvede splnéni pozadavkil stanovenych v oddilu 2 Technologické poZadavky
(nehodici se prohlaseni $krtne nebo umaze)

Nabidka spliiuje stanovené pozadavky ANO

Povinné funkéni vlastnosti nabizeného feseni

31

Aplikace ve dvou jazycich CZ a EN

Kompletné uzivatelské prostiedi pro uZivatele véetné &iselnik(. MoZnost nastaveni
povinného jazyka soutéze.
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3.2 Prace s raznymi typy projektu
Skola nyni pracuje s témito typy projektd, které musi nabizené FeSeni umét rozlitovat:

® Podpora internich grantovych schémat o studentsks grantova souté;

0 JUNG UTB - souté; podle vyzvy OP VVV ¢&. 02_19_073 Zvyiovani kvality
grantovych schémat na V&

3.3 Prace se soutézemi

¢ ukaidé je moiné definovat vlastni prava na projekty v soutési
¢ definice hodnoticich protokolt pro jednotlivé hodnotici role o zobrazovani
jinych struktur protokold pfi vyplfiovani protokolu o poditani zndmky 2z
bodd vypinénych do protokolu dle definice
e kopirovani soutéii, protokold a hodnoticich fizi
® nastaveni &islovani soutéZe, popis(, export( a struktury projektu o riizné
terminy pro podani 34dosti v zavislosti na sou&asti univerzity
® pro jednu souté? moznost riznych terming dle soucasti univerzity stejné jako
- moZnost vyhlaseni jedné celouniverzitni soutéze
0 vybér poZadovanych soucdsti soutéi a jejich pojmenovani + napovédy o vybér poli
do souéasti organizovanych napfiklad formouy zalozek
* ndpovédy, validace a typy poli + dynamicka ¢ast o
nastaveni kontrol na vybrané resitele do projekty
o finance strukturovanym rozpoctem i s volitelnymi podpolozkami, které vyplIni sam
Zadatel
finance Ize nastavit na roky nebo jako celkovy rozpocet
finance pro Cleny Fesitelského tymu, ndvaznost na jednotkové ceny stanovené
vyzvou, kontrola neprekroceni jednotkovych cen vzhledem k pracovni kapacité
vyjadrené formou tvazky
vybér publikaéni ¢innosti k jednotlivym fegiteldm (z OBD)
podpora a nastaveni formulafg
* hodnotici skupiny o tvorba skupin z internich i externich osob na
organizace o tvorba skupin dle pfedem definovanych védnich oblasti
0  mozZnost generovat pfistupy do aplikace pro externisty (podminkou je ovérovaci
mechanismus)
pridélovani roli pro ¢leny skupin a jejich pfebirani do fazi hodnoceni v soutézich
mozZnost hodnotici skupiny pfebirat 2 hodnotici komise 0 mo2nost tisku hodnoticich
protokoltd
0 mozZnost nastaveni data zpfistupnéni hodnoticich protokol( (anonymizované)

3.4 Mnozina evidovanych atributy o projektu
U projektu musi byt mo3né evidovat minimalné tyto udaje:
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e Typ projektu

e Zakladni udaje

Program

Poskytovatel

Nazev

Cislo externi

Cislo interni

Cislo dle CEP, a zachovat pfimé propojeni do CEP
databaze.

Doba Feseni projektu

Stav reseni

¢ Doplnujici udaje

Ndzev anglicky

Nositel a role Skoly pfi fedeni projekt

Anotace cesky, anglicky

Klicova slova éesky

KliCova slova anglicky

Poznamka

Statistické informace pro potfeby vyro&ni zpravy a
prehledd

Vazba na zakdzky v Géetnictvi

e Resitelsky tym

O 0O O 0 0O ©

o}
o

(o]

Resitelska pracoviété — interni, externi
Resitelské osoby — interni, externi, studenti
Mentor/Mentofi

Zapojeni pracovit a osob do projektu
Roénik studia

Téma dizertaéni prace u hlavniho Feiitele
Pocet mésich zapojenych v projektu o dal3i

e Finance - plén, sledovani éerpani jak finanéni, tak mzdove

umoznit zadat rozpoéet &lenény po letech,

umoZnit zadat rozpocet &lenény dle raznych kategorii (osobni naklady, cestovné
atp.)

umozZnit zadat jeden rozpoéet na celou dobu prbjektu (dulezité pro zahraniéni
projekty, kde Cerpani neni vazané na roky).

mozZnost si zvolit, zda je rozpoéet v CZK nebo v EUR (pFepocet fixnim kurzem)

o Ulozisté dokumentd
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3.5 Vypisy pfehledu a filtrovani projektu
Nabizené FeSeni musi umoznovat:

Zobrazit zékladni seznam s projekty, ktery bude obsahovat pfeddefinované filtry

Filtr umoZni vybirat die vét3iny atribut( projektu

Filtr bude mozné ulozit

V3echny vysledky filtru je moiné exportovat do Excelu

Zobrazit rychly pfehled, ktery umozni nad vybranou mnozinou projektd zvolit atributy
projektu

¢ Moznost filtrovat a zobrazit prehledy financi, jejich export do Excelu a pouZitelné formaty

3.6 Ciselniky
3.6.1 Organizaéni struktura:
Nabizené feSeni musi umét pracovat s organizacni strukturou Skoly, ktera bude obsahovat
viechny jeji organizaéni jednotky a vazby mezi nimi. Tuto strukturu musi byt mozné
automaticky aktualizovat napojenim na zdrojovy systém Skoly, aby byla zachycena
aktualnost dat. O organizaéni jednotce musi byt evidovany minimalné tyto udaje:
e Nazev organizaini jednotky
e Kdd organizaéni jednotky
¢ Nadrizend organizaéni jednotka

3.6.2 Seznam osob:
Nabizené feseni musi obsahovat seznam osob (typicky zaméstnancd a studentd Skoly, ktery
musi byt mozZné automaticky aktualizovat napojenim na zdrojovy systém Skoly, aby byla
zachycena aktuélnost dat. O zaméstnancich musi byt evidovany minimalné tyto udaje:
® Iméno a pfijmeni
e Akademické tituly
e Pfihlasovaci jméno

3.6.3 Ciselnik poskytovatel(:
Nabizené feSeni musi obsahovat Eiselnik poskytovatel. O poskytovateli musi byt
evidovany minimalné tyto Udaje:
e Nazev poskytovatele
e Kdd poskytovatele
¢ Informace zda se jedna o domaciho nebo zahrani¢niho

3.6.4 Ciselnik programu:
Nabizené rfeSeni musi obsahovat &iselnik programd. Programy primdrné slou3i k:
¢ slouZi pro seskupeni vice projekti (soutéii)
e zobrazeni vybrané mnoziny pro spravce programu(t)
o definice exportt pro cely program
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O programu musi byt evidovany minimalné tyto udaje:
Nazev programu
Kéd programu
Trvani
Povinna, volitelna pole projektd
Kontroly poli projektu
Vazba na definici workflow

3.6.5 Ciselnik externich organizaci:
Nabizené Fedeni bude evidovat seznam externich arganizaci

Dodavatel uvede splnéni pozadavka stanovenych v oddilu 3 Povinné funkéni vlastnosti
systému (nehodici se prohlaseni $krtne nebo umaze)

Nabidka spliiuje stanovené pozadavky ANO

OSTATNi POZADAVKY

4.1 Notifikace
. Nabizené feSeni musi umoZnovat:

¢ Nastaveni informacnich zprav o o blificim se konci terminu pfihlagek do soutéie o pfi

feSeni projektu pro fesitele nebo vlastnika projektu
0 pro pfifazeného hodnotitele (oponenta)

e Moinost zobrazit notifikace na jednom misté napfiklad na Gvodni strance po pfihlaseni
uzivatele

e Uzivatel, ktery obdrii notifikaci, nemusi byt aktivni z pohledu workflow, mtze byt pouze
¢tenafem (ma moznost nahledu)

e Prehled viech notifikaci pro spravce systému

4.2 Integrace

4.2.1 Napojeni na systém evidence publikaci OBD
Nabizené FeSeni bude napojeno na evidenci vysledku tvaréi éinnosti OBD a bude
poskytovat: _
e Zobrazeni evidovanych vysledki véetné jejich stavu
e Podporu pofizeni vysledki z evidence projektd (napf. vyvoldnim obrazovky OBD s
pfedvyplnénymi udaji o projektu)
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4.2.2 Napojeni na vefejnou evidenci RIV (https://www.rwvi.cz/) Nabizené feieni
umozni zobrazeni vykdzanych vysledkd do RIV.

4.2.3 Napojeni na autentiza¢ni sluzbu (dale AS):
Nabizené feseni bude napojeno na autentizaéni sluzbu, ktera umoziuje ovéfovat jméno a
heslo uZivatele pfi pfihla$ovani do systému. V autentizaéni sluibé jsou vsichni uzivatelé,
ktefi budou s nabizenym fesenim pracovat. V autentizaéni sluzbs se nachazi také centrdlni
role uZivatele v podobé uzivatelskych skupin.
Napojeni na AS je moZné vynechat pouze v pfipadé, kdy stejny typ ovéfeni, ktery je
pozadovan po AS bude realizovan napojenim na univerzitni SSO.

4.2.4 Napojeni na seznam osob:
Nabizené fedeni bude umozovat pravidelnou aktualizaci osob z centrainiho systému
sprdvy uZivateld v rozsahu uvedeném v bodé 3.4.2

4.2.5 Napojeni na organizaéni strukturu:
Nabizené Fedeni bude umoZriovat pravidelnou aktualizaci organizacni struktury z
centrélniho systému v rozsahu uvedeném v bodé 3.4.1

4.3 Migrace dat:

Soucasti nabizeného fe3eni musi byt také provedeni migrace dat ze stavajiciho Systému,
ktery je pfedmétem upgrade. Pfipadné migrace dat ze systémi poskytovatel(, ktera byla
uloZena pred datem zprovoznéni upgrade verze.

44 Bezpeclnost:

Nabizené feseni musi umozfiovat fizeni pfistupu k projektim na zékladé opravnéni

autentizovanych uZivatell. Pfistup k projektu budou mit povéreni pracovnici a budou

zvajiétény dle roli. Tyto role budou:

a) Vyplyvat z funkce na Skole, napfiklad dle pfifazeni v projektu (vedouci katedry, dékan,
reditelé, apod.)

b) Typem Einnosti, kterou je uZivatel povéten — sprava soutéZi, sprava systému evidence
grantl a projektd, fakultni spravci, hodnoceni (i externi) projektu, pfezkoumani projektu,
ovefeni projektu, tajemnici fakult, ... (ulozeno v AS a v centralini databazi uzivatel()

c) Tester - uZivatel provddi ¢innosti v systému pro potfeby testovani konfigurace a nastaveni

Pristup k projektu bude rovnés fizen i prostrednictvim workflow. Souéasti je prehled
uZivatelskych roli, které jsou souéasti dodavky, véetné jejich popisu, co zobrazuji.

DalSi pozadavky:

¢ V kaidém okamiiku bude dostupna informace, kdo pravé ma pfistup k projektu a jeho
dokumentim
Bude veden audit pfistup( uzivateld k projektu

e Bude veden audit pfistupd k dokumentiim projektu

e Bude vedena historie zmén
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$krtne nebo umaze)

Dodavatel uvede splnéni poZadavki stanovenych v oddilu 4 Reporty (nehodici se prohlaseni

Nabidka spliiuje stanovené pozadavky

ANO

Zadavatel md pro rok 2020 uzavien Dodatek €. 3 k Servisni smlouvé ¢. S$-012/17 pro aplikaéni
moduly VERSO a OBD, jeji pinéni nesmi byt provedenym upgrade a rozéifenim Systému nijak

dotceno.
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| Pfiloha ¢. 2: Podminky poskytovani zaruéni podpory

1. PARAMETRY ZARUCNIHO SERVISU

11. Zarulni podpora pro pfedmét Smlouvy uvedeny v kapitole I. stanovuje takto:
Kod sluiby Nazev sluiby
HelpDesk 24/7 dostupnost 24x7 na adrese https://jira.ders.cz
D9x5 Dostupnost 9x5 {8:00 — 17:00; Po-P3a)
RDSH Reakini doba 9 hodin pro Chyby s vysokou prioritou
DOZB27H Doba odstranéni Chyby/zévady — blocker do 27 hodin alternativnim zpisobem
DOZB63H Doba odstranéni Chyby/zévady - blocker do 63 hodin
RD27H Reak&ni doba 27 hodin pro ostatni Chyby (critical, major)
DOZM270H Doba odstranéni ostatnich Chyb/zavad - critical, major 270 hodin (30 pracovnich
dnu) :
DOZTver Doba odstranéni Chyby/zévady - minor a trivial v rdmci dal$i nasazované verze
1.2 Viechny chyby je Objednatel povinen hlasit prostfednictvim HelpDesku a to klasifikaci Chyba a
uréenim jeji priority. Prioritu chyby je Zhotovitel opradvnén pfezkoumat a v odivodnénych ptipadné
zménit.
13. RD a DOZ se vidy potitaji a vztahuji k dostupnosti.
14. Pro pfipad nutného zasahu s ohledem na udrieni Produktu v chodu jsou stanoveny tyto osoby:
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Za Zhotovitele:

Jméno a Odpovédnost Kontakt a zpusob hlaseni
pfijmeni poZadavku

HelpDesk, DODO

HelpDesk

Za Objednatele:

Jméno a pfijmeni Odpovédnost Kontakt a zpUsob hlaseni
y pozZadavku

Manazer projektu

Zastupce manazera
projektu

Podpora ve vécech
technickych

1.5. Tuto osobu bude Zhotovitel v pFipadé potfeby kontaktovat a Objednatel se zavazuje zajistit jeji pinou
f soudinnost.

2. TERMINOLOGIE

2.1. HelpDesk je aplikace Zhotovitele, ktera slouzi pro evidenci a Fedeni Incidenty (hlageni chyb, dotazy, poZadavky,
..} vzniklych v ramci pouzivani pfedmétu Smlouvy. HelpDesk je hlavnim oficidlnim komunika&nim kandlem
mezi Zhotovitele a Objednatele. Zhotovitel si vyhrazuje pravo nereagovat na Incidenty, které nejsou evidovany
v HelpDesku. HelpDesk Zhotovitele je provozovan prostfednictvim JIRA na https://jira.ders.cz a je Objednateli
dostupny 24hodin denné 7 dnii v tydnu mimo oznamené vypadky na webovych strankach Zhotovitele nebo
vypadky, které nemize Zhotovitel ovlivnit.

2.2. Zaruéni podpora je definovana v rémci Smiouvy v kapitole II. odst. 1.4 této Smiouvy.

2.3. Mimozarudni servisni podporou se rozumi veskeré sluiby, které asové nebo rozsahem/kvalitou piekratuji
podporu v Zaruéni dobé.

2.4. Incident je zdznam v HelpDesku.
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2.8.

2.9.

2.10.

Smlouva o dilo

Klasifikace Incidentu je ohodnoceni Incidentu Objednatelem pomaoci typu a priority, v odivodnénych
pfipadech i nsledna zmé&na Zhotovitelem.

Dostupnost je £asové obdobi, bshem kterého jsou k dispozici zaméstnanci Zhotovitele prostfednictvim
HelpDesku nebo telefonicky. Aplikace HelpDesk je dostupna vidy nepfetriits, stejné tak i webova Aplikace;
dostupnost se tyka konkrétnich osob, nikoliv technologii. V dobé garantované dostupnosti se tedy Objednatel
muZe spolehnout na to, 3e bude moci svij problém fesdit s pracovnikem odpovédnym za servisni podporu.
Dostupnost je dana poétem dni v tydnu a poétem hodin v kazdém dni. Zapisuje se jako Potet hodin v kaidém
dni x Pocet dnii v tydnu. Napfiklad dostupnost 9x5 znamend, Ze pracovnici Zhotovitele jsou Objednateli k
dispozici kaZdy pracovni den od 8:00 do 17:00 hodin.

Odstranéni Chyby je jeji kompletni odstranéni a nebo vytvofeni alternativniho fedeni, kterym bude Chyba
preklenuta a nedojde k funk&énimu emezen systému.

Reakini doba (také RD) je Ihiita, do které bude Objednatel informovan o zahdjeni jednan/ Zhotovitele
sméfujiciho k vyfeSeni Incidentu typu Chyba. Reakéni doba je odvisla od priority (zavaZnosti) Chyby. Pro RD
jsou uvaZovany dvé skupiny Chyb — Chyby s vysokou prioritou (blocker) a Ostatni chyby (critical, major, minor
a trivial). Zagatek reakéni doby je stanoven pfijetim Hl4geni Incidentu, které se v pFipadé pouiti HelpDesku
rovna automaticky zaznamenanému datu a Zasu vaniku Incidentu {tyto Udaje jsou snadno dostupné i pro
Objednatele). Reakéni doba se vztahuje k Dostupnosti, kterd je definovédna vyde. PFiklad vypoctu RD: Nahlageni
Incidentu ve 14:00, smluvni Dostupnost je 8xS (8:00 — 16:00), smluvni RD 8 hodin pro Chyby s vysokou
prioritou, Zhotovitel musi reagovat nejpozdéji do 14:00 druhého pracovniho dne.

Doba odstranéni Zavady (také DOZ) je doba, za kterou ma byt dana Chyba ¢i jiné zdvada odstranéna &
vytvofeno alternativni feeni. DOZ je specifikovana vidy zvlast pro kazdou prioritu (zévainost) Chyby. Chyba
je odstranéna v nejkratsim mozném terminu. DOZ viak definuji maximalni dobu, za kterou je Zhotovitel
povinen Chybu odstranit. Doba odstranéni Chyby se potitd od okamziku nahlageni Chyby Zhotoviteli ve vztahu
k Dostupnosti. Piklad vypoétu DOZ: NahlaZeni Incidentu v 14:00, smluvni Dostupnost je 5x8 (8:00 — 16:00),
smluvni DOZ 32 hodin, Poskytovatel musi odstranit Chybu nejpozdé;ji do 14:00 patého pracovniho dne.

Typ Incidentu je zakladni Klasifikaci Incidentu. Objednatel mize v rdmci zaruky pouiit pouze typ Chyba.

Typ Incidentu Popis

Chyba

Nesprévné provadéni nebo ztrata jiz existujici funkcionality Produktu. Za spravné se povaiuje
pouze takové chovani, které je v souladu s popisem uvedenym v Dokumentaci Produktu resp.
takové, které je uvedeno ve Smlouvé o dilo jako zdvazny pozadavek.

Chybou neni neznalost Objednatele a jeho uiivatell tykajici se funkcionality popsané v
Dokumentaci Produktu.

Zhotovitel neodpovida za Chyby zpisobené treti stranou s vyjimkou tFetich osob na strané
Zhotovitele.
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2.11. Priority Incidentu je klasifikaci Incidentu, od které je odvisla Reak&ni doba a Doba odstranéni chyby.
Kategorie I
Priorita
Ch RD .
yby pro Incidentu pro
DOz Popis
Chyby s Blokuje praci (Produkt nelze spustit nebo nefunguje jeho kli¢ova funkcionalita -
vysokou Blocker nelze Usp&3né projit celym procesem). Chyba neumoziuje ani omezeny provoz
prioritou programovych prostfedka.
Ostatni chyby Critical Znemoiiuje infarmaéni podporu hlavnich procesi UZivatele. Chyba
znemoznuje béiny provoz, ale umoZfiuje provoz v omezené mife.
. Znesnadiuje praci, 1ze viak obejit za cenu pfiméfenych narokl na Uzivatele
Major o S re e s
poté, co Poskytovatel doporuéi nebo aplikuje nahradni Feen.
Minor Znepfijemiuje préci, Ize snadno obejit.
Trivial Ostatni drobné vady kosmetického charakteru, napf. pfejmenovani poloiek
_ apod.
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