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LIVOXspol. s r.o. Severoceska vodarenska spole¢nost a.s.
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44565020 DIC CZ44565020 49099469 DIC: CZ49099469

Zapsano v OR vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem,  Kontaktni osoba.  Ing. David Furst
oddil C., vlozka 1878

T Teloo i
Ing. Jan Vojta, feditel E-mail. e,
Bankovni spojem:  CSOB Liberec Bankovni spojeni-

Cislo Ggtu: 673517303/0300
(déale jen Xerox)

Prodejni partner:  Livox spol. s r.o.

PFedmét Smilouvy

Xerox se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby servisu a Gdrzby popsané v této smlouvé po dobu zde stanovenou vztahujici
se k Zafizeni. Zakaznik se zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost, jakoZ i zaplatit veSkeré poplatky stanovené v bodé IlI.
této smlouvy. Zafizenim se pro Ucely této smlouvy rozumi:

Typ. Xerox
VersalLink C405

3359048210
Senové ¢Cislo (pupadné bude uvedeno no pfislusném instalaénim piotokolu):
3359048245
Cernobila celkem. 0 Cernobila A3
Pocatecni stav pocitadel (pfipadné bude uvedeno na pfislusném instalaénim protokolu)
Barvu celkem. 0 Barvo A3
mi: PFitkovska 1689/14, 415 50 Teplice

I1. Doba trvani Smlouvy
1. Smlouva se uzavird na dobu 48 mésictl.
2. Smlouva nabyva G¢innosti dnem instalace zafizeni uvedeném na pfislusném instala¢nim protokolu.

3. Doba trvani Smlouvy se jednorazové prodluZuje o 12 mésicd, ledaZze néktera ze stran informuje druhou stranu o tom, Ze nema
zajem o prodlouZeni, a tuto pisemnou informaci doruéi druhé strané nejméné 90 dnl pied vyprsenim doby trvani Smlouvy.

4. Kurs EUR vdgi K& gini ke dni podpisu této Smlouvy 26,98 CZK/EUR.
111 Poplatky

Poplatek za kopie/tisk
Z&kladni 'tvitletni poplatek
Poplatek za CB kopie/tisk/Aé

Poplatek za bruevnou kopn/tisk A4 s

Faktuiai e zadkladniho ctvitletniho poplatku.

| faktuiare kopn/tisku/A4:

IV. Garantovana Uroven poskytovanych sluzeb

Primérné 8 pracovnich hodin
Las opravy. 3 pracovni dny

5. Pracovni den



V. Udrzba a servis Zafizeni

Xerox zajisti Udrzbu a servis Zafizeni prostfednictvim tzv.
servisnich zasah( a poskytovani servisnich sluzeb.
Servisem a Udrzbou se pro Ucely této Smlouvy rozumi:

a) udrzovani funkénosti Zafizeni, coz zahrnuje Gdrzbu a
opravy Zafizeni, poplatky za préci, dopravu,
poskytnuti a montaz nezbytnych nahradnich dild, to
vSe bé&hem Pracovnich hodin; Pracovni hodinou se
rozumi hodina v obdobi od 08:00 - 16:30 v pracovni
dny vyjma statnich svatkd a jinych dnl pracovniho
klidu;

b) dodavani potfebného spotfebniho materialu, kterym
se rozumi materidl pro kopirovani v barvé ¢erné do
pokryti plochy 10 % a rovnéZz veskery barevny
spotfebni material vcéetné barevného toneru do
pokryti plochy 5% z kazdé barvy, tj. celkem 25%
pokryti véetné ¢erného toneru. Nezahrnuje vsak
papir a pfislusenstvi (seSivatka a sponky do
seSivacky, atd.);

c) pri vySSim pokryti budou tonery 1» rotné, respektive
kdatu ukonéeni této Smlouvy douctovavany dle
aktudalniho ceniku Xeroxu.

Poskytovani sluzeb a servisnich zasah(l bude zahajovano
na zakladé ohlaseni Zakaznikem prostfednictvim webové
aplikace Chester na adrese www.chester.xerox.cz nebo
telefonicky na tel. Cisle 227 036 444 nebo e-mailem na
cze.service@xerox.com, s pfihlédnutim kjejich aktudlni
skute¢né potrebé. Xerox se zavazuje zahajit servisni zasah
prdmérné do 8 Pracovnich hodin poté, co mu je jeho
potfeba nahladena Zakaznikem. Primér se bude zjistovat
pllrogné.

Zékaznik je povinen poskytnout Xeroxu veSkerou

potfebnou soucinnost k poskytovani sluzeb dle této

Smlouvy, zejména poskytnout pfistup zaméstnancim

Xeroxu a jeho zastupclm kZafizeni v Pracovni hodiny,

jinak v nezbytnych pfipadech dle dohody.

Odstranéni vady bude ukonteno prlmérné do 3

pracovnich dni poté, co bude proveden servisni zasah.

V pfipadé, Ze Xerox neni schopen odstranit zavadu ani po

uplynuti 4 pracovnich dnd odjejich nahlaseni Zakaznikem

na dispeCink Xeroxu, pak Xerox zajisti ndhradni plnéni
poéinaje patym dnem po uplynuti uvedené Ihdty.

Néhradni plnéni spociva v docasném poskytnuti zafizeni

se shodnou nebo wvy3ssi funkcionalitou. Docasné

poskytnuté zafizeni mliZze byt opotfebené.

V pfipadé, Ze objednani servisniho zasahu ¢&i poskytnuti

sluzeb bude nedlvodné, je Zakaznik povinen nahradit

Xeroxu naklady s tim spojené.

Néhradni dily pouZité pfi opravé mohou byt nové nebo

pouzité, ale rozhodné v pIné uzitné hodnoté. Vlastnické

pravo kvyménénym nahradnim dildm nabyva Xerox
okamzikem vymény a bez nahrady.

Dodany spotfebni material zlstava po celou dobu ve

vlastnictvi Xeroxu, a to aZz dojeho Uplného spotfebovani v

Zafizeni.

Z&kaznik je povinen neprodlené informovat Xerox, pokud

chce premistit Zafizeni zmista, kde bylo pQvodné

instalovano a sjednat s nim podminky pfemisténi.

Smluvni pokuta za prodleni Xeroxu se splnénim ¢l. IV této

Smlouvy &ini 0,05 % z primérné mési¢ni fakturace za

posledni tfi faktura¢ni obdobi, a to za kazdy den prodleni.

V1. Platebni podminky a splatnost

Zé&kaznik bude hradit poplatky dle poctu provedenych
Vytiskd ve vysi uvedené vtéto Smlouvé (spolecné dale
jako ,Poplatky").
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Vytiskem se rozumi tisky i kopie

prostfednictvim Zafizeni.

Oboustranny Vytisk bude G¢tovan jako dva Vytisky.

Vytisk o formatu A3 bude G¢tovan jako dva Vytisky o

formatu A4, neobsahuje-li tato Smlouva zvlastni sazby

pro Vytisky o jinych formatech nez A4.

Poplatky nezahrnuji ndklady a cenu oprav, Gprav, Udrzby,

dopravy a pouzitych materialt pokud:

e budou provedeny na Zadost Zakaznika mimo Pracovni
hodiny, nebo

m  budou provedeny jako ddsledek nakladani se
Zafizenim v rozporu s ndvodem k pouziti & Gcelem, ke
kterému je Zafizeni uréeno; pouZiti materiall nebo
nahradnich dild, které nebyly dodany ani doporuéeny
Xeroxem; neodborné Udrzby ¢&i provadéni oprav, resp.
jinych zasah( osobami, které ktomu nebyly Fadné a
odborné vyskoleny a autorizovany; udalosti nemajici
plivod v Zafizeni; mistajeho pouzivani; vypadk( & vad
elektrické, internetové ¢ obdobné sitg; premisténi
Zafizeni z mista dodani (neni-li pfemisténi provadéno
Xeroxem) apod.

Uhrady budou hrazeny na Gget Xeroxu uvedeny v této

Smlouvé, popfipadé na fakturach Xeroxu.

K ¢astkam uvedenym v této Smlouvé bude pritaétovano

DPH, dané a jiné poplatky a odmény ve vysi vyplyvajici

z pravnich predpisl (vyjma dani zpfijmd a jinych

obdobnych dani).

Faktury Xeroxu jsou splatné ve Ih(té 14 dni od data

vystaveni. Xerox bude Za&kaznikovi posilat faktury ve

formatu PDF. Elektronicka faktura bude opatfena
digitalnim elektronickym podpisem. Faktura zasilana

postou bude zpoplatnéna ¢astkou 0,- K&.

Pokud Z&kaznik neuhradi Poplatky stanovené v této

Smlouvé Fadné a véas a to ani do 14 dni po Ih(té

splatnosti, je Xerox opravnén odstoupit od této Smiouvy.

Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, po dobu urcitou trvani

smlouvy se vySe Poplatkli neméni. Pfipadna zména po

dobé urcité bude Xeroxem oznamovana snejméné 60

dennim  predstihem. Pokud by Zakaznik s Upravou

nesouhlasil, pisemné vyrozumi Xerox o svém nesouhlasu
nejpozdéji 30 dni pfed avizovanou Uuc¢innosti zmény.

Smlouva pak bude ukonéena bez dalsiho k datu U¢innosti

zmény Poplatkd po uplynuti doby urgité této smiouvy.

Pokud zZakaznik Xerox v uvedené |h(té pisemné o svém

nesouhlasu nevyrozumi, dojde ke zméné Poplatki

v souladu s oznamenim Xeroxu.

Xerox je také opravnén upravit Poplatky uvedené v této

Smlouvé

m v navaznosti na meziroéni inflaci v CR (spotFebitelské
ceny) v predchéazejicim kalendarnim roce tak, jak je
publikovana Ceskym statistickym Gfadem & jinym
Uradem, ktery jej pfipadné nahradi;

m v piipadé zmény oficialniho kursu K& vici EUR o vice
jak 5% (prepocitano Cctvrtletné k poslednimu dni
pfislusného kalendarniho ¢tvrtleti);

m v pfipadé uloZeni nebo zmén dani nebo cla na zbozi
dovezené v souvislosti s pouZitim a Gdrzbou Zafizeni;

e v prfipadé, Ze dojde ke zvySeni maloobchodnich cen
spotfebniho materialu.

Uprava Poplatkdl nenabude Gginnosti dfive nez 1 mésic

ode dne doruceni zpravy Zakaznikovi, neni-li v oznameni

stanoven pozdé;jsi termin.

Zafizeni je vybaveno vestavnym softwarovym modulem

SMart eSolution (dale jen ,SMart eSolution")

umoziujicim:

m  automaticky odpocet pocitadel

SMart eSolution funguje na zakladé aktivace provedené

Zékaznikem prostfednictvim pfipojeni ksiti internet.

K vyuzivani aplikace SMart eSolution je Zakaznik povinen

zajistit stalé pripojeni Zafizeni ksiti internet, v opacném

pfipadé Xerox neodpovidd za spravnou funkénost této

provedené


http://www.chester.xerox.cz
mailto:cze.service@xerox.com
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aplikace. Zakaznik souhlasi s automatickym sbérem dat

prostfednictvim SMart eSolution. O aktivnich sluzbach

SMart eSolution bude Zakaznik Xeroxem informovan.

Z&kaznik je povinen poskytnout Xeroxu odecty pocitadel

Zafizeni k poslednimu dni kazdého fakturacniho obdobi,

nebo kdykoli, dle Zadosti Xeroxu. K hlaSeni stavu pocitadel

mize Zakaznik vyuzit aplikace SMart eSolution - v tomto
pfipadé dochéazi khlaseni stavu pocitadel automaticky
bez nutné Ucasti Zakaznika, dale miZe Zakaznik zadat
stav pocitadel pres webové rozhrani Xerox, poslednim

zplsobem je hlaSeni stavu pocitadel Zakaznikem e-

mailem, popf. telefonicky pfislusnym zaméstnanciim

Xeroxu - za kazdé vyuziti této sluzby bude Zakaznikovi

Gctovan poplatek ve vysi 0,- KE. Pokud Zakaznik neumozni

automaticky sbér informaci prostfednictvim SMart

eSolution, ani pro hlaseni o stavu pocitadel nevyuzije
jiného zde uvedeného zplisobu, Z&kaznik uhradi Xeroxu
poplatky dle odhadu stavli pocitadel provedeného

Xeroxem. Opravy U¢tovani je Xerox povinen uskutecnit

v nésledujicich fakturacich, jakmile mu budou znamy

skute¢né stavy pocitadel.

V pfipadé prodleni Z&kaznika s platbou ¢&ini Grok

z prodleni 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Je-li Z&kaznik v prodleni s placenim splatnych faktur,

a) je Xerox v0Ci Zakaznikovi opravnén zastavit veskeré
dalsi dodavky a sluzby;

b) stavaji se okamzité splatné vSechny faktury, které byly
a budou vydané a které jesté nejsou splatné, a to az
do odstranéni prodleni Zakaznika se splacenim.

Vyse uvedené kroky mohou byt u¢inény samostatné nebo

i spolecné.

VIl Ukon&eni Smlouvy

Z&kaznik je opravnén ukoncit Smlouvu vyluéné takto:

a) odstoupenim v pfipadé opakovaného podstatného
poru$eni povinnosti Xeroxu, které nebylo napraveno
ani ve Ihdté 30 dni plynouci ode dne, kdy byl Xerox
pisemné uvédomén Zakaznikem o poruseni a o
moznosti ukonéeni Smlouvy odstoupenim, nebude-li
poru$eni odstranéno:

b) odstoupenim v pfipadé, Ze nesouhlasi s Upravou
poplatk( ve smyslu &l. VI odst. 11 této Smiouvy.

Xerox je opravnén ukon¢it Smlouvu vyluéné takto:

a) odstoupenim v pfipadé prodleni Zakaznika s Ghradou
Poplatkd;

b) odstoupenim v pfipadé opakovaného podstatného
poruseni povinnosti Zakaznika, které nebylo
napraveno ani ve Ihté 30 dni plynoucich ode dne,
kdy byl Zakaznik pisemné uvédomén Xeroxem o
poru$eni a moznosti ukonéeni Smlouvy, nebude-li
poru$eni odstranéno;

c) odstoupenim, je-li u Z&kaznika instalovano vice
Zafizeni, pritemz k nékterému z nich nema s Xeroxem
(nebo autorizovanym partnerem Xeroxu) uzavienu
smlouvu o plném servisu a Udrzbé& anebo takova
smlouva byla ukoncena;

d) odstoupenim v pfipadé zahajeni insolvenéniho fizeni
ve véci Zakaznika jako dluznika.

Smlouva sjednana na dobu urgitou nemdze byt ukonéena
vypovédi.

Tato Smlouva mlZe byt dale ukongena nasledujicimi

zpUsoby:

a) trvalym vyfazenim Zafizeni z provozu;

b) dohodou smluvnich stran

c) vsouladu s¢l. VI odst. 10 této Smlouvy.

Kukonéeni této Smlouvy trvalym vyfazenim Zafizeni

z provozu dojde vyluéné v pfipadé odcizeni nebo Gplného

zni¢eni Zafizeni.
Zékaznik je povinen ke dni skonceni platnosti této
Smlouvy vratit nebo uhradit Xeroxu veSkeré

2.
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nespotifebované spotfebni materidly a nahradni dily,
které byly dodany Xeroxem Zéakaznikovi vramci této
Smlouvy. Z&kaznik v8ak neni povinen vratit ani uhradit
poskytnuty spotfebni material a nahradni dily, které jiz
byly instalovany nebo vloZeny do servisovaného Zafizeni.

VIIL. Odpovédnost

Xerox odpovida za $kodu maximalné za vSechny Skodni
udalosti souvisejici se Smlouvou do celkové souhrnné vyse
25% z celkové kupni ceny pfislusného Zafizeni, za kterou
toto Zafizeni Zakaznik zakoupil od Xeroxu nebo jeho
autorizovaného partnera, a to bez DPH, vyjma naroku na
nahradu Skody zplsobené imysing, kdy narok na nahradu
Skody nelze omezit ani se jej vzdat pred poruSenim
povinnosti, z néhoz maze $koda vzniknout.

Xerox neodpovida za ztratu obchodu nebo zisku, ani za
jakoukoli nepfimou nebo naslednou $kodu, ani za moznou
ztratu uloZenych informaci.

K okolnostem vyluc€ujicim odpovédnost (8 2913 odst. 2
zékona €. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku) se pfihlizi bez
ohledu na to, kdy nastanou.

IX. Registr smluv a uc¢innost smlouvy

V souladu s povinnostmi vyplyvajicimi ze zakona ¢.
340/2015, o zvlastnich podminkach Uginnosti nékterych
smluv, uverejhovani téchto smluv a o registru smluv (déle
jen ,zakon o registru smluv"') se smluvni strany dohodly, ze
prodavajici zasle v souladu s § 5 zakona o registru smluv
nejpozdéji do 30 dni od podpisu této smlouvy jeji znéni
prislusnému spravci registru smluv k uverejnéni. Kupujici
mUZe smlouvu zvefejnit za predpokladu, Ze prodavajici
umozni plnéni prav a povinnosti dle nasledujiciho
odstavce.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfi zvefejnéni znéni smlouvy
nebudou v souladu s i 3 odst. 1 zakona o registru smluv
uverejiiovat informace, které nelze poskytnout pfi
postupu podle pFedpisti upravujicich svobodny pfistup k
informacim, zejména osobni Udaje a obchodniho
tajemstvi. Tyto Udaje budou pfi zvefejnéni smlouvy
podléhat anonymizaci.

Smlouvaje U¢innd dnem zvefejnéni v registru smluv.

V pfipadé zmény, doplnéni ¢&i zruSeni této smlouvy
dodatkem plati povinnosti uvedené v tomto ¢lanku pro
zvefejnéni takového dodatku obdobné.

K ustanoveni tohoto ¢lanku se nepfihlizi, pokud smlouva
nespliiuje nutné podminky pro uverejnéniv registru smluv
dle zdkona o registru smluv. V takovém pripadé nabyva
smlouva G¢innosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

X. Ochrana osobnich udajd

Smluvni strany berou na védomi, Ze kazda z nich mlze v
roli spravce zpracovavat osobni Gdaje fyzickych osob
vystupujicich na strané druhé smluvni strany
(identifika¢ni a kontaktni Udaje) a pfipadné dalSich osob
zapojenych na plnéni této Smlouvy jakoZto subjektd
Udajd, a to pro nasledujici Géely:

a) uzavirani a plnéni Smlouvy;

b)  vnitfni administrativni potfeby spravce;
¢) ochrana majetku a osob spravce;

d) ochrana pravnich narokd spravce;

e) tvorba statistik a evidenci spravce;

f)  plnéni z&konnych povinnosti spravce.

Pravnimi zéklady pro zpracovani osobnich udajl dle vyse
uvedenych Ggell jsou:
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a) opravnény zajem spravce na plnéni uzavienych smluv
(pro ucel dle bodu 1.a vyse);

b) opravnény zajem spravce na evidenci uzavienych
smluv (pro Ucel dle bodu 1.b vySe), ochrané jeho
majetku, zaméstnancl a tfetich osob (pro ucel dle
bodu 1.c vy3e), ochrané pravnich narokd spravce (pro
Gcel dle bodu 1.d vy3e) a na tvorbé statistik a evidenci
spravce (pro Gcel dle bodu 1.e vyse);

c) pInéni zékonnych povinnosti spravce, zejména z
oblasti danové a Gcetni (pro Gcel dle bodu 1.f vyse).

Osobni Udaje budou zpracovavany pro Gcel dle bodu 1.a
vyse po dobu G&innosti Smlouvy, pro Ugely dle bodd 1.b az
1.e vySe po dobu nejdéle 16 let po ukonceni Ginnosti
Smlouvy a pro ucel dle bodu 1,f vySe po dobu plnéni
prislusnych zakonnych povinnosti.

Subjekty Gdajl jsou opravnény;

a) pozadovat pfistup kjeho osobnim Gdajim;

b) pozadovat opravu, doplnéni & vymaz osobnich tdajd;

¢) pozadovat omezeni zpracovani osobnich Gdajl;

d) pozadovat vysvétleni zpracovani osobnich Udajd;

€) vznést namitku proti zpracovani osobnich tdajd;

f)  vyuZit prava na pienositelnost osobnich Udajl; a

g) vyuZit prava podat stiznost proti zpracovani osobnich
Gdajt k Ufadu pro ochranu osobnich tdajti.

Kontakty pro e-mailovou komunikaci s Xeroxem:

Xerox *>/

Xl. Zavére€na ustanoveni

Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 630 odst. 1
zékona €. 89/2012 Sh., obcanského zakoniku sjednavaji
promléeci hitu 4 roky.

Bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany neni mozné prevést ani postoupit Smlouvu ani
jakékoli z prav a povinnosti z nich vyplyvajicich.

V8echny spory vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti s ni
budou rozhodovany s kone¢nou platnosti u Rozhod¢iho
soudu pfi HospodaFské komore Ceské republiky a Agréarni
komore Ceské republiky podle jeho Radu a Pravidel tfemi
rozhodci. Mistem Fizeni bude Praha.

Otazky touto Smlouvou neupravené se Fidi zakonem ¢
89/2012 Sh., ob&anskym zakonikem, v platném znéni.
Smlouva miZe byt ménéna pouze pisemné.

V pripadé, Ze se zméni identifikace bankovniho U¢tu
anebo mé& dojit ke zméné kontaktni osoby, pfislusna
strana je povinna oznamit tuto zménu druhé strané bez
zbyte¢ného odkladu, a to prostfednictvim e-mailu s
elektronickym podpisem oznamujici smluvni strany
anebo prostfednictvim pisemného oznameni, které bude
doru€eno v originalnim provedeni a bude obsahovat
Ufedné ovéfeny podpis osoby opravnéné jednat jménem
oznamujici smluvni strany.

1) Objednavani oprav a spotfebniho materialu (aplikace Chester) - mailto: david.furst@svs.cz
2) Sbér pocitadel pro fakturaci (aplikace Chester) - mailto: david.furst@svs.cz

3) Elektronicka fakturace - mailto: david.furst@svs.cz

Xerox je opravnén kontakty pribé&zné aktualizovat na zakladé

predstihem.

e-mailového sdéleni Klienta zaslaného Xeroxu s rozumnym
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