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Smlouva o zpracovani evaluace
projekti Vzdélavani a dovednosti pro trh prace Il (VDTP II)

uzaviena dle ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpist
(dale jen ,Smlouva®)

mezi smluvnimi stranami:

1. Objednatel
Ceska republika — Ufad prace Ceské republiky
se sidlem Dobrovského 1278/25, 170 00 Praha 7
zastoupena: Mgr. Viktorem Najmonem, zastupujici generalniho feditele
ICO: 724 96 991
bankovni spojeni: €islo uctu: xxx
ID datové schranky: 7hazk97

(dale jen ,Objednatel)
na strané jedné
a

2. Zpracovatel
spole€nost HaskoningDHV Czech Republic, spol. s r.o.
se sidlem: Sokolovska 100/94, 186 00 Praha 8
zapsana v obchodnim rejstfiku uvedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka C 11622
zastoupena: Mgr. Lenkou Brown, jednatelkou spolecnosti
ICO: 45797170
DIC: CZ45797170
bankovni spojeni: xxx
Cislo uctu: xxx
ID datové schranky: 8sxyvci
platce DPH: ano

(dale jen ,Zpracovatel®)

na strané druhé.
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1. UVODNIi USTANOVENI

»
* %

Na zakladé zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku pod nazvem ,Evaluace projektu Vzdélavani a
dovednosti pro trh prace Il (VDTP II“ zadavanou jako vefejnou zakazku €. 2 v Dynamickém
nakupnim systému pro evaluace projektd Ufadu prace CR (DNS 01 2019/01) Zpracovatel
predlozil, v souladu se zadavacimi podminkami vefejné zakazky, nabidku ze dne 23. 1. 2020 (dale
jen ,nabidka“) a tato byla pro plnéni vefejné zakazky vybrana Objednatelem jako nejvhodnégjsi.
V navaznosti na tuto skute¢nost se smluvni strany dohodly na uzavreni této Smiouvy.

Pfi vykladu obsahu této Smlouvy budou smluvni strany pfihlizet k zadavacim podminkam
vztahujicim se k zadavacimu fizeni dle pfedchoziho odstavce této Smlouvy, k ucelu tohoto
zadavaciho Fizeni a dals$im dkondm smluvnich stran u¢inénym v pribéhu zadavaciho fizeni,
jako k relevantnimu jednani smluvnich stran o obsahu této Smlouvy pfed jejim uzavienim.
Ustanoveni platnych a uc¢innych pravnich predpist o vykladu pravnich jednani tim nejsou nijak
dotcena.

Pfedmét této Smlouvy je spolufinancovan z Evropského socialniho fondu v ramci Operaéniho
programu Zaméstnanost a statniho rozpo&tu Ceské republiky prosttednictvim projektu:

Vzdélavani a dovednosti pro trh prace Il (VDTP Il), reg. €. CZ.03.1.48/0.0/0.0/15_121/0000597

2. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Zpracovatele poskytnout Objednateli pinéni vymezené v Pfilohach
této Smlouvy a zavazek Objednatele zaplatit Zpracovateli za fadné poskytnuté plnéni cenu ve vysSi
a za podminek stanovenych v &lanku 8 této Smlouvy.

Predmétem pInéni této Smlouvy je evaluace projektt Vzdélavani a dovednosti pro trh prace Il. reg.
€. CZ.03.1.48/0.0/0.0/15_121/0000597. Cilem této evaluace je zhodnoceni realizace a dosazené
vysledky (dopady) na cilovou skupinu pomoci kvalitativnich a kvantitativnich metod. Vystupem
evaluace budou evaluacni studie sloZzené ze dvou €asti, tj. vstupni a zavérecné zpravy. V terminu
do dvou mésict od uc€innosti smlouvy s vitéznym Zpracovatelem budou zpracovany vstupni
evaluaéni zpravy, ve kterych bude na zakladé ovéfeni dostupnosti dat podrobnéji specifikovana
metodologie evaluace. Zavére€né zpravy budou obsahovat zhodnoceni procesu realizace projektu
a dosazenych vysledkud (dopadu) projektu pomoci kvalitativnich a kvantitativnich metod. Zavére¢né
evaluaéni zpravy budou obsahovat minimalné manazZerské shrnuti, popis pouzitych vyzkumnych
metod, hlavni zavéry a evaluani doporuceni.

Zpracovatel se zavazuje zpracovat a pfedat jednotlivé vystupy plnéni, jakoz i provedeni prezentace
téchto vystupl, v souladu s pozadavky Objednatele vymezenymi v této Smilouvé a v souladu
s PFilohami této Smlouvy, které jsou jejimi nedilnymi soucastmi.

3. MiSTO PLNENI

Mistem pInéni této Smlouvy je Ceska republika na trovni krajskych pobogek a kontaktnich pracovist
Objednatele. Struktura pracovist Objednatele je dostupna na: http://portal. mpsv.cz/upcr/kp .

Hmotné vystupy pInéni dle této Smlouvy musi byt Objednateli pfedany v sidle Objednatele.
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4. TERMINY PREDANIi, AKCEPTACNI

iZENI

Zpracovatel se zavazuje zpracovat vystupy plnéni a zaslat je elektronickou postou ve formatu
vhodném pro editaci na e-mailovou adresu kontaktni osoby Objednatele uvedené v odst. 6.1 této
Smlouvy, a to v terminech uvedenych v Priloze ¢. 1 nebo 3 této Smlouvy.

Smluvni strany sjednavaji, Zze terminy pfedani vystup(l pInéni mohou byt ze strany povérené osoby
Objednatele v odlvodnénych pFipadech upraveny, a to v navaznosti na pfipadné objektivni zmény
potfeb Objednatele.

Predanim vystupl plnéni se rozumi jejich zaslani elektronickou postou ze strany opravnéné osoby
Zpracovatele na e-mailovou adresu opravnéné osoby Objednatele. Kontaktni udaje opravnénych
osob smluvnich stran jsou uvedeny v ¢lanku 6 této Smiouvy.

O predani a prevzeti vystupl plnéni se smluvni strany zavazuji sepsat na zakladé vysledkl
akceptacniho fizeni akceptacéni protokol.

Objednatel se zavazuje provést akceptacni Fizeni pfevzatych vystupl plnéni a sdélit Zpracovateli
pfipadné vyhrady k pfedanym vystupim plnéni s vyznaenim jejich zavaznosti. V akceptacnim
fizeni budou projednany vyhrady Objednatele a stanovena vysledna zavaznost pfipominek.
PFi stanoveni vysledné zavaznosti pfipominek se Objednatel zavazuje vzit do Uvahy stanovisko
Zpracovatele. Vysledky akceptacniho Fizeni musi byt uvedeny v akceptacnim protokolu.

Vysledkem akceptaéniho Fizeni mohou byt 3 stavy:

a. ,Akceptovano bez vyhrad“. V pfipadé, Zze Objednatel v pribéhu akceptacniho Fizeni nenalezne
v pfedaném vystupu plnéni Zadné vady ani nedodélky, k pfedanému vystupu nemé vyhrady, uvede
Objednatel do akceptacniho protokolu, ze pfedany vystup pInéni byl akceptovan bez vyhrad a
akceptacni protokol potvrdi svym podpisem.

b. ,Akceptovano s vyhradami“. V pfipadé, Ze budou v pribéhu akceptacniho Fizeni stanoveny
v predaném vystupu plnéni vady nebo nedodélky nebranici dal§imu uziti vystupu nebo jeho &asti,
stanovi Objednatel Zpracovateli dodate¢nou pfiméfenou lhutu, ve které se Zpracovatel zavazuje tyto
vady a nedodélky odstranit. Objednatel se zavazuje do akceptaéniho protokolu uvést seznam vad
nebo nedodélku s terminy jejich odstranéni. V akceptacnim protokolu musi byt nasledné uvedeno,
Ze pfedany vystup pInéni byl akceptovan s vyhradami a ob& smluvni strany akceptacni protokol
potvrdi svym podpisem.

c. ,Neakceptovano“. V pfipadé, ze budou v pribéhu akceptacniho fizeni stanoveny v pfedaném
vystupu takové vady a nedodélky, které by branily v uZiti vystupu nebo jeho €asti, nebude pfedany
vystup plnéni Objednatelem akceptovan. Obé& smluvni strany jsou nasledné povinny se dohodnout
na terminech nového predani vystupu. V akceptacnim protokolu musi byt nasledné uvedeno, ze
pfedany vystup plnéni nebyl akceptovan. Objednatel se zavazuje stanovit dodate¢nou pfiméfenou
IhGtu k pfedani nové zpracovaného vystupu plnéni, a obé smluvni strany akceptaéni protokol potvrdi
svym podpisem. Pro pfipad, Ze nedojde k podpisu akceptacniho protokolu ze strany Zpracovatele,
je Objednatel opravnén akceptacni protokol se stanovenim dodatec¢né pfiméfené Ihuty
ke zpracovani nového vystupu plnéni zaslat Zpracovateli na adresu uvedenou v zahlavi této
Smlouvy a pfedavany vystup neakceptovat. Dodate¢na pfiméfena Ih(ta bézi ode dne nasledujiciho
po odeslani akceptacniho protokolu Zpracovateli.

Maximalni dodate¢na lhata pro odstranéni zjisténych vad ¢&i nedodélkd pfedanych vystupl plnéni
nesmi presahnout 10 kalendarnich dnu od data podpisu akcepta¢niho protokolu. Nedodrzeni této
maximalni dodatec¢né IhGty bude povazovano za podstatné poruSeni této Smlouvy ze strany
Zpracovatele.
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Predani/prevzeti vystupu pInéni je mozné pouze na zakladé akceptaéniho Fizeni s vysledkem
+Akceptovano bez vyhrad“ nebo ,Akceptovano s vyhradami‘. Podpis akceptacniho protokolu dle této
Smlouvy Objednatelem s vysledkem ,Akceptovano bez vyhrad* Ci ,Akceptovano s vyhradami*
je podminkou pro vznik opravnéni Zpracovatele vystavit Ucetni ¢i dafiovy doklad za zpracovani
daného vystupu pInéni. V pfipadé, Ze vysledkem akceptaCniho Fizeni bude ,Akceptovano
s vyhradami“ Zpracovatel se zavazuje vystavit uCetni &i danovy doklad v souladu s postupem
uvedenym v odst. 8.5 této Smlouvy.

Po akceptaci vystupu plnéni a pfip. schvaleni vypofadani pfipominek se Zpracovatel zavazuje
bezodkladné osobné nebo prostfednictvim doporu¢ené posty (na adresu sidla Objednatele
Dobrovského 1278/25 170 00 Praha 7) predat finalni akceptovanou verzi vystupu pInéni na el. médiu
(CD-ROM) v dohodnutém formatu a v tiSténé podobé ve 2 vyhotovenich.

5. POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Zpracovatel se zavazuje poskytovat pInéni dle této Smlouvy svédomité, s fadnou a odbornou péci a
potfebnymi odbornymi schopnostmi. Pfi poskytovani pinéni dle této Smlouvy je Zpracovatel vazan
platnymi a a€innymi pravnimi pfedpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu s témito
pravnimi pfedpisy ¢i zajmy Objednatele.

Objednatel se zavazuje predat Zpracovateli veSkeré potfebné podklady &i informace nezbytné ke
spInéni pfedmétu této Smlouvy, tj. ke zpracovani a pfedani vystupu plnéni a k zajisténi zavérecné
prezentace vystupl a Zpracovatel se zavazuje Objednatelem poskytnuté podklady ¢i informace
pouzit pouze za ucelem spinéni pfedmétu této Smlouvy, nebude-li smluvnimi stranami sjednano
jinak.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné se informovat o vSech okolnostech dulezitych pro fadné a
v€asné splnéni pfedmétu této Smlouvy a poskytovat si navzajem za timto u€elem nezbytnou
soucinnost.

Zpracovatel se zavazuje zabezpedlit, Ze pfedmét plnéni dle této Smlouvy, resp. hmotné vystupy
plnéni dle této Smlouvy budou zpracovany v souladu s touto Smlouvou, nebudou zatiZeny jakymikoli
pravy tfetich osob, zejména takovymi, ze kterych by pro Objednatele plynuly jakékoliv dalSi finanéni
nebo jiné naroky ve prospéch tfetich osob. V opacném pfipadé Zpracovatel ponese veSkeré
disledky takovéhoto poruseni prav tfetich osob a zarovef se zavazuje takové pravni vady
bez zbyte¢ného odkladu a na svij naklad odstranit, resp. zajistit jejich odstranéni.

Zpracovatel se zavazuje, Ze jim poskytované pInéni dle této Smlouvy odpovida vSem pozadavkim
vyplyvajicim z platnych a uc¢innych pravnich pfedpisu ¢i pfisluSnych norem, které se na dané pinéni
vztahuji.

Objednatel je opravnén provadét monitoring a kontrolu realizace pfedmétu plnéni z pohledu
naplfiovani ucelu a pfedmétu pInéni Smlouvy. V ramci monitoringu a kontrol je Zpracovatel povinen
umoznit Objednateli pfistup ke vSem dokladim souvisejicim s realizaci pfedmétu pInéni.

Zpracovatel se zavazuje b&hem plnéni této Smlouvy a zaroven po dobu 10 let od ukon&eni projektu,
pficemz tato lhdta zacina bézet 1. ledna nasledujiciho kalendarniho roku poté, kdy byla Objednateli
vyplacena zavérec¢na platba, pfip. kdy Objednatel poukazal preplatek dotace stanoveny na zakladé
schvaleného vyuctovani vydajl v zavéreéné zadosti o platbu zpét Zpracovateli dotace, nejméné vSak
po dobu danou pravnimi predpisy CR pro archivaci dokladd, umoznit zaméstnancdm nebo
zmocné&nclim povéfenych organt (MPSV CR; Ministerstva financi CR; EK, Evropského G&etniho
dvora, Nejvyssiho kontrolniho ufadu a dalSich opravnénych organd statni spravy) kontrolu Géetnich
dokladti souvisejicich s realizaci Vefejné zakazky, na zakladé niz poskytuje pfedmét pinéni
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Smlouvy. Zpracovatel ma dale povinnost zajistit, aby obdobné povinnosti ve vztahu k pfedmétu
plnéni pinili také jeho pfipadni poddodavatelé. Zpracovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona
€. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a ozméné nékterych zakonl (zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpisu, osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu finanéni
kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZzi nebo sluzeb z vefejnych vydaju.

Objednatel je povinen uchovavat veskeré dokumenty souvisejici s realizaci Vefejné zakazky po dobu
10 let od ukonéeni projektu, pficemz tato Ihiita zacina bézet 1. ledna nasledujiciho kalendafniho roku
poté, kdy byla Objednateli vyplacena zavérecna platba, pfip. kdy Objednatel poukazal preplatek
dotace stanoveny na zakladé schvaleného vyuctovani vydajl v zavérecné Zadosti o platbu zpét
Zpracovateli dotace. Na zakladé této povinnosti je Zpracovatel povinen pfedat pfed ukonéenim
smluvniho vztahu veskeré potfebné dokumenty souvisejici s realizaci Verejné zakazky, na zakladé
niz Objednateli poskytuje pfedmét plnéni Smlouvy.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost nezbytnou ke spInéni povinnosti
Objednatele vyplyvajici z ust. § 219 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Zpracovatel se zavazuje poskytovat plnéni dle této Smlouvy a provadét vesSkeré cinnosti s tim
spojené vlastnim jménem, samostatné a dle poZzadavkd Objednatele.

Zpracovatel se zavazuje Objednateli poskytnout soucinnost pfi realizaci evaluaénich doporuceni,
ktera jsou soucasti vystupl plnéni dle této Smilouvy, a to prostfednictvim poskytnuti ad-hoc
konzultaci (telefonickych &i e-mailovych) v pfipadé, ze Objednatel k témto doporu¢enim vznese
dotazy jiz po akceptaci vystupu plnéni (zavérecné evaluacni zpravy), a to do 6 mésicu od akceptace
daného vystupu pInéni (zavére¢né evaluacCni zpravy). Zpracovatel se zavazuje tuto soucinnost
poskytnout bezplatné.

Zpracovatel je povinen provadét pinéni dle této Smlouvy prostiednictvim osob realizaéniho tymu
uvedeného v Priloze €. 5 této Smlouvy. Zpracovatel je opravnén provadét zmény ve sloZeni
realizaCniho tymu pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem kontaktni osoby Objednatele uvedené
v ¢lanku 6 odst. 6.1.této Smlouvy. Pfi zméné ve slozeni realiza¢niho tymu musi byt zachovano
spinéni predpokladl uvedenych pro potfeby hodnoceni téchto osob. Nova osoba nahrazujici
pfedchozi osobu musi byt stejné odborné zdatna (tj. musi mit min. stejné dlouhou praxi a min. stejné
mnoZstvi relevantnich zkuSenosti). Zadna z osob realizaéniho tymu nesmi byt ve stfetu z&jma.
V pfipadé pochybnosti smluvni strana neprodlené o takovém podezfeni informuje druhou smluvni
stranu. Osoba realizacniho tymu, u niz je podezfeni, Ze je ve stfetu zajm0, pak musi byt nejpozdé;ji
do 15 pracovnich dnd vyménéna dle pravidel pro vyménu osob realizacniho tymu dle tohoto
odstavce.

Zpracovatel je povinen provadét plnéni dle této Smlouvy sém nebo pouze prostiednictvim osob
poddodavatelt uvedenych v Pfiloze €. 5 této Smlouvy. Zpracovatel je opravnén provadét zmény
poddodavatell pouze s predchozim pisemnym souhlasem kontaktni osoby Objednatele uvedené
v €lanku 6 odst. 6.1. této Smiouvy.

6. OPRAVNENE OSOBY SMLUVNICH STRAN

Opravnénou osobou Objednatele ve vécech tykajicich se této Smlouvy, vyjma jednani o zménéach
obsahu této Smlouvy, je xxx, e-mail: xxx , tel: xxx

Opravnénou osobou Zpracovatele ve vécech této Smlouvy, vyjma jednani o zménach obsahu této
Smlouvy, je xxx, e - mail: xxx, tel: xxx.
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7. VLASTNICKE PRAVO

*
*

Vlastnické pravo k vesSkerym predanym vystupum pInéni dle této Smlouvy pfechazi na Objednatele
dnem jejich pfedani a pfevzeti Objednatelem na zakladé akceptaéniho Fizeni.

Autorskopravni rezim vystupll plnéni zpracovanych na zakladé této Smlouvy se Fidi § 61 odst. 1
zakona €. 121/2000 Sb. o pravu autorském, pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakon( (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu.

Zpracovatel se zavazuje na Objednatele prevést veSkera prava k duSevnimu vlastnictvi spojena
s pfedmétem plInéni této Smlouvy, ato ke dni pfedani a pfevzeti jednotlivych vystupl plnéni
Objednatelem na zakladé akceptacniho Fizeni.

Zpracovatel se zavazuje, ze neposkytne jednotlivé vystupy plnéni tfeti osobé& bez predchoziho
pisemného souhlasu Objednatele.

Objednatel je opravnén do jednotlivych vystupl zasahovat a modifikovat je a dale tyto vystupy
poskytnout ke specifickému vyuziti tfetim osobam.

8. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Celkova cena za realizaci pfedmétu této Smlouvy Cc&ini 362 000,- K& bez DPH (slovy:
tfistaSedesatdvatisice korun Ceskych), 76 020,- ¢ini DPH 21 % (slovy: sedmdesatSesttisicdvacet
korun €eskych), 438 020,- K& v&etné DPH (slovy: Ctyfistatficetosmtisicdvacet korun €eskych).

Objednatel neposkytuje zalohy. Objednatel se zavazuje zaplatit Zpracovateli sjednanou cenu za
plnéni skute€né poskytnuté Zpracovatelem a odsouhlasené Objednatelem po probéhlé akceptaci za
jednotlivé ukoly, a to na zakladé fadné vystaveného ucetniho &i dariového dokladu.

VysSe uvedena celkova cena v K& bez DPH, i jednotlivé polozky za jednotlivé vystupy pinéni v K& bez
DPH jsou cenami nejvySe pfipustnymi a nepfekroc€itelnymi a musi zahrnovat sluzby, dodavky ¢i jiné
¢innosti, které v této Smlouvé nejsou vyslovné uvedeny a které jsou v8ak nezbytné pro provedeni
predmétu plnéni dle této Smilouvy.

Cenu Ize ménit pouze v pfipadé zmény (zvySeni, snizeni) sazby DPH, a to o ¢astku odpovidajici této
zméné (zvyseni, snizeni) sazby DPH.

Objednatel se zavazuje zaplatit Zpracovateli sjednanou cenu za pinéni skutecné poskytnuté
Zpracovatelem a odsouhlasené Objednatelem formou akceptacniho protokolu s vysledkem
+Akceptovano bez vyhrad“ dle ¢lanku 4 této Smlouvy, a to na zakladé fadné vystaveného ucetniho
¢i danového dokladu (dale jen ,faktura“). V pfipadé odsouhlaseni formou akceptacniho protokolu
s vysledkem ,Akceptovano s vyhradami dle €lanku 4 této Smlouvy bude uhrazeno 60% sjednané
ceny, zbyvajici €ast, tj. 40% sjednané ceny bude uhrazena po pfedani a pfevzeti opraveného
vystupu pInéni formou akceptaéniho protokolu s vysledkem ,Akceptovano bez vyhrad®.

Splatnost faktur musi Cinit alespon 30 kalendarnich dnU a pocina bézet od data doruceni faktury
na adresu sidla Objednatele. Nedilnou soucasti faktury musi byt Objednatelem potvrzeny
akceptacni protokol. Posledni faktura v kalendarnim roce musi byt Objednateli doru¢ena nejpozdéji
30. listopadu pfislusného roku.

Cena uvedena na faktufe musi byt ¢lenéna na cenu v K¢ bez DPH, vySe DPH v K& a cena v K&
vCetné DPH. Faktura musi dale obsahovat ¢islo uctu Zpracovatele, Cisla a nazvy projektd ze kterych
budou pInéni hrazena (Vzdélavani a dovednosti pro trh prace Il (VDTP 1), reg. &.
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CZ.03.1.48/0.0/0.0/15_121/0000597) a vSechny nalezitosti dle platnych a G€innych pravnich
predpisQ.
Veskeré platby musi probihat vyhradné v K& a rovnéz veskeré uvedené cenové udaje musi byt v KE.

Uhrazenim se pro Ucely této Smlouvy rozumi odepsani pfislusné ¢astky z uctu Objednatele ve
prospéch uctu Zpracovatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo pred uplynutim Ihlty splatnosti vratit fakturu Zpracovateli, pokud
neobsahuje pozadované nalezitosti nebo obsahuje nespravné cenové Udaje. Opravnénym vracenim
faktury prestava bézet plvodni Ihlta splatnosti. Opravena nebo prepracovana faktura musi byt
nasledné opatfena novou lhitou splatnosti, jez musi €init alespor 30 kalendarnich dn(.

9. OCHRANA INFORMACI

Zpracovatel se zavazuje, Ze zachova jako citlivé veSkeré informace, o kterych se dozvi v souvislosti
s pInénim pfedmétu této Smlouvy. Povinnost poskytovat informace podle zakona €. 106/1999 Sbh.,
0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisli neni timto ustanovenim dotéena.

Zpracovatel se zavazuje, Zze neuvolni, nesdéli ani nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé informace
Objednatele bez jeho pfedchoziho pisemného souhlasu, ato v jakékoliv formé&, a ze podnikne
v§echny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci. Zavazek micenlivosti a ochrany citlivych
informaci zlstava v platnosti neomezené dlouho i po ukonéeni platnosti této Smlouvy.

Zpracovatel se zavazuje zabezpecit veskeré podklady, majici charakter citlivé informace, poskytnuté
mu Objednatelem, proti odcizeni nebo jinému zneuZziti.

Zpracovatel se zavazuje svého piipadného poddodavatele zavazat povinnosti mi€enlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v zavazkovém vztahu
zavazan sam. Za poruSeni zavazku mlcenlivosti a ochrany citlivych informaci poddodavatelem
odpovida Objednateli pfimo Zpracovatel.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost se nevztahuje na informace:

- které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak, nez poruSenim ustanoveni
tohoto &lanku Smlouvy ze strany Zpracovatele,

- které jsou Zpracovateli znamy a byly mu volné k dispozici jesté pred pfijetim téchto informaci
od Objednatele,

- které budou nasledné Zpracovateli sdéleny bez zavazku mi¢enlivosti vici tfeti osobé, jez rovnéz
neni ve vztahu k nim nijak vazana,

- jejichz sdéleni vyZaduji platné a ucinné pravni pfedpisy.

10. SANKCNi UJEDNANI

V pfipadé prodleni Zpracovatele s pfedanim vystupl pinéni v terminech stanovenych P¥ilohou €. 1
této Smlouvy se Zpracovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5% ceny
vCetné DPH dle odst. 8.2. této Smlouvy za zpracovani vstupni zpravy, které se prodleni tyka,
a to za kazdy i zapocCaty den prodleni.

V pfipadé, Zze Zpracovatel nedodrzi dodate¢nou IhGtu pro odstranéni vad ¢i nedodélk pfedaného
vystupu plnéni stanovenou v souladu s odst. 4.6 a odst. 4.7 této Smlouvy, zavazuje se Objednateli
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,5% ceny v€éetné DPH dle odst. 8.2. za Zavére€nou zpravu, kterého
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se prodleni tyka, a to za kazdé jednotlivé nedodrzeni dodate¢né Ihuty, a za kazdy i zapocCaty den
prodleni.

V pfipadé poruSeni povinnosti stanovené v odst. 5.6., 5.7., 5.8. nebo 5.9. této Smlouvy, se
Zpracovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&, a to za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni.

V pfipadé poruseni povinnosti stanovené v odst. 5.11, 5.12 nebo 5.13 této Smlouvy, se Zpracovatel
zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K&, a to za kazdy jednotlivy pFipad
poruseni.

V pfipadé, Zze Zpracovatel porusi povinnost mi¢enlivosti ¢i povinnost zajistit ochranu osobnich udajl
dle ¢lanku 9 této Smlouvy, zavazuje se Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢, a to
za kazdy jednotlivy pfipad poruseni dané povinnosti.

Smluvni pokutu stejné jako pfipadnou Skodu ¢€i jinou Ujmu vzniklou Objednateli vlivem cinnosti
Zpracovatele se Zpracovatel zavazuje zaplatit Objednateli nejpozdéji do 30 kalendarnich dnl ode
dne, kdy bude Objednatelem o naroku na Uhradu smluvni pokuty a jeji vysi resp. vzniklé Skody ¢i
jiné ujmy a jeji vysi prokazatelné informovan.

PFi nedodrzeni terminu splatnosti faktury Objednatelem je Zpracovatel opravnén pozadovat uhradu
uroku z prodleni ve vysi dle nafizeni vlady &. 351/2013 Sb., kterym se uréuje vySe uroku z prodleni
a nakladu spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidaéniho spravce a
¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku
a vefejnych rejstfikd pravnickych a fyzickych osob, v aktualnim znéni.

Smluvni strany sjednavaji, ze v pfipadé vzniku naroku Objednatele na vice smluvnich pokut

uloZenych Zpracovateli podle této Smlouvy se takové pokuty scitaji.

Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty nezbavuje povinnou
smluvni stranu povinnosti splnit své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy a nedotyka se naroku na
nahradu Skody ¢&i jiné ajmy v plné vysi.

10.10.Smluvni strany sjednavaji, Ze jakoukoliv smluvni pokutu &i vzniklou Skodu vyjadfitelnou v penézich

11.1.

11.2.

11.3.

je Objednatel opravnén jednostranné zapocist formou jednostranného zapoctu proti jakékoliv
pohledavce (splatné &i nesplatné) Zpracovatele proti Objednateli z titulu Uhrady &asti ceny za pInéni
dle této Smiouvy.

11. NAHRADA SKODY

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou $kodu €i jinou Ujmu v ramci platnych pravnich
predpisl a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni
Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte&ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému pInéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost za Skodu &i
jinou Ujmu.

Na odpovédnost za Skodu ¢&i jinou Ujmu prokazatelné zplisobenou €innosti pfislusné smluvni strany
a nahradu Skody &i jiné Ujmy se vztahuji pfisluSna ustanoveni zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.
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12. DOBA TRVANi SMLUVNIHO VZTAHU

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. V pfipadé, ze k
podpisu Smlouvy smluvnimi stranami nedojde v jednom dni, nabyva tato Smlouva platnosti dnem
podpisu posledni smluvni stranou. Smlouva nabyva uc€innosti dnem podpisu obéma smluvnimi
stranami, ne vSak dfiv, nez dnem uverejnéni dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozdéjSich predpisu, v Registru smluv Ministerstva vnitra.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou do 30.9.2021.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, v pfipadé, ze Zpracovatel nezahaji fadné
poskytovani plnéni ani do 5 kalendafnich dnG od pisemného vyzvani Objednatelem nebo
je opakované v prodleni s pInénim jakékoliv povinnosti dle této Smlouvy v pribéhu 14 kalendarnich
dnl. Odstoupeni od této Smlouvy nabyva Ucinnosti dnem nasledujicim po dni prokazatelného
doruceni jeho pisemného vyhotoveni Zpracovateli. Objednatel je opravnén odstoupit ijen
od samostatné ¢asti pInéni.

V pfipadé odstoupeni Objednatele od této Smlouvy z vy$e uvedenych divodd, ma Objednatel narok
na nahradu prokazanych nakladd, které mu vzniknou v souvislosti s pfijetim nahradniho FeSeni.
Odstoupenim od této Smlouvy neni dotéen narok na smiluvni pokutu platné vznikly v dobé
pred odstoupenim od této Smlouvy.

Kterakoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od této Smlouvy za podminek
stanovenych zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét i bez uvedeni divodu. Vypovédni Ihlta €ini 1 mésic
a pocina bézet dnem nasledujicim po dni prokazatelného doru€eni pisemné vypovédi Zpracovateli.
Po dobu vypovédni lhaty trvaji vSechna prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou
zalozené. Zpracovatel se zavazuje poskytovat plnéni, na nichZ se s Objednatelem dohodl do doby
obdrzeni pisemné vypovédi, neni-li ve vypovédi stanoveno jinak. Objednatel se zavazuje cenu za
takovéto plnéni poskytnuté v souladu s touto Smlouvou Zpracovateli zaplatit.

V pfipadé ukoncéeni tohoto smiluvniho vztahu pfed uplynutim doby, na niz byl sjednan, mize
Objednatel pozadovat, ze urcité dil¢i plnéni nebude dokon&eno nebo Ze se s jeho plnénim
nezapocne. Objednatel v takovém pfipadé uhradi Zpracovateli naklady vzniklé v souvislosti
se zapoc¢atym plnénim a jeho pfed€asnym ukonéenim, za pfedpokladu, Ze takové naklady byly
Zpracovatelem vynaloZeny v souladu s touto Smlouvou a ze budou Zpracovatelem Objednateli
fadné dolozeny. Narok na uhradu nakladd dle pfedchozi véty vSak Zpracovateli nevznika v pFipade,
Ze k ukonéeni tohoto smluvniho vztahu, byt ze strany Objednatele, doslo z diivodd stojicich na
strané Zpracovatele.

13. ROZHODNE PRAVO

Vztahy mezi smluvnimi stranami touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi platnymi a ucinnymi
pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpis(.

Spory vzniklé ze zavazkovych vztahu zaloZenych touto Smlouvou, budou rozhodovat vécné a mistné
prislugné soudy Ceské republiky.
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Tuto Smlouvu Ize ménit nebo doplhovat pouze pisemnymi dodatky oznaCovanymi a Cislovanymi
vzestupnou fadou po dohodé obou smluvnich stran a podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich
stran uvedenymi v zahlavi této Smlouvy. Jina ujednani jsou neplatna.

Uzavienim této Smlouvy nedochazi k zadnému faktickému ani pravnimu omezeni kterékoli
ze smluvnich stran ve vztahu k pInéni jakékoli jiz existujici zakazky vici jejich klientdm ¢i ve vztahu
k jejich snaze o ziskani budoucich zakazek kdykoli v budoucnu.

Tato Smlouva je sepsana v 5 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz 4 vyhotoveni obdrzi
Objednatel a 1 vyhotoveni obdrzi Zpracovatel.

Zpracovatel podpisem této Smlouvy vzal na vé&domi, Zze Smlouva bude uvefejnéna na profilu
Objednatele a v registru smiuv.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym ¢&i nedCinnym, nedotyka
se to ostatnich ustanoveni této Smlouvy, ktera zlstavaji platna a i¢inna. Smluvni strany se v tomto
pfipadé zavazuji jednat v dobré vife s cilem nahradit neplatné/nedc¢inné ustanoveni ustanovenim
platnym/G¢innym, které nejlépe odpovida plavodné zamyslenému Géelu ustanoveni
neplatného/neucinného.

Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na dikaz
dohody o v8ech &lancich této Smlouvy pfipojuji své podpisy.

Nedilné soucasti této Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1: Specifikace pfedmétu plnéni (pfiloZi Objednatel pfed podpisem smlouvy)
Pfiloha €. 2: Popis realizace pfedmétu pInéni

Pfiloha €. 3: Harmonogram pInéni

Pfiloha €. 4: Analyza rizik

Pfiloha €. 5: Popis realizacniho tymu

PfFiloha €. 6: Seznam poddodavatel(.

Za Zpracovatele: Za Objednatele:
V Praze dne 08. 10. 2020 V Praze dne 09. 10. 2020
anonymizovano anonymizovano
Mgr. Lenka Brown, jednatelka spole¢nosti Mgr. Viktor Najmon, zastupujici generalniho
HaskoningDHV Czech Republic, spol. s r.o. feditele Ufadu prace Ceské republiky
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Priloha ¢. 1: Specifikace predmétu plnéni

Priloha €. 1:
Specifikace predmétu plnéni

1. Vychodiska a cile

Pfedmétem plnéni této Smlouvy je evaluace projektu Vzdélavani a dovednosti pro trh prace Il (VDTP 1),
kterd ma zhodnotit realizaci a dosazené vysledky (dopady) na cilovou skupinu pomoci kvalitativnich a
kvantitativnich metod.

Vystupem evaluace bude evaluacni studie sloZzend ze dvou ¢asti, tj. vstupni a zavérecné zpravy. V terminu
do jednoho mésice od podpisu smlouvy s vitéznym dodavatelem bude zpracovdna vstupni evaluacni
zprava, ve které bude podrobné popsan harmonogram realizace a detailni metodologie feSeni evaluace,
navrh dotaznikového Setfeni a scénarll k rozhovorim. Zavérecnd zprava bude obsahovat zhodnoceni
procesu realizace projektu a dosaZzenych vysledkl (dopad() projektu pomoci kvalitativnich a
kvantitativnich metod. Zavérecnd evaluacni zprava bude obsahovat minimdalné manazerské shrnuti, popis
pouzitych vyzkumnych metod, hlavni zavéry a evaluaéni doporuceni.

Hlavnim cilem Setfeni je vyhodnotit, do jaké miry projekt pomoci rekvalifikaci pfispél ke sladéni poptavky
a nabidky na pracovnim trhu. V ramci tohoto cile bude Setfeni obsahovat popis cilové skupiny — zjisténi
struktury podporenych osob v projektu, pribéh realizace projektu z pohledu podporenych osob a dopady
projektu na tyto osoby véetné vyhodnoceni, zda projekt pomaha umistovat podporené osoby na pracovni
trh. Setfeni ma zarover pfinést informace o realizaci projektu — napf. jak byl pfipravovan projektovy
zamér, jak byly nastaveny zdkladni parametry projektu a jak toto nastaveni probihalo zejména ve vztahu
k jeho hlavnimu cili.

2. Evaluacni ukoly a otazky
Procesni ¢ast:

Evaluacni ukol 1

Na zakladé dat zIS ESF wvyhodnotte strukturu podpofenych osob v projektu z hlediska
sociodemografickych charakteristik a z hlediska jejich ekonomické aktivity. Dale na zdkladé dat
dostupnych z IS ESF zhodnotte, do jaké miry byly do projektu zapojeny osoby se zvysenou pééi (§ 33 ZoZ).
(Data z IS ESF poskytne odd. 802 MPSV.)

Evaluacni ukol 2

Popiste proces, jak se pracovnici UP CR rozhoduiji, jaky typ podpory klientovi UP nabidnou, zda se jednd o
jednoduchou ¢&i komplexni podporu a ze kterého projektu dostupného na UP CR bude klient podporen.
(PrestoZe se jednd o evaluaci VDTP Il, otdzka nesméruje pouze k tomuto projektu, ale méla by zahrnovat
vSechny dostupné projekty, bez ohledu na to, zda jsou financovdny z OPZ Ci z ndrodnich zdroji.)
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Evaluacni ukol 3
Vyhodnotte, jak byly nastaveny zakladni parametry projektu, zejména ve vztahu k hlavnimu cili projektu,
tedy sladovani poptavky a nabidky na trhu prace prostfednictvim rekvalifikaci. (Jednd se vyhradné o
projekt VDTP )

1. Jak podporené osoby ziskaly informace o mozZnostech zapojeni do projektu a jak dostupnost
téchto informaci hodnoti?

2. Podle ¢eho podporené osoby vybiraly obor rekvalifikace? Zohledniovaly pfi vybéru nabidku
pracovnich mist? Jak zjistily, ktera kvalifikace je zaméstnavateli zddana?

3. Jak podporené osoby hodnoti proces ziskdvani rekvalifikace? Z hlediska administrativni
narocnosti, doby ¢ekani na realizaci rekvalifika¢niho kurzu apod.

4. Jak podporené osoby hodnoti nastaveni pravidel pro ziskani rekvalifikace v ramci projektu?
Ovlivnila tato pravidla jejich rozhodnuti, kterou rekvalifikaci si zvoli? Zamérte se zejména na rozdil
mezi, zvolenymi“ a,,zabezpecenymi” rekvalifikacemi z hlediska odliSnych povinnosti a prav (narok
na cast prispévku v nezaméstnanosti) podporené osoby.

5. Jak pracovnici UP CR ziskavaji informace o nedostatkovych kvalifikacich a kompetencich? Jak
s témito informacemi pracuiji pfi praci s klienty?

6. Jakou formou pracovnici UP CR vybirali obory zabezpedovanych rekvalifikaci? Do jaké miry

zohlednovali potreby trhu prace? (jedna se o vybér obor( pti vypisovani verejnych zakazek)
7. Jakou formou pracovnici UP CR hodnotili, zda je obor zvolené rekvalifikace pFipustny ve vztahu

k cilim projektu (sladovani s potfebami trhu prace)? Existuje k tomuto postupu néjaka metodika?
8. Jak probihal proces zajisténi zabezpecovanych rekvalifikaci? Jak tento proces pracovnici UP CR

hodnoti? (jedna se o proces ve vztahu k vybérovému fizeni, identifikace pfipadnych problémdu,
které mohly vzniknout pfi soutézeni dodavatel()
9. Jak probihal proces poskytovéni rekvalifikaci? Jak tento proces pracovnici UP CR hodnoti?

Z hlediska administrativni narocnosti, doby ¢ekani na realizaci rekvalifika¢niho kurzu apod.

10. Do jaké miry pracovnici UP CR zohledriuji osobni potfeby a predpoklady podporenych osob pfi
zajisSténi a nabizeni rekvalifikace? Do jaké miry hraje kromé osobnich predpoklad( klienta roli i
dostupnost jednotlivych rekvalifikacnich kurz( z hlediska oboru nebo typu (zvolend vs.
zabezpecena)?

11. Komplikovalo v néjakém ohledu realizaci projektu nastaveni vyzvy nebo dalsi externi faktory?

Evaluacni ukol 4
Vyhodnotte, do jaké miry vychazel garant projektu pfi pripravé projektového zaméru a pfi nastavovani
parametrl projektu VDTP Il (resp. VDTP I, na néjz VDTP Il pfimo navazuje) z dostupnych evaluacnich
doporuceni z predchozich obdobnych projektl (napf. Evaluace VSPR — rekvalifikace.), pripadné z jinych
znalosti dobré/Spatné praxe. Déle vyhodnotte, do jaké miry se doporuéeni z Evaluace VSPR — rekvalifikace
promitla do nastaveni projektu a zda jejich pFipadna aplikace prispéla ke zlepSeni pribéhu projektu.
Dopadova ¢ast:
Evaluacni ukol 5
Na zakladé dat z OK prace/IS ESF zpracujte nasledujici otazky. (Data poskytne odd. 802 MPSV ve spoluprdci
sUPCR.)

1. Jaké jsou rozdily v charakteristikdch mezi ucastniky zvolené a zabezpecované rekvalifikace?

2. Jaky je podil schvélenych a neschvélenych zadosti o zvolenou rekvalifikaci? Vyhodnotte v ¢lenéni

dle oboru rekvalifikace, charakteristik klienta apod. (V detailu dle dostupnosti dat.)
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Jaky je podil uspésné a neuspésné dokoncenych rekvalifikaci? Lisi se Uspésnost mezi Ucastniky
zvolené a zabezpecené rekvalifikace? Lisi se Uspésnost dle charakteristik podporené osoby? (V
detailu dle dostupnosti dat.)

Do jaké miry bylo Gicastnikim projektu poskytovano poradenstvi? Lisil se typ a rozsah poskytovani
poradenstvi dle charakteristik podporenych osob? Zejména s dlirazem na osoby se zvySenou péci
a délku evidence. (V detailu dle dostupnosti dat.)

Evaluaéni ukol 6

Zjistéte a vyhodnotte, jakych dopadu bylo dosazeno na trovni podpofenych osob, jaké faktory k nim vedly,

zda se liSily podle charakteristik podporenych osob, v¢. toho, zda osoby absolvovaly zvolenou, nebo

zabezpecenou rekvalifikaci.

1.

Jakd je ekonomickd aktivita podporenych osob bezprostiedné po ukonceni Ucasti v projektu?
(Zdrovern data z IS ESF, poskytne odd. 802 MPSV.)

Jaka je ekonomicka aktivita podporenych osob 3 a 6 mésici po ukonceni Ucasti v projektu?
(Zarover data z IS ESF, poskytne odd. 802 MPSV.)

Jakou formou podporené osoby ziskaly zaméstnani? (Se zaméstnavatelem byli jiz predem
domluveni, pres inzerat, zaméstnani zprostfedkoval UP apod.)

Jsou podporené osoby nasledné zaméstnané v oboru absolvované rekvalifikace? Pripadné, zda
byla kompetence ziskana rekvalifikaci nezbytnym predpokladem pro ziskdni zaméstnani (napft.
fidi¢sky prakaz).

Jak slozité bylo pro podporené osoby ziskat zaméstnani?

Jaké jsou u podporenych osob, které absolvovaly rekvalifikaci, ale nasledné neziskaly zaméstnani,
bariéry pro vstup na trh prace?

Vyhodnotte mrtvou vahu — Gc¢astnily by se podporené osoby rekvalifikacniho kurzu, i pokud by si
kurzovné mély hradit samy?

Do jaké miry byly podporené osoby spokojeny s nabidkou dostupnych kurzd, kvalitou a pfinosem
rekvalifikace?

Evaluacni ukol 7

Zjistéte a vyhodnotte, zda se dafi pomoci rekvalifikace zvysit kvalifikaci klientd UP CR v nedostatkovych

oborech a nabizet je zaméstnavatelim?

Informace budou ziskdvdny pres rozhovory s pracovniky UP CR (umisténi uchazecd po rekvalifikaci).

Evaluacni ukol 8

Zjistéte a vyhodnotte, jaké vSechny pozitivni a negativni efekty projekt mél z pohledu podpofenych osob,
zaméstnavateld a pracovnik UP CR.
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Zdroje informaci:
Zadavatel evaluace poZaduje evaluaci zpracovat na zdkladé niZze uvedenych zdroj.

1. Dotaznikové Setfeni mezi podpofenymi osobami

Zadavatel zajisti z kazdé zapojené pobocky UP CR 20-25 emailovych a telefonnich kontaktd.
Mezi kontakty budou jak osoby, které jsou stdle v projektu, tak ty, které jiz z projektu
vystoupily.

Odhad celkového poctu kontaktd je 4000.

Pozadovany minimalni pocet vypinénych dotaznik( je 600 (odpovida navratnosti 15 %).
Dodavatel evaluace zrealizuje plosné dotaznikové Setfeni, metodu vypliovani dotazniku
(sbéru dat) uptesni v nabidce.

2. Polostrukturované rozhovory s podporenymi osobami

U vzorku 5-10 osob dodavatel zrealizuje polostrukturované rozhovory (mozZnost vyuZit
metodu CATI).

Pro toto Setfeni dodavatel ndhodné vybere poZadovany pocet kontakt(l, bez ohledu na
regionalni a sociodemografickou distribuci.

Scénar k témto rozhovoriim bude vychazet z predbéznych vysledkd dotaznikového Setfeni a
bude zaméren na zjisténi kvalitativnich aspektl, které se nepodafi dostatecné podchytit
v dotaznik(, pfipadné na detaily, které bude potieba dodatecné objasnit.

3. Polostrukturované rozhovory s pracovniky UP CR

U wvzorku 20-25 pracovnikil zapojenych pobocek UP CR dodavatel zrealizuje
polostrukturované rozhovory (moznost vyuzit metodu CATI).

Ve vzorku budou zastoupeny typové pozice, které pracuji s klienty UP CR nebo maji na
starosti projekt VDTP Il (referent zaméstnanosti, referent rekvalifikaci, koordinator projektu
VDTP II).

Kontakty pro tuto ¢ast Setfeni zajisti zadavatel.

4. Polostrukturované rozhovory na GR UP

1 — 2 rozhovory s relevantnimi osobami GR UP zapojenymi do realizace projektu.
Rozvory s pracovniky GR UP by mély predchazet ostatnimu terénnimu Setfeni a doplfiovat
desk research.

5. Administrativni data

Data z informaéniho systému OKprace poskytne UP CR ve spolupraci s odd. 802 MPSV,
individualni anonymizovand data budou obsahovat minimalné proménné pohlavi, vék,
vzdélani, region, typ rekvalifikace. Data zIS ESF 2014+ poskytne odd. 802 MPSV,
anonymizovana individudlni data budou obsahovat minimalné U(daje obsaZzené
v Monitorovacim listu podpofené osoby!, déle termin U&asti v projektu, ekonomickou
aktivitu od 1. 1. 2014 do soucasnosti a typy podporovanych aktivit v¢. rozsahu.

1 https://www.esfcr.cz/monitorovani-podporenych-osob-opz
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Osoby, které se zucastni polostrukturovanych rozhovort (body 2, 3 a 4), budou vybrany v Gzké spolupraci
se Zadavatelem a rozhovorlm bude predchazet odsouhlaseni respondentl Zadavatelem. Zadavatel
poskytne pfi kontaktovani respondent( soucinnost, za Uspésnou rekrutaci, vhodnou formu motivace a
zvoleni optimalniho prabéhu rozhovor( (i vzhledem k charakteristikdm zastupcl cilové skupiny)
zodpovida Dodavatel. Zadavatel schvaluje vsechny navrhy scénarli rozhovor(, dotaznikovych Setreni a
jejich strukturu.

Dodavatel pti vyhodnoceni ziskanych dat z dotaznikového Setfeni a rozhovorl vyuZije metod analyzy
adekvatnich pro uvedené druhy Setfeni, vhodnym zplsobem provede tfidéni / kategorizaci kvalitativnich
dat a jejich kédovani a nasledné provede syntézu a interpretaci vSech zjiSténi ziskanych z dotaznikového
Setfeni a rozhovor(. Pri kvantitativni analyze vysledkl Dodavatel vyhodnoti, do jaké miry jsou hlavni
zjisténi signifikantni pro specifické podskupiny respondent(l (ve smyslu podle vzdélani, vékovych skupin,
pohlavi, regionu a dalSich vhodnych pomocnych proménnych).
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Priloha ¢. 2: Popis realizace predmétu pinéni

Priloha €. 2:
Popis realizace predmétu plnéni

Popis realizace predmétu plnéni evaluace projektu Vzdélavani a dovednosti pro
trh prace Il (VDTP Il)

Zakladni vychodiska

Predmétem plnéni je evaluacni Setfeni, kterd ma vyhodnotit Uspésnost projektu Vzdélavani a dovednosti
pro trh prace Il (VDTP II). Tento projekt realizuje U¥ad prace CR za podpory OP Z financovaného z ESF a
statniho rozpoctu CR. Projekt se zabyva predeviim problematikou neodpovidajici kvalifikace uchaze&l a
zajemcl o zaméstnani evidovanych na Ufadu prace CR potiebam trhu prace. Vysledky této evaluace by
tak mély byt vyuzitelné zejména pro zhodnoceni pfinosu projektu pro cilovou skupinu.

Cilem projektu je zabezpedit, aby kvalifikace zdjemcl o zaméstnani a uchazecd o zaméstnani co nejvice
odpovidala soucasnym potfebam zaméstnavatell. Projekt se zabyva predevsim zvysenim Sanci a moznosti
uchazel a zajemcll o zaméstnani evidovanych na UP CR na uplatnéni se na trhu prace - nalezenim nového
zaméstndani ¢i zménu zaméstnani tim, Ze jim bude poskytnuto doplnéni kvalifikacnich ¢i osobnostnich
predpokladl, jeZ jsou poZadovany zaméstnavateli Ci pfipadné jsou nutné k zahajeni samostatné vydélecné
¢innosti.

Projekt je uréen jak uchazec¢iim, tak i zajemclm o zaméstnani dle zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti.
Tito mohou v ramci projektu vyuZzit nasledujicich aktivit:

e Poradenské c¢innosti - budou realizovany zejména poradenské programy rlizného zaméreni (na
techniky vyhledavani zaméstnani, orientaci na trhu prace...), pracovni a bilan¢ni diagnostika
(vytvoreni osobnostniho profilu a zhodnoceni moznosti dalSiho sméfovani uchazece na trhu
prace), Job cluby (nacvik dovednosti a technik vyhledavani zaméstnani, komunikaéni dovednosti,
sebeprezentace), Motivacné-aktivizacni kurzy (motivace dlouhodobé nezaméstnanych k
aktivnéjsSimu zapojeni ke hledani zaméstnani ¢i specidlni psychologické poradenstvi). Soucasti
dalSich poradenskych aktivit mohou byt také specializované oblasti poradenstvi, jako jsou
protidluhové poradenstvi, poradenstvi v oblasti finanéni gramotnosti, pracovné-pravni
poradenstvi a dalsi formy vyhledavani zaméstnani (coaching, sebeprezentace, komunikace). Na
zédkladé vystupl z poradenskych cinnosti miZe byt Ucastnikovi doporucena uUcast na dalSich
motivacnich kurzech pfipadné absolvovani rekvalifikacniho kurzu.

e Rekvalifikace - rekvalifikace povedou u uchazecl a zdjemcl o zaméstnani ke zvyseni, rozsifeni,
pfipadné zmén stavajici kvalifikace za ucelem co nejrychlejsiho navratu na trh prace Ci udrzeni se
na trhu prace. Uchazeci a zajemci o zaméstnani budou moci vyuzit nejen rekvalifikacni kurzy
zabezpecované Ufadem préce, ale té# rekvalifikace zvolené, kdy si sami vyberou pro sebe
vhodnou rekvalifikaci. V ramci rekvalifikaci Uspésni absolventi ziskaji klicové dovednosti potifebné
pro vykon pracovni pozice, na kterou je rekvalifikace zamérena.

e Doprovodna opatieni - v ramci projektu se pocita s doprovodnymi opatfenimi, ktera by méla
byt podplrnou aktivitou Ucastnik(l projektu. Mezi podplrné aktivity Géastnikd projektu spada:
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1. poZadavek Uhrady cestovného, stravného a ubytovani béhem ucasti na téchto aktivitach, které bude
hrazeno v souladu s podminkami danych zakonem ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti,

2. Uhrada vysetreni (Iékafskych prohlidek) nutnych pro vykon nékterych rekvalifikaci nebo povoldani, na
které je klient rekvalifikovan v ramci rekvalifikaci zabezpecovanych Uradem prace,

3. dale se uvaZuje o zpracovani metodiky ve spolupraci s MPSV k moznosti proplaceni sluzeb tlumocnikd
do ¢eského znakového jazyka a simultannich prepisovatell pro osoby se sluchovym postizenim.

Vymezeni evaluaénich ukolu

Tato evaluacni zakazka je rozdélena do celkem Sesti evaluacnich ukola.
Procesni ¢ast:

Evaluaéni Ukol 1 je zaméren na vyhodnoceni struktury podporenych osob v projektu z hlediska
sociodemografickych charakteristik a z hlediska jejich ekonomické aktivity, zhodnocena bude mira
zapojenych osob se zvySenou péci (§33 ZoZ). VyuZita budou data z IS ESF, ktera poskytne odd. 802 MPSV.

V rdmci evaluaéniho Gkolu 2 bude popséan proces, jak se pracovnici UP CR rozhoduiji, jaky typ podpory
klientovi UP nabidnou (jednoduchd, komplexni podpora) a ze kterého projektu dostupného na UP CR bude
klient podporen.

Vyhodnoceni nastaveni zdkladnich parametr(i projektu ve vazbé na stanovené otazky je predmétem
hodnoceni v rdmci evaluaéniho ukolu 3.

V rdmci evalua¢niho ukolu 4 bude vyhodnoceno, do jaké miry vychazel garant projektu pfi pfipravé
projektového zameéru a nastavovani parametrld hodnoceného projektu z dostupnych evaluacnich
doporuceni z pfedchozich obdobnych projekt(, pfipadné z jinych znalosti dobré/$patné praxe. Rovnéz
bude vyhodnoceno, do jaké miry se doporuceni z Evaluace VSPR — rekvalifikace promitla do nastaveni
projektu a zda pripadné prispéla ke zlepseni prabéhu projektu.

Dopadova ¢ast:

Evaluacéni Ukol 5 je zaméfen na vyhodnoceni rekvalifikaci (schvalené, neschvalené Zadosti o zvolenou
rekvalifikaci, obory rekvalifikaci, Uspésnost uUcastnikll zvolené a zabezpecené rekvalifikace, apod.) a
poskytovani poradenstvi (typ a rozsah poradenstvi dle charakteristik podporenych osob apod.). tkol bude
zpracovan na zakladé dat z OK prace/IS ESF v detailu dle dostupnosti dat poskytnutych zadavatelem.

V ramci evaluacniho udkolu 6 budou vyhodnoceny dopady na urovni podporenych osob v ndvaznosti
faktory, jaké k nim vedly, zda se liSily podle charakteristik podporenych osob, v¢. toho, zda osoby
absolvovaly zvolenou nebo zabezpecenou rekvalifikaci. Zodpovézeny budou stanovené otazky.

Evaluacni Ukol 7 je zaméren na zjisténi a vyhodnoceni, zda se dafi pomoci rekvalifikace zvysit kvalifikaci
klientd UP CR v nedostatkovych oborech a nabizet je zaméstnancim. Zdrojem informaci budou rozhovory
s pracovniky UP CR.

Evaluaéni uUkol 8 je zaméren na vyhodnoceni pozitivnich a negativnich efektl projektu z pohledu
podporenych osob, zaméstnavatell a pracovnik UP CR.
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Evaluacni tym je pfipraven pfi plnéni zakdzky naplnit o¢ekavani zadavatele ohledné pouzitych evaluaénich

metod.

Konkrétné tak evaluacni tym pocitd s vyuzitim smiSeného evaluaéniho designu zalozeném na kombinaci

desk research, analyzy dat z IS, dotaznikového Setfeni (CAWI), kvalitativnich polostrukturovanych

rozhovor( (vyuZito bude zejména CATI), obsahové analyzy a syntézy.

Konkrétné bude v priibéhu plnéni zakazky zajisténo min.:

e Plosné dotaznikové Setfeni mezi podporenymi osobami (CAWI) pro cca 4000 osob (20-25

emailovych kontakt(l z kazdé zapojené pobocky UP, osoby aktualné zapojené i soby, které jiz

z projektu vystoupili), dotazniky budou respondenti vyplnovat elektronicky

e Polostrukturované rozhovory s podpofenymi osobami u vzorku 5 — 10 ndhodné vybranych osob,

rozhovory probéhnou v ndvaznosti na probéhlé dotaznikové Setfeni. Vyuzita bude zejména

metoda CATI.

e Polostrukturované rozhovory s pracovniky UP CR u vzorku 20 — 25 pracovnikdl zapojenych

pobocek UP, ve vzorku budou zastoupeny typové pozice — referent zaméstnanosti, referent

rekvalifikaci, koordindator projektu VDTP Il. VyuZita bude zejména metoda CATI.

e Polostrukturované rozhovory na GR UP — s 1 -2 relevantnimi osobami zapojenymi do realizace

projektu, tyto rozhovory probé&hnou pred realizaci terénniho Setfeni.

Evaluaéni matice

Vyuziti jednotlivych metod v zadanych evaluacnich uUkolech 1 — 8 predstavuje dale uvedend evaluacni

matice.

Evaluacni Zdroje dat

Metody sbéru dat

Metody analyzy dat

Komentar

ukol

1 Projektova Desk research Analyza dat IS Evaluaéni ukol bude
dokumentace vyhodnocen na zakladé dat
Data IS ESF Obsahova analyza z IS ESF poskytnutych MPSV.
Pfedpokladame dodani
relevantnich dat v excelovych

tabulkach.
2 Projektova Desk research Obsahova analyza Rozhovory budou vedeny se
dokumentace vzorkem 20 — 25 pracovniku

Pracovnici U]
CR

Rozhovory =
s pracovniky UP CR

Vyhodnoceni informaci
z rozhovort

Rozhovory Vyhodnoceni informaci | zapojenych  pobogek  UP,

Pracovnici UP | s pracovniky UP CR | z rozhovori vybrany budou v Uzké

CR spolupraci se zadavatelem.
Zadavatel poskytne soucinnost

pfi kontaktovani respondent.

3 Projektova Desk research Obsahové analyza Rozhovory budou vedeny se
dokumentace vzorkem 20 — 25 pracovnikl

zapojenych  pobogek  UP,
vybrany budou v uzké
spolupraci se zadavatelem.

Dotaznikové Setfeni | Analyza dat | Zadavatel poskytne soucinnost
Cilova skupina | u zastupcl cilové | z dotaznikového pFi kontaktovani respondentd.
projektu skupiny Setfeni
Plosné dotaznikové Setfeni mezi
Rozhovory se podporenymi osobami
zastupci cilove prostfednictvim CAWI pro cca
skupiny
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Evaluacni

Zdroje dat

Metody sbéru

dat

Metody analyzy dat

Komentar

ukol
4000 osob (20-25 emailovych
kontaktud z kazdé  zapojené
pobocky UP).
Polostrukturované rozhovory
s podpofenymi osobami u vzorku
5 —10 nahodné vybranych osob.
Polostrukturované rozhovory na
GR UP — s1 - 2 relevantnimi
osobami zapojenymi do realizace
projektu.
4 Projektova Desk research Obsahova analyza Rozhovory budou vedeny se
dokumentace vzorkem 20 — 25 pracovnikl
Rozhovory Srovnavaci analyza zapojenych  pobogek  UP,
Evaluace s pracovniky UP CR vybrany budou v Uzké
predchozich Vyhodnoceniinformaci | spolupraci se zadavatelem.
obdobnych z rozhovor( Zadavatel poskytne soucinnost
projektu pfi kontaktovani respondenta.
Pracovnici UP Analyzovany budou informace
CR Z dostupnych evaluac¢nich
zprav obdobnych projekt(.
Polostrukturované rozhovory na
GR UP - s1 - 2 relevantnimi
osobami zapojenymi do realizace
projektu.
5 Projektova Desk research Analyza dat IS Evaluacni ukol bude
dokumentace vyhodnocen na zakladé dat
Obsahové analyza z IS ESF poskytnutych MPSV
Data IS ESF a z dat OK prace poskytnutych
Data OK prace UP. Predpokladame dodani
relevantnich dat v excelovych
tabulkach.
6 Projektova Desk research Analyza dat IS Plosné dotaznikové Setfeni mezi
dokumentace podporenymi osobami
Dotaznikové Setfeni | Obsahova anal;?za prostfednictvim CAWI pro cca
Data IS ESF u Z-éS’[UpCCI cilové ’ 4000 osob (20-25 emailovych
- _ skupiny Analyza dat | wontakti  zkazdé  zapojené
Cllqva skupina z d9tagn|koveho pobotky UP).
projektu Rozhovory se | Setfeni
zaStl‘.IpCI cllove Polostrukturované rozhovory
skupiny Y .
s podpofenymi osobami u vzorku
5 — 10 nahodné vybranych osob.
7 Projektova Desk research Obsahova analyza Rozhovory budou vedeny se
dokumentace vzorkem 20 — 25 pracovnikl
Rozhovory Vyhodnoceni informaci | zapojenych  pobogek  UP,
Pracovnici UP | s pracovniky UP CR | z rozhovorti vybrany budou v Uzké
CR spolupraci se zadavatelem.
Zadavatel poskytne soucinnost
pfi kontaktovani respondentd.
8 Projektova Desk research Obsahové analyza Rozhovory budou vedeny se
dokumentace vzorkem 20 — 25 pracovnikl
Rozhovory zapojenych  pobogek  UP,
s pracovniky UP CR vybrany budou v Uzké
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Evaluacni
ukol

Zdroje dat

* X %
B

*

*
* x Kk

Evropska unie

Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Metody sbéru dat

U

Urad prace CR

Komentar

Pracovnici upP
CR

Cilova skupina
projektu

Dotaznikové Setfeni
u zastupcu cilové
skupiny

Rozhovory se
zastupci cilové
skupiny

Metody analyzy dat
Analyza dat
z dotaznikového
Setfeni

Vyhodnoceni informaci
z rozhovort

spolupraci se zadavatelem.
Zadavatel poskytne soucinnost
pfi kontaktovani respondentd.

Polostrukturované rozhovory na
GR UP — s1 - 2 relevantnimi
osobami zapojenymi do realizace
projektu.

Polostrukturované rozhovory
s podporenymi osobami u vzorku
5 — 10 nahodné vybranych osob.

V souladu s pokyny uvedenymi v zaddvacich podminkach zpracovanych zadavatelem pro tuto zakazku
maji byt predmétem popisu realizace plnéni nize uvedené oblasti, které budou predmétem hodnoceni.
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Navrh otazek dotaznikového Setreni s podporenymi osobami, smérujicich ke
zjisténi vsech relevantnich evalua¢nich otazek (evaluac¢ni ukol 3 — otazky 1 — 4,
evaluacéni ukol 6 — otazky 1 — 8) ve vztahu ke specifickym skupinam respondentt.

Otdzky zamérené na zhodnoceni nastavenych parametrii podpory

1. Uvedte prosim, jak jste ziskal/a informace o moznosti zapojeni do aktivit projektu (poradenské
¢innosti, rekvalifikace, doprovodna opatteni):

A Od pracovnika na poboéce UP

B Na webovych strankach UP ¢&i projektu

C Na zakladé informaci od jiné osoby

Specifikujte prosim jaké

D Jinak

Prosim specifikujte jak

2. Jsou dle Vaseho ndzoru informace o informace o moznostech zapojeni do projektovych aktivit
(poradenské cCinnosti, rekvalifikace, doprovodna opatreni) dostatecné dostupné?
A Ano

Spise ano

B
C Spise ne
D

Vibec ne

3. Vyuzil/vyuzivate projektové aktivity:
(Ize zaskrtnout vice moznosti).

A Poradenskou ¢innost

Rekvalifikace

C Doprovodna opatfeni (napf. thradu cestovného
stravného, ubytovani, uhradu lékarskych prohlidek (nutné
pro rekvalifikace)

D NevyufZil jsem dosud Zadnou z uvedenych aktivit

E Jind odpovéd

Specifikujte prosim
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4. Pokud jste se ucastnil/a rekvalifikace, specifikujte prosim (lze zaskrtnout vice moznosti):

A P¥i vybéru rekvalifikace jsem zohledfioval/a nabidku
pracovnich mist

B PFi vybéru rekvalifikace jsem se zohledrioval/a osobni
potieby

C Pti vybéru rekvalifikace jsem zohledrioval/a osobni
moznosti

D P¥i vybéru rekvalifikace jsem zjistoval/a, kterd kvalifikace

je zaméstnavateli Zadand

Specifikujte prosim jak jste zjistil/a

E Jind odpovéd

F Rekvalifikace jsem se neucastnil/a

5. PovaZujete administrativni naro¢nost procesu ziskavani rekvalifikace za odpovidajici:

A Zcela ano

B Caste¢né ano

C Caste¢né ne

D Urcité ne

E Jind odpovéd

F Rekvalifikace jsem se neucastnil/a

6. Pokud jste se Ucastnil/a rekvalifikace, zdlvodnéte prosim slovné odpovéd na predchozi otazku.
A

7. Doba cekani na realizaci rekvalifikacniho kurzu byla:

V fadu nékolika dnt

Do nékolika tydn(

Do 1 mésice

Vice neZ 1 mésic

mi Ol O @ >

Rekvalifikace jsem se neucastnil/a

22/35



Kk Evropska unie
B - Evropsky socialni fond

* *

* 4k Operacni program Zaméstnanost  Urad prace €R

8. Dle Vaseho nazoru byla doba ¢ekani na realizaci rekvalifika¢niho kurzu :

A Kratka

B Odpovidajici potfebam
C Dlouhd

D Jind odpovéd

E Rekvalifikace jsem se neucastnil/a

9. Nastaveni pravidel pro ziskani rekvalifikace v tomto projektu povazujete za:

A Zcela vyhovujici

B Céste¢né vyhovujici
C Spise nevyhovuijici
D Zcela nevyhovujici
E Neumim odpovédét

10. Zdlvodnéte prosim slovné odpovéd na predchozi otazku.
A

11. Ovlivnilo nastaveni pravidel pro ziskani rekvalifikace v tomto projektu Vase rozhodnuti, kterou
rekvalifikaci zvolit: (moZno vybrat vice mozZnosti)

A Ano, proto jsem si vybral/a ,zvolenou rekvalifikaci”

Ano, proto jsem si vybral/a ,zabezpecenou rekvalifikaci”

Ne, zvolil/a jsem dle vhodnéjsi nabidky pro mé potreby

Ne, nastaveni pravidel mou volbu neovlivnilo

m| Ol O @

Rekvalifikace jsem se neucastnil/a

Otdzky zamérené na zhodnoceni dopadu projektovych aktivit na podporenou osobu

12. Jaké bylo Vase postaveni na trhu prace bezprostfedné po ukonéeni Ucasti v projektu?

A Zameéstnanec

Osoba samostatné vydélecné ¢inna

Osoba na rodicovské dovolené

Nezamé&stnany (registrovany na UP)

Dlouhodobé nezaméstnany (registrovany na UP)

Neaktivni (nezaméstnany, neregistrovany na UP)

QO M MmOl O @

Svou ucast v projektu jsem dosud neukondil/a
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13. Jaké je/bylo Vase postaveni na trhu prace 3 mésice po ukoncéeni Gcasti v projektu?

A Zaméstnanec

Osoba samostatné vydéle¢né ¢inna

Osoba na rodicovské dovolené

Nezaméstnany (registrovany na UP)

Dlouhodobé nezaméstnany (registrovany na UP)

Neaktivni (nezaméstnany, neregistrovany na UP)

O M M Ol O @

Svou ucast v projektu jsem dosud neukondil/a

14. Jaké je/bylo Vase postaveni na trhu prace 6 mésicl po ukonceni Ucasti

v projektu?

A Zaméstnanec

Osoba samostatné vydéle¢né ¢inna

Osoba na rodicovské dovolené

Nezaméstnany (registrovany na UP)

Dlouhodobé nezaméstnany (registrovany na UP)

Neaktivni (nezamé&stnany, neregistrovany na UP)

QO M| M| | O| @

Svou ucast v projektu jsem dosud neukondil/a

15. Uvedte prosim, jak se Vam podafilo ziskat uplatnéni na trhu prace:

A Pfes inzerat

B Zaméstnani mi zprostfedkoval Utad prace
C Pfedchozi domluva se zaméstnavatelem
D Informace od jiné osoby

E Jinak

Specifikujte jak

F Zaméstnani se mi ziskat nepodafilo

16. Bylo slozZité pro Vas ziskat zaméstnani?

A Urcité ano

B Spise ano

C Spise ne

D Urcité ne

E Zaméstnani se mi ziskat nepodafilo

17. ZdQvodnéte prosim slovné odpovéd na predchozi otazku.

A
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18. Pokud se Vam po absolvovani rekvalifikace nepodafilo ziskat zaméstndani, uvedte prosim,
z jakych to bylo dlvodu:
A

19. Jste zaméstnan/a v oboru absolvované rekvalifikace?

A Ano
B Ne
C Rekvalifikaci jsem neabsolvoval

20. Bylo absolvovani rekvalifikace nezbytné nutné pro ziskani zaméstnani?

A Ano
B Ne
C Rekvalifikaci jsem neabsolvoval

21. V pfipadé, Ze jste odpovédél/a na predchozi otazku ano, specifikujte prosim.
A

22. Ucastnil/a byste se rekvalifikace v piipadé, Ze byste si sdm/sama musel hradit kurzovné?

A Urcité ano
B Spise ano
C Spise ne

D Urcité ne
E Nevim

23. Byl/a jste spokojen s nabidkou a kvalitou dostupnych rekvalifikac¢nich kurzd?

A Urcité ano

Spise ano

B
C Spise ne
D

Urcité ne

24. Svou predchozi odpovéd prosim slovné zdlvodnéte.
A
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25. Do jaké miry pro Vas bylo pfinosné absolvovani rekvalifikacniho kurzu?

A Do znacné miry
B Pouze ¢astecné
C Spise ne

D Vibec ne

26. Svou predchozi odpovéd prosim slovné zdivodnéte.

A

27. Pokud chcete k uvedené problematice jesté cokoliv doplnit, uvedte to prosim zde.

A

Identifikacni otdzky:

28. Jsem:
A Muz
B Zena

29. Vékova kategorie:

A Do 25 let

B 26— 35 let

C 36—-49 let

D 50-55 let

E 56 a vice let

30. Vase nejvyssi vzdélani:

A

Bez ukonceni zakladniho vzdélani

Zakladni

Stfedni odborné (vyuceni v oboru)

Stfedoskolské (s maturitou)

Vyssi odborné

M| m| O O| @

Vysoko$kolské
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31. Region, kde bydlite:
A HI. m. Praha

Jihocesky kraj

Jihomoravsky kraj

Karlovarsky kraj

Kraj Vysocina

Kralovéhradecky kraj

Liberecky kraj

I | M| m| O O @

Moravskoslezsky kraj

CH | Olomoucky kraj

I Pardubicky kraj

J Plzensky kraj

K Stfedocesky kraj
L Ustecky kraj

M Zlinsky kraj

Popis prliibéhu dotaznikového Setireni

V zadavaci dokumentaci této zakdazky je uvedeno, Ze hodnotiteli budou poskytnuty elektronické adresy a
telefonni kontakty podporenych osob napii¢ celou Ceskou republikou (tj. zvlast za kazdou zapojenou
pobocku UP CR). V této souvislosti upozoriiujeme, Ze pro potieby hodnoceni je viak potfeba hodnotiteli
kromé elektronickych adres a telefonnich kontaktl predat také Uplna jména podpofenych osob. Bez nich
nebude moZné podporené osoby kontaktovat napf. telefonicky, resp. je pfi telefonickém rozhovoru
skutecné ztotoZnit.

Dale z typu predaného kontaktniho Udaje tak jiz i vyplyva metoda, kterou bude mozné vyuZit pti organizaci
dotaznikového Setfeni zaméreného na podporené osoby. Konkrétné tak plijde o metodu CAWI umoznuijici
vyplnit dotaznik z jakéhokoli pocitace, resp. mobilniho telefonu ptipojeného kinternetu, doplnénou
v pripadé potifeby také metodou CATI (vyplnénim dotazniku na zakladé telefonického rozhovoru se
zastupci evaluacniho tymu).

Konkrétné bude dotaznikové Setfeni otevieno vSsem podporfenym osobam, na néz budou predany
kontakty hodnotiteli ze strany objednatele metodou CAWI. V ramci této metody bude ze strany uchazece
zajiSténo rozeslani vyzvy k vyplnéni dotazniku a ddle také rozeslani podékovani a upominky po uplynuti
stanoveného terminu pro vyplnéni tohoto dotazniku. Pouze v pfipadé, Ze bude ndvratnost dotaznik( ve
stanoveném terminu nizsi, nez objednatelem poZadovana, budou ti zastupci podporenych osob, ktefi
dotaznik nevyplni, jeSté telefonicky kontaktovani. Telefonické kontaktovani podpofenych osob bude
probihat pouze do doby, dokud nebude dosazeno poZadované miry navratnosti daného dotaznikového
Setreni, pficemzZ pozadovana mira navratnosti je zadavaci dokumentaci stanovena na 15 %.
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Pokud jde o regionalini rozloZzeni respondent, je v zadavaci dokumentaci uvedeno, Ze hodnotiteli budou
poskytnuty kontakty na respondenty napii¢ celou CR. Uchaze€ se proto zavazuje pt¥i dotaznikovém Setteni
pouzit vsechny kontakty na respondenty, které obdrZi od zastupcl objednatele do terminu, ktery bude
pro tento Ucel mezi zastupci uchazece a objednatele dohodnut.

Vzhledem k tomu, Ze objednatel predpoklada predani kontaktnich Udaji za kazdou zapojenou pobocku
UP CR 20 — 25 adres, pokusi se uchazet z hlediska zajiténi reprezentativity $etfeni dosahnout u viech
pobocek, které predaji do stanoveného terminu min. 20 Uplnych kontaktnich Gdajd, zajistit min. 3
vypInéné dotazniky (tedy opét min. 15%ni miru navratnosti i na Grovni jednotlivych pobo&ek UP CR). Tam,
kde bude predano kontaktl méné, bude min. pocet odpovédi pomérné kracen.

Popis prace s daty ziskanymi z dotaznikového Setreni

Otazky v dotazniku uréené k samotnému vyhodnoceni intervence (tj. tzv. hlavni otazky) jsou uvedeny
v Castech dotazniku oznacenych jako ,,Otazky zamérené na zhodnoceni nastavenych parametrl podpory*
a ,,Otdzky zaméfené na zhodnoceni dopadu na podporenou osobu”.

Otazky v dotazniku, které budou slouzit jako zdroj popisnych proménnych pro vyhodnoceni, zda se
vysledky intervence lisily mezi rlznymi typy Gcastnik( (tj. tzv. pomocné otazky) jsou v dotazniku oznaceny
jako ,ldentifikacni otdzky”. Tyto identifika¢ni otazky jsou navic uvedeny aZ na konci dotazniku, aby
nepusobily pro respondenty pfilis rusivée.
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Navrh scénare hloubkového polostrukturovaného rozhovoru mezi pracovniky
UP CR

Obecné otdzky — tvod (Casovd dotace cca 5 minut)

1. Na jaké pozici na UP ve vazbé na projekt pracujete a &im konkrétné se zabyvate?
2. Jak dlouhou mate zkuSenost v oblasti aktivit, které jsou podporovany vramci projektu
(tj. poradenska cinnost, rekvalifikace, podplrné aktivity)?

Nastaveni zdkladnich parametri projektu — otdzky s vazbou na evaluacni tkol 3 (¢asovd dotace cca 30
minut)

1. Jak jsou zjistovany urady prace informace o nedostatkovych kvalifikacich a kompetencich na trhu
prace?
Co je hlavnim zdrojem dat pro tuto oblast?
Vyuzivate informace o nedostatkovych kvalifikacich a kompetencich pfi praci s klienty? Pokud ano,
jakym zplUsobem? Popiste konkrétné na prikladu.

4. Jak hodnotite u klientl pfipustnost oboru u zvolené rekvalifikace ve vztahu ke sladovani
s potifebami trhu prace? Existuje néjaky popsany metodicky postup? Pokud ano, jaky?

5. Zohlednuji obory zabezpecovanych rekvalifikaci potfeby trhu prace? Vysvétlete a popiste, jak byly
tyto obory pracovniky UP vybirany.

6. Popiste, jak je zajistén pribéh zabezpecovanych rekvalifikaci.

7. Jak celkové zajiSténi zabezpecovanych rekvalifikaci hodnotite? Jaké jsou silné a slabé stranky
procesu zajisténi zabezpecovanych rekvalifikaci?

8. Popiste, jak probiha proces poskytovani rekvalifikaci.

9. Jak poskytovani rekvalifikaci celkové hodnotite z hlediska administrativni narocnosti? Jaké jsou
silné a slabé stranky v této oblasti?

10. Jak poskytovani rekvalifikaci celkové hodnotite z hlediska doby ¢ekani na realizaci rekvalifika¢niho
kurzu? Jaké jsou silné a slabé stranky v této oblasti?

11. Jaka dalsi hlediska je potfebné vzit v potaz pfi hodnoceni procesu poskytovani rekvalifikaci?

12. Jsou zohledriovany osobni potieby a predpoklady klientd pfi nabizeni a zajisténi rekvalifikace?
Domnivate se, Ze Ize osobni potfeby a predpoklady klientd zohlednit dostate¢nym zplisobem?

13. Jaké existuji bariéry pfi zohlednovani osobnich potieb a pfedpokladt klientd pfi nabizeni a zajisténi
rekvalifikaci?

14. Jak vyznamnym faktorem je pfi nabizeni a zajisténi rekvalifikaci dostupnost jednotlivych
rekvalifikacnich kurzl z hlediska oboru nebo typu?

15. Existuji externi faktory, které ovlivnily negativné realizaci projektu?

16. Ovlivnilo realizaci projektu nastaveni vyzvy? Pokud ano, popiste jakym zplsobem.

Proces nabidky typu podpory klientdim UP - otdzky svazbou na evaluacni ukol 2 (Casovd dotace
cca 10 -15 minut)

1. Na zakladé &eho, se jako pracovnik UP rozhodujete, jaky typ podpory nabidnete klientovi (tj.
jednoduchou nebo komplexni)?

2. Popiste na prikladu, jak konkrétné postupujete.

3. Zjakych projektl z OPZ & z narodnich zdrojd, které realizuje UP, je moZné klientdim poskytovat
podporu?
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4. Na zakladé ¢eho, pfipadné stanovujete, ze kterého dostupného projektu na UP bude klient
podporen?

Umisténi podporenych osob po rekvalifikaci — otdzky s vazbou na evaluacni ukol 7 (Casovd dotace
cca 10 minut)

1. Zvyduje se dle VaSeho ndazoru kvalifikace klientd UP v nedostatkovych oborech pomoci
rekvalifikace?

2. Jak se dafi umistovat klienty po rekvalifikaci u zaméstnavateld? Na zakladé jakych, informaci
uvedené vyhodnocujete?

Pozitivni a negativni efekty projektu z pohledu pracovniki UP — otdzky s vazbou na evaluacni kol 8 (Sasovd
dotace cca 10 — 15 minut)

1. Jaké pozitivni efekty maji dle Vaseho nazoru aktivity realizované prostfednictvim projektu?

2. Jaké negativni efekty maji dle Vaseho ndzoru aktivity realizované prostrednictvim projektu?

3. Jaky je dle Vaseho nazoru hlavni pfinos realizovaného projektu?

4. Chcete k problematice projektu jesté cokoliv doplnit ¢i doporucit?
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Priloha €. 3:
Harmonogram plnéni

Pozadované vystupy

Terminy
predlozeni
navrha*

pro

Popis vystupu

Vstupni zprava

Do dvou mésict od
u€innosti smlouvy

Poskytovatel zasila zadavateli vstupni zpravu
s vymezenim postupu realizace zakazky, hotovymi
scénafi rozhovorl a specifikaci zpusobu analyzy dat.

Na tento vystup neni navazana faktura.

Zavére€na zprava

Do 8 mésict od
podpisu smlouvy

Poskytovatel zasila zadavateli k pfipominkam finalni
vystupy verejné zakazky.

Zprava bude obsahovat tyto ¢asti uréené pro rizné
uzivatele vystupu evaluace:

1. Manazerské shrnuti (max. 3 strany)

2. Vyhodnoceni jednotlivych evaluacnich ukoli

(zjisténi, zavéry a doporuceni)
Samostatna technicka pfiloha s detailnim popisem
postupu Setfeni, metodologii sbéru a analyzy dat.

Obsahovat bude také kompletni scénare nastrojl
Setfeni.

Akceptacni fizeni

9. az 10. mésic od
podpisu smlouvy

Akceptacni fFizeni probiha dle ustanoveni ¢&l. 4
Smlouvy. Lhuty jsou stanoveny taktéz v €l. 4 Smlouvy.

Finalni podoba
zavére€né zpravy po
akceptaci ze strany
Zadavatele.

+ workshop

9. az 11. mésic od
podpisu smlouvy

Poskytovatel zasila finalni vystupy vefejné zakazky se
zapracovanymi pfipominkami zadavatele
k odsouhlaseni.

Po dohodé se Zadavatelem Poskytovatel zajisti
prezentaci zavére&né zpravy pro vybrané uZivatele
evaluace. Poskytovatel poskytne Zadavateli k vyuZiti
prezentaci v elektronické podobé.

Na tento vystup je navazana faktura.

* Terminy vystupl mohou byt posunuty dle dohody Zadavatele se Zpracovatelem v zavislosti na potfebdch Zadavatele a
dostupnosti dat. PfedloZeni ,,navrhi“ se tyka vystupl ve formé evaluacénich zprav.
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Priloha €. 4: Analyza rizik

U

Urad prace CR

Priloha €. 4:
Analyza rizik

Pfi realizace kazdého evaluacniho projektu se evaluacni tym muzZe setkat s fadou rizik, které mohou
v pfipadé, Ze jim neni vénovana dostatecnd pozornost, negativné ovlivnit prabéh, ale i vysledky

evaluacniho projektu.

Tabulka 1: Analyza rizik

Riziko

Nizka ochota
stakeholdert
poskytovat
evaluaénimu tymu

potiebnou soucinnost

Postup prechazeni
danému riziku

Nizka ochota
stakeholderu
poskytovat
evaluaénimu tymu

potfebnou soucinnost
by byla zdkladnim
limitem této evaluace,
jejiz evaluacni design je
do znacné miry opfen o
Setfeni u stakeholder(

(klicovych aktérd a
cilovych skupin
projektu).

Evaluaéni tym proto
navrhuje rozeslat

relevantnim
stakehodlerdm  pred
jejich  zapojenim do
evaluace  povérovaci
dopis vedouciho
zaméstnance up
s zadosti o poskytnuti
soucinnosti
evalua¢nimu tymu.

Postup feseni daného
rizika v pfipadé, Ze se
riziko vyskytne

V pfipadg, Ze
stakeholdefi nebudou
poskytovat

evaluaénimu tymu
soucinnost, navrhuje

evaluaéni tym oslovit
zastupce  zadavatele
szadosti o  zaslani
pfimé vyzvy hlavnim
aktérim  pfimo ze
strany vybraného
zastupce zadavatele.

Vysvétlujici komentar

Obdobny postup byl jiz

vyuzit evaluacnim
tymem pfi realizaci jiné
zakdzky (napf. pro
MPSV), kde pfimé
kontaktovani

stakeholder(i ze strany
zastupce  zadavatele
zvysilo jejich ochotu
zapojit se do

evaluacnich Setreni.

Nizkd response rate u
dotaznikovych Setfeni

Respondentim  bude
ze strany evaluacniho

tymu pfipravena
informace o ucelu
Setreni rozesilana
pfimo ze strany

evaluacniho tymu, ale i
informace predavana
zastupci zadavatele.

Bude-li to potteba,
umozni evaluacni tym i
primo zastupcim
objednatele rozesilat
linky na
naprogramované
dotazniky jednotlivym
respondentiim
dotaznikovych Setfeni.

Timto zplUsobem by
mélo byt mozné
dosdhnout i vyrazné

Vv

vyssi response rate nez

Z predchozich
zkuSenosti evaluaéniho
tymu vyplyva, Ze pfi
nékterych

dotaznikovych Setfeni
se muZe vyskytnout
problém s nizkou
response rate. DuleZité
je proto respondenty
dobfe informovat o
ucelu a smyslu celého
Setfeni, a to nejen ze
strany evaluacniho
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Postup prechazeni
danému riziku

Postup feseni daného
rizika v pfipadé, Ze se

U

Urad prace CR

Vysvétlujici komentar

riziko vyskytne

v pfipadé, Ze by odkazy
byly zasildny pfimo jen
evalua¢nim tymem.

tymu, ale i ze strany

realizacniho tymu
hodnoceného
projektu. Pouze

v pfipadé, ze bude
navratnost dotaznik(
ve stanoveném
terminu  nizSi, nez
objednatelem

pozadovana (15 %),

budou ti zastupci
podpofenych  osob,
ktefi dotaznik
nevyplini, jesté

telefonicky

kontaktovani.
VEasné  nezachyceni | Tato zpracovand | gyaluaéni tym pri| ! Pfi ddkladném
véech hlavnich rizik | analyza  rizik  bude | yyskytu jakéhokoli | Planovani a fizeni rizik
této evaluace | vpribéhu  realizace | jingho rizika navrhuje |J€ moZné, Ze se
v aktualizacich této | zakazky  ze  strany | jhned svolat jednani se | V Pribéhu  realizace
analyzy rizik evaluacniho tYMU | zastupci  zadavatele | Projektu vyskytne i jiné
pravidelné k jejich prodiskutovani | fiziko, nez které bylo
aktualizovéna. a prijeti opatfeni | PTi  analyzach  rizik

kjejich zmirnéni ¢i | identifikovano.
tpIné eliminaci. Vhodnym feSenim

v tomto pripadé pak je
jeho okamzité fresSeni
v Uzké soucinnosti
evalua¢niho tymu a
zastupcl zadavatele.
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Priloha ¢. 5: Popis realiza¢niho tymu

Priloha €. 5:
Popis realizaéniho tymu

Tabulka 2: Seznam clenti realiza¢niho tymu

Titul, , jméno, prijmeni ¢lena tymu Role v evalua¢nim tymu

XXX Vedouci evaluaéniho tymu
Clen tymu

XXX

XXX Clen tymu
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Operacni program Zaméstnanost  Urad prace €R
Priloha €. 6

CESTNE PROHLASENI

SEZNAM PODDODAVATELU

Nazev vefejné zakazky:
.Evaluace projektu Vzdélavani a dovednosti pro trh prace Il (VDTP II)“

Varianta 2:

PInéni vefejné zakazky uvedené vyse nebude plnéno prostfednictvim poddodavatel.

V Praze dne

Podpis osoby opravnéné zastupovat uastnika zadavaciho fizeni:

anonymizovano

Mgr. Lenka Brown, jednatelka spole¢nosti
HaskoningDHV Czech Republic, spol. s r.o.
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