


- Smluvni strany prohlasuji, Ye osoby podepisujici tuto smilouvy jsou k tomuto jednani

opravnény.

- Poskytovatel prohladuje, %e je odborné zplisobily k zajisténi predmétu pinéni podie této

smlouvy.

III.
Predmét a tcel smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele na svilj naklad a nebezpegi pro
objednatele zajistit poskytnuti sluzeb komplexni podpory informaéniho systému Krajské
digitalni spisovny provozovaného objednatelem (dale jen +KDS"), a to vcetné& rozvoje
produktd, které jsou sou&asti tohoto informacniho systému a zivazek objednatele za vyse
uvedené sluzby platit sjednanou cenu. Podrobny popis informaé&niho systému KDS tvofi
pfilohu ¢ 1 této smlouvy. Sluzby komplexni podpory informacniho systému KDS dle
predchozi véty tvofi:

e sluzby technické podpory informaéniho systému KDS (dale také ,technicka
podpora") a

e sluzby nad rdmec technické podpory (déle také ,dopliikové sluzby"),
(spolecné déle jen jako ~Sluzby komplexni podpory").

BIiZSi specifikace poskytovani technické podpory a doplrikovych sluzeb je uvedena v priloze
C. 2 této smlouvy.

s

Doplfikové sluzby budou poskytovany pouze na zakladé samostatné objedndvky
objednatele dle postupu uvedeného v . IV odst. 6 této smlouvy. Maximalni rozsah
poskytnutych dopliikovych slufeb je sjednan na 160 hodin (Clovékohodin) za dobu

poskytovani sluzeb komplexni podpory dle této smlouvy: poskytovatel bere na védomi, e
objednatel neni povinen vyCerpat cely sjednany rozsah konzultaci dle této véty.

Ucelem této smlouvy je zajiténi spravného, spolehlivého, efektivniho a bezpecného
provozovani a uZiti produktd systému KDS, vetné zajisténi jejich udrzby a rozvoje pro
objednatele.

IV.
Misto a doba pinéni

. Mistem pInéni sluzeb komplexni podpory je sidlo objednatele, kterym je budova Krajského

Uradu Moravskoslezského kraje (adresa 28. fijna 117, 702 18 Ostrava).

. Cast sluzeb komplexni podpory, jejich? rozsah bude pfedem pisemné odsouhlasen

objednatelem (pfi¢em? za pisemnou formu se povaZuje téZ e-mailova komunikace zastupcll
smluvnich stran), je poskytovatel opravnén poskytovat dalkovou formou z prostor
poskytovatele (dale jen »vzdaleny pfistup"), a to v souladu s &. IX této smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje, 7e vzdaleny pfistup na zakladé této smlouvy bude vyuZivat jen
za ucelem poskytovani sluzeb komplexni podpory uvedenych v této smlouvé. Porugeni této
povinnosti bude povaZovano za podstatné poruseni smlouvy.

. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby komplexni podpory po dobu 24 mésicel, picem3

pocatkem této doby (4. prvnim dnem poskytovani sluZeb technické podpory) je 8. 10.
2020. V pfipadé, Ze bude zadavaci fizeni, které pFedchazi uzavieni této smlouvy ukon&eno
az po 8. 10. 2020, je poskytovatel povinen poskytovat sluZby technické podpory po dobu
24 mésicl od dne nabyti G&innosti této smlouvy.

. Technickd podpora bude poskytovana kontinualné a nepretrZité po celou dobu plnéni této

smlouvy dle pfedchoziho odstavce.
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6. Objednavka doplfikovych sluZeb (déle jen ,objednavka™) bude zasldna osobd opravnéné

jednat ve véci smlouvy za poskytovatele, kterd objednavku do 2 pracovnich dni potvrdi a
toto potvrzeni zasle zpét odesilateli objednavky; bez tohoto potvrzeni a zaslani Zpét
k objednateli neni mozné doplfikové sluzby poskytnout. Pfedmétem objednavky musi byt
vzdy specifikace doplrikovych slueb, maximalni ¢asovy rozsah dopliikovych sluzeb
v hodinach a termin poskytnuti doplrikovych sluZeb a jakékoliv daléi pfipadné upfesriujici
podminky. Dopliikové sluzby realizuje poskytovatel vidy jen v rozsahu stanoveném
v objednavce. V pfipadé, Ze objednatelem stanoveny maximalni casovy rozsah
poskytovanych doplfikovych slufeb nebude odpovidat skuteénému casovému rozsahu,
ktery poskytovatel potfebuje pro poskytnuti dopliikovych sluzeb, je poskytovatel povinen
neprodlené o této skutecnosti informovat objednatele, aby spolu dohodli dal¥ postup.
Objednavku zasle prostiednictvim elektronické posty osoba opravnéna jednat za
objednatele ve véci této smlouvy. Seznam opravnénych osob k jednani za smluvni strany
ve véci této smlouvy tvoff prilohu &, 4 této smlouvy. Pfijeti objednavky potvrdi poskytovatel
prostrednictvim e-mailu zaslaného na e-mailovou adresu kontaktni osoby objednatele, tj.
osoby, ktera objednavku odeslala.

V.

Cena
Maximalni cena (v K&) za poskytovani sluseb komplexni podpory ¢ini:
bez DPH: 1 668 000,00
(slovy: jedenmilion3estsetSedesatosmtisickorun Ceskych)
DPH ve vy3i 21 %: 350 280,00
v€etné DPH: 2 018 280,00
(slovy: dvamilionyosmnécttisicdvéstéosmdesatkorun Ceskych)

Podrobny rozpis ceny za technickou podporu a dopliikové sluzby je uveden v priloze ¢&. 3
této smlouvy.

Cena za poskytovani slufeb komplexni podpory podle odst. 1 tohoto &anku smlouvy
zahrnuje veskeré naklady poskytovatele spojene se splnénim jeho zavazku z této smlouvy,
tj. cenu za poskytovani slufeb véetné dopravného, odmény za poskytnuti licence, prace
technika apod. Cena za poskytovani sluzeb komplexni podpory je stanovena jako nejvyse
pfipustna a neni ji mozno prekrodit.

- Je-li poskytovatel platcem DPH, odpovida za to, e sazba dané z pfidané hodnoty bude

stanovena v souladu s platnymi a Uéinnymi  pravnimi predpisy; v pfipadé, Ze dojde
ke zméné zékonné sazby DPH, je poskytovatel k cené sluseb komplexni podpory bez DPH
povinen dctovat DPH v platné vy3i. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény ceny
sluzeb komplexni podpory v dfisledku zmény sazby DPH neni nutno ke smlouvé uzavirat
dodatek. V pfipadé, Ze poskytovatel stanovi sazbu DPH ¢i DPH v rozporu s platnymi
pravnimi predpisy, je povinen uhradit objednateli veskerou $kodu, kterd mu v souvislosti
s tim vznikla.
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VI.
Platebni a fakturacni podminky

Cena za poskytovani sluZeb technické podpory bude splatnd zpétné za kaidé
Ctvrtleti, ve kterém byly sluzby technické podpory poskytnuty, a to po dodani véech
dokladd, které se k jejich poskytnuti vztahuji, a na zakladé jeji fakturace poskytovatelem.
Narok na vyGctovani a Uhradu ceny technické podpory vznika prvnim dnem nasledujicim
po Ctvrtleti, ve kterém byly sluzby technické podpory poskytnuty. Podkladem pro Ghradu
ceny za poskytovani sluzeb technické podpory bude faktura, kterd bude mit naleZitosti
stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy a touto smiouvou (dale jen ,faktura").

. Cena za poskytovani doplitkovych sluZeb je splatna vzdy na zakladé faktur vystavenych

poskytovatelem, a to po provedeni objednanych dopliikovych slueb.

+Je-li poskytovatel platcem DPH, podkladem pro Ghradu ceny za sluzby budou faktury, které

budou mit naleZitosti dafiového dokladu dle zakona o DPH a nale¥itosti stanovené dal&imi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Neni-li poskytovatel platcem DPH, podkladem pro
uhradu ceny za poskytnuté sluzby komplexni podpory budou faktury, které budou mit
nalezitosti (Cetniho dokladu dle zékona & 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpisli a naleZitosti stanovené dalsimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Kromé naleZitosti stanovenych platnymi pravnimi predpisy pro danovy doklad/Gcetni
doklad bude poskytovatel povinen ve faktufe uvést i tyto udaje:

a) Cislo smlouvy objednatele, &islo vefejné zakézky (4. 96/2020), ICO objednatele,

b) predmét smlouvy, tj. text ,poskytovani sluzeb komplexni podpory informaéniho
systému KDS",

) oznaceni banky a dislo (¢tu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je Cislo U¢tu odlisné
od disla uvedeného v ¢l. I odst. 2 této smlouvy, je poskytovatel povinen o této
skutecnosti v souladu s ¢&l. IT odst. 3 této smlouvy informovat objednatele),

d) Ih@tu splatnosti faktury,

e) oznaceni osoby, ktera fakturu vyhotovila, véetné jejiho podpisu, kontaktniho telefonu
a e-mailu,

f) oznaceni Utvaru objednatele, ktery pfipad likviduje (odbor informatiky),

g) prilohou faktury za poskytovani sluzeb technické podpory dle odst. 1 tohoto &anku
smlouvy bude zaznam o provedeni sluzeb technické podpory dle &. A odst. 18 prilohy
¢. 2 této smlouvy

h) pfilohou faktury za poskytovani dopliikovych sluzeb dle odst. 2 tohoto &anku smlouvy
bude zaznam o provedeni dopliikovych sluZeb dle &l. B odst. 5 prilohy €. 2 této smlouvy.

- Povinnost zaplatit cenu za poskytovani sluzeb komplexni podpory je spinéna dnem

odepsani prislusné ¢astky z G¢tu objednatele.

. Lhidta splatnosti faktury &ni 30 kalendafnich dnd ode dne jejiho doruceni objednateli.

Doruceni faktury se provede osobné oproti podpisu zmocnéné osoby objednatele,
doruCenkou prostfednictvim provozovatele podtovnich sluzeb nebo do datové schranky
objednatele, pripadné prostrednictvim e-mailu na adresu posta@msk.cz.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo bude-li
chybné vylctovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pred uplynutim Ih(ty
splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznadenim dévodu vraceni.
Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Vrdcenim vadné faktury
poskytovateli prestava bézet piivodni Ihiita splatnosti. Nova Ihita splatnosti b&¥ ode dne
doruceni nové faktury objednateli.



Objednatel, pfijemce plnéni, prohlasuje, Ze pInéni, které je pFedmétem smlouvy, nepouzue
pro svou ekonomickou cinnost, ale vyluéné pro Ucely souvisejici s jeho ¢innosti pii vykonu
verejné spravy, pfi niz se nepovazuje za osobu povmnou k dani (viz § 5 odst. 3 zakona o
DPH). Z uvedeného dlivodu se na pInéni, podiéha-li rezimu preneseni dariové povinnosti
dle pfislusnych ustanoveni uvedeného zakona, tento dafiovy reZim nevztahuje
a poskytovatelem, je-li platcem DPH, bude vystavena faktura za zdanitelné pinéni véetné
dané z pridané hodnoty.

. Je-li poskytovatel platcem DPH, objednatel uplatni institut zvlastniho zplisobu zajisténi

dané dle § 109a zdkona o DPH a hodnotu pinéni OdeVIda]ICI dani z pfidané hodnoty uhradi
v terminu splatnosti faktury stanoveném dle smlouvy primo na osobni depozitni Gcet
poskytovatele vedeny u mistné pfisluSného spravce dané v pfipads, Ze:

a) poskytovatel bude ke dni poskytnuti Uplaty nebo ke dni uskutecnéni zdanitelného
pinéni zverfejnén v aplikaci ,Registr DPH" jako nespolehlivy platce, nebo

b) poskytovatel bude ke dni poskytnuti Gplaty nebo ke dni uskutednéni zdanitelného
pInéni v insolvencnim fizeni, nebo

c) bankovni (let poskytovatele urleny k GUhradé plnéni uvedeny na faktufe nebude
spravcem dané zvefejnén v aplikaci ,Registr DPH".

Tato uhrada bude povazovana za spinéni &asti zavazku odpovidajici pfislusné vysi DPH
sjednané jako soucast smluvni ceny za predmetne plnéni. Ob]ednatel nenese odpovédnost
za pripadné penale a jiné postihy vyméfené & stanovené spravcem dané poskytovateli
v souvislosti s potencialné pozdni thradou DPH, tj. po datu splatnosti této dané.

VII.
Certifikace poskytovatele

Poskytovatel je povinen po celou dobu poskytovani sluzeb komplexni podpory dle této
smlouvy disponovat platnym potvrzenim, vydanym spole¢nosti ICZ a.s., ICO: 25145444,
se sidlem Na hiebenech II 1718/10, 140 00 Praha, ktera je tviircem mformacmho systému
KDS, ke kterému se vztahu;e poskytovani sluzeb komplexni podpory, Ze je poskytovatel
certifikovanym partnerem vy3e uvedené spole¢nosti a je tak opravnén poskytovat sluzby
dle této smlouvy.

Povinnost uvedena v prechozim odstavci se nevztahuje na tviirce informacniho systému
KDS, ke kterému se vztahuje poskytovani sluzeb.

VIII.
Uprava vztahi souvisejici s bezpe&nosti a zpracovanim osobnich adaji

Neni-li stanoveno touto smlouvou vyslovne jinak, je ustanovenimi tohoto ¢lanku smlouvy
mezi smluvnimi stranami upravena zejména bezpecnost informaci, ochrana a zpracovann
osobnich Gdajt a bezpecnostnl procesy a postupy objednatele, které souviseji s plnénim
této smlouvy, zejména Smérnici informaéni a kybernetické bezpecnostl Krajského Gradu
Moravskoslezského kraje, se kterou bude poskytovatel sezndmen po nabyti (i&innosti této
smlouvy.

Poskytovatel je zejména povinen:

a) Zajistit seznameni vsech pracovnikd (vlastmch zaméstnancy i poddodavatelu), ktef
se budou podilet na plnéni sluZeb nebo rozsifené zaruky (at' uz osobné v misté
pinéni nebo vzdalenym pfistupem) s pravidly a postupy bezpetnosti informaci
KraJskeho Ufadu Moravskoslezského kraje a s pravidly pro vzdaleny pristup. Toto
seznameni bude provedeno formou vstupniho Skoleni, které provede zaméstnanec
odboru informatiky Krajského Ufadu Moravskoslezského kraje a poskytovatel je
povinen zajisti UCast svych pracovnik{i na tomto Skoleni.
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b) Ridit se pfi provadéni slufeb pokyny objednatele a aktualnimi internimi pravidly
objednatele, definovanymi zejména ve Smérnici informaéni a kybernetické
bezpecnosti Krajského (fadu Moravskoslezského kraje a v oblasti bezpe¢nosti prace
a ochrany zdravi a poZarni ochrany, k nimZ bude poskytovatel proskolen
objednatelem bezprostfedné po nabyti tcinnosti této smlouvy.

c) Zajistit, aby jeho pracovnici (vCetné poddodavateld), ktefi budou ptitomni
v prostorach objednatele, dodrZovali vsechny bezpecnostni predpisy tak, jak s nimi
byli seznameni objednatelem, zejména co se tyce fyzickych pristupli do
zabezpeCenych prostor Krajského Gfadu Moravskoslezského kraje.

Poskytovatel objednateli odpovidd za to, Ze dokumenty a soubory dat, které mu
v poskytovani sluzeb preda:

a) jsou kopiemi originald pfisluSnych dokument(i a soubori dat poskytovatele,
b) neobsahuji Zadné infiltracni prostredky,

c) ze knim ma prdva na jejich Sifeni, instalaci, konfiguraci a spravu, ktera mu
umoznuji s nimi nakladat a dale je poskytovat tak, jak je sjednano v této smlouvé.

Poskytovatel bere na vedomi, Ze jeho aktivity provadéné na zafizenich kraje
prostrednictvim vzdaleného pristupu, budou monitorovany a uchovavany.

Pro zajiSténi dostatecné ochrany informacnich aktiv, kterymi objednatel disponuije,
klasifikuje objednatel data do klasifikacnich skupin:

e vefejné, které jsou oznaceny pismenem "W",
» neverejné, které jsou oznaceny pismenem "N",
e chranéné, které jsou oznaceny pismenem "CH".

VeSkeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi
stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany
seznami pfi realizaci predmetu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, jsou
klasifikovany jako nevefejné. V prlpade Ze budou poskytovatell zpristupnény osobni Udaje,
jsou pro Ucely této smlouvy povazovany za neverejné & chranéné informace.

Poskytovatel se zavazuje, ze nevere;ne ¢i chranéné informace jlnym subjektlim nesdéli,
nezpristupni, nezkopiruje a neumozni jejich zkoplrovam ani nevyuzije pro sebe nebo pro
jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné taJnostl a sdélit je vyluéné tém svym
zaméstnanctm nebo poddodavatelum ktefi jsou povéreni plnénim této smlouvy a za timto
ucelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.
Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, aby i tyto osoby povaZovaly uvedené informace za
dvérné a zachovavaly o nich mi¢enlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto &lanku smlouvy ohledné neverejnych & chranénych
informaci se nevztahUJe na informace, které:
a) mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,
b) byly pl'semn\'/m souhlasem obou smluvnich stran zpro$tény téchto omezeni,
) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak neZ nasledkem poruseni povinnosti jedné
ze smluvnich stran,
d) prijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,
e) jsou vyzadany soudem, statnim zastup|telstwm nebo prislusnym spravnim organem
na zakladé zakona, poprlpade Je;uchz uverejnéni je stanoveno zakonem,
f) smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti micenlivosti (napt. advokatovi
nebo dafiovému poradci) za Gcelem uplatiiovani svych prav.
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Poskytovatel je povinen zlikvidovat veskeré nevefejné ¢i chranéné informace, které se
dovédél v priibéhu pinéni této smlouvy poté, co bude pinéni z této smlouvy ukonceno, at’
uz spinénim anebo jinym zplsobem zaniku této smlouvy.

Poskytovatel je povinen veskeré neverejné nebo chranéné informace ziskané v pribéhu
pinéni této smlouvy prenaset pres verejné prenosové linky zabezpecené Sifrovanim,
pricemZ musi byt pouzity silny Sifrovaci algoritmus (Sifrovani AES-256, heslo min. 17 znak®
a kombinace znak{ ze viech kategorii — velka pismena, mala pismena, Cislice a specialni
znaky).

Poskytovatel je povinen pfijmout veskera potfebna opatfeni, ktera jsou nutna k zajisténi
pinéni predmétu této smlouvy a ktera vyplyvaji z této smlouvy anebo z internich predpist
a postupli objednatele, se kterymi bude poskytovatel seznamen.

Poskytovatel je povinen v souladu s touto smlouvou pisemné (napf. e-mailem) informovat
kontaktni osobu objednatele dle prilohy €. 2 této smlouvy o kybernetickych bezpetnostnich
incidentech dle zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich
zakonl (zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich pfedpisfl, souvisejicich
s plnénim této smlouvy, a to neprodlené, nejpozdéji do konce dne, kdy byl kyberneticky
bezpecnostni incident zjiStén. O kyberneticky bezpecnostni incident se jedna zejména,
dojde-li k nefunkénosti aplikace, ktera souvisi s dilem i poskytovanim rozsifené zaruky,
ztraté dat nebo neopravnénému pristupu do takové aplikace nebo k datéim. Poskytovatel
je zaroven povinen ve |hité do 48 hodin od zjisténi kybernetického bezpecnostniho
incidentu pisemné (napf. e-mailem) informovat o zplisobu napravy takovéto incidentu, a
terminu napravy, ktery musi byt objednatelem odsouhlasen. Stejnou informacni povinnost
dle tohoto odstavce smlouvy ma poskytovatel v pripadé, kdy dojde pfi pinéni této smlouvy
k situaci, ktera mlZe mit pro objednatele vyznamné dopady, které by mohly byt
srovnatelné s kybernetickym bezpecnostnim incidentem.

Povinnost ochrany nevefejnych a chranénych informaci trvd bez ohledu na ukonceni
ucinnosti této smlouvy. Neverejné a chranéné informace jsou povazovany za diivérné udaje
ve smyslu § 1730 odst. 2 obcanského zakoniku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze pfi pinéni této smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich (dajd
(dale jen ,zpracovani'), kdy objednatel je v pozici spravce osobnich (dajti dle ¢l. 4 odst. 7
Obecného nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu
téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané oscbnich Gdajt)
[dale jen ,obecné nafizeni] a poskytovatel je v pozici zpracovatele osobnich udajti dle &l.
4 odst. 8 obecného narizeni. Tato smlouva je smlouvou o zpracovani osobnich Udajti dle
¢l. 28 obecného nafrizeni.

Predmétem zpracovani je zejména nahlizeni (v¢. osobnich Gdajl) poskytovatelem v ramci
poskytovanych sluzeb komplexni podpory, kterymi jsou zejména jméno, pfijmeni, datum
narozeni, rodné Ccislo, adresa trvalého bydlisté, telefon, e-mail a pfipadné dalsi
identifikatory. Poskytovatel provadi pfijem, uchovani, predavani, tridéni, Upravu,
zalohovani a likvidaci osobnich tdajt. Subjekty téchto osobnich udajd jsou zejména klienti
a zameéstnanci objednatele. Poskytovatel prohlasuje, Ze do zpracovani neni zapojen zadny
dalsi zpracovatel. Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu zapojit
do zpracovani dalSiho zpracovatele.

Poskytovatel je povinen zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé pokynt objednatele
uvedenych v této smlouvé (tj. provadét takova zpracovani, ktera jsou nezbytna pri
poskytovani sluzeb dle této smlouvy). Vedle pokynd uvedenych v predchozi vété je
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18.

19.

20.
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poskytovatel povinen provadét zpracovani také na zaklade ad hoc pokynll zastupcti
objednatele uvedenych v pfiloze &. 4 této smlouvy.

Doba trvani zpracovani se sjednava na dobu urcitou, a to aZz do ukonceni plnéni této
smlouvy, ledaze z konkrétnich okolnosti vyplyne, e povinnosti vyplyvajici z této smlouvy
maji trvat i po ukonéeni jejiho plnéni. Poskytovatel je povinen, na zékladé rozhodnuti
objednatele po ukonceni pInéni této smlouvy, provést vymaz nebo vraceni viech osobnich
udajl objednateli, a dale provést vymaz veskerych existujicich kopii, pokud pravni predpisy
nepoZaduji uloZeni pfisludnych osobnich Gdajd.

Mistem zpracovani je sidlo & prostory poskytovatele. Poskytovatel neni opravnén
v souvislosti se zpracovanim predavat osobni Udaje do zemi mimo Ceskou republiku nebo
mezinarodni organizaci, ani provadét zpracovani na prostfedcich vypocetni techniky
umisténych mimo Ceskou republiku. Pfipadné zpracovéni mimo Ceskou republiku je mozné
pouze s predchozim pisemnym souhlasem objednatele.

Poskytovatel je povinen pfijmout v souladu s &. 32 obecného nafizen vhodna technicka a
organizacni opatfeni na ochranu osobnich Udajl, které zpracovava, a to s prihlédnutim
k poslednimu stavu techniky, povaze, rozsahu, kontextu a G¢elim zpracovani i k rizik&im
pro prava a svobody fyzickych osob. Poskytovatel Je tak povinen pfijmout i zajistit zejména
tato opatreni:

a) neposkytnuti pfistupu 7adné tfeti osob& k osobnim udajém a k prostfedkéim,
umoZiujicim pfistup k nim (zejména k pocitatlim, datovym nosi¢tim, kli&im
pistupovym hesléim apod.),

b) nepouziti Zadnych on-line sluzeb tietich osob k uloeni nebo jinému zpracovani
osobnich Udajl bez pfedchoziho souhlasu objednatele,

C) zajisténi veskerych GloZist, zafizeni nebo slufeb pouZivanych ke zpracovani heslem,

d) zajisténi jednoznacné identifikace pristupu kazdé osoby k osobnim udajtim,

e) zavedeni ochrany ve formé antivirového a anti-malware software na veskerych
zafizenich pouZivanych ke zpracovani osobnich Gdajd dle této smlouvy,

Poskytovatel je povinen umoznit objednateli provadéni kontroly dodrzovani opatfeni
uvedenych v tomto odstavci.

Poskytovatel je povinen poskytnout objednateli veskerou potfebnou soucinnost
v souvislosti s pFipadnou kontrolou provédénou dozorovym (Ffadem v oblasti ochrany
osobnich (dajd, zejména poskytnout vegkeré informace a vysvétleni, ktera budou nezbytna
k doloZeni toho, Ze zpracovani je v souladu s obecnym nafizenim. Poskytovatel je povinen
umoZnit audity, véetné inspekci, provadéné objednatelem ¢&i jim povéfenym auditorem,
vCetné poskytnuti naleZité soucinnosti.

Poskytovatel je povinen byt napomocen pii zajistovani souladu s povinnostmi dle ¢&l. 32 a3
36 obecného nafizeni, zejména v piipadech porugeni zabezpeceni osobnich (dajt a jejich
ohlasovani dozorovému Gfadu a pripadné i subjektdim Gdajd. PFi vykonu této povinnosti je
poskytovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu reagovat na pokyny a pozadavky
objednatele. Pokud poskytovatel zjisti jakékoliv poruseni zabezpeceni osobnich (dajd,
veetné jejich neopravnéného zpracovani, poskozeni, ztraty &i zniCeni, je povinen o této
skutecnosti neprodleng, nejpozdéji véak do 48 hodin, informovat objednatele, pficems
uvede alespon zjiStény zpiisob porugeni, kategorie osobnich udajdl, jichz se tyka, vymezeni
subjektd, jejichZ osobnich (dajéi se porugeni tyka, popis pravdépodobnych disledké
porueni a popis opatfeni, které pfijal s cilem vyFesit dané porudeni zabezpeceni osobnich
udajl. Poskytovatel je téZ povinen byt napomocen poskytnout objednateli soudinnosti pri
vyfizovani Zadosti o vykon préav subjektd udajl dle ¢l. 15 a nasl. obecného nafizeni.
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IX.
Odpovédnost za skodu

Poskytovatel bude povinen nahradit objednateli v pIné vysi $kodu, ktera vznikla pfi uzivani
KDS objednatelem z diivod(i na strané poskytovatele nebo jako dfisledek porueni jeho
zakonnych povinnosti ¢i povinnosti dle této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu plnéni svého zavazku z této smlouvy bude mit
na vlastni naklady sjednano pojisténi odpovédnosti za $kodu zplisobenou tfetim osobam
vyplyvajici z dodavaného predmétu plnéni s limitem min. 10 mil. K& s maximalni
spolutiCasti 20 tis. K¢. Pojisténi musi obsahovat kryti kod zplisobené na majetku, zdravi
tfetich osob vcetné kryti odpovédnosti za finanéni gkody. Poskytovatel je povinen mit
pojisténi dle tohoto odstavce po celou dobu plnéni této smlouvy, pficem? Ize v tomto
obdobi provést zménu pojistovatele, ¢ jinak pojisténi prepojistit.

. Poskytovatel je povinen pfedat objednateli do 10 dnii ode dne Gcinnosti této smlouvy kopie

pojistné smlouvy & smluv na poZzadované pojisténi dle predchoziho odstavce této smlouvy
vletné viech dodatk{ nebo certifikdtu pisludné pojistovny prokazujici existenci pojiéténi
po celou dobu plnéni dle této smlouvy (dobu trvani pojisténi, jeho rozsah, pojisténa rizika,
pojistné Castky, roCni limity a sublimity plnéni a vysi spoluliéasti). Certifikat dle predchozi
véty nesmi byt starsi 1 mésice. Poskytovatel je povinen predioZit, po celou dobu plnéni této
smlouvy, do 5 pracovnich dndl od vyZadani objednatelem, kopie pojistnych smluv &
certifikat prokazujici existenci pojisténi dle tohoto odstavce.

X.
Sankce

.V pfipadé, Ze poskytovatel nezajisti poskytovani sluzeb komplexni podpory dle této

smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 0,1% z ceny za poskytovani
sluzeb komplexni podpory bez DPH dle €. V odst. 1 této smlouvy, a to za kazdy zapocaty
den prodleni.

Pokud poskytovatel nezacne se zahajenim praci na odstranéni vady zabrafiujici provozu
KDS (havarie) ve Ih(té dle tabulky uvedené v &. A odst. 9 pism. d) piilohy & 2 této
smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢, a to za kaZdy
zapocaty den prodleni.

Pokud poskytovatel neodstrani vadu zabranujici provozu KDS (havérie) ve Ihiité dle tabulky
uvedené v Cl. A odst. 9 pism. d) pfilohy & 2 této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢, a to za kaZdy zapocaty den prodienti.

Pokud poskytovatel nezaCne se zahajenim praci na odstranéni vady omezujici provoz KDS
(porucha) ve Ihiité dle tabulky uvedené v ¢l. A odst. 9 pism. d) pfilohy &. 2 této smlouvy,
Je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢, a to za kazdy zapocaty den
prodleni.

. Pokud poskytovatel neodstrani vadu omezujici provoz KDS (porucha) ve Ihéité dle tabulky

uvedené v Cl. A odst. 9 pism. d) pfilohy €. 2 této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 500 K¢, a to za kazdy zapocaty den prodlent.

. Pokud poskytovatel nezaCne se zahajenim praci na odstranéni vady neomezuijici provoz

KDS (chyba) ve Ihiité dle tabulky uvedené v ¢l. A odst. 9 pism. d) prilohy &, 2 této smlouvy,
Je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢, a to za kazdy zapocaty den
prodleni.

. Pokud poskytovatel neodstrani vadu neomezujici provoz KDS (chyba) ve Ihiité dle tabulky

uvedené v ¢l. A odst. 9 pism. d) pfilohy €. 2 této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 500 K¢, a to za kazdy zapo&aty den prodleni.
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V pripadé, Ze poskytovatel porusi svou povinnost uvedenou v &. VII odst. 1 této smlouvy,
Je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 10.000 K&, a to za kazdy zapolaty
den poruseni této povinnosti; v pfipadé, Ze je poskytovatel tviirce systému e-spis LITE dle
¢l. VII odst. 2 této smlouvy, smluvni pouta uvedena v tomto odstavci se na poskytovatele
neuplatni.

V pfipadé porudeni povinnosti dle €. IX odst. 2 této smlouvy, t. povinnosti mit po
stanovenou dobu sjednanou pojistnou smlouvu pro pfipad zplisobeni $kody tFeti osobé, je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy&i 10.000 K¢ za kazdy i
zapocaty den, v némZ nebude mit sjednanou pojistnou smilouvu dle &. IX odst. 2 této
smlouvy.

V pripadé poruseni povinnosti dle ¢l. IX odst. 3 této smlouvy, tj. povinnosti predlo¥it doklad
osvedCujici existenci pojisténi dle &. IX odst. 2 této smlouvy, je poskytovatel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 10.000 K& za kazdy pfipad poruseni této
povinnosti.

V pfipadé porudeni jakékoliv povinnosti poskytovatele k zajisténi informa&ni bezpecnosti a
ochrany dlvérnych informaci a osobnich (daj& sjednané v &. VIII této smlouvy, je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy 10.000 K& za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni povinnosti stanovené v &. VIII této smlouvy a za kazdy zapocaty
den poruseni uvedenych povinnosti, neni-li v této smlouvé dale uvedeno jinak.

V pripadé poru3eni jakékoliv povinnosti poskytovatele ohledné zpracovéni osobnich Udajt
stanovené v &l VIII odst. 14 a nasl. této smlouvy, je poskytovatel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kaZdy jednotlivy pripad porugeni takové
povinnosti a za kazdy zapoCaty den poruseni uvedenych povinnosti.

Pro pfipad prodleni se zaplacenim ceny za poskytované sluzby sjednavaji smluvni strany
urok z prodleni ve vysi stanovené ob&anskopravnimi predpisy.

- Smluvni pokuty se nezapocitavaji na nahradu pfipadné vzniklé skody, kterou Ize vymahat

samostatné vedle smluvni pokuty, a to v plné vysi.
XI.
Zanik smlouvy
Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva zanika:
a) dohodou smluvnich stran.

b) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné porugeni druhou smiuvni
stranou, pficemZ podstatnym porusenim smlouvy se rozumi zejména:

 nedodrzeni pokyn{i objednatele, pravnich predpisti nebo technickych norem, které
se tykaji poskytovani sluzeb, za pfedpokladu, Ze poskytovatel nezjedna napravu
ani po pisemném upozornéni objednatelem,

 neuhrazeni ceny za sluzby objednatelem po druhé vyzvé poskytovatele k uhrazeni
dluzné Castky, pficemz druhd vyzva nesmi nasledovat dfive nez 30 dnfl po doruceni
prvni vyzvy.

e opakovaného nepredlozeni doklad(i (minimalné 2x) prokazujici existenci pojisténi
poskytovatele dle ¢l. IX odst. 3 této smlouvy,
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C) pisemnou vypovédi kterékoliv ze smiuvnich stran bez uvedeni divodu. Vypovéd se
zasila druhé smluvni strané doporucenym dopisem s dorucenkou, pripadné datovou
zpravou doru¢ovanou do datové schranky druhé smluvni strany. Vypovédni Ihéita je
tfimésiéni a polina b&Zet prvnim kalendainim dnem v mésici, ktery nasleduje po
mésici, ve kterém byla doruéena vypovéd' druhé smluvni strané.

Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

a) bylo-li pfislusnym soudem rozhodnuto o tom, Ze poskytovatel je v Gpadku ve smyslu
zakona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplisobech jeho feSeni (insolven&ni zakon),
ve znéni pozdéjsich pfedpish (a to bez ohledu na pravni moc tohoto rozhodnuti);

b) poda-li poskytovatel sdm na sebe insolvenéni navrh.

Odstoupeni Ci vypovéd' od této smlouvy musi byt pisemné ozndmeny druhé smiuvni strand
a jsou ucinné dnem doruéeni tohoto oznameni druhé smiuvni strané.

Odstoupenim od této smlouvy ani jeji vypovédi nezanika narok opravnéné strany na
zaplaceni smluvnich pokut a ndhradu kody.

Pro ucely této smlouvy se pod pojmem ,bez zbytecného odkladu" dle § 2002 obanského
zakoniku rozumi ,nejpozdéii do 3 tydnG".

XI1.
Zavérecéna ustanoveni

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G&innosti

dnem, kdy vyjadfeni souhlasu s obsahem navrhu smlouvy dojde druhé smiuvni strang,
nejdfive viak dnem jejiho uvefejnéni v registru smiuv dle zékona & 340/2015 Sb.,
0 zvlastnich podminkach G&innosti nékterych smluv, uvefejtiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,zakon o registru
smiuv™).

Doplfiovani nebo zménu této smlouvy Ize provadét jen se souhlasem obou smluvnich stran,
a to pouze formou pisemnych, vzestupné Cislovanych dodatkd.

Poskytovatel nemiZe bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci
z této smlouvy t¥eti strang,

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni smlouvy bude v budoucnu shledano jako neplatné, nemé
tato skutecnost vliv na platnost ostatnich ujednani.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pFed jejim podpisem predetly a Je
byla uzaviena po vzéjemném projednani podie Jejich prave a svobodné viile, urcité, vazné
a srozumitelng, nikoliv v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek, a Ze se dohodly
o celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

. Smluvni strany se dohodly, e uvefejnéni této smlouvy v souladu se zakonem o registru

smluv zajisti objednatel.

. Osobni (daje obsaZené v této smlouvé budou Moravskoslezskym krajem zpracovavéany

pouze pro Ucely pInéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy; k jinym Gceléim
nebudou tyto osobni Udaje Moravskoslezskym krajem pouzity. Moravskoslezsky kraj pfi
zpracovavani osobnich Udajd dodriuje platné pravni predpisy. Podrobné informace o
ochrané osobnich udaji jsou uvedeny na oficidlnich webovych strankach
Moravskoslezského kraje www.msk.cz.

. Tato smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech s platnosti originalu, pficemz objednatel

obdrZi 3 a poskytovatel 1 jeji vyhotoveni.
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Priloha &, 2 — Blizsi specifikace poskytovani technické podpory a dopliikovych
sluzeb

A. Podminky a parametry poskytovani technické podpory
1. Technickou podporou se rozumi-

a) Operativni feSeni problém@ s funk&nosti systému, pribéZné odstrafiovani vad a
zjisténych chyb, feSeni incidentf v ramci provozu KDS, coZ mj. zahrnuje tyto Cinnosti:

e analyzu incidentu,
* navrh opatfeni pro vyfeseni incidentu,

* pripravu opravnych balitkd vedouci k odstranéni zjisténych chyb v ramci provozu
KDS,

e pripravu pokyn{ vedoucich k odstranéni zjisténych chyb v rdmci provozu KDS,

* poskytovani konzultaci pfi aplikaci opatreni vedoucich k odstranéni zZjisténych
chyb v ramci provozu KDS.

b) Zprovoznéni systému KDS po jeho havarii, coz mj. zahrnuje tyto &nnosti:
* opravu chybnych dat KDS po havarii,

 zajisténi obnovy KDS ze zélohy (kdy zalohu provadi objednatel dle pokynt
poskytovatele uvedenych v provozné technické dokumentaci systému KDS),

wrw.

*  zajisténi funkénosti po havarii KDS, ktera byla zapficinéna HW vypadkem & Sw
poruchou, zvySeny dohled nad &innosti systému KDS v dobé po havarii,

e zajisténi podkladt o havarii pro potreby objednatele.

¢) Provadéni priib&znych inovaci KDS. Vysledkem inovaci KDS budou nové verze KDS,
a to bud’ jako:

* update a upgrade, vzniklé samostatnou inova&ni &nnost poskytovatele, popfipadé
poZadavky objednatele,

* legislativni update a upgrade, vynucené zménou predevéim téchto pravnich
predpis(:
o Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné& nékterych
zakond, ve znéni pozdéjsich predpisd,
o Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby, véstnik Ministerstva
vnitra

* technologicky update a upgrade, zahrnujici  provédéni obecnych zmén KDS
v dlsledku vyvoje HW a SW prostiedkd, napf. z diivodu aktualizace operacniho
systému, SW platformy, SW/HW komponent, popfipadé zménou technologickych
postupll objednatele, které maji vliv na funk&nost KDS aj.

Poskytovatel bere na védomi, ze véechny nové verze KDS (véetné veskerych nové
zakomponovanych funkcionalit), které vznikly v dlisledku prib&znych inovaci KDS
dle tohoto pismene smlouvy jsou update ¢i upgrade KDS. Vegkeré naklady na vznik
téchto novych verzi KDS jsou zahrnuty v cené za poskytovani technické podpory dle
této smlouvy.

d) Implementace poskytnutych upgrade a update v produkénim prostiedi objednatele,
véetné upgrade rozhrani systému KDS, je-li to potfebné pro jeho spravnou funkénost.
Pfed provedenim jednotlivych upgrade &i update ze strany poskytovatele musi vzdy
probéhnout odsouhlaseni ze strany objednatele.
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Objednatel ma pravo na odmitnuti upgrade a update. Poskytovatel je v takovém
pripadé povinen pisemné upozornit objednatele na veskera pfipadna rizika souvisejici
s odmitnutim upgrade & update.

e) Distribuce inovovanych verzi KDS objednateli za (¢elem legislativniho update nebo
upgrade, ktera bude provedena v dostate¢ném pFedstihu pfed terminem G&innosti
zmen pfislusnych pravnich predpisa.

f) Poskytnuti novych verzi SW, které jsou soucasti KDS a jejich? fungovani je pro provoz
KDS nezbytné, v pifipadé Ze dojde k vypréeni technické podpory jejich vyrobce, a to
vramci technologického update a upgrade. Distribuce inovovaného KDS
s aktualizovanymi verzemi HW a SW dle predchozi véty objednateli prob&hne tak, aby
byla provedena v dostatecném predstihu pfed ukonéenim technické podpory vyrobce
daného HW &i SW.

g) Provadéni zmén systému KDS za (&elem zvy3ovani Grovné jeho bezpe&nosti.

h) Provadéni rozdilového seznémeni s obsluhou pro koncové ugivatele KDS, pokud bude
potfeba s ohledem na rozsah upgrade & update v rAmci novych verzi KDS. Toto
rozdilové seznameni probéhne ve formé Skoleni, které mize byt provedeno
prezencnim zplisobem v sidle objednatele anebo prostfednictvim dalkové komunikace
prostrednictvim videokonference, a to podle dohody smluvnich stran.

) Provadéni pravidelné (drzby KDS, kterd mj. zahrnuje:
» instalaci a konfiguraci update/upgrade software dodaného v ramci KDS,

e kontrolu a pfipadnou dpravu nastaveni (konfiguraci) v souvislosti s Gpravou &i
optimalizaci provozu KDS,

* pfipravu (aktualizaci) planu zalohovani a obnovy KDS pro pripad vypadku, havarie,
Ci ztraty dat (v soucinnosti s objednatelem), kontrolu zalohovani a obnovy ze zalohy.

j) Sluzba Hot-line formou telefonické podpory pro koncové ufivatele KDS pro feseni
technickych problém{, poradenstvi a konzultace, jejiz provoz bude zajiétén v pracovni
dny od 7:00 do 19.00 hod. Doba jednoho volani v rdmci této sluzby nepresahne 15
min.

2. Ke kazdé inovované verzi KDS, véetné update, upgrade a legislativniho update a upgrade,
Je poskytovatel povinen dodat seznam a popis zmén a Gprav (v elektronické formé), které
byly provedeny v inovované verzi KDS. Budou-li inovované verze KDS obsahovat
modifikovanou funkcnost oproti predchozi verzi KDS, budou tyto verze distribuovany spolu
s ndleZitou dokumentaci a aktualizovanou uZivatelskou pFirutkou v elektronické podobé.

3. Objednatel je v ramci provozu KDS opravnén provadét zmény nastaveni a konfigurace HW
a SW (pfipadné i zmény HW a SW samotnych), které jsou sou&asti KDS, a to tak, aby byl
zajiStén bezpeCny provoz KDS a souvisejici infrastruktury. Objednatel je povinen
poskytovatele informovat o provedenych zménach nastaveni a konfigurace HW a SW,
souvisejici s KDS, a to formou zdznamu. Zaznam dle predchozi véty bude vZdy obsahovat
alespori datum vyhotoveni zaznamu, datum podpisu zéznamu zastupci objednatele, jakoz
i specifikaci zmény HW a SW a zmény nastaveni a konfigurace HW a SW, ktera byla
provedena. Zaznam pak bude objednatelem zasldn na email poskytovatele:
radek.nejedlo@i.cz.

4. Technicka (i odborna) podpora bude poskytovana v ceském jazyce.
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10.

11.

12

13.

14.

15.

16.

17,

18.

Reakeni dobou se rozumi &asovy Gsek od okamziku, kdy objednatel zadad pozadavek
s nahlasenim vady do Service Desku (pFipadné telefonicky ¢i e-mailem v pfipadé
nefunkCnosti Service Desku) objednatele do doby, kdy poskytovatel objednateli (pfip.
uZivateli) potvrdi pfijeti poZadavku. P¥ijem poZadavk{ je poskytovatel povinen zajistit
v pracovnich dnech od 7:00 do 19:00 hodin. Do reakéni doby se nezapoditava doba od

18:00 hodin pracovniho dne, ve kterém byl poZadavek zadan, do 7:00 hodin nejblizéiho
nasledujiciho pracovniho dne.

Garantovanou dobou odstranéni vady se rozumi ¢asovy Gsek od okamziku, kdy objednatel
zada poZadavek s nahld$enim vady do Service Desku objednatele pfipadné telefonicky &
e-mailem v pfipadé nefunkénosti Service Desku) do doby, kdy poskytovatel vadu odstrani
a umozni objednateli (pfip. uZivateli) provoz bez vady.

- Za dili vyfeSeni poZadavku se povaZuje i takovy zasah, ktery zpiisobi zménu kategorie

vady na nizSi. Pokud poskytovatel provede takovy zasah, je opravnén snizit kategorii
poZadavku.

Poskytovatel nenese odpovédnost za prerugeni provozu KDS zavinéné tietimi osobami i
zasahem vy3si moci (poZar, zemétfeseni, apod.), pfipadné poruchou na zafizenich tfetich
osob (napf. vypadek elektfiny, vypadek jinych serverf provozovanych objednatelem,
apod.), pokud prokazatelné nebyl schopen témto skutecnostem zabranit nebo predejit.
Poskytovatel neodpovidéd za pfipadné Skody & udly zisk objednatele v souvislosti
s preruSenim provozu KDS z dvod® uvedenych v tomto odstavci.

Planované zasahy poskytovatele na dile (tzv. servisni okna) musi byt nahlaseny objednateli
s alespori 7dennim predstihem a je nutné je provadét pokud mozno mimo frekventované
casy, tj. o vikendech a ve dnech pracovniho volna v dob& od plinoci do 12:00 hod.,
pfipadné v pracovni dny v dobé od 22:00 do 5:00 hod.

Vsechny vyznamné zmény KDS musi poskytovatel pred jejich nasazenim prezkoumat a
posoudit z hlediska dopad( téchto zmén, véetné dopadt na bezpecnost informaci a je-li to
mozné, pfed nasazenim do produkéniho prostfedi budou zmény poskytovatelem
otestovany. Poskytovatel o vysledcich pfezkoumani a testovani informuje objednatele pfed
nasazenim vyznamné zmény s alespon 7dennim predstihem. Vyznamnou zménou je takovy
typ zmény, ktery podstatnym zplisobem ovliviuje konfiguraci KDS, zésadn& méni vazby na
ostatni systémy provozované objednatelem, zasadné méni vystupy proces, funkcnost
Casti ¢i celého KDS, ma dopad na obsah dat, pfipadné méni datovy model nebo nutnost
zmeny je dana zménou legislativy, smluvnich nebo regulatornich pozadavk{ nebo zménu
vyvola bezpecnostni incident a jeho Fedeni anebo bylo identifikovano neakceptovatelné
riziko, které se musi fidit. Vyznamnou zménou je také zmeéna, kterd ma nebo méze mit viiv
na kybernetickou bezpeénost.

Pfed nasazenim kazdé vyznamné zmény do produkcniho prostiedi KDS vypracuje
poskytovatel nouzové postupy pro prerugeni nasazovanych zmén a obnoveni po
neuspesnych zménéch a nepredvidanych udalostech.

O navrZené zméné a o jejim schvaleni & neschvaleni objednatelem je proveden pisemny
zaznam.

K poskytnuté sluzbé technické podpory bude za kazdé &vrtleti poskytovatelem zpracovany
pisemny zaznam, ktery bude obsahovat vykaz &innosti provedenych v ramci zajisténi sluzby
technické podpory. Tento zdznam poskytovatel zasle na e-mailovou adresu osob
objednatele opravnénych jednat ve vé&cech technickych a smluvnich, do 5 dni od konce
daného Ctvrtleti poskytovani sluzeb technické podpory. Pfijeti zdznamu o provedeni sluzeb
technické podpory potvrdi objednatel prostfednictvim e-mailu. Z&znam o provedeni sluzeb
technické podpory je nedilnou sou&sti faktury vystavené poskytovatelem k uhrazeni ceny
za sluzby technické podpory dle ¢l. VI této smiouvy.
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