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Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

¢€.j.: MV 160706-10/S1K5-2016

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi
Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spole¢nosti Ceské Radiokomunikace a.s.

na strané druhé




Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

NiZze uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letna,
IC: 00007064, zastoupend Ing. Vladimirem Velasem, feditelem odboru provozu informacnich
technologii a komunikaci, na zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 4. fervna 2012,
¢.j. MV-63966-1/NS-2012 (dale jen ,Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

na strané jedné
a

spole¢nost Ceské Radiokomunikace a.s., se sidlem: Skokanskd 2117/1, 169 00 Praha 6 — Bievnov,
1IC0O: 24738875, DIC: CZ24738875, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil
B, vioZka 16505, zastoupena: Ing. MiloZem Mastnikem, MBA, obchodnim feditelem, na zakladé pine
moci ze dne 25. 10. 2016 (déle jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana“ a spolecné jako ,Smluvni
strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zdkoniku (dale jen ,NOZ“), ve
znéni pozdéjsich predpist, tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

v

A)  Vldda Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nadkupu
datovych a hlasovych slufeb Komunikacni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (dale jen ,Usneseni”);

B) Na zékladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ zadavaci
Fizeni a zaddva vefejné zakazky na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikaéni
infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim Viady CR a Centralnim
zadavatelem, a to (i) na ulet jednotlivych Ustiednich organd statni spravy, organizacnich
sloZek statu a jejich pFispévkovych organizaci a jinych subjektd verejné spravy (dale jen
Povétujici zadavatelé”), které s Centralnim zadavatelem uzaviely dohodu o centralnim
zadavani (déle jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani“) podle citovaného ustanoveni ZVZ,
a (ii) na ucet a pro Centralniho zadavatele;

C) Centralni zadavatel votevieném fFizeni v souladu se zakonem ¢&. 137/2006 Sb., zékon
o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,ZVz“), zavedl dynamicky
nakupni systém (déle jen ,DNS”) a zafadil Poskytovatele po posouzeni jeho predbéiné
nabidky v souladu s § 94 ZVZ do DNS;

D)  Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé vymezeni niZe ve Smlouvé spolu uzaveli Dohodu

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
.Poskytovani sluieb KIVS - 2013 - 2017
Strana 2 z celkového podtu 26




-

E)

F)

Centralni Zadavatel

Ceska republika ~ ministerstvo vnitra

o centralizovaném zadavani, jejimz pfedmétem je zdvazek Centralniho zadavatele provadét
zaddvaci fizeni a centralné zadavat vefejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na uéet téchto
Povérujicich zadavateld;

Od 1. 2. 2017 je nezbytné zajistit poskytovani konkrétnich sluzeb KIVS poptavanych
Povétujicimi zadavateli uvedenych v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy a zdlvodu krajné naléhave
okolnosti, kterou Centralni zadavatel nemohl piedvidat a ani ji nezplsobil, nebylo moiné
poskytovani konkrétnich sluZeb KIVS zadat vramci fadného zadavaciho fizeni, pfistoupil
zadavatel k moZnosti pfedvidané v ustanoveni ¢l. 4 smlouvy ze dne 14.10.2014 &j. MV
113410-21/S1K5-2014 a smlouvy ze dne 29.6.2015 ¢.j. MV 113410-414/SIK5-2014 realizoval
zakazku prostiednictvim.’' opci, tj. vrémci zmény rozsahu sluieb — opci se stavajicim
poskytovatelem sluZeb KIVS uvedenych v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

2.2.

PREDMET,UCEL A MISTO PLNENI SMLOUVY

Pfredmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zédvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jeho? Ucet Centrélni zadavatel provadi centralizované zadavani sluZeb KIVS a
ktery pfistoupi ke Smlouvé, pfislusné Sluzby.

U&el Smlouvy

Uéelem Smlouvy je dosaZeni cili stanovenych v Usneseni a zajiSténi fddného poskytovani
SluZzeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelim.

Misto pinéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je uzemi Ceské republiky.

JEDNAN{ MINISTERSTVA PRI UZAVIRANi SMLOUVY
Jedndni Ministerstva pfi uzavirdni Smlouvy
Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni Gcet; a/nebo

(ii) vlastnim jménem a na Géet Povéfujicich zadavatell nize vymezenych ve Smlouvé
v souladu s ustanovenim § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkoni (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich pfedpist (déle jen ,ZEK“) a zaroveri pfijemcem SluZeb
(dale jen ,Koncovy uiivatel”) je v piipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
uéet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na ucet Povétujicich
zadavatell je to Povéfujici zadavatel, na jehoz ucet je jednano.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNIi PODMINKY

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim Fizeni, uvedené pro konkrétni SluZzby na ptedtisku (dale
jen ,Poptavkovy list“), obsahujicim detailni specifikaci poptdvanych SluZeb, jejich kody,
mnozstvi, misto a dobu jejich poskytovani a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Koncovému uzivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluzba (pficemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluZbu na zdkladé drivéjSi smlouvy uzaviené v zadavacim Fizeni
v ramci DNS nebo na zékladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén uctovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou Sluzbou se rozumi Sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovida parametrdm definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavddénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametr( a pouiitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uiivatel sPoskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele neudltovat zfizovaci poplatek v pfipadech,
kdy tak uznd za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Povéfujicim zadavatelem a/nebo
s Ministerstvem.

Zuétovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy
stanovuje zdCtovaci obdobi, za néz Poskytovatel vyultuje ceny za poskytnuté Sluiby, jei
odpovida kalenddfnimu mésici, nedohodou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zzadné ujednani o cené obsaiené ve
Smlouvé dail z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na SluZby
poskytované dle Smlouvy v daném okamiZiku v souladu s platnymi pravnimi pFedpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny pravni pfedpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dar nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového ufivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto mezi Ministerstvem a Poskytovatelem jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi
uZivateli hradi Sluzby zcela nebo z{asti Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfislusném
Poptavkovém listu dané SluZby, (ii) o némz to stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné
sdéli Poskytovateli (a pro informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Koncovym uZivatelim

Poskytovatel bude vystavovat darnovy doklad jednotlivé na vrub kaZidého Koncového
uZivatele. Nebude-li Koncovy uzivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dariovy
doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfislusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zddosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podie mista
poskytnuti Sluzby; a
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3.7.

3.8

3.9.

3.10.

3.11.

Centralni Zadavatel

Ceska republika - ministerstvo vnitra

(i) u Sluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluiby podle
jednotlivych Koncovych uZivatell, v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (i) ve Smlouvé, nebo (iii) pisemné sdéleném Poskytovateli (a pro
informaci téz Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajisténi sledovani vlastnich nakladli Koncovych uZivatell

Povéfujici zadavatel a/nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovani nakladl ve vztahu ke Sluibam poskytovanym jednotlivému
Koncovému uZivateli. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uZivateli vystavovat pouze dafiové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfislusném kalendainim mésici.
Takovy podrobny rozpis Sluieb musi odpovidat Povérujicim zadavatelem a/nebo
Ministerstvem ozndmenym poZadavkim na sledovani viastnich nakladl daného Koncového
uZivatele. Pokud Povérujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své pozadavky
na sledovani vlastnich naklad(, plati, Ze rozpis poskytnutych SluZzeb bude respektovat ¢lenéni
dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendarni mésic, v némz byly prislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tricet (30) dni poté, co Poskytovatel dorudi Koncovému uZivateli dafiovy doklad na
pfislusnou ¢&astku. V pfipadé doruceni dariového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnti od doruceni dariového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a doruéen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendainiho mésice bezprostiedné nasledujiciho po skonéeni pfislusného kalendainiho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému wuZivateli v pfislusném kalendafnim mésici, vcéetné oznaceni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, pausalni platby, instalacniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoi
i pfipadné dalSich nalezitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je oprdvnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
{(darfiovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi piedpisy,
a to s uvedenim divodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnG ode dne doruceni vraceného dariového dokladu nebo
vyhrad k nému. Duvodnym vracenim prestava béZzet plvodni lhita splatnosti faktury
(dafiového dokladu). Nova Ihata splatnosti bézi ode dne doruceni opravené nebo nové
vystavené faktury (darového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uzivatel uhradi ¢astku, ktera vSak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovdna, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou danového
dokladu, obhsahujictho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznagenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt
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3.12.

3.13.

3.14,

3.15.

3.16.

3.17.

Centraini Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

spravné uhrazeny, ptfipadné dalsi Udaje dle poZadavku Ministerstva a/nebo Povéfujiciho
zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za SluZby,

Y

které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

ZpGsob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na Gcfet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Koncovému uZivateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a v€as jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné dafovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfislusnému
Poskytovateli drok z prodleni z dluZné Casti ceny, a to za kazidy zapocdaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se fidi pfisluSnymi pravnimi predpisy.

PredbéZna kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dnd po ukonéeni pfislu§ného
zuétovaciho obdobi podklad pro vyuétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uzivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruéeni podkladli opréavnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnll doruéit Poskytovateli ptipominky k doruéenym
podkladim. Na zdkladé téchto pfipominek muZe Poskytovatel ve vztahu k pfisluinému
Koncovému uzivateli upravit dané vyactovani ceny za pfislu§né zuétovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit
dafiovy doklad viadném terminu v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Doruéenim ¢i
nedoruenim pfipominek ze strany Koncového uiivatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotcena prava Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva na reklamaci vyuétované ceny za
danou Sluzbu a dané zuétovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych
prav na poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni fizeni se Fidi
pfislusnymi ustanovenimi ZEK,

Elektronické doruceni datiového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny darnovy doklad, v¢. pfipadného vypotadani fakturace dariovym
dokladem dle &lanku 3.11 Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfislusnému Koncovému uZivateli,
musi byt soudasné dorucen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Statistiky plateb Koncovych uZivateld

Za ucelem vyhodnocovani je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturované
datové formé udaje o fakturaci a uskutecnénych platbach v detailu jednotlivé Sluzby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, knémuz se uUdaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasilani nebo jejich zména muze byt Ministerstvem pisemné oznamena kdykoli
po dobu Géinnosti Smlouvy.

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.
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4.2,

4.3.
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UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou péci a s vyuZitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby v souladu s poZadavky
zadavaci dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy sluZeb). Sluzba musi byt
pfeddna vsouladu stechnickymi podminky zaddvaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych sluieb odpovidd v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéi zajisti
dodriovani kvalitativnich ukazatell Sluzby dle Poptdvkového listu (dale jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichZ poruseni je sankcionovano,
jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem déle definovan), pokud
neni sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v Gvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v disledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  vzniklé v dusledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokiadat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo

(i) vzniklé v disledku odstavky pisemné predem dohodnuté mezi Poskytovatelem a
pFislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkiadé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovéany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované
dle Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatelt Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetriité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpusobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy (resp. udrZovat informace s
moznosti prohliZeni on-line}, pfehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby z
nich byla zfejma urover plnéni Kvalitativnich ukazateld. Poskytovatel zajisti uplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykazu a vystupll a bude udrZovat tyto informace na
svych nosicich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem
na del$i dobé uchovani.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatel(

Poskytovatel je povinen k Zadosti Koncového uZivatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim dodrzovani
Kvalitativnich ukazateld, sdélit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi (7) dnd od konce
kaidého kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Koncovy uZivateli a
Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uiivatele
sledovanim dodriovéni Kvalitativnich ukazateld souhrnné vykazy a piehledy plnéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendainim mésici. V téchto vykazech a
pfehledech bude rovnéZ specifikovan vypoéet smluvnich pokut uplatnitelnych v disledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazateld. V ptipadé, Zze md Koncovy uiivatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfena ze strany Ministerstva nebo Koncového uiivatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatelll opravnéné pochybnosti o dplnosti, spravnosti i
pravdivosti takovychto vykazt i prehledl, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené
udaje dodateénymi Udaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.
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Vlastni méreni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatell provadét vlastni nezavislé méfeni Kvalitativnich
ukazateld, k ¢emuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou souéinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatel( ze strany Poskytovatele, je
rozhodny vysledek méreni Ministerstva nebo Povétujiciho zadavatele,

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzeb Koncovym
uZivatelim plynule a bezproblémové navézalo na dosavadni poskytovani Sluieb Koncovym
uZivatelim. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluieb nejpozdéji dne 1. 2.
2017 (,Doba zavedeni sluzby”) .

1.1

MéFici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaidou zfizenou a pfeddvanou sluibu (s vyjimkou viech
hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) predloZit méfici protokoly, které budou
prokazovat, Ze sluZba je zfizena v souladu s podminkami Zaddvaci dokumentace KIVS 2013-
2017 (pfedevsim v souladu s technickymi parametry sluzby uvedenymi v tzv. Katalogovém
listu sluZby a v Poptavkovém listu sluZby). Po vyhotoveni daného méficiho protokolu, na
zakladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni ziizené sluZby KIVS, bude tento méfici
protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Méfici protokol bude vidy soucésti predavaciho protokolu k dané zfizené a pfedavané sluzeb
KIVS.

CENTRALNi DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je oprdvnéno zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uZivatelGm hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluibach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to v elektronické formé (format XML) a
umoini centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu a/nebo Povétujicimu zadavateli
pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudini (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjedndno
jinak, bude mit centrdlni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlni (on-line} informace o SluZbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimdIné v rozsahu umoiZiiujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluiby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (i) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach
Ministerstvu, resp. danému Koncovému uZivateli, a to miniméalné vymezenim KIVS D,
lokalizace Sluzby a parametriky SluZby, (iii) sledovani zmén Sluieb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. udaji o doruceni poZadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentd a zdvad ve vztahu ke SluZbdm
poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich fedeni (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centralniho dohledového mista a jeho &innost pf¥i sledovéni zavad a
incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéiné prostiednictvim svych
dohledovych systém0 preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajidténi Sluzeb
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dle Smlouvy, a to za uéelem prevence incident( a zévad a jejich pfipadného odstranéni jesté
pied nahlaenim ze strany centralniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centrdlni dohledové
misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelm délkovym
pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespoii informace uvedené vtomto Clanku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centréalniho
dohledového mista Ministerstva na CPE zafizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych
uZivatell.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
{(a v zdvislosti na charakteru incidentu & zavady) rozumnou souéinnost, jei je potiebnd
k dodrieni zavazk( Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazateld, zejména pak
veikeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnéz
v dostate¢ném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, jeZ
by mohly mit vliv na poskytovani Sluieb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyuiiti SluZeb ze strany Koncového uiivatele a softwarovym a
hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uzivatele.

Bezplatnost feseni incidentd

V pfipadé, 7e bude ze strany centrainiho dohledového mista nahla3en Poskytovateli incident
¢i zévada, které se nepotvrdi byt incidentem &i zdvadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy ufivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jeZ
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢&i zévadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu &i zdvady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Re¥eni incident( a zavad Sluzeb

Evidence incidentd a zavad SluZeb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i)  Poskytovatel je bezodkladn& po nabyti utinnosti Smlouvy ve vztahu k jednotlivym
Koncovym uZivateldm povinen pisemnym vyjadienim adresovanym viem pfislusnym
Koncovym uiivateldm uvést telefonni ¢islo a daldi kontaktni Udaje, na kterém bude
existovat non-stop Sluiba, kterd bude zaznamendvat vSechny hlaSené incidenty
Koncovych uZivatel;

(i) vpfipadé, kdy Koncovy ufivatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jiZ se rozumi
nesoulad (zhor$eni) poskytovanych parametrd SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyteéného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(iii)y  Poskytovatel je povinen po nahlageni zdvady provést bez zbytecného odkladu analyzu
zévady, a pokud zjisti, Ze je zadvada na strané Poskytovatele, zévadu odstranit v souladu
s ¢l. 10.3. Smlouvy;

(iv) v pfipadé, Ze po nahlddeni zdvady Poskytovatel zjisti, Ze pfitina nahldsené zavady
spociva v jednani Koncového uZivatele nebo tietich osob, bez zbyte¢ného odkladu po
tomto zji§téni jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo
mély-li by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.
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KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Hlavnim koordinatorem Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy a slufeb v ramci KIVS
poskytovanych na zdkladé dalSich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba uréenda Ministerstvem a oznamena Poskytovateli. Hlavni
koordinadtor zévazné stanovi poZadavky na poskytované Sluiby z hlediska koordinace,
integrace a migrace, a to ji ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace
Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy je provéddéna z hlediska vzajemného souladu
sluZeb poskytovanych v ramci KIVS a ddle té z hlediska vzajemného souladu téchto sluieb
v ramci jednotlivych komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatelG. Zvlastni pozadavky na
Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi
v ramci KIVS €i v ramci komunikaénich infrastruktur Koncovych ufivateld budou ve vztahu ke
SluZbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouveé.

Integrace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

SluZby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivateld a tyto umoini, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatell
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout usili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikacni infrastruktury Koncovych ufivateld byly pIné integrovany do KIVS.
Pfi shora popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych ufivatelt do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici Fedeni komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatell (vietné existujicich siti) s cilem uéelného vyuiti jiZ vynaloZenych
prostfedkd (investic) na strané Koncovych uZivateld (ochrana investic), na provozni potteby
Koncovych uZivateli a bezpeénostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych
uZivateld. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikacnich infrastruktur Koncovych ufivateld a z hlediska integrace komunikaénich
infrastruktur Koncovych uZivatelG do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace sluZzeb p¥i zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonéeni poskytovani Slufeb Koncovému uzivateli
maximalni souinnost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu pii migraci
(pfevodu) SluZeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluZeb Koncovému uZivateli nebyla naru$ena. Sdéli-li
Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pfislusiné smlouvy snovym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace sluieb a pfedat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace sluieb pro
Koncové uiivatele a vede jejich prehled. Ministerstvo spolu sKoncovym uZivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich a
zahajeni poskytovani novych sluZeb.

Migrace, zména SluZeb stévajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovému uzivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla naruena. Sdéli-li Ministerstvo takovy pozadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfisluiné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma ndvrh migrace nebo zmény Slufeb a predat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény SluZeb pro Koncové utivatele a vede jejich prehled.
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Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb.

Soudinnost Poskytovatele pifed migraci SluZeb, zapis o podminkach migrace SluZzeb

Na vyzvu povéfeného zastupce hlavniho koordinatora SluZeb je Poskytovatel povinen zajistit
Ucast svého zastupce na osobni schizce sosobami povéfenymi koordinaci Sluzeb, pfip.
zastupci Povéfujiciho zadavatele, za uéelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace
Sluzeb. Zéstupce Poskytovatele je povinen poskytnout soudinnost pfi vyhotoveni zapisu
z uvedeného osobniho jednani, ktery bude obsahovat zévazné dohodnuté podminky migrace
Sluzeb, a opatfit jej svym podpisem (déle jen ,Zapis“). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou €. 5
této Smlouvy. Vyse uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se shlavnim
koordinatorem SluZeb, Ze spinéni uvedené povinnosti nebude vyzadovano.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU
Vzadjemna spoluprdce

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soudinnost a informace, jez jsou potfebné ke spInéni jejich zavazka dle
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soutinnost pfi provadéni
bezpeénostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentl podie zakona
¢ 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeé&nosti a o zméné souvisejicich zakon( (zdkon o
kybernetické bezpeénosti) a jeho provadécich pravnich pfedpist, resp. v ndvaznosti na
opatfeni vydana Narodnim bezpeénostnim Gfadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez zbyteéného odkladu zpusob
implementace pfislu$nych bezpeénostnich opatieni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpeé&nostnim Ufadem do poskytovéni SluZzeb a umoinit Koncovému uZivateli (po dosaZeni
dohody o pinéni a pfisluiné cené) navysit bezpeénostni parametry Sluzeb zptsobem dle ¢l. 4
Smlouvy nebo provést jina souvisejici pInéni; tim neni dotéeno provedeni bezpeénostnich
opatfeni a/nebo opatieni vydanych Nérodnim bezpe€nostnim ufadem ze strany
Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vySe uvedenych pravnich
piedpish.

MoZnost subdodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani SluZeb a pInéni
svych daldich zdvazka dle Smlouvy, pouZivat jako subdodavatele tfeti osoby. Smlouva viak
muaze v souladu se ZVZ stanovit v navaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo
z jiného dulefitého divodu zdvaznd omezeni tykajici se pouZivani subdodavateld ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systémi
Koncového uZivatele. V piipadé poufiti subdodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost
Poskytovatele za pfipadné nesplnéni ¢i vadné pInéni pfisludnych zavazkd.

VyuZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuiiti v rdmci zékonem stanovené &innosti pfislusnych
Koncovych uZivatell, zejména pak k vykonu a zajiSténi vykonu vefejné spravy a dalsich
innosti, jeZ s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném
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rozsahu zajisti, aby takovych SluZeb nebylo zneuZivano k jinym uéellm, nez ke kterym maji
byt ve smyslu piedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy$si arovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zastupce
ptislusného Povéfujiciho zadavatele), jenZ bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktudlni
potfeby, obvykle jednou za kalendaini (tvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Koncovy uZivatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné ozndmi totoZnost a kontaktni udaje
(napt. telefonni ¢islo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupct
v Fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupcu v fidicim vyboru bude uéinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a pfedlozeny
Poskytovateli a dotéenym Koncovym uZivatelim s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta pfiméfend doba na vyjadieni k pfislusSnému hodnoceni. V navaznosti na vyjadieni
Poskytovatele a dotéenych Koncovych uZivateld vyda Ridici vybor pripadna doporuéeni pro
feseni problému.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni udaje (napf.
telefonni Cislo, faxové ¢islo, emailovou adresu a poStovni adresu), si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemné bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaja).

Interni predpisy Koncovych uZivatell

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani SluZeb dle Smlouvy postupovat s odbornou pééi a
dodriovat téZ existujici interni prfedpisy pfislu§iného Koncového uZivatele (napf.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
die Smlouvy a snimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatell
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze 2adné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi
ani jinak chranéné pravnimi pfedpisy z hlediska dlvérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zvetejnit.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V ptipadé, e vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (piné ¢i casteéné) v duasledku duSevni tvuréi Cinnosti
Ministerstva, Koncového uZivatele i tfeti osoby a jeni je pfedmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského préava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponecha takova prava a
Ministerstvu a Koncovému uZivateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uzivat dany nehmotny statek k ucelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Koncového uZivatele v pfedmétné souvislosti
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vytvofen (takova licence vSak bude vidy umoZiiovat vyufiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvdani Smlouvy). Mé se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za Sluzbu o &astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Ministerstvo & Koncovy uZivatel v souvislosti s poskytovanim Sluieb dle
Smlouvy podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jen? je pfedmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prdva), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

9. PROHLASEN( POSKYTOVATELE

9.1. Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy bere mimo jiné v Gvahu
rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto prohladuje,
Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

i
,
\
|

()  Poskytovatel je spole¢nosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytna schvéleni jednotlivych organd Poskytovatele, popf. jinych
subjekt aje pravné zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pInéni zamysleného
Smiouvou, ato za podminek dle Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto Fadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel spliiuje kvalifika¢ni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadnd fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jind fizeni ve smyslu zdkona & 182/2006 Sb., o
upadku a zpUsobech jeho feSeni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvenéni
zakon"“) véetné smirciho fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepSiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
Zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k zadné
udalosti, kterd by zakladala pravo takové zaji§téni vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit & znat pfi postupu s péci
fadného hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zakladé vedkerych nezbytnych dkond, které uginil, ¥édné a platné
opravnén k tomu, aby uzaviel a pInil Smlouvu po celou dobu jeji G&innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto uUéelem nutny Zadny souhlas,
zprodténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢&i jakékoli prohlaseni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
Zadné porudeni ujednéni &i dohody, rozsudkd, rozhod¢ich néleztl a pravnich pfedpist,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel &i jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva predstavuje platny apravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vii
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;
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(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve v3ech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni pozadovana pravnimi
pfedpisy platnymi pro poskytovani SluZzeb dle Smlouvy a nehrozi, Zze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, ma se
zato, Ze Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem, pficemz
Poskytovatel dale nahradi Ministerstvu (a pfipadné téZz Koncovym uZivatelim) vesdkerou
Skodu nebo ujmu, ktera Ministerstvu (a pfipadné téZ Koncovym uZivateldm) vznikne
v dUsledku takovéhostavu.

Zavazek na zajiSténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostateéné usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zdstala pravdivd a v platnosti po celou dobu Géinnosti Smlouvy. Ministerstvo je
opravnéno skuteénosti uvedené v €lanku 9.1 Smlouvy nezdvisle ovéfit nebo poZadat
Poskytovatele, aby zdarma poskytl Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislu§ném Poptdvkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uZivateli smluvni pokutu,
jejiz vyse bude vypoctena podle tabulky €. 1 niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi,
v némZ nedosahl definované hodnoty.

Tabulka é. 1
Parametr Definovana minimalni | Vy$e smluvni pokuty
hodnota
Dostupnost 99,000% 0,05*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby
99,500% 0,08*R* mésitni cena poskytované Sluzby
99,900% 0,1*R* mésicni cena poskytované Sluzby
99,990% 0,2*R* mésicni cena poskytované Sluzby

Hodnota ,R” se vypocte odeltenim hodnoty skutecné dosazené (v % zaokrouhleno nahoru
na tfi desetinna mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.

Smluvni pokuta pro nedodrZeni doby zavedeni SluZeb

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluibé poskytované dle Smiouvy Koncovému uZivateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zaveden/ SluZby” tak, jak je tento vymezen v pfislusném
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uZivateli
smluvni pokutu, jejiZ vySe bude vypoctena podle nasleduijiciho vzorce:

Smluvni pokuta = 0,1*S*mésicni cena poskytnuté Sluzby.

Hodnota ,S“ je rozdil hodnoty skute¢né dosazené a hodnoty doby zavedeni dle
Poptavkového listu (zaokrouhleno na celé dny nahoru). Tzn. smluvni pokuta je ndsobek jedné
desetiny ,S“ a mési¢ni ceny poskytované Sluzby. Smluvni pokutu je Ministerstvo, popf.
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Koncovy uZivatel opravnén poZadovat za kaidou SluZbu, jejiz poskytovéni Poskytovatel
nezahajil fadné a v plném rozsahu v Dobé zavedeni Sluzby.

Odstranéni zavady SluZby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve |hatach stanovenych SLA dané SluZby, a zavadu SluZby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dni od nahlad$eni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve |hitach pro odstranéni vady
pfisludnou zévadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné &asti mésicniho
poplatku (ceny) za tuto SluZbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla pfekrotena
IhQita pro odstranéni zavady Sluzby.

Splatnost smluvni pokuty

Nesdé&li-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamiiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny SluZeb pfisluSnému
Koncovému uZivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleéna ustanoveni o smiuvnich pokutach

Zanik priméarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Ministerstva, popi. Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni
Poskytovatele. Smluvni pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne
druhé strané $koda. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni doteno
pravo Ministerstva (a pfipadné téZ Koncovych uZivateld) na nahradu 3kody ze stejného
ddvodu, a to v &asti pfesahujici uplatnénou nebo zaplacenou smluvni pokutu.

Néhrada $kody

Pfi porudeni své povinnosti k souinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Koncovému uZivateli a/nebo Ministerstvu zplGsobenou.

UCINNOST SMLOUVY

Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu poskytovani sluzeb v délce 3 mésict.

Uginnost Smlouvy

V rozsahu, v jakém Ministerstvo jednd pfi uzavirani Smlouvy na svij ucet, se Smlouva nebo
jeji €ast stavd Gcinnou dnem jejiho podpisu Ministerstvem a Poskytovatelem. V rozsahu,
v jakém jednd Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy na ucet Povétujicich zadavatel(, je Smlouva
nebo jeji &ast uéinna az okamzikem, kdy pfislusny Povétujici zadavatel ke Smlouvé pfistoupi,
a to doruéenim pisemného sdéleni o pfistoupeni Poskytovateli a Ministerstvu.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pied sjednanym ukonéenim dcinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele bez udani divodu
s vypovédni dobou 1 mésic od doruéeni pisemné vypovédi Poskytovateli
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(iii)  vypovédi ze strany Ministerstva svypovédni dobou do konce mésice, v némi byla
vypovéd' dorucena, dorufenou Poskytovateli v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi
Smlouvu podstatnym zplsobem (viz ¢lanek 11.4. Smiouvy)

(iv)  vypovédi ze strany Ministerstva s vypovédni dobou do konce mésice nasledujiciho po
mésici, vnémi byla vypovéd dorucena, dorufenou Poskytovateli v pfipadé, ie
Ministerstvo vyuZije své pravo vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢lanku 11.5 nebo dle
¢ldanku 11.6 Smlouvy,

(v)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele, s vypovédni dobou do konce nésledujiciho
mésice, v némi byla vypovéd dorudena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo jen z&asti, v
pfipadé, Ze: .

a) Poskytovatel porudi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 7.1 Smlouvy;
nebo

b) nedoSlo k dohodé o cené ¢& jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpelnostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim
ufadem dle ¢l. 7.1 Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpecnostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim ufadem dle ¢l. 7.1 Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné, jestlize je
tak stanoveno ve Smlouvé a déle v pripadé, kdy Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla
v dobé uzavfeni Smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné predvidat s p¥ihlédnutim k Géelu
Smlouvy, Ze druhd Smluvni strana (popf. téZ Koncovi uZivatelé) nebude mit zajem na plnéni
povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy. To se tyka i pfipadd poskytnuti vadného plnéni a
pInéni, které je v rozporu se zaddvaci dokumentaci KIVS 2013-2017.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluZeb elektronickych komunikaci neZ Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluZeb a realné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uZivatele, nez jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(ii)  bude objektivné divodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel spliiuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni
do DNS, vnémi byla Vefejna zakdzka zaddvéana, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Vefejnou zakazkuy;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnd od pisemného upozornéni
Ministerstva na tuto skuteénost, které bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych
sluzeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem jednani o moZnosti Gprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfisluiného Koncového uivatele,

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva,
pissmné neakceptuje do patnacti (15) kalenddinich dnd od doruéeni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uZivatele odpovidaly podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych
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telekomunikacnich Sluzeb ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno
Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd
doruéena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a realné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jakd je uvedena ve Smlouvé (dale jen
»,VyhodnéjSi cena“), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uZivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendainich dnl od
pisemného upozornéni Ministerstva na tuto skuteénost, které bude obsahovat zejména popis
a cenu pfislusnych sluZeb, zahajit s Ministerstvem jednani o moznosti Uprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfisluiného upozornéni Ministerstva,
pissmné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnd od doruéeni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani SluZzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uZivatele odpovidaly podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je
Ministerstvo opravnéno (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét svypovédni dobou ke konci
mésice, v ném? byla vypovéd dorucena, nebo (ii) uplatnit svhj narok pfislusnym zplsobem a
od mésice nasledujiciho hradit cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi
cené,

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvazeni povéfit treti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Ministerstva vykonaval €innosti
v souladu sustanovenim § 43 ZZVZ ve vztahu kZaddvacimu fizeni, s vyjimkou ukon(
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i)  zajistil veSkeré Ukony, je ma Ministerstvo provést ve smyslu pfisluSnych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(ii)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za ucelem (i) zjiSténi poZadavkl na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii) pfipravy pfislusné dohody o centralnim zadavani
uzavirané mezi Zadavatelem a pfislusnym Subjektem vefejné spravy, (iii) ziskani
verifikace poZadavkl Povétujicich zadavatell a (iv) zaji§téni pfistupovani Povérujicich
zadavateld k uzavifenym smlouvam.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevuijici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy
na odstavce a Clanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (véetné jejich PFiloh) se poutiiji obdobné pro jednotna i mnoZna Cisla definovanych
pojmu. Je-li ve Smlouvé uZivdn vyraz ,véetné” nebo ,zejména“, polozka nebo poloiky za
takovym vyrazem nésledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyCet polozek
daného druhu. Nadpisy €¢lankd jsou do Smlouvy vloieny vyluéné zdivodu usnadnéni
orientace v jejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani

obsazenych ve Smlouvé,
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Dorucovani.

Jakékoli oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni, je ma byt u¢inéno ¢ déno Smluvni strané dle
Smlouvy bude ucinéno ¢i dédno pisemné. Neozndmi-li Smluvni strana pfislu§nou zménu
kontaktniho udaje a je-li takovy zplsob z povahy komunikaéniho prostfedku mozny, doruéuje
Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Ministerstvo:

Adresa: Ministerstvo vnitra CR, nam. HrdinG 1634/3, PSC: 140 21,
Praha 4
Krukdm: Ing. Vladimir Velas, feditel odboru provozu informaénich

technologii a komunikaci

Fax:  E TR
Poskytovatel:
Adresa: Ceské Radiokomunikace a.s., Skokanska 2117/1, 169 00 Praha
6 - Bfevnov
K rukdm:
Fax:

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovéano za doruéené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zakon ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich pfedpisd (déle jen ,ZDS“), je-li
oznameni zasilano prostrednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického piedani ozndmeni, je-li oznameni zasildno prostiednictvim kuryra
nebo doruéovano osobné; nebo

(iii) dnem registrovaného doruéenti, je-li oznameni zasilano doporugenou potou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym oznamenim o dorueni v ¢&itelné a upiné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo doru&ovano faxem.

Vyse uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym oznamenim doruéenym pfislu$nou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam
s tim, Ze takovato zména se stane U¢innou doruéenim takového ozndmeni. Smluvni strany se
dohodly, Ze Ministerstvu Ci Koncovému uZivateli muze byt jakékoli oznameni, #adost & jiné
sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruteni do datové schranky téz elektronickou postou.
Takové ozndmeni, Zadost Ci jiné sdéleni bude povaiovéno za fadné doruéené pouze, pokud
(i) bude opatfeno uzndvanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruéeno do elektronické
podatelny takové Ministerstva ¢i Koncového ufivatele.

U¢innost ukonG dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s Gkonem Smluvni strany nebo Koncového uZivatele (nebo s jeho
dorugenim) vznik, zménu nebo zanik prava za pfedpokladu sou¢asného provedeni takového
dkonu (nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany nebo Koncového ufivatele, vznikne
pravo teprve provedenim takového dkonu poslednim ugastnikem (doruéenim poslednimu
ucastnikovi).
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12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

Centrélni Zadavate!

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, maze byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) doplfiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatki podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani
sméfujici k dopInéni ¢i zméné Smiouvy prostiednictvim pisemného ozndmeni zaslaného
ostatnim dotenym Smluvnim strandm, naceZ Smluvni strany provedou veskeré potiebné
analyzy a v dobré vife povedou jednani o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez piedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Ministerstva opravnén postoupit &i pfevést jakakoliv svd prava ¢i
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv ti¥eti osobu.

Zavaznost pro pravni ndstupce Smluvnich stran

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby vekera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni nastupce. V piipadé, Ze bude Ministerstvo zplsobem
stanovenym pravnimi piedpisy zruSeno, prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na
ten uUstfedni organ statni spravy, kterému budou zékonem svéfeny kompetence Ministerstva
vyplyvajici mu z pravnich predpis.

Oddélitelnost,.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost & neudinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnd od
doruceni vyzvy Ministerstva ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
nedginné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Géinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a prdvnim smyslem, pfipadné uzaviit novou smlouvu.

Stejnopisy.

Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech (4) stejnopisech, z nich? kaZdy bude povaZovan za prvopis.
Ministerstvo obdrii tii (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis Smlouvy.
Uginné znéni Smlouvy (véetné viech jejich piipadnych dodatkid) bude Poskytovatelim a
Koncovym uZivateldm zpfistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva
a soucasné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji do t¥iceti
(30) dnqi.

Finanéni kontrola

KaZdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
€. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpist, provedly finanéni kontrolu zdvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona.

Ptilohy

Nedilnou soucdsti Smlouvy jsou tyto jeji p¥ilohy dle nasledujiciho seznamu:
Pfiloha ¢. 1

— Poptavkové listy:

P1_Poptavkovy_list_67 -DATA_ETHERNET

P1_Poptavkovy list_1033 -DATA_ETHERNET
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Centrélni Zadavatel

Ceskd republika — ministerstvo vnitra

Pfiloha €. 2 —Seznam zkratek a definici
Pfiloha €. 3 - Obchodni podminky
Ptiloha €. 4 - Aktualini katalogovy list sluzby

12.12. Jazyk.
Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery maze byt pro jakykoli uéel pofizen.

12.13. Regeni spord.

Smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pfisluinymi ustanovenimi NOZ, ZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze
Smlouvy nebo v souvislosti s ni feSeny pfed obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla
Ministerstva.

12.14. Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje zadné ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven potvrzuji svym podpisem, Ze veskerd ujisténi a dokumenty dle Smlouvy jsou
pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, 7e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuiji se k jejimu
plnéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vdiné
vlle prosté tisné, zejména tisné financni.

Ceska republlka : Mlmsterstvo vmtra
Sl ¥ o T

o o L e = e g el i
Jméno: Ing. Vaéumerelas R
Funkce: Reditel odboru provozu i formacmch technologn a
komunikaci, na zakladé povéreni ministra
Datum: 30 -M-2017
Misto: Praha

Funkce: Obchodm redlt/e, na zakladé piné
maoci ze dne 25. 10. 2016

Datum:

l)
Misto: Praha an- M- ?'
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Centraini Zadavziel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

SRILOHA €. 1 SMLOUVY

Poptavkove listy

P1_Poptavkovy_list_67 -DATA_ETHERNET
P1_Poptavkowy_list_1033 -DATA_ETHERNET

LRV DokinEnis e Valeing
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Definice

Termin

- ADSL
ADSL2+

. agregacni
pomér

ATM
bezstavovy

paketovy filtr

BGP

centralni
- Internet

CGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

1P QoS
IPSec

ISP

Leased Line

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

. Asymetricka digitdini uZivatelska pfipojka

Asymetrickd digitalni uZivatelska pfipojka (26Mbit)

Agregaéni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni potfebou
kapacity uZivatelli pfipojek v ramci daného agregaéniho bodu a skutecnou
kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerd mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvend datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych SluZeb (RFC2475)

- Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejroziifen&jsi technologie pouZivand pro komunikaci v lokdlnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

SluZba/protokol piedavani datovych ramct

Protokol pro pfenos soubord
Piné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouiivany pro komunikaci mezi www prohlizeéem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpeény Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpeény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
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lokalni
Internet

manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani
POP3
POPS3
Qos

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

- SMTP

sQL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP

SDIC

CMAS

CE

NOC
TTR

Centrélni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Mistni pfipojeni do internetu

k Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching

- Neutrdlni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptQ v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

- Bezpecny Post Office Protocol version 3

Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)

: Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL
Session Initiation Protocol
Smlouva o urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol ureny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepfetrzitého napajeni

Rozhranf typu uZivatel - sit

Virtualni privatni sit

- Uzemné rozséhla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uiivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

" Service desk Poskytovatele {providera)

Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy
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Ceska republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY
Obchodni podminky
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CESKE RADIOKOMUNIKACE

Vseobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
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PREDMET VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

Vieobecné obchodni podminky poskylovéni sluzeb (dale jen ,VEeobecné
obchodni podminky?) upravuji poskytovanl sluieb spolednosti Ceské
Radiokomunikace a.s. Vieobecné obchodnl podminky neupravuji poskytovani
sluZeb §ifeni rozhlasového a televizniho vysilani,

Tyto Veobecné obchodnl podminky jsou nedilnou soutasti Ramcové smiouvy
uzavirané mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.

DERINICE POJMU

S vyjimkou vyrazl, kieré jsou definovany v jingch Eastech Smiouvy, je v tichto
V8eobecnych abchiodnich podminkach uzivano nasledujicich definic:

Cenlk sluieb je dokument nebo dokumenty urtufict vy3i ceny za Sluzbu, pokud
nenf cena uvedena v Jiné Casti pilsiuiné Smiouvy,

Cloud Tools pedstavuji nastroje pro komunlkaci virtudiniho serveru s cloudovou
platformou, jako Jsou napfiklad VMware Tools &i Cloudinit,

Help Desk je speaalnzované praoowété Poskylovalele Keré poskytuje Ugastnikovi
y Is inény na intemetovych strank&ch

z

Poskytovalele www radlokomumkace cz

Koncovy bod sluzby je standardizované rozhranl na zafizenl Poskylovatele, na
které Ugastnik pfipojuje sva koncova zafizeni nebo jinym zpisobem preblra sluibu
od Poskylovatele,

Kontaktni osoba Je ve vzlahu ke kaZdé ze Smiuvnich stran osoba, ktera zajituje
pfenos informaci mezl ob&ma Smiuvn(mi stranami, tykajicich se pinéni Smiouvy,
a je opravnéna zévaznd jednal ve vécech poskytovani Sluzby podle Smiouvy.
Opravnény zastupce Smiuvnl strany miZe pisemnd urdit Konlakini osoby
a stanovit oblasti, které jim nélezi, nebo pofadi, ve kterém maji byt druhou Smiuvni
stranou kontaklovény. Pokud Je Smiuvni strana neur&l, druhd Smluvni strana mize
2a Kontakini osoby pokiédat v souladu s § 430 Obanského zakoniku ty osoby,
kleré viici nf za tuto Smiuvni stranu vystupuji. Kontaktni osobou Poskytovatele je
vidy také obchodnl 2astupce.

Kyberneticky Utok e jakékoliv jednan! vyuiivajici informani technologie s cilem
snizit funk&nost informagnlch systémd & jiné informadni Infrastruktury nebo ziskat
chranéné, tedy vefeJnd nedostupné informace, dale zneuZiti zafizeni ke snizeni
funkénosti nebo ziskanl pfistupu k zafizent tFeH osoby a/nebo snaha ziskat nad
2afizenlm neopravnéné kontrolu nebo pfistup k ndmu &i jeho &ast.

Lokalita sluzby e prostor Smlouvou uréeny pro instalacl zafizeni nebo pleblrani
Sluzby od Poskytovatele napf. uvedenim adresy, budovy, podiaZi a mistnost, a to
konkrétné v Technické specifikaci sluzby.

M&fend sluiba Je dynamicky zpoplatndna Sluzba na zakladé reaind
spotfebovanych jednotek v Easovém obdobt definovaném ve Smiouvé.

Obtansky zikonfk znamena zakon €. 89/2012 Sb., oblansky z4konik, v platném
2nénl,

Porucha fe definovana v &fanku 10,2,

Poskytovatel je spoletnost Ceské Radiokomunikace as., se sidlem Skokanska
2117/, 169 00 Praha 6 - Bfevnov, zapsand v obchodnlm rejstiku Méstského
soudu v Praze, oddil B, viozka 16505, ICO 24738875, DIC CZ24738875.

Projekt je uceleny soubor &innosti a procesy, Jehoz cilem jo zfizeni urdité Sluzby;
Projekt je zpravidia vypracovan ve formé souboru dokumentd — projekiové
dokumentaci.

Provozem VePejna dostupné telefonni sluiby se rozumi zejména doba vyuziti ve
formé telefonniho spojeni, napf. provolané minuty.

Provozni Téd znamena provozni fad uritého objeklu Poskytovatele upravujici
2zejména podminky vstupu a pohybu cizich osob po plislusném objektu.

Rémcova smlouva je ramcova smlouva o poskylovani Sluzby uzavienad mezi
Poskytovatelem a U&astnikem.

Sit' znamend sit’ elektronickych komunikaci, tedy pfenosové systémy, popiipadé
spojovaci nebo smérovacl zafizenl a jiné prostiedky, vietnd prvku sitd, které
nejsou aklivni, které umoiziiuji pfenos signali po vedenl, radiovyml, optickymi nebo
jinymi elektromagnetickymi prostfedky, véetné druzicovych siti, pevnych siti
s komutaci okruhi) nebo paketi a mobilnich zemskych siti, siti pro rozvod
elektrické energie v rozsahv, v jakém jsou pouzivany pro pienos signald, siti pro
rozhtasové a televiznl vysilan! a siti kabelové televize, bez ohledu na druh
prenéadené Informace.

SLA znamen4 zvI&3tni ujednani o Urovni kvality SluZby, které miZe byt uzavieno
mezi Poskytovatelem a Utastnikem.

Sluiba je sluzba poskytovana Poskytovatelem Ugastnikovi na zaklada Smiouvy
azahmuje Sluzbu elekironickych komunikacl a/nebo Sluzbu ICT.

Sluiba elektronickych komunlkaci je sluzba obvykle poskytovana za Gplatu,
ktera Je bliZe specifikovana v Jinych ¢astech Smiouvy, a kterd spodiva zcela nebo
plevaing v plenosu signdli po Sitich, vietnd telekomunikagnich slueb
a plenosovych sluzeb v sitich pouZivanych pro rozhlasové a televizni vysilani
av sitich kabelové televize, s vyjimkou sluZeb, kieré nabizeji obsah prostiednictvim
sitl a Sluzeb elekironickych komunikacl, nebo vykondvaji redakéni dohled nad

obsahem pfenaenym sftémi a poskytovanym sluzbami elektronickych komunikaci,

Sluzba ICT je sluZba, ktera je blize specifikovana v Jinych Eastech Smiouvy, a kterd
nenl zcela nebo z pfevaZné Easli Sluzbou eleldronickych komunikaci.
Smlouva je souhm viech smluvnich ujednani mezi Poskytovatelem a Uzivatel

tykajlcich se poskylovani Sluzby a je tvofena Ramcovou smlouvou a dal§lm| Sastmi
Smlouvy uvedenyml v &lanku 21.3 Veobecnych obchodnich podminek.
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Smiuvai hovomé je definovano v&lanku 6.16 V3eobecnych obchodnich
podminek.

Smiuvnl strana znamen4 dle souvislosti bud Poskytovatele amebo Ugastnika.

Technickd specifikace sluiby (nebo zkracend ,TS?) je tav. dil%i smlouva
predstavujici zvi&3tni smiuvni ujedndnl, ve kterém jsou uvedeny zejména technické
nalezitosti poskytovani piisluiné Sluzby, rozsah poskytované Sluzby, ceny a dalsl
stanovené Udaje, kterd je uzaviena na zakladé a v souladu s Ramcovou smiouvou.

Technicky popls sluzby je ¢ast Smiouvy, ve které jsou obecnym zpisobem
upraveny lechnické podminky poskytovéni piislusnych typu Sluzby; pokud je
v souvislosti s uréitou Sluzbou pfiloZen urdity Technicky popis sluzby, uplatni se
tento | na daldi TS uzaviené pozdéji, které se tykaji stejného typu Sluzby a stejné
Smlouvy.

Ukastnik je kaZdy, kdo uzaviel s Poskytovatelom Smiouvu na poskytovan! Sluzby.,

UFad znamen4 Cesky telekomunikani ifad.

Uzivatel Je kaZdy, kdo vyuZiva Sluzbu.

Vere|nd komunlkalni sit’ je Sit, ktera slouz zcela nebo pievazng k poskytovani
Velejné dostupnych sluZeb elektronickych komunlkacl a kieré podporuje prenos
informaci mezl Koncovyml body sluZby.

Verejnd telefonni sit' je Sif, kterd slouZi k poskytovani Vefejné dostupnych
telefonnich sluzeb a ktera umoZiuje mezi koncovymi body Sité prenos miuvené
fe€l, jakoZ i jinych forem komunikace, jako jsou faksimiinl a datovy pFenos.

Veiejné dostupné sluzba elektronlckych komunlkaci je sluzba elektronickych
komunikacl, Jejiz poskytovan! spolivd zcela nebo z&asti v pfepravd nebo
smérovanl informaci po Sitich telim osobam a z jejihoz poskylovan! nent piedem
vylouden 2&dny zajemce o jeji vyuZiti.

Vere|nd dostupna telefonni sluzba je Vefejnd dostupna sluzba elektronickych
komunikaci umoZiujicl uskute&iiovani nérodnich a mezindradnich volani a pistup
k Elslim tisfiového volani prostiednictvim jednoho nebo vice &isel, kterd spociva
v plepravé nebo smérovani miuvené fedi v redlném Zase mezi koncovymi body
Sit8, ktera umoziuje UZivateli pouZivat zafizeni pfipojené k lakovému koncovému
bodu za utelem komunikace s Jinym Uzwatelem ]ehoz zatizen| je pripojené
k jinému koncovému bodu, a Sluzby tovanim Vefejné dostupné
telefonnl sluzby dodavané Poskytovatelem na zékladé Smlouvy

Vieobecné obchodni podminky jsou tyto vieobecné obchodni podminky
poskytovani SluZeb.

Zakon o elektronickych komunikacich znamena z&kon &.127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikaclch a o zménd nékterych souvisejicich zakono,
v platném znénl.

Zikon o ochrané osobnich tidaji znamena zakon &. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnlch udaji a zm8né nékterych zakonu, v platném znénl.

2Zvlkdtni ujednani znamend zviddtni dokument tvoficl soudast Smiouvy, klery
upravuje odchylky od Smlouvy &i upfesnéni Smlouvy, bylo-li sjednéno.

Pojmy uvozené velkymi pismeny, které jsou definovany v jiné Easti Smiouvy, maji
v téchto V8eobecnych obchodnich podminkach vyznam stanoveny v této jiné &astl
Smiouvy.
Pojmy definované v jednotném ¢lsle maji stejny vyznam i vmnozném &lsle
anaopak,
Qdkazy na pracovnl dny znamenaji odkazy na kterykoliv den kromé soboty, nedéle

adnd, na ndZ piipada statni svatek nebo ostalni svatek podle platnych a uginnych
pravnich piedpisi.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Postup pii uzaviranl Smiouvy a smiuvni vztahy mezi Uastnikem a Poskytovatelem
se fidl pravnim fadem Ceské republiky, a to zeJména Zakonem o elektronickjch
komunlkacich a/nebo Ob&anskym zdkonikem.

Smlouva je uzavlena a nabyva uinnosti okamzikem, kdy k Ramcové smiouvé
pfipoji sviij podpis posledn! ze Smiuvnich stran,

Poskytovatel vylutuje pfijeti névrhu na uzavienl Smiouvy nebo dohody s jakymkoli
dodatkem &i odchylkou; odpovid na nabldku s dodatkem & odchylkou se
nepovazuje za pfijetl nabldky, ale za novy navrh,

Néktera ust | tdchto VSeob h obchodnich podminek se nevztahuji na
viechny Sluzby, ale pouze bud na Sluzby elektronickych komunikaci, nebo pouze
na Sluzby ICT. Tato ustanoveni jsou vtexlu t&chto VSeobecnych obchodnich
podminek pfisluSnym zpusobem uvozena.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
Poskytovatel je zeJména opravnén:

(obecné ustanoven))

411

pozadovat po Utastnikovi doloZen! (idajii nezbytnych pro uzavienl Smiouvy nebo
Jednotlivé TS,

omezit poskytovénl Sluzhy po nezbytné nutnou dobu za podminek uvedenych
v &lanku 8.\ ) h podminek nebo ze zakonnych duvodd,

reguloval provoz v Siti za ilelem ochrany Sit§, Uzivalele a Uastnlka, pribzng
kontrolovat zpisob vyuzil Siuzby Uastnlkem,

kontaklovat Uastnika s obchodnim sd&lenim prostednictvim e-mailu nebo jiného
uvedeného kontakiu, pokud tento kontakt Ugastnik neodmit,

nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby pozadovanou Ugastnikem
v pfipadech, kdy (i) to neni moZné z technickych divod, (ii) Ugastnlk opakované
porusil pedminky Smiouvy, (iii) Ugastnik (mysing uved! nespravné osobni nebo
identifikaéni (daje, (iv) je Uastnik v prodleni s Jakoukoli platbou Poskytovateli,

2 ahrhodnl nod 1." Kyt anl sluzeb

P
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(v) opakovan& nezaplatil vyi&tovanou cenu za Sluzby ve (hité splatnosti a/nebo
(v) to nelze po Poskytovaleli spravedlivé poZadovat, ostatni ustanoveni
VSeobecnych obchodnich podminek tim nejsou dotdena,

(ustanoveni tykaicl se pouze poskytovini Sluzby elektronickych komunikac))

4.1.6  Poskytovatel Je opravn&n ménit iCastnické &islo stanice z naléhavych technickych
divodi | bez souhlasu Zastnika, pokud je to nuiné k Fadnému poskytovéni
Sluzby, piitems na tuto zménu bude Ugastnik predem upozornén, a to co nejdiive
nebo ve kit stanovené spravnim organem nebo pravnim pledpisem. Technlckym
duvodem se rozumi 2ejména rozhodnuli pfisluSného spravniho organu o zméné
Eisla (Elslovaclho planu) v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich,
nebo pokud Je o stanoveno v jiném prévnim pfedpisu.

41.7  Poskytovatel je opravnén ménit IP adresy, kieré ma Ugastnlk piidéleny v ramei
vyuzlvéni Sluzby, a to ze zavainych technickych divodi | bez soullasu Ugasinlka,
pokud je to nutné k zajidténi fadného poskylovénl Sluzby, piitemz na tuto zménu
bude Utastnik pfedem upozomén.

418 Pokud Sluiba spodiva rovndz v poskytnuti moznosti UZastnikovi umistit jeho
2afizeni na zafizenl & slavby ve vlasinictvl Poskytovatele, je Poskytovatel
opréavnén odpojit a demontovat ta zafizenl Ugastnika, ktera zde Utastnik umistil
alnebo uZiva v rozporu se Smiouvou.

42 Poskylovatel je povinen:

421 zildit a poskytovat Ugastnikovi pozadovanou Sluzbu v souladu se Smiouvou
a pravnimi piedpisy,

422 umonit UZastnikovi sezndmit se s platnjm zndnim Vieobecnjch obchodnich
podminek, s Technickym popisem sluzby, SLA a Cenikem sluzeb,

4.23  udrZoval své zafizenl a infrastrukturu své Sité v takovém technickém a provoznim
stavu, aby Sluzba byla poskytovana v souladu s podminkami a parametry
uvedenymi ve Smiouvé,

424  zajlstit v Lokalité sluzby (nachazeicl se v mist& pod kontrolou Poskytovatele), kiera
vyzaduje umisténi zafizenl Ugastnlka, predpoklady, JeZ jsou potiebné pre f4dny
provoz Sluzby,

4,25 odstrafovat Poruchy vzniklé na svém zafizeni nebo své Siti v souladu s &lankem
9. téchto V3eobecnych obchodnich podminek. Poskytovatel neodpovida za
Poruchy vznikié mimo své zafizenl nebo svji SIt,

4.26  monitorovat Sit a poskytovanl Sluzby dle Technického popisu dané Sluzby.

5 PRAVA A POVINNOSTI (JGASTHIKA
51 Uastnik je opravndn:
(obecné ustanoveni)

5.1.1  uZivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfisluSnymi pravnimi piedpisy,
5.1.2 poZédatozménu Smiouvy,

6.1.3 obracet se se svymi pfipominkami a Zadostmi na Kontakini osobu Poskytovatele
nebo na Help Desk,

514  uplatiiovat reklamace na vy(€tovani ceny nebo na poskytovanou Sluzby,
5.1.5  po dobu trvdnl Smlouvy, resp. piisluiné TS nakiddat se svymi daty,
{ustanoveni tykajici se pouze Sluiby elektronickych komunikac))

516 si na pozadani ponechat pfidélené telefonni &islo a plenést je] do sit§ jiného
poskytovalele sluzeb, pokud je tento poZadavek v souladu se stanovenymi
pravnimi pfedpisy a normami pro tuto oblast,

52 Utastnik je zejména povinen:
(obecné ustanoven))

5.2.1 uZlvat Sluzbu pouze zpisobem, ktery je v souladu se Smlouvou a piisludnymi
pravnimi pfedpisy, jakoz i poskytnutymi plsemnymi navody a uddlenymi pokyny
Poskytovalele, a dale se fidit obecné plalnymi bezpeénostnimi standardy a/nebo
bezpeénostnimi standardy Poskytovatele tak, aby nedoSlo k neZadoucimu stavu
uvedenému ve Smlouvd, zelména k [akékoliv ze skuteénosti, pro néZ je
Poskytovatel opravnén omezit aktivni uZivani Sluzby dle &lanku 8.3 a/nebo ze
skutenosti die &tanku 11.10.7 téchto VSeobecnych obchodnich podminek,

6.2.2 Fadné a vas hradit ceny za Sluzby,

523 pisemnd informovat Poskytovatele (prostfednictvim Kontaktni osoby Poskytovatele
nebo Help Desk) po celou dobu trvani Smlouvy o zménd svych identifikasnich
(idaju dle § 63 odst. 1) pism. b} Zékona o elekironickych komunikacich a 0 zméné
fakturaZnich Udaji. Zmény je Utastnik povinen oznamit Poskytovateli nejpozddji do
7 (sedmi) pracovnich dnil ode dne, kdy takova zména nastala,

524 neprodlend ohlasit Poskytovaleli viechny skutenosti, které by mohly nepfiznivé
ovlivnit poskytovanl Sluzby, zejména Poruchy nebo kradeZ, podkozeni &t zlratu i jen
asti technologie,

625 zajistit v Lokalité sluiby viechny pfedpoklady, jez jsou potiebné pro fadné
poskytovani Sluzby, zejména;

. zajistit bezplatn@ Poskytovatell k uzivani prostory, v nichZ maji byt za i@elem pinéni
Smlouvy instalovdna a provozovana zaflzeni Poskytovatele, a to na dobu
poskytovani Sluzby, a véetné viech vedlejSich pinéni, zejména dostatetného
pfikonu, osvélleni a klimafizace, pfipadn& polfebné vyrovnavate napdti, Uastnlk
fato zaffzenl Poskytovatele umlisti pouze v prostordch vhodnych pro uvedené
ely,

. 2ajistit bezplatnd Poskytovateli, pfipadnd Poskytovatelem povéfenym osobam,
pristup k zafizenl Poskytovatele umist&nému v prostorach UEastnika, &i prostoréch
Ugastnikem uréenych, za Gbelem jeho oprav &i drZby, a pripadnd i kvalifikovanou
obsluhu povéfenou Uastnikem k zaji&téni nutné soutinnosti,

5.210

5211

6.212

pledavat povatenym zamdstnanciim Poskytovatels informace a podidady nezbytné
pro fejich innost,

zajistit bezplatné poskytnuti soutinnosti pfi pfiprav@ stavebnich a instaladnich
Einnosti pro instalaci, Upravu nebe odinstalac! zafizen! Poskylovatele souvisejiciho
s poskytovanou SluZbou,

zalistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby zafizeni Poskylovatele umisténé
uUgastnika bylo nap&jeno vyrobcem pledepsanym zdrojem energie. VeSkeré
vydaje s tim spojené bude hradit Uastnik,

ulinit opaftfeni zabrafujlcl nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim
Poskytovatele,

ke dnl ukonCent poskylovani Sluzby uéinit veskeré kroky, které vyloud! daldi
vyuZlvani Sluzby.

uhradit Poskytovateli veSkeré naklady spojené se zafizenim nebo zménou Sluzby,
Keré musel Poskytovatel prokazatelnd vynaloZit, protoze UKastnik nesplnil
podminky stanovené pro tato/toto zafizeni ¢i Sluzbu dle Smiouvy,

plediofit Poskylovateli na jeho Zadost doklady potvrzujlci Uzivatelovu
divéryhodnost a solventnost,

neumoznit vyuZivani a neposkytovat poskytnuté SluZby tetim osobam, pokud neni
ve Smlouvd stanoveno jinak, nebo bez pledchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele,

zachovavat micenlivost o viech skuteénostech, které se v souvislosti se Smlouvou
dozvi, a to i po dobu 3 (tfi) let po ukonfeni Smlouvy, fedaZe jsou to skute€nosti
obecné zndmé nebo zIskd pfedem pisemny souhlas Poskytovatele s jejich
zveiejndnim nebo poskytnutim teti osobé,

dodrzoval podminky piistupu, uZivani a ochrany dal§lho potitatového systému
(sit&), pokud Je pfedmélem slednané Sluzby zprostfedkovan! pfistupu do tohoto
potitatového systému (sitd) &i jeho uzivani,

pii vyuilvani Sluzby respektovat a chranit prava k nehmotnym wvécem
Poskylovatele a daldich subjektt,

poskytnout veSkerou patfebnou seutinnost Poskytovateli pfi zfizovan! monitoringu
Sluzby, je-li tato soutlnnost vyZzadovana. Soutinnost se tyka pfedevéim stanoveni
IP rozsahu pro monltoring, zejména za Uelem monitoringu koncovych zafizen!
Ucastnlka v pfipadech, kdy je to technologicky nutné pro poskytovanl proaktivniho
rezimu monltoringu,

(ustanoven| tykajicl se pouze Siuiby elektronickych komunikac))

5243
6214

§.215

LX]

6.

nezneuzivat pfipojent k Siti, zejména vyuZivanim k jinym neZ dohodnutym (éelom,

zaistit, aby koncova zafizeni, kler4 pfipojuje UZastnik do Sitd Poskytovatele,
splfiovala podminky stanovené zv&3tnimi pravnimi pfedplsy a/nebo Smiouvou.
Ucastnik odpovida za stav svych zafizenl, ktera pfipojuje k zaffzeni Poskytovatele
vdeind nastavenl parametr, pokud nebude stanoveno Jinak,

uZlvat dodatetné zavedené zplsoby ochrany Sité, pokud je to ve prospéch
Ugastnika nebo Sfté Poskytovatele.

Ugastnik bere na védom( a souhlas| s tim, Ze Poskytovalel veds elektronickou
databazi uskuleZndnych operaci v ramci Sitd Poskytovatele | mimo ni. Ugastnik
timto udéluje souhlas Poskytovateli s pfipadnym méfenim objemu pfenesenych dat
t?]chnlckymi prostiedky Poskytovatele, popf. jinymi Einnostmi obdobného
charaktery,

CENA SLUZEB A PLATEBNI PODMINKY

(obecné ustanoven)

6.1

6.2

6.3

Cenové podminky a ceny za Sluzby jsou stanoveny v souladu s platnymi pravnimi
predplsy a |sou uvedeny v Technické specifikaci sluby a v Cenlku sluZeb, Platny
Cenlk sluzeb je Uzastnikovi k dispozicl v sfdle Poskylovalele a na intemetovych
stranké&ch www.radiokomunikace.cz.

Vpfipadd poskytovéani M&fené sluzby Poskytovate! vyhodnoli redlnou spotfebu
méfenych jednotek v zGdtovacim obdobf, ze kterych stanovl vyslednou cenu
Sludby. Paklife vysledna cena Sluzby nedosahne smiuvng stanovené minimalni
vyde, jeli tato stanovena, bude Utastnik povinen uhradit cenu Sluzby pro toto
obdobf ve vy3i stanovené minimalni vyse.

Poskytovate! vystavi Ugastnikovi po skondeni zitovactho obdobl, kieré &inf jeden
kalendaimt mésic (pokud se Smiuvnl strany plsemné nedohodly Jinak), zakladnt
vyd€tovani ceny formou dafiového dokladuffaktury k uhrad® ceny za Sluzby za
uvedené z(étovaci obdobi takto:

jednordzové ceny jsou uitovany Poskytovatelem po dodanl piisluného pinéni
UEastnlkovi,

pravidelné ceny za Gpiné z(Stovaci obdobl Jsou étovany zpéing k poslednimu dni
z(8tovaciho obdobl vEetns,

pravidelné ceny za provoz za nelplné zitovac| obdobl jsou vypodteny jako cena
2a jeden den zuttovaciho abdobl nasobena podtem dnl nelpiného 2uétovaciho
obdobi. Cena za jeden den zuctovaciho obdobi se vypoéte jako 1/30 pfislusné vyie
dohodnuté pravidelné ceny za provoz,

pravideiné ceny za poskytovani SluZeb se zalinajl Uttovat dnem zfizen nebo
provedeni zmény pfisiu§né SluZby v souladu s &lankem 11, t&chto VSeobecnych
obchodnich podminek. Pokud dojde k ukondeni poskytovani ndkteré Sluzby, pak
se pravidelné ceny, ceny za provoz resp. Smiuvni hovomé za provoz plestavaji
(Uttovat potinaje dnem ukondenl poskytovani pHsludné Sluby,

Poskytovate! je opravnén poiadovat (hradu ceny za Sluiby pred uplynutim
zictovaciho obdobi, a to v pfipadé existence diivodného podezieni, Ze Utastnik
zneuZlva Sit nebo uZlva Sluzbu v rozporu s obecnd zavaznymi pravaimi pfedpisy,
nebo v pfipads, Ze cena za provoz ve zkraceném obdobi pfekro&i Smiuvni hovomé
vice neZ trojnasobnd.

Vieobecné obchodni podminky poskytovéni sluZeb “Uinné od 1. 9. 2016
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6.3.6

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

Ceny uvedené v Cenlku sluieb nebo Technické specifikaci sluiby jsou uvedeny
bez DPH, kterd bude pfipoitena podle platnych daflovych zakond v daném
ziiétovacim obdobi.

Na jednom dafiovém dokladufiaktufe ma Poskytovatel pravo vyiktovat cenu za
viechny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované tfetimi stranami, pro které
Poskylovate! provadi fakturaci.

Dojde-li ke zvy3eni néldadi piimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napf.
mezinarodni konektivita, ceny pfistupovych okruhit atd.), ma Poskytovatel pravo
odpovidajicim zplisobem zvy3it cenu Sluzby.

Cena podrobného vyittovani se fidl platnym Cenikem sluZeb. Podrobné
vyGltovani Ize vystavit i zpétnd, nejvice viak za dvé zittovacl obdobl nazpét.

Poskytovatel dorudi vyttovani na adresu Ugastnika, naposledy oznimenou
Poskytovateli, poStou, osobnd nebo jinym dohodnutym zplisobem, a to do
15 (patnécti) kalendéfnich dni ode dne ukonéeni piisluiného zittovaciho obdob.
Splatnost vyuctovanl je 21 (dvacet Jedna) kalendafnich dnil od data vystaveni,
pokud se Poskytovatel a Ugastnik nedohodli pisemnd jinak, Uhrada je provedena
dnem piipsani vy(ctované &astky na Cet Poskylovatele. Dohodne-li se plsemné
Ucastnlk s Poskytovatelem, Ze thrady pfisludnjch vyistovanych cen Sluzby budou
provadény Poskylovatelem prostiednictvim pfimych plateb z Gty Utastnika (tzv.
inkasem z GEtu), |e Utastnik povinen predloZit Poskylovateli potvrzeny souhlas
s Inkasem z Uétu Utastnika ze strany pfisludného pendZniho Ustavu, jinak takova
dohoda pozbyva Gtinnosti a Ugastnik je povinen hradit pfislu$né vy(&lované ceny
jinym zpisobem. V pripadé, Ze inkaso z Gty Ugasinika nebude uskutednéno
z divodii na strand Ulasinika (napi. nedostateéné penazni prostfedky na Géte
Utastnika, nedostaujict llmit pro Inkaso pfisludné &stky, neexistence inkasniho
piikazu viici penéZnimu Gstavu ze strany Uastnika, Spatné Udaje tykajlcl se inkasa
z ¥ty Uastnika poskytnuté Poskytovateli atd), Je UZastnik povinen uhradit
vy(itované ceny jinym zplsobem do splatnost pfistuSného vy(ttovanl. Neuhradl-li
astnik vyitované ceny do data splatnosti pristudnsho vyGitovani, Je Ugastnik
v prodlenl s placenim vyG&tované ceny za poskyinuté SluZby.

Ugastnik je povinen uhradit cenu za Sluzbu i tehdy, Jestiize dodlo k uzivani Sluzby
Jinymi osobami neZ UEastnikem. V pipad® neopravndnéhe uzivani Sluzby jinymi
osobami je UCastnik povi uhradit vyidtované ceny aZz do doby, neZ
Poskytovatel omezl aktivnl uzivani Sluzby; Poskytovatel omezi aktivni uZivéni
Sluzby nejpozddji do 24 (dvaceti &tyf) hodin od doby doruleni plsemného
oznamenl UGastnika o zneuZiti Sluzby.

Poskytovatel Jo opravndn vyuttovat Ugastnikovi naklady spojené s vymahanim
pohledévek, kieré budou pfesahovat ramec prokazatelného upozoméni Utasinika
na nezaplacenl pfisludného vyittovani. Tyto naklady je Ucastnlk povinen uhradit
ve thité stanovené ve vyi¢tovani téchto nakladi.

Poskytovatel miZe poZadovat sloZeni zdlohy nebo jistiny na poskytovani Siuzby
a udrZovénl této zalohy nebo Jistiny ve stanovend minimalni vySi, maximélné viak
ve vy3l uhrnu i m8si&nich plateb podle Cenlku sluzeb nebo pilsludné Technické
specifikace sluzby. Poskytovatel Jo kdykoli opravndn pouzlt tuto zélohu nebo jistinu
k uhrazeni svych pohledavek za UZastnikem vyplyvalicich ze Smiouvy (a to ve
vztahu k jakékoli Technické specifikaci sluzby) v pipadé, Ze tyto pohledéavky
nebudou ve stanovenych Ihitach uhrazeny. Slozena ziloha nebo jistina, nebo
jejich €ast, bude po zapodteni vedkerych pohledavek vricena Utastnlkovi do
30 dnu od ukondeni piisludné Technické specifikace sluby. Poskytovatel je
opravnén poZadovat sloZeni zalohy nebo jistiny ke vdem Technickym specifikacim
sluzeb, nebo pouze k nékterym, a to na zakladé svého posouzenl bonlty Uastnika,

Ugastnik m4 narok na vrécenl preplatku vznikidho phi placeni za poskytnuté Sluzby.
Poskytovatel Je viak opravnén pouZit tento preplatek pfednostnd k zapolteni
splatnych pohledavek Poskytovatele viti Utastnikovi. Pokud takové pohledavky
neexistujl, Poskytovate! vrati USastnikovi preplatek formou zapotteni v nejblizSim
vyiittovanl ceny za poskytovand Sluzby, nasledujicim po vzniku pfeplatku, nebo
jingm zplisobem dohodnutym s Ugastnikem.

ZménHi se po uzavieni Smiouvy okelnosti do té miry, Ze se pinéni podle Smlouvy
stane pro Ugastnika obtizn&jSi, neméni to nic na jeho povinnostl splnit dluh,
nestanovi-ii zakon nebo Smiouva jinak. Uastnik na sebe plebira nebezpedi zmény
okolnosti ve smysl ust. § 1765 odst. 2 ObEanského zékoniku.

Akceptaci Vieobecnych obchodnich podminek Uastnik souhlasi s tim, Ze prava
Poskytovatele ze smluvnich vztahli s Ugastnikem nebo s lakovymi smiuvnimi
vztahy souvisejici se proml&i ve [hitd 10 let ode dne, kdy Poskytovatel mohl takové
prévo uplatnit poprvé,

Poskytovatel Je opravnén zapolst si svou pohledavku na smiuvni pokutu dle
Smlouvy oproti jakékoliv pohledavce Uastnika dle Smlouvy nebo v souvislosti s ni
bez ohledu na § 1987 odst. 2 Oblanského zakonlku.

Pokud viastnik & opravnény uZivatel objekiu, kde bude SluZba ukonéena, poZaduje
za umisténi zafizeni Sité Poskytovatele jakoukoli formu kompenzace, napftklad
najemné za misto na stfeSe objeklu pro umisténi antény, tato jde k tizi Usastnlka
(ten zejména provadi pfisludné finanénl (hrady).

(ustanovenl tykaficl se pouze Sluiby elektronickych komunikacf)

6.16

617

V pfipadé poskytovani Vefejné dostupné telefonni sluiby je moino sjednat
minimalni &astku za méskénl provoz télo Sluzby (dale jen ,Smiuvni hovorné") ve
vydi stanovené ve Smlouvé nebo v Ceniku slueb. Pokud bude cena za Provoz
Verejné dostupné telefonni sluZby niz3{, nez je Smiuvnl hovomé, je Poskytovatel
opravnén Uéastnikovi uétovat Smiuvni hovomé bez ohledu na skutelny objem
Provozu Velejné dostupné telefonni sluzby Ugasinika v pilslusném zdftovacim
obdobl, Pokud bude cena za Provoz Veiejng dostupné telefonnl sluzby vy§sf, nez
je sjednané Smiuvni hovomé, Smluvni hovorné se neuplatiiuje a Gtuje se cena za
Provoz Vefejn& dostupné telefonni sluzby.

Ceny za Provoz Vefejné doslupné telefonni sluiby nebo pfidavnych Sluzeb se
zakinaji GBtovat, a UBastnik je povinen je hradit, od okamziku bezprostfedn& po
ztizenl nebo proveden| zmény pisludné Sluzby.

6.18

7

Smiluvnl hovorné za Provoz Vefejn& dostupné telefonnl sluzby se zadina uplathovat
od 1, dne nasledujiciho mésice po zfizen( Sluzby nebo proveden! zmény pfislusné
Sluzby a pfestéava se uplatiiovat potinaje dnem zruseni Sluzby.

REKLAMACE A KOMPENZACE

(obecn4 ustanoven))
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Ugastnik je opravnén uplatnit reklamaci na vylétovanl ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu.

Reklamacl Sluzby je Udastnik povinen uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozda]i
do 2 méslcl ode dne vadného poskytnuti Sluiby, jinak pravoe na reklamaci zanikne.
Plsemna reklamace musi byt pfedana Kontaktni osob® Poskytovatele nebo
zaslana na adresu Poskytovatele nebo uplatnéna zpisobem uvedenym na
darlovém dokladufiaktufe &i popsanym na intemetovych strankach Poskytovatele
(pficemz za plsemnou reklamacl se vidto souvislosti povaiuje i reklamace
uskuteZndna prostfednictvim e-mailu doruleného Poskytovateli, jehoZ pfilohou
bude scan opravaénou osobou podepsané reklamace (ve formatu POF})).

Rekamacl na vyddovéani ceny za Sluzbu je Ugasink povinen uplatnit bez
2zbyteEného odkiady, nejpozddji do 2 mésict ode dne dodani vyGltovani ceny za
poskytnutou Sluzbu, finak pravo zanikne {nestanovi-li ve vztahu k Sluzbam ICT
Ob&ansky zakenik jinak). Neni-i vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyitovani
ceny dodavano, je Utastnlk opravnén rekiamaci uplaiit do 2 mésicd ode dne
poskytnuti Sluzby. Pisemna reklamace mus| byt piedana Konlakini osobé
Poskylovatele nebo zas|éna na adresu Poskylovatele nebo uplatnéna zpisobem
ym na d dokladuffakiufe &i popsanym na intemetovych strankach
Poskylovatele (pfitemz za pisemnou reklamaci se v této souvislosti povaiuje
| reklamace uskuteénéna prostiednictvim e-mailu doruteného Poskytovateli, jehoz
pfilohou bude scan opravnénou osobou podepsané reklamace (ve forméatu PDF)),

Podéni reklamace na Siuzby nebo vy3i vydttované ceny za Sluzbu nema odkladny
Ginek a UZastnlk Je povinen uhsadit cenu za Sluzbu nejpozdgji do dne splatnosti
prisludného vyltiovani.

Reklamace musi obsahovat minimainé tyto Udaje: identifikacl UZastnika, &lslo
Smlouvy plisludné Sluzby, ke kieré je uplatnéna reklamace, pfedmét reklamace,
pfesny popls reklamované zéleZitosti.

Poskytovatel Je povinen vyfidit uplatn&nou reklamaci stanovenym zpiscbem a bez
zbyte€ného odkladu, nejpozddji viak do 1 méslce ode dne doruteni reklamace.
Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim provozovatelem, vyfidi
Poskytovatel reklamaci nejpozdji do 2 mésicl ode dne dorugenl této reklamace.

Ukastnlk ma nérok na vr4cenl pfeplatku na zakladé kladnd vyfizené reklamace,
Jedn&-i se o vidceni preplatku na zakladé reklamace sméfujicl proti vyiétovanl
cen, zavazuje se Poskytovatel takto vznikly pleplatek vratit Uéastnikovi do
1 méslice ode dne Kladného vyfizen! reklamace. Poskytovatel je opravadn pouzit
tento peplatek pfednostné k zapotteni splatnych pohledévek Poskytovalele viKi
Ugastnlkovi. Pokud takové pohledavky neexistujl, Poskytovatel vrati UZastnlkovi
preplatek formou dobropisu v nejblizSim vyCtovani, nasledujicim po kladném
vytizeni reklamace, nebo jinym zpsobem dohodnutym s Ugastnikem,

Poskytovatel je povinen vreakct na kaidou uplatndnou reklamaci, tykajici se
rozsahu, ceny a kvality poskytovanych Sluzeb, vyrozumét Udastnika o uzndni nebo
neuznan reklamace, to znamend, zda se jedné 0 oprévnénou &i neopravnénou
reklamaci.

Poskytovatel neodpovidd za poruchy a zévady vzniklé mimo jeho zafizen! a jeho
Sit a tyto zavady nejsou pfedmétem reklamaci,

V piipads, Ze je uznéna reklamace rozsahu a kvality poskylované Sluzby,
Poskytovate| snizi pomémé vzhledem k mife sniZenl rozsahu a kvality cenu
Gftovanou Ucastnfkovi za nekvalitnd poskytovanou Sluzbu za obdobl ode dne
prokazatelného vzniku vady aZ do ckamiziku odstrandni této vady. Poskytovatel
nepijme reklamaci zejména, pokud byla podéna po Ihuté stanovené v flanku 7.2
nebo 7.3 Vieobecnych obchodnich podminek.

Pokud Siuzbu bylo mozno vyuzit jen &4steén anebo Ji nebylo moZno vyuzit viibec
pro zavadu technického nebo provozniho charakleru na strang Poskytovatele, Je
tento povinen zajistit odstranéni zavady a piméfeng snlZit cenu, nebo po dohodé
s Ugastnikem zajistit poskytnutl Sluzby nahradnim zplsobem, je-ll to moiné,
Paskytovatel nenl v souladu se Zékonem o elektronickych komunikacich povinen
nahradit Uzivateli 3kodu, kterd mu vznlkne v disledku pferuSeni Sluzby nebo
vadného poskytnuti Sluzby.

(ustanoveni tykajici se pouze Siuiby elektronickych komunlkac))

742

8.1.1
8.1.2

81.3

8.14

815
816

V pfipadé nesouhlasu s vysledkem posouzen! reklamace Sluiby elektronickych
komunikacl miize Uastnik podat namitku u odboru Ufadu mising pFisludného pro
danou oblast, a to nejpozd&ji ve [hitd dle ust. § 129 odst. 3 Zakona
o elektronickych komunikaclch,

OMEZENT POSKYTOVANI SLUZBY

Poskytovatel je opravndn na nezbyind nutnou dobu omezit nebo pferudit
poskytovani Sluiby z divodu:

provadén( (drzby nebo opravy Sité,

krizovych situacl, zejména dle ust. § 99 Zakona o efektronickych komunikacich
nebo zakona &. 181/2014 Sb., o kybemetické bezpeénost, v platném znéni,

ostatnich zavaZnych technickych nebo provoznich, zejména hrozl-ii zavainé
sniZeni bezpecnosti a integrity Sit8,

I éh ameni Ubastnika o zneuZiti Sluzby dle Hanku 6.8 téchto
Véeobecnych obchodnlch podminek,

povinnosti Poskytovatele vyhovét pravnimu pledpisu nebo rozhodnuti organu ER,
vys8i mocl.

Véeobecné obchodni podminky poskytovani sluZeb

Utinné od 1. 9. 2016
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Poskytovatel je opravnén omezit aktivnl uZivani Sluzby, s vyjimkou uskuteiovant
volani na &isla tisfiového volani, pokud je UEastnik v prodleni s dhradou plateb za
poskytnuté Sluzby a/nebo nepinl dal§l podminky Smiouvy a nezjednal napravu ani
v nahradnim terminu pin&ni, ktery mu byl Poskytovatelem stanoven a ktery nesmi
byt kratdi nez 1 tyden.

Poskytovatel je opravnén omezit aklivni uZivanl Sluzby, s vyjimkou uskuteéiovani
volanl na Cisla tishového volani, v piipad® porudeni Smlouvy podstatnym
2piisobem & zneuzivanj Sluiby Ucastnikem nebo teti osobou prostiednictvim
koncového zafizeni UBastnika, resp, také tehdy, jeli Ugastnik cilem
Kybernetického dtoku a/nebo existuje-li divodné podezieni, Ze zplisob vyuZiti
Sluzby je piéinou Kybemetického Gloku. Za poruSeni Smiouvy podstatnym
zplisobem se povaZuje zejména rozesflanl nevyZadané e-mailové poSty (spamu)
libovolnym zpisobem, Sifeni vini, spyward, dialeri a jiného softwaru Skodiciho
ostatnim uZivatelim, pfipady dle &lanku 11.10.1 a/nebo 11.10.7 V3eobecnych
obchodnich podminek, zviaSté podileni se na Kybemetickém utoku, JakoZ i
nezakonné &ifen! dél poivajicich autorskaprvni ochrany & &ffeni obsahu
odporujictho prévnim pfedplsim. Zneuzivanim Sluzby se rozumt ulvani Sité nebo
Sluzby zpisobem, ktery mize negativné ovliviit provoz Sité &i jakékoliv jejt Easti
nebo kvalitu Sluzby, popf. zavaznym zpisobem poruduje prava dal§ich osob. Za
zneuzivani Sluzby nebo Sitd se povazule | uzivani Sluzby nebo Sitd jingm
zpisobem, kiery neni v souladu se Smiouvou. O tomlo omezeni poskytovani
Sluzby nemusl Poskytovatel Utastnika nijak informovat.

Bezodkladnd poté, co Poskytovatel zjist, Ze pominuly divody omezeni nebo
preruenl Sluzby dle pfedchozich &lank, Poskylovatel provoz Sluzby obnovi. Pro
ptipad dle clanku 8.1.4, 8.2 a 8.3 Vieobecnych obchodnich podminek ma
Poskylovatel pravo G&tovat U8astnikovi poplatek spojeny se znovuzprovoznénim
Sluzby stanoveny v platném Ceniku sluzeb, pficemz toto omezenl nebo pierudeni
Sluzby nema viiv na povinnost Utastnika uhradit celou cenu za Sluzby.

Nenl-li ve Smiouvd stanoveno jinak, je Sluzba poskytovana nepfetrZité, s vyjimkou
doby pro planovanou drzbu.

Sluzba je poskytovana v kvalité odpovidajlcl Smlouvg, pfisluinym pfedpisim, a je-li
sjednano, pak rovndz piisluinému SLA. Pokud nenf ve Smlouvd SLA stanoveno,
fidi se SLA definicl pro SLA-0. SLA-0 Je umisténo v alduéinl podob& na webovych
strnkach Poskytovatele (htip:/www.radiokomunikace.cz/dokumenty).

Pro zajisténl planované (drzby zafizenl a pro zaJi5ténl pracl sowvisejicich
srozvolem technické infrastuktury nebo Sité Poskylovatele, Jsou vymezeny
pravidelné asové Intervaly - tzv. .servisnl okna®, a to v nasledujicich dnech
ahodinéach:

Servisni okno A", — kazdé (tery v lichém kalendaiim tydnu v dobé od 01:00 do
05:00 hodin

Servisni okno ,B": - kaZda sobota v sudém kalendaimim tydnu v dob& od 14:00 do
19:00 hodin

Servisnl okno A" miZe Poskytovatel vyuZivat bez omezenl, véetnd pracl, kleré se
projevi vypadkem velké &asti infrastruktury nebo Sité. Servisni okno B* slouZi pro
provadéni praci, které nelze provaddt v nofnich hodinach. Poskytovatel mize
vyuZit v daném kalendéinim mésici pouze Jedno servisni okno ,A” a jedno servisni
okno B*.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude vyuZivat servisnich oken pouze v pfipadech,
kdy provadéni Udrzby neize za poudill rozumného usﬂl 2ajistit bez pleruleni
Sluzby. Poskytovate! je povinen oznamit Ugastnlkovi svij Umysl vyuill servisniho
okna pfedem, a to s neJméné tydennim pledstihem. V plpad®, Ze by prerudeni
Sluzby spojené s ohlaSenym vyuilim servisnfho okna mohlo zpisobit Ugastnikovi
zavaznou ujmu nebo Skodu, Utastnik miZe pisemnd pozédat Poskytovatele
o presunuti praci do jiného servisnho okna. Povinnostl Poskytovatele je k takové
7adosti Uastnika piihlédnout, a Je-li to za pouZiti rozumného Usili moZné, provést
préce v Jiném servisnim okné,

V dobé servisniho okna nemusi byt SluZba poskytovana,

Poskytovatel neodpovida za funkei a rozsah Sluiby v plipadé zésahu do
konfigurace Sluzby Ufastnikem nebo Hetl osobou nad rdmec definovanjch
parametrd provozovanych Sluzeb.

Ugastnik se zavazule, Ze bude Sluibu vyuZlvat jen v ramei platnych pravaich
pledpisti a nebude systém zatdZovat nefunkéniml aplikaceml nebo nevyZzadanou
reklamou a podnikat kroky sméfujici proti funkci a bezpeénosti provoznich systémi
Poskytovatele,

Poskytovatel neodpovida Utastnikovi za funk&nost apiikaci a zafizeni, které nejsou
predmétem Smiouvy.

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci zpracovavanych v ramei Sluieb, anl
za pfipadné porudeni prav tfetich osob inf emi zpracovavanyml v ramci
Sluzeb. Poskytovatel neodpovida za poruSeni viastnickych prav k ochrannym
znémkam Ulastnikem a porusent z8kona uZlvanim nazvu domény nebo jmen
adresédfe UBasinika, které jsou obchodnimi jmény a registrovanymi ochrannymi
zndmkami, Poskytovatel neodpovida za Jakoukoli $kodu zptisobenou Uastnikovi &
fleli stran® v souvislosti s vyuZivanim Sluzeb, dale za Skody zpusobené
pferuéenlm provozu u Ugastnika &I zZirdlou dat Poskytovatel se zavazue, ze
nezneuije informace o osobnich tdajich Ugaslnika ani je neposkylne tieti 0sobd.

HLASENI PORUCH NEBO ZAVAD A TERMINY JEJICH ODSTRANENI

Zjisti4i Utastnik Poruchu, je povinen tuto skuteZnost neprodlené ohlsit na
prislusné pracovisté Help Desk, a to bud felefonicky na tel.: 800 988 988 nebo
zphsobem  zvefejndnym na  internetovych  strdnkach  Poskytovatele
www.radiokomunikace.cz.

Poskytovate! se zavazuje odstranit Poruchy vzniklé na své strané v souladu se
Smiouvou. Nenachazii se ohlaSend Porucha na strané Poskytovatele, pieda
Poskytovatel informaci o télo porule & zavadé fteti strand, kierd zajiftuje
pfedm&tnou &ast Sluzby Ulastnika, a koordinuje s ni kroky k odstrandnl Poruchy.
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Odpovida-i za Poruchu Sluzby Ugasinik nebo se oznamen Utastnika ukaZe jako
nepravdivé, je Poskytovatel opravnén vyuctovat Utastnikovi prokazateiné naklady,
jeZ mu v souvislosti s timto 0zndmenim nebo cdstran&nim takové Poruchy vznikly.

DOHODA 0 KVALITE POSKYTOVANYCH SLUZER

Poskytovate! mize s Uastnikem uzavilt dohodu o kvalité poskytovanych sluzeb
(SLA) upravujic! kvalitu a garanci Sluzby pomoci vybranych parametrli, Uzavfen
SLA, vetnd jeho vybrané Grovnd, musi byt vyslovné uvedeno v Technické
specifikaci sluzby a konkrétni parametry SLA budou uvedeny v samostainém
dokumentu, ktery je soutasti Smiouvy,

Prostfednictvim SLA Poskylovatel garantuje Ugastnikovi, e Sluzba, pfipadnd jeji
€ast, bude spliiovat stanovené parametry alespofi po urtitou dobu v pfislu§ném
obdobl {,Dostupnost’). Pokud SluZba nebude spifiovat garantované parametry
v rozporu se Smiouvou, bude se jednat o poruchu Sluzby (.Porucha’).

Za Poruchu se nepovaiule pipad, kdy:

Poskytovatel nebyl povinen Sluibu poskytovat dle ustanoveni Elanku
8. VSeobecnych obchodnich pedminek aiebo

nespinén{ parametru Stuzby nema plicinu na strand Poskytovatele nebo pokud jej
zplsobil Ugastnik.

Dostupnost se sleduje za kazdy kalendainl mésic poskytovan! Sluzby. Dosazena
doslupnost SluZby se stanovi v pracentech, kdy zakladem je doba, po kterou méla
byt Sluzba sgarantovanym parametrem v pfisludném kalendafnim mésici
poskytovana (.T«), a procentovou ¢asll je rozdil mezi Ts a dobou trvani viech
Poruch ve sledovaném obdobi {,Tn-).

Do parametru Ta se nezapolitivd doba, po kterou byl Poskytovatel opravnén
Sluzbu neposkytovat dle ustanovenl élanku 8. Vieobecnych obchodnich podminek
nebo po kterou Ugastnlk neposkytl Poskytovateli soudinnost nezbytnou pro
identifikacl nebo odstranéni Poruchy.

Je-li soutasti Sluzby vice pinéni & pokud je SLA garantovan jeden z vice moznych
parametr Sluzby, je pro stanoveni hodnoty T rozhodujic! obdobl, po které nebyla
poskytovana piistudna E4st Sluzby & kdy nebylo dosaZzeno garantovaného
parametru.

Doby a obdobi se poditaji na celé, byt Jen zapo&até minuty a dostupnost se vyjadfi
v procentech na dvé desetinna mista.

Doba trvani Poruchy zaklng bazel od oznameni zavady postupem dle ustanoveni
&. 9 Vieobecnych obchodnlch podminek. Pokud oznamenl Poruchy neodpovidéd
ustanoveni &. 9 Vieobecnych obchodnich podminek, zatina doba Poruchy bézet
od okamzZiku #4dného ozndmenl Poruchy. Doba trvénl Poruchy konél okaméikem,
kdy bylo obnoveno fadné poskytovani Sluzby.

VZNIK, ZMENA, PREVOD A UKONCENI SMLOUVY

Smiouvu ¢ Jednoflivou TS je moiné uzaviit na dobu urlitou nebo na dobu
neurditou. Nenl-li ve Smiouvé vyznaena doba Jejiho trvéni, je uzaviena na dobu
neurtitou. Doba trvéni TS se potitd ode dne uvedeného na TS Jako poZadované
datum ziizenl Sluzby, nenl-li dale uvedeno jinak. Od tohoto dne Je Ugastnlk
povinen za Sluzbu platit. Pokud byla Sluzba zfizena pfed pozadovanym datem, je
Utastnlk povinen za Sluzbu platit jiz ode dne Jejiho pledanl pfed pozadovanym
datem, jestiZe s takovym dfiv&j§im pfedénim souhlasil, nebo ode dne prvnlho uZiti
pied poiadovan)"m datem, podle toho, klerd uddlost nastala dfive, Je-li vTS
uzavienych na dobu neuritou pouZite pojmu ,Minimalni doba trvanl®, pouZije se
pro stanoveni po&atku jejlho bdhu ustanoveni tohoto odstavce obdobné.

Pokud je na TS datum ziizenl Sluzby uvedeno formulacl .V nejkratdim mozném
terminu® {nebo jinou formulact se stejnym vyznamem), pofita se doba trvani TS od
pledanl Sluzby. Pokud SluZba nebyla fadné pfedéna, petita se doba trvani TS ode
dne, kdy byl Uzastnik Informovan Poskytovatelem o tom, Ze byla Sluzba zfizena,
nebo ode dne prvinfho uzitl, podle toho, kterd udélost nastala dfive. Od tohoto dne
je pak UEastnik povinen za Sluzbu platit.

Pokud Je SluZba zfizena a2 po poZadovaném datu zfizeni Sluzby uvedeném na TS,
podita se doba trvéani TS od pfedant Sluzby, Pokud Sluzba nebyla fadn& pfedéna.
podits se doba trvénl TS ode dne, kdy byl Uastnik informovén Poskytovatelem
0 lom, Ze byla Sluzba zifzena, nebo od prvniho uiitl, podle toho, kierd udalost
nastala dfive, Od tohoto dne Je pak Ugastnlk povinen za Sluzbu platit,

Smlouva, resp. jednotlivd Technicka specifikace sluiby, je uzavfena a nabyva
Ucinnost, neni-li uvedena ndco jiného, okamzikem, kdy k ni pfipo|i své podpisy obé
Smiuvni strany, pfitemz rozhodujict je datum pozd8jSiho podpisu.

V pfipad®, Ze Smiuvni strana nepotvrdi druhé Smluvnl strané pisemné termin
ukonéenl Ramcové smiouvy na dobu urditou a/nebo Technické specifikace sluzby
na dobu urtitou nejpozddji dva (2) mésice pfed uplynutim doby trvani Ramcové
smlouvy a/nebo Technické specifikace sluzby, pilsiudnd &ast Smiouvy se po
uplynutl sjednaného smiuvniho obdobi automaticky prodluZuje na dobu neurgitou.

Trvani Ramcové smiouvy viak bez ohledu na ostatnl ustanoven| Smiouvy neskoni
dfive, neZ skond| trvanl posledni Technické specifikace sluzby uzavfené na
zakladé této Ramcové smlouvy. Pfevod nebo pos(oupenl prév a/nebo povinnosti
Ugastnika ze Smlouvy, resp. jeji Casti, na tfetl osobu je mozny jen s pisemnym
souhlasem Posky(ova(ele Uéastnik akcep!ac{ Vieobecnych obchodnich podminek
souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén postoupit Jakoukoli svou pohledavku za
Ugastnikem i celou Smiouvu tell osobé a Ze Utastnlk pfi postoupenl Smiouvy
bude opravnén edmitnout osvabozent Poskytovatele od jeho povinnostl, Jen pokud
by piisluind tfeli osoba (postupnlk) méla mit z postoupené Smiouvy vici
Ucastnfkovi penéity dluh a v okamziku postoupen! byla jeji schopnost tento dluh
spinit mensi, nez byla schopnost Poskytovatele.

Utastnik miZe pisemné vypovidét Smiouvu nebo Jednotiivou Technickou
specifikaci sluzby (pfitemz za pisemnou vypoved se v této souvislosti povaZuje
i vypovéd provedena prostfednictvim e-mailu doruéeného Poskylovatel, jehoZ
pfilohou bude scan opravnZnou osobou podepsané vypovédi {ve formatu PDF)):

Vseobecné obchodnl podminky poskytovan( sluzeb

Utinné od 1. 9. 2016
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11.7.1 bez sankce vpfipadé jednostranné zmény Smlouvy nebo Veobecnjch
obchodnlch podminek, Jak je uvedeno v Elancich 20.1 a 20,3.

11.7.2 z jakéhokoli divodu nebo | bez uvedeni divedu; vipov&dni doba &ini 3 () mésice
a 2allnd bdZet prvnim dnem méslce nasledujiciho po doruéeni vypovadi
Poskytovateli. Podé-li UEastnik vypovéd dle tohoto &lanku tak, Ze vypovédni doba
skonCi dfive, nez je stanovend minimalni doba tvani phisludné TS, ma
Poskytovatel pravo vyGétovat Utastnkovi za obdobi od konce vypovédnl doby do
dne, kdy by uplynula minimaini doba trvani pfisluiné TS, jednorazovy poplatek ve
vysi souCtu pravidelnych mésiénich cen za toto obdobl, u M&fenych sluzeb
a Smiuvniho hovomého pak Jednorazovy poplatek ve vydi souétu Smiuvnlho
hovomého nebo stanoveného minimélniho pinéni za uvedené obdobi. Tento
jednorazovy poplatek vSak bude GZtovan nejvySe v rozsahu povoleném Zakonem
o elektronickych komunikaclich, pokud se na takovy pfipad pouzije.

118 MoZnost vypovédi TS die &lanku 11.7.2 téchto Vieobecnych obchodnich podminek
nelze uplatnit na TS uzaviené na dobu urditou, - .

119 Vypovédi Smlouvy nebo jednotiivé TS neni dotéena povinnost Ugastnlka uhradit
Poskytovateli veskeré dluzné Estky ani odpovédnost za pripadnou 3kodu.

1110 Poskytovatel mize od Smlouvy nebo jednotlivé TS odstoupit s okamsitou Ginnosti,
tj. dnem doru&enl plsemného odstoupenl Utastnikovi:

11.10.1 v piipad® exist diivodného podezeni, 7e Ulastnik zneuZivs Sit nebo uZiva
SluZbu v rozporu s pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejména
podporuje & umozfiuje Jakékoli nelegdlni &innosti nebe se do nich zapajuje,
zasahuje do sluzeb poskytovanjch jinym Utastnikim nebo UZivatelim, zasahuje
do sitd Poskytovatele nebo do jinych siti nebo uskute&fiuje zlomysind nebo
obt&Zujfci volani jinym UGastnikam,

11.10.2 v piipad? opakovaného porugent povinnosti Uastnika ze Smiouvy nebo v plipads,
Ze Jsou takové povinnosti poruSeny podstatnym zpisobem,

11.10.3 v piipad8, Ze pii zfizeni Sluzby, provadéni zmény Sluzby, omezenl & eliminaci
Kybernetického Otoku a/nebo hrozby pouZili Sluzby €| zafizenl pro Kybemeticky
iutok nebo odstrafiovani Poruch UZastnik neposkyluje dostated oudinnost
Poskytovateli, zejména pak v souladu se Smlouvou,

11.10.4 v pfipadé, Ze pii prizkumu realizovatelnost zfizeni (provedenl zmé&ny) Sluzby nebo
pi tném ziizeni (provedeni zmény) Sluzby zjisti, Ze pfisluinou Sluzbu nelze
zildit nebo provést jejl zménu z technlckych divodu,

11.10.5 v piipadé, Ze nelze Sluzbu z technickjch divodd nadile provozavat, Ugastnik
nema narok na zajisténi (obnovenl) SluZby od jiného poskytovatele,

11.10.6 v piipadé, Ze UZastnik neposkytne Poskylovaleli pozadovanou zalohu nebo fistinu
dle &lanku 6.10 téchto VSeobecnych obchodnich podminek nebo tuto zalohu &i
Jistinu neprodleng nedoplni do stanovené vy3e po pisemné vyjzvé Poskylovatele.

11.10.7 v piipadé existence divodného podezieni, Ze (i) se Utastnik podili na
Kybernetickém dtoku, (il) zplsob vyuZiti Sluzby je pfiéinou Kybemetického Utoku
alnebo Ze Utastnlk Je opakované v obdobl 30 dni po sobé jdoucich cilem
Kybernetického Gtoku (iii) aebo provoz sméfujlcl na Jemu alokované prostfedky
(resp. zafizeni) nebo sméfujicl z nich zésadnim zpisobem ohroZufe infrastrukturu
Poskylovatele, {0 vie bez ohledu na Gmysl Ugastnika,

1.1V piipadé odstoupeni dle &lanku 11.10.1, 11.10.2, 11.10.3, 11.10.6, 11.10.7 (wjma
jeho bodu (ii) a (iii)) alnebo 11.12 téchto V3eobecnych obchodnich podminek, které
povede k ukondenl TS uzavien$ na dobu urtltou (resp. se stanovenou minlmainl
dobou trvani), ma Poskytovatel prévo (tovat Ulastnikovi poplalek ve wysi
vypottené dle élanku 11.7.2 téchto VEeobecnych obchodnich podminek.

1112 Jesllife Utastnik uved| nespramé osobni nebo identifikatni Gdaje, ma
Egskytovatel pravo od Smiouvy odstoupit, a to po prokazatelném upozornéni
Utastnika.

1113 Poskytovatel miiZe vypovéd&t Smlouvu nebo jednotlivou Technickou spectikaci
slukby (jednu &i vice) z jakéhokoli divodu nebe | bez uvedenl divodu s vypovédnl
dobou v délce 3 {tfi) méslcy, kterd zaling bdZet prvalm dnem mésice
nasledujictho po dorueni vypovédi Ugastnlkovi,

1144V piipadd zajidéni peneseni telefonniho &isla USastnlka od Poskytovatele
(pfenositelnost €isla) budou prisluiné jednotlivé Sluzby, kleré nemohou byt bez
takového telefonniho &isla poskytovany v Siti Poskytovatele, ukonéeny dnem, kdy
Je Poskytovatell dorueno od piilimajlciho poskytovatele vefejn& dostupné telefonni
sluZby oznamenl o aktivaci pfeneseni pfislusného telefonnino &lsla u takového
poskytovatele. Pled¥asné ukonCenl fjednotlivé Sluzby dle piedchozi véty se
povazuje pro Uely Smiouvy za ukondenl takové SluZby formou vypovédi ze strany
Utastnika dle élanku 11.7.2 téchto V3eobecnych obchodnich podminek.
Poskylovatel je tedy opravndn Gltovat Utastnikovi poplatek dle &lanku 11.7.2
téchto V3eobecnych obchodnich podminek.

11.15 Smlouva nebo jednotiv Technicka specifikace sluiby mize byt ukonGena také
dohodou Smiuvnich stran. Ukonenf jednotlivé ¢asti Smiouvy nezplisobl ukonEenl
jakékoli jiné &asti Smlouvy.

11.16  Pfi ukonten! Smlouvy nebo jednotlivé Technické specifikace sluzby odstoupenim
nebo jejl vypovédi UEastnikem pfed ziizenim Sluzby nebo provedenim zmény
Sluzby je Uastnik povinen nahradit Poskytovateli vynaloZené vydale pfipadajici na
jiz provedené préace a Jejich pfipravu a na pofizenl technického zarizent uréeného
pro SluZbu; to plati i v pfipadé odstoupeni od Smlouvy nebo jednotlivé Sluiby
Poskytovatelem dle &lanku 11.10 (s vyjimkou odsloupeni dle &anki 11.10.4
a11.10.5) téchto Veobecnych obchodnich podminek.

1.7  Pii ukongeni Smiouvy nebo plsludné Technické specifikace sluby je UZastnik
povinen vrétit bez zbyletného odkladu Poskytovaleli vie, co je vlastnictvim
Poskytovatele, a je povinen poskytnout Poskytovatell na viastnl n4kiad nezbytnou
soutinnost. Velkeré pohledavky, dluhy a povinnosti vyplyvajicl z ukondené
Smlouvy nebo TS vyrovnajl Smiuvni strany nejpozddji do 45 (Etyficeti péti)
kalendafnich dnd po ukonéeni Smiouvy nebo TS.

1148  Pii skonfenl Smiouvy nebe pfisludné Technické specifikace sluZby a po spinni
viech diuhd a povinnosti Ulasintka viiéi Poskytovateli Poskytovatel vrati bez
2byte€ného odkladu Utastnikovi vie, co je viastnictvim Ugastnika.

1119 Ugastnik je povinen ke dni ukonent Sluzby, jejimz pfedmétem je ukladani dat na
2afizenich Poskytovatele, viechna uloZend data odstranit. Pokud tak Uzastnik
neuini, Je Poskytovatel opravndn viechna uloZend data na naklady Ugasinlka
odstranit.

12,  VSEOBECNE ZAVAZNE PROCEDURY
(obecné ustanaoveni)
124 Zdizeni SluZby Poskytovatelem

1214 Technicka specifikace sluZby obsahuje nastavenl parametri pfisluiné Sluzby
a ceny za zf(zenl a provoz Sluzby, pokud tyto informace nejsou uvedeny v jiné ¢ast
Smiouvy.

121.2 Poskytovatel zfidl Sluibu na z&kladé Gdaji uvedenych ve Smlouvs, zejména
v plisludné Technické specifikaci sluzby.

12.1.3 Ziizeni Sluzby v terminech uvedenych v Technické specifikaci sluiby Je podmingno
tim, e Ugastnik:

. poskytl vedkeré nezbytné informace anebo pedklady pro zpracovan! Projeklu,
pokud Je nutny,

. poskyll Poskytovateli veSkerou nezbytnou soutinnos!, zejména zajistil prostiedi pro
Instalaci kancovych bod(r nebo smérovaciho zafizeni a pfesné a definitivné urdil
[ejich umist&nl, a umoznil opravnénym osobam Poskytovatele pfistup do prostor,
kde budou zafizeni umisténa,

. poskyll vedkeré nezbytné podklady pro zajisténi prisludnych povolenl, rozhodnuti,
pop?. vyjadreni, pokud jsou nulnd, Jako napf.:

+  zajistil pisemny souhlas majitele objektu a majitele vnitinich rozvodi s Jejich
instafacl, pokud e nulny; pokud je UZastnlk zarovef viastnikem nemovitosti,
je podepsand Smlouva, resp. Technickd specifikace z&roven takovym
souhlasem,

¢ poskyll vedkeré nezbylné podklady a informace pro zpracovén! Projektu,
pokud je nutny,

+  zajistil plsemné prohfadent subjektu, klery ma zfizenu pfisiudnou Gastnickou
stanicl, pokud je takové prohlaSeni nutné k zabezpedeni poskytovéni
pristuSné Sluzby,

. schvalil Projekt, pokud byl zpracovén,

12.1.4 Utaslnlk je povinen uhradit veSkeré nutné naklady spojené se zfizenim phisludné
Sluzby, kieré Poskytovate! vynaloZil nebo které mé vynaloZil, zejména pak nespinl-
li U¢astnik podminky uvedené v pledchozim &lanku 12.1.3 téchto Vieobecnych
obchodnich podminek, zviadtd pak pokud Ulastnlk neposkytne pfimé&fenou
soutinnost pfi zfizeni Sluzby, nen-li stanoveno jinak.

1215 Po zprovoznéni SluZby Poskylovate! zpravidla vystavi pledavaci proloko! Sluzby
nebo dokument se stejnym &i obdobnym vyznamem (Predévaci protokol).
Kontakini osoba Udasinlka provafi funkénost Sluzby. Neplevzell Sluzby, resp.
nepotvrzeni &i nepiijeti Piedavaciho protokolu Ugastnlkem nema viiv na povinnost
Utasinlka hradit cenu zfizené & Ugasinikem uZité Sluzby, Pokud Ugastnik
neposkytne do 10 (deseti) pracovnich dnl soutinnost nezbytnou pro plevzeti
Sluzby na zaklads Predavaciho protokolu, bude Sluzba povaZovana za pfevzatou
uplynutim této Gty

12.1.6 Zafizen! poskytnuta Ukastnlkovi Poskytovatelem formou prongjmu nebo vypljéky
Jsou uvedena v Technické specifikaci sluzby a/nebo na Piedavacim protokolu,
Utastnik se zavazuje, Je zaflzeni pronajaté nebo vypijéené od Poskytovatele
nebude kamkoliv pfemlstovat, nebude s nim Jinym zpisobsm manipulovat
a neposkylna jej tfeli osobé bez piedchoziho plsemného souhlasu Poskytovatele,

121.7 Dohodou mezi Uasinikem a Poskytovatelem miiZe byl na zékiadé poZadavku
Utastnika povolen Ugastnlkovi pfistup do objekiu Poskytovatele. Ugastnik [e
povinen dodrZovat pokyny Poskytovatele a provoznl, pozdmi a bezpednostni fady
objektl, ve kterych jsou pro pfislusny objekt Poskytovatele stanoveny zakladni
(daje pro bdZny technicky styk (odpovidna osoba, jeli adresa, telefonn! &lslo
apod.), i ulednani o postupu piipadné opravy v pfipadé vznlku zévady v objekiu
Poskytovatele v mimopracovni dobg.

121.8 Planovany temin ziizenl nebo zmény SluZby, uvedeny v Technlckd specifikaci
sluiby, plati pouze za pledpokladu dodrZeni viech povinnosti Udastnlka
uvedenych ve Smiouvé a zejména v pfislu§né Technické specifikaci sluzby.

121.9 Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni nebo zménu TS, a to zejména
z lechnickych divodd; pro vylougeni pochybnosti se stanovi, ze Poskytovatel nenl
povinen edmitnull odavodnit.

12110V piipad8, Ze se v pribdhu realizace (nebo zmény) Sluiby vyskytnou
nepfedvidatelné objektivnl okolnosti, které znemoznl Poskytovateli jejl realizaci
nebo zménu poZadovanym (dohodnutym) zpisobem, za predpokiddané naklady
nebo v poZadovaném (dohodnutém) teminu, jestliZe nelze rozumné pfedpokladat,
Ze by Poskytovatel takovou okolnost nebo jejl nasledky mohl s vyuitim rozumné
poZadovatelného Usill odvratit nebo pfekona, je Poskytovatel povinen UZastnika
© této situaci informovat a navrhnout pfipadnou Upravu fedenl, Je-li to nutné,
Poskytovatel navrhne i piipadnou zménu ceny a terminu realizace tak, aby
odpovidala zménénému feSenl. Nedojde-li k oboustrannd akceplovatelné dohods
0 zméné feSenl (vEetné dohody o zmén ceny a terminu realizace), e Poskytovatel
opravndn formou plsemného ozndmeni od realizace (nebo zmény) Sluzby
odstoupit. Z4dné ze Smiuvnich siran v tomto pfipadé nevznika narok na uplatnani
jakékoli smluvni pokuty nebo nahrady (jmy.

Vieabecné obchodni padminky poskytovani sluZeb

Utinné od 1. 9. 2016
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12.1.11 Viastnlkem dat uloZenych na jakychkoli zafizenich je vyhradnd UZastnlk a nese

122
1221
12.2.2

1223

123
1234

123.2

1233

12.34

1235

1236

124
1241

124.2

vedkerou odpov&dnost za jejich obsah a soulad s pravnlmi piedplsy. Poskytovatel
nenese Zadnou odpovadnost za kvalitu a obsah dat,

Zména parametni Sluzby
Zpisob objednani zm&ny SluZby muze byt stanoven ve Smiouv,

Po zprovozndni zmény Sluzby provfi Kontaktni osoba UZastnika funknost
Sluzby. Kontaktni osoba Poskytovatele zpravidla vystavi Piedvaci protokol zmény
Sluzby.

Zména Sluzby je provedena dnem uvedenym v Pfeddvacim protokolu zmény
Sluzby, nebo dnem pisemného oznameni Poskytovatele o zm&nd Sluzby, nebo
dnem pivniho vyuZill zmé&néné SluZby podle toho, ktera skutefnost nastane dfive.
Ustanoveni ¢lanku 12.1.5 tdchto VSeobecnych obchodnich podminek se zde
pouzije obdobna.

2Zviastnl postup uzavieni nebo zmény TS -,

Technicka specifikace sluzby miZe byt uzavlena nebo zméndna za vyuZili
piostredkd elektronické komunikace, a to vylugné dale uvedenym zplsobem.

Ugastnik dorulf Poskylovateli elektranickou postou zpravu, jejiz piilohou bude
elektronicka verze {ve formatu PDF) vypinéné a opravnénym zéstupcem Ulastnika
viastnoruéné podepsané Technické specifikace sluzby (dale jen .Objedndvka®),
podle vzoru, klery Poskytovatel pieda UZastnikovi. Objednavka bude neodvolatelna
a Ihita pro jejl akceptaci bude Cinit nejméné 10 (deset) pracovnich dni ode dne
jejiho doruéeni Poskytovateli. Objednévku Ize vystavit | jingm zpisobem uvedenym
ve Smiouvé.

Poskytovatel dle svého viastniho uvaZeni rozhodne, zda Objednévku akceptuje &
nikoliv. Pokud se rozhodne Objednévku akceplovat, odedle Poskytovatel
Ukastnikovi elekironickou poStou nebo zplisobem uvedenym ve Smlouvé zpréavy,
jejiz pfilohou bude Objednavka dopindnd vlastnoruénim padpisem opravnéného
zastupce Poskytovatele, jinak odedle UZastnikovi ozndmenl, Ze Objednavku
neakceptuje.

Technicka specifi kace sluzby bude uzavfena okamukem kdy bude UZastnlkovi
doruéena Objednavl 24 Poskylovatele dle
#anku 12.3.3. Pokud doglo ke zfizeni Sluzby dle Ob]ednévky pled uzavienim
Technické specifikace sluzby, pak pro vyloufeni pochybnosti Smiuvni strany
sjednévaji, Ze se na Sluzbu uplatni podminky dle Technické specifikace sluZby jiz
od okamziku jejiho zfizenl.

K odeslani Objednavky Je opravnéna vylutnd opra osoba Utastnil

v Ramcové smiouvé, pipadné Jina osoba, je|iz identifikaci Poskytovateli opravnéna
osoba Ugastnlka plsemné sdélila.

Poskytovatel mé4 prévo pozddat Ulastilka o pledlozenl origindlu jakékoliv
Objednavky nebo souhrnu Objednéavek za plededlé obdobi a Utastnik je povinen
vyzadanou Objednavku nebo Objedndvky bez zbyteného odkladu Poskytovateli
pledat.

Ukonéenl poskytované Sluzby
Poskytovéni Sluzby je ukonleno dnem uplynuti doby trvéni Smiouvy nebo

pHsluéné TS, dnem uplynuti pfisludné vypovédni doby, dnem odstoupeni nebo
dnem, na kterém se Smluvni strany dohodly.

Dnem ukonéeni jednotlivé SluZby konél pfipadné odpovEdnost Poskytovatele za
Sluzby a data souvisejlcl s ukondovanou Sluzbou, nenl-ll dohodnuto jinak.

Py Adan

(ustanoveni tykajici se pouze Sluiby ICT)
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Zilzeni Sluzby Ugastnikem

Vramei Sluzeb typu cloud je UZastnik opravndn vytvafet si viastnl cloudové
prostiedky a souvisejici prostledi, maxdmaind viak vrozsahu definovaném
Smiouvou.

Néklady souvisejlcl se zfizenim a provozem Sluzby Je Udastnlk povinen uhradit,
Ceny se fidi platnym Cenfkem sluzeb, nenf-i stanoveno ve Smlouva jinak.

Ukastnik Je povinen informovat Poskylovatele o vytvofeni novych cloudovych
prostiedkl a souvisejicich prostiedi provedenjch Ugasintkem v pfidleném
prostred|,

Ugastnik je povinen pfi vytvafeni viastnich virtudlnich serverd v pridéleném
prostiedi Sluzby typu cloud zajistit implementaci odpovidajicich Cloud Tools do
kaZdého takto vytvofeného virtuainiho serveru, V piipadd poruseni této povinnosti
je takto vytvofeny server vyjmut z podminek stanovenych v SLA Sluzby a SLA
k nému nenf poskytovano.

Vpfipade vytvofeni virtudlniho Serveru s nastavenym &asovym omezenim
Zivotnosti, nebo v pfipadé ukonCenl provozu virtudiniho serveru, Poskytovatel
neodpovida za skody zplisobené ukonéenim provozu takového virtudlniho servery
anl za zirétu dat takto ukonSeného servery,

PODMINKY PRO INSTALACI A PROVOZ KONCOVYCH BODU SLUZBY

Ukastnik je povinen zajistit na svij naklad potfebné provozni prostory a podminky
pro provoz zafizenl Poskylovatele, souvisejlcich s poskytovanou Sluzbou, pokud je
v souvislosti s témito SluZbami poskytnuti takovych provoznich prostor(i potfebné.
Tylo podminky, uvedené dale vtomto &anku, musi po celou dobu poskylovanl
Sluzby odpovidat pozadavkim Poskytovatele a nemohou byt ménény bez jeho
pisemného souhlasu.

U&astnik nesmi m&nit bez osobni Géasti nebo predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele nastaveni, zapoleni, umisténl a prostorové uspofadani zafizen|
Poskytovatele v Lokalité sluzby mezi Koncovymi body sluby proli stavu pfi zifzeni
Sluzby. Ugastnik je povinen u&init opatfeni zabradiujici tfetim osobam v manipulaci
se zafizenim Poskytovatele v Lokalit® stuzby.

Teplota v provoznl mistnosti nesmi klesnout pod +10 °C a nesmi pekrogit +35 *C
anl pfi instalované tepelné z4tézi 2000 W.
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Vihkost v provozal mistnosti musfi byt vrozsahu 10 a2 B0 %, nekondenzuijich.
Zafizenl Poskytovatele nesmi byt vystaveno plsoben| zalékajlc! ani stfikajici vody
a plynnych anl kapalnych chemika4tii,

Pra¥nost v provozni mistnosti musl odpovidat prostfedl ABS a AEf1 podle
CSN 33 2000-5-51.

Pro provoz zafizeni Poskytovatele Ulastnik na své naklady zajisti a bude
poskytovat beziplaind napdjeni ss. 48V/40A nebo stfid. 230V/10A na okruhu
chrandném jistiéem, nebo napajent podle jinych poZadavk( uvedenych pipadné
v Projekiu,

Vetkeré elektrické rozvody musi mit doklad, Ze na nich byla provedena vystupni
revize elektrickych zafizenl,

ODPOVEDNOST ZA §KODU A NAHRADA $KODY

Poskytovalel odpovid4 pouze za skuteénou Skodu, klerou Ugastnikovi zpisobil
Umysind nebo z hrubé nedbalosti.

Poskytovatel pfedevSim neodpovida za:

$kodu, ktera vznikne jako disledek pfekrodeni kapacitni meze, Poruchy, opravy
nebo {drzby infrastruktury, S8 &i Je]l &ast,

kodu, klera vznikne (| Estetnym) zavinénim UBastnika,
ully zlsk ani nemajetkovou Gjmu,

|akékoliv $kody zplisobené (astnlkovi nebo UZivateli v disledku vypadku sité
Internet, opozdéného dedani &i podkozeni dat bdhem pfenosu.

Bez ohledu na jakékali jiné ulednénl vidchio Vdeobecnych obchodnich
podminkach, v pfipadd neposkylnuti SluZby podle Smicuvy Je odpovédnost
Poskytovatele omezena pouze na povinnost urychlené odstranit zvadu, piméfend
snizit cenu, resp. vralit neopravnénd GEtované a zaplacené ceny, Poskytovatel tedy
nenl povinen uhrazovat Ulastnikim resp. Uzivatelim Sluiby nahradu Skody
v dusledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnutl Siuzby.

Skodu dle &fanky 14.1 Véeobecnych obchodnich podmlnek nahradi Poskytovatel
ve viéi skuteéné Skody. Castku vydisiujlci Skodu pouzije Poskylovatel nejprve
k zapolteni svich splatnych pohledavek vidl Ugastnikovi, Pokud takové
pohledavky neexistujl nebo k pokryti Castky uréené jako nahrada 2a Skodu
nepostati, poskylne Poskytovatel Utastnikovi bezptainé Sluzbu ve vydl pifsludné
&astky. Pouze v pilpadg, Ze bude nahrada $kody poskytnuta po skongeni Smlouvy,
bude tato nahrada vyplacena v penézich.

Utastnik odpovida za Skodu, kter4 vznikne Poskylovateli z jakéhokoliv dévodu na
stran& Uastnika nebo Ujivatels, kterému Uastnik Omyslnd nebo z nedbalosti
umoinil tuto Skodu zplsobit, a to v piném rozsahy.

(astnik je odpovédny Poskytovateli v piném rozsahu | za Skodu zplsobenou
UZivatelem, kterému Gmysiné nebo z nedbalosti umoznil uZivénl Stuzby.

Jakmile Uastnik uzna nebo Poskytovatel dolozi Skodu, uhradi Ji Ugastnik v piné
vy4i do 30 (tficeti) kalendafnich dnd od dorudeni vyzvy k Uhradé $kody bankovnim
prevodem na utet Poskytovatele.

SMLUVNI SANKCE

Qcitne-li se Ugastnik v prodleni s placenim ceny za poskytnuté Sluzby nebo je-li
vprodlenl s placenim ostatnich penéZitych zavazki dle Smiouvy, Je Poskytovatel
opravnén Gttovat mu ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni aZ do dne Upiné
Uhrady smiuvnl pokutu ve vySi 0,05 % z dluZné Eastky dennd, Pro zplsob Uhrady
smiuval pokuty se pfiméfend pouZijl ustanovenl Elanku 6. VEeobecnych
obchodnich podminek.

Smiuvni pokuta miZe byt stanovena rovndZ v Ceniku sluZeb. Pro smiuvni pokutu
uvedenou v Ceniku sluzeb a/nebo sjednanou v jiné éastl Smlouvy shodné plali
ustanoveni €lanku 15.3 a 15.4 téchto VEeobecnych obchodnich podminek,

Pravo Poskylovatele na Ghradu zpisobené skody v celém rozsahu nenl narokem
na Ghradu smiuvni pokuty ani jeji Uhradou jakkoliv dotéeno.

Smiuvni pokuta bude Uastnikovi vyliétovana v nejblizéi fadné faktufe za Sluzby
a podminky Jeji splatnosti se budou fidit splatnosti talo faktury. Pokud jiZ nebude
vystavovana Ugastnikovl Zadna faklura za Sluzby, vystavi Poskytovatel na ihradu
smiuvni pokuty zviadtni fakturu, Ustanoveni &lanku 6. VEeobecnych obchodnlich
podminek se uplatnl obdobné,

OCHRANA OSOBNICH UDAJU UEASTNIKD

Poskytovalel je opravndn zpracovavat osobni Gdaje Utastnlka a dalifch osob,
které bude evidovat v Informaénich a GCetnich systémech Poskytovatele, a uZivat
fe v soulady s pravnim fadem Ceské republiky, zejména v souladu se Zakonem
o ochrané osobnich Udajii a Zakonem o elektronickych komunlkacich,

QOsobnim ddajem Ugastnika se rozum( [akakoliv informace tykalic se Ugastnika,
Kery fe fyzickou osobou, kterou Ugastnik Poskylovateli poskytne nebo ji
Poskytovate! v souvislosti sposkytovénim Sluzeb o Ugastnikovi ziska, zejména
jeho jméno a plijmenl, datum narozenl, ¢islo obéanského prikazu a pasu, byd!I§ts,
e-mailovd adresa, telefonni islo, &islo bankovniho UStu, P adresa, zéznam
telefonniho hovoru Ugastnika s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smiuvntho
partnera a dal$l, kieré jsou Jinak pfedmatem telekomunikaniho tajemstvi a které
souvisi s poskylovanlm Sluzby, (,Osobni (daje Ubastnika®),

Poskytovatel Jako sprivce osobnich (dajd

16.3

16.4

Souhlasem podle § 5 Zakona o ochrané osobnifch (idajt se pro udely tohoto Elanku
Viecbecnych obchadnich podminek rozumi souhlas ucindny bud pomoci
elektronickych prostfedkii, zejména vyplnénim elektronického formulafe na
internetu, anebo podpisem Ugastnika na Smiouva,

Poskytovatel zpracovava Osobnf Udaje Uastnika, pokud je to nezbytné, za uelem
dodrzent pravnich povinnosli Poskytovatele, za G8elem pinén! Smlouvy nebo pro

Vseobecné obchodnl podminky poskytovani sluZeb

Uinné od 1. 9. 2016
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16.8.2

16.8.3
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16.8.7
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16.13

Jednani o uzavieni nebo zm&nd Smiouvy uskutetndného na navrh Utastnika, za
&elem ochrany prév a pravem chranénych z&jma Poskytovatele nebo jiné dotiené
osoby, a za dal§imi OCely uvedenymi v § 5 odsl. 2 Zakona o ochrand osobnich
Udaji. V Elanku 16.8 tachto Veobecnych obchednich podminek jsou tyto divody
a (Cely bliZe specifikovany.

Uéaslmk mé na viastni Zadost a na vlasini naklady pravo na informace o Osobnlch
Gdajich UZastnika, které Poskytovatel nebo find osoba povéfena Poskytovalelem
(-Zpracovatel) zpracovavd, a to v rozsahu (defu zpracovani Osobnich udaji
Ucastnika, pripadnd kategoril Osobnich udajii Uastnika, které jsou pfedmétem
zpracovani, véetnd veSkerych dostupnych Informacl o Jejich zdroji, povahy
automatizovaného zpracovani v souvislosti s jeho vyuZitim pro rozhodovani, jestlize
jsou na zakladé tohoto zpracovanl ¢inény Ukony nebo rozhodnuti, jejichz obsahem
Je z&sah do préva a opravnénych zé,lmu Uéasmlka a dale o ptijemcl, piipadné
kalegorilch pfliemcti Osobnlch udaji Ugastnlka, Uastnlk, Ktery zjisti nebo se
domniva, Ze Poskytovate! nebo Zpracovate! provadi neoprévndné zpracovani
Osobnich daji Ugastnlka, Je opravnén poZadat Poskylovatele o vysvétlenl, &l
poZadoval odstranéni zavadného stavu. Je-li' 3adost UZastnika shledana
opravnénou, POSkytovateI nebo Zpracovatel odstrani neprodlené zavadny stav.
Zejména se miiZze jednat o blokovanl, provedenl opravy, dopindnl nebo likvidaci
OQsobnich ddaji Uastnika. Pokud vznikla v disledku 2pracovani Osobnich (idaju
Utastnikovl jina ne? majetkova (jma, postupuje se pii uplatiiovanl JeJiho néroku
podle Obfanského zakonlku. Nevyhovi-ll Poskylovatel Zzadost Ugastnika
o vysvélleni & odstrandnl zivadného stavu, je Utastnik opravnan obrétit se pfimo
na Ufad pro ochranu osobnich tdajd.

Poskytovatel jako sprévce Osobnich Gdaji Ugastnika zp poskytnuté idaje
manualng i automaticky, osobné (fj. pmsu‘ednlctvlm svych zaméstnancu a daldich
zékonnych zastupcl) nebo prostiednictvim Zpracovateli.

Poskytovatel Je opravnén pledavat Osobnl idaje UZastnika na zakladé smlouvy
o zpracovani Osobnlch dajis ve smyslu § 6 Zékona o ochrané osobnlch udaji
Zpracovatelam, kterymi jsou jini poskytovatelé zajiStujici vefejné komunikaénl sitd
ve smyslu Zakona o elektronlckych kemunikacich, poskytovatelé poskytujici
vefejné dostupné sluzby elek kych komunikaci ve smyslu Zakona
o elektronickych komunikacich a dali osoby povéfené Poskytovalelem, vietné
takovych Osobnich (daji  Ufastnfka, kleré jsou jinak pfedmétem
telekomunikaniho tajemstvi a které souvisi s poskytovanim Sluzby, a fo za Glelem
zajisténl propojeni a piistupu k Siti a ke vzalemnému vyittovani sluZeb a/nebo za
uelem identifikace &l prevence zneuZivani Sité, Sluzeb, vefe)né komunikaZni sitd
a sluzeb elektronickych komunikacl ve smyslu Zakona o elektronickych
komunikaclch a/nebo za dalSimi Gcely.

Poskytovatel je opravnén Osobni (daje U¢astniki zpracovévat po nezbytné nulnou
dobu pro utely:

informaénich a Utlovaclch systémi Poskytovatele, vedenl evidence zakazniki
(Ukastnikd) u Poskylovatele,

zajistovani ochrany infrastruktury, Siti véetn® souvisejicich provoznich &innosti,
Identifikace a prevence zneuzivani Sitd a SluZeb, piitemz zneuzivanim Sluzeb se
rozumi rovnéZ opakované opoZdéné placenl nebo neplaceni vyudtovani ceny,

poskytovanl SluZeb a souvisejiclch sluzeb tretich stran a jednani s niml spojeného,
zajiSténi propojeni a pfistupu k Siti a ke vzéjemnému vyictovéni sluzeb a vnitini
kontroly poskylovanych sluZeb a zvySovani jejich kvality,

vylttovani SluZeb a souvisejicich sluzeb tietich stran a Jednani s tim spojeného,

vymahani pohledavek vyplyvajicich z poskytovani SluZeb a sluZeb tfetich stran
ajednani s tim spojeného,

komunikace s Utastnikem o Stuzbach, souvisejickch sluzbach tetich stran a jinjch
sluzbach Poskytovatele, a to zejména pro Informovéni o novych sluzbach
Poskylovatele, prizkum spokojenosti, marketingové nebo obchodni akce a (Rely,
felemarketing, nablizeni obchodu a sluZeb, pokud UZastnlk neodmitl moZnost
zasflan tichto obchodnich sddlenl, a statistické Gcely,

technickych zésahl souvisejicich s poskylovanim SluZeb,

Cinnosti uvedené v &lanku 16 V3eobecnych obchodnich podminek jo Poskytovatel
opravndn vykonavat sam nebo prostfednictvim tfetich osob (Zpracovateli).

Utastnik dale udgluje svij vyslovny souhlas s tim, Ze telefonnl hovory Ugastnika
s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smiuvntho parnera mohou byt
Poskytovatelem monitorovany a zaznamenany, a to vyhradnd za Uéelem vnitfnt
kontroly poskytovanych SluZeb, zvySovéni Jelich kvality a ochrany opravnénych
z&jmd Poskytovatele. UEastnik souhlasl s im, Ze piipadny z4znam telefonniho
hovoru bude Poskytovatelem zélohovan po dobu nezbylné nutnou, a to aZ na dobu
5 (p&ti) let po skondenl poskytovani SluZeb. V pfipadg, Ze bude konkrétnl telefonn(
hovor UZastnika s pracovnikem Poskytovatele nebo Jeho smiuvniho partnera
Poskytovatelem monitorovan a zaznamendn, bude Uzivate! na tuto skute€nost vidy
pfedem upozomén.

Utastnik se zavazuje zajistit poskytnutl souhlasu se zpracovanim osobnich udaji
a daldlch nezbytnych informacl o zpracovavanl osobnich (daji ve vztahu
k Udivatelim, ktefi vyuzivaji Sluzbu se souhlasem Uastnlka, a dal$im osobam,
jejichz osobni udaje UBastnlk pfedava Poskytovaleli, a to alespod v rozsahu
odpovidajlcim tomuto &lanku V3eobecnych obchodnich podminek.

Pro GZely § 95 Zakona o elektropickych komunlkacich Poskytovate! prohlasuje, Ze
neshromazduje Osobnl idaje Ugastnika pro vydénl seznamu Ugastnikd, Jehoz
U&elem je vyhledvani podrobného kontaktu o osob& UEastnika.

Clanky 16.3 az 16.12 se na UZastnika, Ktery je pravnickou osobou, uplatnf jen
v tom rozsahu, ktery odpovida jeho povaze pravnické osoby.

Poskytovatel jako zpracovatel osobnich idaj tfetich osob

16.14

V souvislosti s poskytovanim nakterych Sluzeb Ugastnikovi mhZe Poskytovate!
zpracovavat osobni Gdaje tetich osob ve smyslu Zakona o ochrand osobnich
(idajli, ve vztahu k nimz Je Ugastnlk spraveem (.Osobni idaje tfetich osob).
V takovém piipadé bude Poskytovatel vystupovat jako zpracovatel Osobnich Gdaja

16.15

16.16

thetich osob a Poskytovalel a Ugastnik se pro Uely zpracovani Osobnich ddajl
tfetich osob ve smyslu § 6 Z&kona o ochrané osobnich (dajd dohodli na
nasledujlcich pravidlech zpracovani Osobnich dajir tfetich osob Poskytovatelem.
U&astnik prohladuje, Ze je opravnén pfedat Osobni idaje tietich osob Poskytovateli
ke zpracovavanl,

Poskytovatel bude zpracovavat vedkeré Osobni Udaje tfetich osob, kieré mu
Ugastnik v souvislosti s piisludnymi Sluzbami poskyme. Poskytovatel bude Osobnl
Udaje tretich osob zpracovévat v souladu se Zakonem o ochrané osobnlch (dajl
a pouze za Utetem poskylovani Sluzeb Ugastnikovi.

Poskytovatel zaved] nasledullcl technicko-organizalni opatfenl pro ochranu
Osobnich tdaj Usastnlka | Osobnich Gdajis Hetich osob:

16.16.1 viem zaméstnanciim Poskytovatele pfichazejicim do styku s Osobnimi ddaji

Ugastnlka | Osobnimi Gdaji thetich osob bude pfidéleno Jedinedné uZivatelské
jméno a heslo, které Jim umoini pfistup do vBech informalnich systéma
nezbytnych pro vykon jejich povinnosti;

16.16.2 soulasti vstupnlho a déle rolniho periodického Skoleni zaméstnanch

Poskytovatele piichaze|lcich do styku s Osabnimi ddaji Ugastnika i Osobnimi udaji
tfetich osab bude $kaleni o bezpe&nosti informacl;

16.16.3 pfistup do prostor Poskylovalele, kde budou zpracovavany a ulozeny Osobnl (daje

Utastnlka i Osobni Odaje tfetich osob, bude kontrolovan a v pfipadé potieby
omezen; a

16.16.4 Osobni udaje Ugastnika a Osobni (daje tetich osob budou zpracovavany na

16.17

17.
171

18.
181

18.2

18.3

18.4

185

19.

vypodetni technice vybavené pfiméfenym antivirovym a antispywarovym softwarem
afirewallem.

Poskylovatel bude Osobnl udaje tielich osob zpracovavat po dobu poskytovani
piisiu§né Sluzby a po ukonleni poskytovani této Sluzby Osobnl Udaje tfetich osob
vrati Utastnikovi nebo je zlikviduje, ledaze bude Poskylovatel ze zakona povinen
Qsobnl (daje tretich oseb uchavavat déle.

UZEMNI VYMEZEN] POSKYTOVANE SLU2BY
Misto, kde je SluZba poskylovana, je uvedeno ve Smiouvé,

JINA ODPOVEDNOST

Poskylovalel neodpovidd za obsah dat pfenadenych, zpracovavanych nebo
ukladanych prostfednictvim Sluzby.

Ugastnik nebo Uzivatel neméa nérok na Uhradu vydaji nebo pfipadnou néhradu
Ujmy, kterd mu moZe vzniknout pfi zménd &isla v disledku zmény Clslovaciho
planu &l zmény IP adres,

Poskytovatel neodpovidd za akivalnost, pravdivost, zékennost a soulad
s moralnimi principy Jakychkoliv dat pochazejicich ze sité internet, popfipadé
zjinych sitl nebo dat, klerd jsou pfedmétem poskytovani Sluzby.

Poskytovate! je na zakladé piisludné smiouvy opravnén poskytovat Ugastnikovi
produkty tfetich stran a licence k nim (déle Jen souhmné ,Licencovany produkt’).
Uéastntk smi Licencované produkty vyuZlval vyhradné pro sebe a to pouze
zplsobem, ktery mu pfislusna licence umoziuje. Licentni podminky pro
Ucencované produkty jsou dokumenty obsahujici informace o podminkéch
pouZivéanl Lcencovaného produkty a jsou dostupné v aktuéini verz! na webovych
strankéch Licencovaného produktu, Licenéni podminky jsou na vyZadani dostupné
i u Poskytovatele. Ugastnik sml vyuZivat Licencované produkly vyhradné |ako
soutast Sluzby, jakékoli zmény v rozsahu &i zplsobu vyuzivani Licencovaného
produktu miZe Gcastnlk provést, pouze pokud k nim je opravnén dle pfisludnych
licenénich podminek a takovou zménu je povinen Uastnlk prokazatelnd a véas
ozndmit Poskytovateli. Technickd podpora k Licencovanému produkiu je
poskytovana v rozsahu a zpusobem stanovenym tiell stranou. Poskytovatel
neodpovidd za Zzadné 3kody zpisobenéd uZivanim Licencovaného produktu.
Ugastntk je povinen neprodlené po ukonen| poskytovéni Sluzby, resp. smiuvniho
vztahu s Poskytovatelem, pfisluny Licencovany produkt odstranit ze svych
zafizenl.

(gastnik v piném rozsahu bez omezeni odpovida za (jmu, kierd Poskytovateli
vznikne z divodu na strand UZastnika v souvislosti s ernoovanym produktem,
zejména je pak povinen uhradit Poskytovateli Jakoukoliv Ujmu, kterd Poskytovateli
takto vznikne pro poruSenl kterékoliv z podminek uzlvan( Licencovaného produktu
(anebo pro poruleni téchto Vieobecnych obchodnich podminek) ze strany
Ulastnika anebo UZivalele, kterému Uastnlk k LUcencovanému produkty,
v Jakékoliv formé a jakymkoliv zplsobem, a to i nevédom&, umoinil pfistup.
Uastnik se, mimo jiné, zavazuje uhradit Poskytovatell $kodu ve smyslu sankef
anebo  dalSlch  finanénich  pindni  zaplacenych  Poskytovatelem
viastnikwposkylovateli Licencovaného produktu z divodu Jiného pottu uZivateld
Licencovaného produkty nez nahlaSeného Uastnlkem, resp, nespravnd
nahléSenych &i nenahlaSenych zmén. VySe moinych sankci je uvedena
v Licen&nich podminkéch pro Licencované produkty, kleré jsou dostupné v aktuaini
verzi na webovych sirank&ch Licencovaného produktu nebo na vyZ&dan
u Poskytovatele.

RESENT SPORD MIMO SOUDNI NEBO SPRAVNI RIZENI

{obecna ustanoveni)

191

19.2

18.3

Jakykoll spor tykalicl se pfedmétu Smiouvy bude vyfeden v souladu s postupem
feSeni spord uvedenym v tomto &lanku 19, VEeobecnych obchodnich podminek,
ledaZe z pravnich pfedpist vyplyva zpisob odligny.

Za podatek vzniku sporu je pokladan den, kdy jedna Smiuvnl strana dorudi druhé
Smiuvnl stran& ozndmeni o sporu, vEeiné konkréiniho a pfiméfend podrobného
popisu sporu, a pokud je to mozné, pfesného navrhu feseni.

Smiuvnl strany co nejdiive zah4jl Jednanl - aviak nejpozddji do 10 (deset))
pracovnich dnii po doruteni oznameni o sporu — s cilem dosaieni urovnan!

Vieobecné obchodnl podminky poskytovan( sluzeb

- _ |

Winné od 1. 9. 2016
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195

2éleZitosl, jeZ je pledmétem sporu. Tato Jednani budou zpolatku vedena zéstupci
jmenovanymi pro tento el kazdou Smiuvn stranou,

Pokud nebude pfi jednanich dosaZeno dohody do 10 (deseti} pracovnich dni od
2ahéjeni Jednani, projednaji spor nejpozdéiji do daldich deseti (10) pracovnich dni
statutémi organy obou stran nebo jejich zmocndnci, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak.

O jednénich podle dlankd 19.3 a 19.4 téchto Vieobecnych obchodnich podminek
56 pofizuji pisemné 24pisy.

{ustanoveni tykafici se pouze Siuiby elektronickych komunikaci)

19.6

Nedojde-li k dohod& statutdrnich organi obou stran nebo jejich zmocnéned,
pledlozl spor néktera ze Smiuvnich stran, nebo ob& Smluvni strany spoledné,
neprodlené k rozhodnuti Ufadu, ledaze Zakon o elektronickych komunikacich
stanovi jinak.

(ustanoven! tykajici se pouze Siuiby ICT) e

197

20.

Nedojde-li k dohod? statutarnich organi obou stran nebo jejich zmocnénci,
piedlozi spor vicnd prislusnému soudu. Mistni pfisludnost soudu je v souladu
s ust. § 89a zdkona & 99/1963 Sb., obCansky soudni Fad, v plainém znénl,
slanovena dle adresy s(dla Poskytovatele.

JEDNOSTRANNA ZMENA SMLUVNICH PODMINEK

(ustanovenl tykajlci se pouze Sluiby elektronickych komunikaci)

201

20.2

Poskytovatel je v souladu se Zakonem o elektronickych komunikaclch opravnén
tuto Smlouvu nebo jakoukoli jejl &ast zménit nebo do nl doplnlt nové ustanoveni,
a to zejména pokud Jde o rozsah, cenu, prava a povinnosti Smiuvnich stran
a kvalitu SluZeb. Poskytovatel je opravnén Smlouvu nebo jakoukoli jejl East zménit
nebo do ni doplnit nové ustanoveni, zejména vyvstane-li rozumné potfeba takové
zmény nebo doplndni, napfiklad potfeba zménit & novd vyslovnd upravit urdita
prava a povinnosti Smiuvnich stran v névaznosti na zménu pravniho pfedpisu,
dostupnych technologii, situace na trhu nebo obchodni politiky Poskytovatele.
Zn&nl zmén a dopliky nebo ipiné znéni takto novelizované Smiouvy nebo jeji Easti
Poskytovatel zalle nebo oznami Ugastnikovi nejpozdéji jeden (1) mésic pfed
datem navrhované dcinnosti takové novelizace zpisobem sjednanym pro zasilani
vyO&tovanl a uvefejni informaci o této zméné v kazdé své provozovnd a zplsobem
umoziujlcim délkovy pfistup. Pokud se jedna o podstatnou zménu Smlouvy
vedoucl ke zhor§enl postaveni UZastnika, Jehoz Smiouva obsahuje ustanoven!
o Uhradé v piipad ukentenl Smiouvy pled uplynutim doby trvéni, na kierou je
Smlouva uzaviena, je Ugastnlk opravndn z tohoto divodu Smicuvu vypovidét
s G&innostl k datu GEinnosti navrhovand novelizace, a to boz této lhrady. O tomto
pravu Utastnika Je Poskytovatel povi Utastnika informovat. Pokud (Rastnlk
takto Smiouvu nevypovi, "stavh se nové znénl Smlouvy zavaznym jako zména
plvodng sjednané Smlouvy, a to s Wlnnosti ode dne uvedeného v piisludné
novelizaci Smlouvy nebo jejl ¢4sti jako den nabyti platnosti nového znéni.

V pfipads, Ze se prava a povinnosli stran upravend Smiouvou zméni piimo
v dusledku rozhodnutl Utadu nebo zmény pravniho pfedplsu, od nghoZ se nelze
smluvné odchyiit, nepostupuje se podle &ldnku 20.1 VSeobecnjch obchodnich
podminek a Ulastnikovi nevznlkne pravo Smlouvu ztohoto divodu ukondit
O takové zménd bude Poskytovatel Ugastnika informovat.

(ustanovenf tykafici se pouze Sluiby ICT)

20.3

204

2.
241

2.2

Poskytovatel je opravnén tyto Vieobecné obchodni podminky, Technicky popls
sluzby, SLA nebo Cenik sluZeb zmé&nit nebo do nich doplnit rové ustanovenl, a to
zejména pokud Jde o rozsah, cenu, préva a povinnosti Smiuvnlch stran a kvality
SluZeb. Poskylovatel je opravn&n Vieobecné obchodnl podminky, pfisluSny SLA
nebo Cenik sluZeb zménit nebo do nich doplnlt nové ustanoveni, zejména
vyvstane-li rozumna potieba takové zmény nebo dopinéni, napiikiad potfeba
zménit € novd vyslovnd upravit urditd prava a povinnosti Smiuvnich stran
v névaznosti na zménu pravniho predpisu, dostupnych technologil, situace na trhu
nebo obchodni politiky Poskytovatele. Zn&ni zmén a dopifki nebo Gplné znéni
takto novelizovanych VSeobecnych obchodnich podminek, Technického popisu
sluzby, SLA nebo Cenlku sluzeb Poskytovatel zalle nebo oznami Utastnikovi
nejpozdsiji Jeden (1) mésic pfed datem navrhované G&innosti takové novelizace
zpisobem sjednanym pro zasflant vyltovéni a uvefejni informac! o této zméné
v kaZdé své provozovné a zplsobem umoZfiujicim dalkovy piistup. Pokud Udastnik
s navrzenou novelizacl Vieobecnych obchodnich podminek, Technického popisu
sluzby, prislusného SLA nebo Cenlku sluZeb nebude souhlasit, je opravnén
z tohoto divodu Smiouvu vypov&dét s GEinnostl k datu GCinnosti navihované
novelizace. Pokud Ugastnlk takto Smiouvu nevypov, stava se nové znénl
Véeobecnych obchodnich podminek, Technického popisu sluZby, pfisiuSného SLA
nebo Ceniku sluzeb zdvaznym pro uzavienou Smiouvu Jako zména plivodné
sjednané Smlouvy, a to s Ginnosti ode dne uveden¢ho v piisludné novelizaci
Véeobecnych obchodnich podminek, Technického poplsu sluZby, pislusného SLA
nebo Ceniku slufeb jako den nabyti platnosti nového znéni Vieobecnych
olbchodnlch podminek, Technického popisu sluby, piisiuSného SLA nebo Ceniku
sluZeb

V pipads, Ze se préva a povinnosti stran upravend Smlouvou zméni pfimo
v disledku zmény pravnino piedpisu, od néhoZ se nelze smiuvnd odchylit,
nepostupuje se podle clanku 20.3 Vieobecnych obchodnich podminek. O takové
2mé&né bude Poskytovatel Uastnika informovat.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Za pisemné se povaZuje pravni jednani dorufené podtou, kuryrem nebo
elektronickou po3tou ve fomé uréené zékonem &. 227/2000 Sb., o elektronickém
podpisu a o zméné nékterych daldich zakond, v platném znéni. Za pisemné se
povaiuje i doruenl prostiednictvim e-mailu, pokud se na tom ob& Smiuvni strany
vyslovng dohodly ve Smiouvé.

Pokud se néklera ustanoveni Smlouvy ukaZou jako neplatna, nelcinna, nebo se
knim ze zakona nebude pfihlizet, nebude to mit viiv na platnost Smiouvy jako

213

2131
21.3.2
2133
21.34
21.35
21.386
21.37
2138
214

21.6

A7
218

2.9

celku. Smluvni strany sjednajf bez zbyteéného prodleni nova ustanoveni Smlouvy,
ktera nahradi stavajlci ustanovenl a kter4 co nejlépe odpovidaji pivodnimu (Zelu.

V piipadé rozporu ustanoveni jednollivych Easti Smiouvy majl postupné pfednost
ustanoven jednotlivych &asti Smlouvy podie tohoto pofadi:

&islované dodatky ke Smlouv v pofadl od nejnovejiino k nejstarSimu,

2Zvlastnl ujednani (bylo-li sjednano),

Technicka specifikace sluzby,

SLA,

Ramcova smiouva,

Cenik sluzeb,

Technicky popis sluzby,

VSeobecné abchodni podminky

Podpisem Smlouvy Ucastnik potvrzuje, 7e se s Jednotiivymi &4stmi Smlouvy
uvedenymi v &lanku 21.3 téchto Vieobecnych obchednich podminek seznamil, Ze
s nimi souhlasf a bude dodrZovat podminky tam uvedens.

Cesky text V3eobecnych obchodnich podminek a Technického paplsu sluzby je

24vazny. Jakykoliv pfeklad do ciziho jazyka mé pouze informativn| charakler, Texty
ostatnich smluvnich dokumentd jsou zavazné v jazyku, ve kierém jsou podepsény.

Tyto V&eobecnd obchodni podminky se vztahujl pouze na Smiouvy uzaviend po
datu Géinnosti tichto Veobecnych obchodnich podminek a jsou k dispozici v sidle
Poskytovatele a na Internetovych strankach Poskytovatele
www.radickomunikace.cz.

Ustanovenl §1799 a §1800 Obdanského zakoniku se neuplatni.

Smiouva a zejména tyto V3eobecné obchodni podminky se nevziahujl na
poskytovéani sluzby &lfenl rozhlasového a televizniho vysilani, které je v celém
rozsahu upraveno zvia&tnim smiuvnim ujednanim.

Tyto VSeobecnd obchodni podminky nabyvajl platnosti a (Cinnosti dnem
1.9, 2016.

Vseobecné obchodni podminky poskytovani sluZeb

Utinné 0d 1.9, 2016
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Centralni Zadavatel

Ceskd republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Aktualni katalogovy list sluzby

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017“
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PLNA MOC
udélena v souladu s pfislu§nymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.
Ceské Radiokomunikace a.s., se sidlem na adrese Skokanska 2117/1, Bievnov, 169 00 Praha 6, Cesk4
republika, ICO: 24738875, zapsana v obchodnim rejstéiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
( vlozka 16505 (dale jen ,Spolefnost®), zastoupend Ing. Martinem Gebauerem, mistopfedsedou

pfedstavenstva Spole¢nosti, timto udé€luje plnou moc:

panu Milosi Mastmkovn

aby v souladu s pfislusnymi ustanovenimi ¢eského prava zastupoval Spolednost ve vztahu ke stavajicim Ci
potencidlnim dodavatelim i zékaznikim Spole¢nosti v oblasti podpory prodeje a marketingu a nakupu
externi konektivity a aby za Spole€nost v téchto zaleZitostech &inil kroky a pravni jednani (s nize uvedenymi
limity).

Jakékoli pravni jednani/ikon miize Zmocnénec uéinit pouze pii splnéni nasledujicich podminek:

(a) pokud jednotlivé pravni jednani zaloZi nebo muze zalozit povinnost Spoleénosti poskytnout penézité
pIné&ni, jehoZ vyse by v jakémkoli jednotlivém piipadé &i v soultu nepfesahla ¢astku/hodnotu 1.000.000,- K&
(slovy: jeden milion korun &eskych) bez pfipadné DPH (¢i ekvivalent v jakékoli jiné méné), je Zmocnénec
opravnén winit takové pravni jednani/Gkon samostatné, a to i v pFipadé, ze je jakékoli tfeti osobé
Spole¢nosti vydana plna moc ve stejném nebo obdobném rozsahu jako je tato plna moc;

(b) pokud jednotlivé pravni jednani zalozi nebo mize zaloZit povinnost Spoleénosti poskytnout penézité
pInéni, jehoZ vyse by v jakémkoli jednotlivém piipadé &i v souctu presdhla €astku/hodnotu 1.000.000,- K&
(slovy: jeden milion korun &eskych) bez pfipadné DPH (&i ekvivalent v jakékoli jiné méné&) a nepfesdhla
¢astku/hodnotu 5.000.000,- K& (slovy: pét milioni korun &eskych) bez pripadné DPH (&i ekvivalent v
jakékoli jiné méné€), je Zmocnénec opravnén ulinit takové pravni jednani/dkon vyhradné spoleiné s

vedoumm zamestnancem Spoleénostl lng Vltem Vézanem WW%&ﬁm

(c) pokud jednotlivé pravni jednani zaloZi nebo muZe zaloZit pravo &i povinnost Spole¢nosti pfijmout
penézité plnéni, jehoz vy¥e by v jakémkoli jednotlivém pfipadé €i v souttu nepiesahla ¢astku/hodnotu
3.000.000,- K¢ (slovy: tii miliony korun ¢eskych) bez pfipadné DPH (¢i ekvivalent v jakékoli jiné ménég), je
Zmocnénec opravnén uinit takové pravni jednédni/ikon samostatng, a to i v pfipadé, Zze je jakékoli tfeti
osobé Spole¢nosti vydana plna moc ve stejném nebo obdobném rozsahu jako je tato plna moc;

(d) pokud jednotlivé pravni jednani zaloZi nebo muiZe zaloZit pravo &i povinnost Spolednosti pfijmout
penézité pinéni, jehoz vySe by v jakémkoli jednotlivém ptipadé €i v souctu presahla castku/hodnotu
3.000.000,- K¢ (slovy: tii miliony korun &eskych) bez pfipadné DPH (Ci ekvivalent v jakékoli jiné méné) a
nepfesahla &astku/hodnotu 5.000.000,- K¢ (slovy: pét miliond korun &eskych) bez pfipadné DPH (¢i
ekvwalent v Jakekoh jiné méng), je Zmocnenec oprévnen ucmlt takové pravni Jednam/ukon vyhradne

Zmocnénec je dale povéfen jménem Spoletnosti samostatné pfijimat a doru¢ovat dokumenty ve vyse
uvedenych zalezitostech.

COhokanoke 2T TEGU0 Pialio f #icvinoy, 1o SeRamad MR-, O g s e A ok
L e LE ) Leniery, apsenn v abchnudnm rejstrko vedepgm Hesiakyn soudem v Praze, olddil B viozka 10404




CESKE -
RADIOKDMUNIKACE o

Zmocnénec neni opravnén ustavit si za sebe zastupce na zakladé této plné moci.

Zmocnénec nesmi sam ani spole¢né s jingmi &init takové pravni jednani, jez mize zaloZit povinnost
Spolecnosti poskytnout €i pFijmout penézité plnéni, jeho? hodnota/éastka by presahla 5.000.000,- K& (slovy:
pet miliond korun &eskych) bez pFipadné DPH (&i ekvivalent v jakékoli jiné méné), neni-li Jinak pisemné
uréeno v jiné plné moci.

Tato plnd moc je udé€lena na dobu urgitou do 31. prosince 2017. Tato plna moc mizZe byt kdykoliv ukon&ena
pisemnym odvolanim ze strany . Spolednosti (z jakéhokoli divodu nebo bez uvedeni diivodu pro jeji
odvolani) nebo pisemnou vypovédi ze strany Zmocnénce.

V Praze dne 25. ¥ijna 2016

et
. L p
Ing. Martin Gebauer, miS{opied

PROHLASENI O PRAVOSTI PODPISU NA LISTINE SEPSANE
ADVOKATEM

Bé&né &islo knihy o prohldSenich o pravosti podpisu 011193/114/2016/V.

Ja, nize podepsand Mgr. Bc. Mana Machytkova, advokdtka se sidlem
Bencdiktskd 690/7, 110 00 Praha 1, zapsand v seznamu advokatd vedeném
Ceskou advokatni komorou pod ev. &, 16289, prohladuji, Ze tuto listinu, kicrou
jsem sama scpsala, pfede mnou vlastnorudn® v p&ti vyhotovenich podepsal:

1. Ing. Martin Gebsuer, #LEHAAGNIS MO Wi giame D LS
ra e L H AY, jchoZ totoznost jsem zjistila z
oblanského prikazy &.: Eigs- . .
V Prazg, dne 23. tijna 2016
’/ a M . .. i
aand Qs
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