Priloha ¢. 1 — Nabidka Zhotovitele



6. Nabidkova cena

ders

Cena nabizeného feSeni je stanovena v souladu s pozadavky ZD.

Kapitola
Specifikace
Polozka nabidkové plnéni
¢. ceny zakazky / ZD
Zakladni software a Spec: 4.1.1
l. skenovaci hardware Spec: 4.1.2
Analyza detailnich
Il. pozadavku Spec: 4.1.3
1. Implementacni prace Spec: 4.1.4
V. Akceptacni testovani Spec: 4.1.5
V. Pfiprava na provoz Spec: 4.1.6
VI. Pilotni provoz Spec: 4.1.7
Servisni sluzby po dobu
Vil 1 roku Spec: 4.2
Servisni sluzby za 3
roky
VIIL. (= 3 krat fadek VII. )
Ad-hoc rozvoj po dobu
1 roku v rozsahu 200
IX. Clovekohodin Spec: 4.3
Ad-hoc rozvoj za 3 roky
v rozsahu 600
Clovékohodin
X. (=3 krat fadek IX.)
Celkova nabidkova
cena
( = soucet Fadki I. az
XI. VL, Vill. aX.)
XII. Cena sazby za rozvoj ZD: 7.

Castka bez
DPH

Castka vé. DPH
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Priloha €. 2 — Specifikace dila
Dilo je definovano jako soubor dil€ich pInéni — dodavek a sluzeb, ktera jsou blize uréena:
(i) Specifikaci plnéni zakazky,
(i) Nabidkou,
(iii) vystupy detailni analyzy blizSich pozadavki Objednatele a z ni vyplyvajici Detailni specifikaci,

(iv) ujednanimi Smluvnich stran uzavienymi pisemné jednanim Opravnénych osob (déle téz ,Zapis
z jednani projektového fizeni).

V pfipadé rozporu mezi udaji a formulacemi uvedenymi v Nabidce a udaji a formulacemi uvedenymi
ve Specifikaci plnéni zakazky, zejména v €asti specifikace funk&nich vlastnosti software, maji
pro ucely blizsiho ur€eni vlastnosti dila pfednost udaje a formulace uvedené ve Specifikaci pInéni
zakazky pred udaji a formulacemi uvedenymi v Nabidce.

Obdobné maji pfednost Udaje a formulace uvedené v Detailni specifikaci, resp. v Zapise z jednani
projektového Fizeni pfed udaji a formulacemi uvedenymi ve Specifikaci pInéni zakazky.



Priloha €. 3 — Specifikace plnéni zakazky



Priloha €. 4 — Zpusob a podminky poskytovani Servisnich sluzeb

A.
1.

B.

Spoleéna ustanoveni a definice

Béznou pracovni dobou se dale rozumi pracovni doba Objednatele v ¢ase od 8:00 do 17:00 hodin
v bé&Zné pracovni dny (dale jen ,Pracovni doba“).

Neni-li uvedeno dale jinak, vSechny Ihlty dale stanovené v hodinach jsou pocitany pouze v ramci
Pracovni doby.

Prvni uroven technické podpory (kliCovy uZivatelé, spravci aplikaci) i druhou droven technické
podpory (administratofi aplikaci, zaméstnanci oddéleni informacnich a fidicich systému
Objednatele) technické podpory zajistuje Objednatel.

. Soucdasti sluzeb je provoz elektronického dalkové pfistupného systému pro zaznamenavani

pozadavku Objednatele a postupu jejich FeSeni Zhotovitelem (dale jen ,Systém helpdesk®).
Soucasti Sluzeb neni:

a) pravidelné zalohovani dat Systému a dat v Systému spravovanych, at uz pfimo, nebo
v pripojenych databazich (dale jen ,Zalohovani).

b) provoz hardwarovych (vyjma servisu skenovaciho hardware doddvaného Zhotovitelem
v souladu s pfedmétem Smlouvy) a software komponent a subsystémuU prostiedi
vyuzivaného Systémem az do Urovné operacniho systému v&. databazi (dale jen
Jnfrastruktura®).

Zalohovani, provoz a udrzbu Infrastruktury podle pfedchoziho odstavce je povinen zajistit
Objednatel v rozsahu, mife a periodicité, ktera bude pfiméFfena pro zabranéni kod, vadnych plnéni
nebo prodleni vzniklych v souvislosti se ztratou dat nebo nedostupnosti sou&asti Infrastruktury
potfebnych pro provoz Systému, a to i dil¢i.

Zhotovitel neni odpovédny za skody, vadna plnéni nebo prodleni zplsobena nesplnénim
povinnosti Objednatele podle pfedchoziho odstavce, ato i dil¢im.

. Vadou Systému se rozumi rozpor mezi prokazanym chovanim nebo vlastnostmi Systému

a dokumentovanym chovanim nebo vlastnostmi Systému (dale jen ,Vada systému®), které
je soucasti Specifikace dila nebo vystupem pInéni dila, zejména uzivatelské nebo administratorské
priruc¢ky Systému.

Helpdesk

Tato Cast upfesnuje kap. 4.2.1 Specifikace plnéni zakazky:

1) Pozadavek zaznamenany, resp. hlaseny Objednatelem v Systému helpdesk (dale téz
.Pozadavek®) je urCen jednou z nasledujicich kategorii (dale téz ,Kategorie pozadavku®):

a. incident — pozadavek na plnéni sluzby Udrzba podle kap. C. této ptilohy, zejména
pozadavek na feSeni Vady systému;

b. podpora — pozadavek na pInéni sluzby Podpora podle kap. 4.2.4 Specifikace plnéni
zakazky, tzn. zejména poskytnuti podpory, informaci, konzultace apod.;

ad-hoc rozvoj — pozadavek na plnéni sluzby Ad-hoc rozvoj podle kap. D.;

d. servis skeneru — pozadavek na servisni zasah na skenovacim subsystému podle kap.
4.2.5 Specifikace plnéni zakazky.

2) Objednatel uvede v Pozadavku nejméné nasledujici informace:
a. jméno a pfijmeni uzivatele helpdesk, ktery Pozadavek hlasi;
b. Kategorie pozadavku;
c. oznaceni Pozadavku kratkym nazvem vyjadfujicim jeho obsah (shrnuti);

d. popis pfedmétu Pozadavku.



C. Udrzba

Tato ¢ast upfesfiuje kap. 4.2.2 Specifikace plnéni zakazky:

1

2)

3)

4)

5)

V pfipadé Pozadavku kategorie ,incident* (dale téz ,Incident”) uvede Objednatel v popisu
Pozadavku také nasledujici informace, pokud jsou mu znamy:

a. Reprodukovatelnost Vady systému, tzn. informaci o konkrétnim uZivatelském
postupu, kterym Ize danou Vadu systému kdykoliv navodit (zopakovat, reprodukovat).

b. Informace otom, =zdali jde ovyskyt dané Vady systému jednorazovy,
nebo opakovany, popf. jak ¢asto k nému dochazi.

Za datum a €as nahlaSeni Incidentu se povazuje datum a &as vloZeni Incidentu do Systému
helpdesk.

Do Ih(t podle kap. 4.2.2, odst. 1), bod ii) Specifikace pInéni zakazky neni zapocitan ¢as, kdy
Zhotovitel v souladu se zaznamem v Systému helpdesk k danému Incidentu ocCekava
od Objednatele poskytnuti blizSich informaci nezbytnych pro vyfeSeni pfedmétné Vady
systému, tzn. kdy Objednatel neposkytuje takto stanovenou soucinnost.

Zhotovitel je povinen ozndmit zdroj Vady systému nahlaSené Incidentem jednou
Z nasledujicich moznosti:

a. Systém sam, tzn. jeho funkcionalita, resp. néktera jeji nefunk&nost;

b. nastaveni Systému nebo data, v&. zakaznickych, kterymi je chovani Systému
fizeno nebo ovlivnéno;

c. software nebo jiné komponenty tfetich stran potfebné pro béh Systému (napf.
databaze, operacni systém, prohlize€ internetu apod.).

Zhotovitel neodpovida za Incidentem nahlaSené Vady systému, jejichz zdrojem jsou Casti
uvedené v predchozim odstavci pod pismeny b. nebo c. bodu 4). Takovéto Vady systému jsou
oznaCovany za domnélé Vady systému.

D. Ad-hoc rozvoj

Tato &ast upfesnuje kap. 4.3 Specifikace plnéni zakazky:

1)

2)

3)

Zhotovitel je povinen na zakladé Pozadavku poskytnout do 5 (péti) pracovnich dni
od nahlaseni Pozadavku Objednateli zavaznou nabidku na realizaci pfedmétu Pozadavku
(dale téz ,Nabidka na rozvoj“).

Nabidka na rozvoj bude obsahovat:
a. popis ¢innosti Zhotovitele vedouci ke spinéni Pozadavku;
b. termin, resp. harmonogram pinéni;

c. zvlastni pozadavky na souclinnost Objednatele, zejména na kapacitu jeho
zaméstnancu;

d. maximalni pocet Clovékohodin potfebny pro realizaci Pozadavku, a to celkovy
a po dil€ich ¢astech pInéni;

e. maximalni cenu stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v ¢l.
Chyba! Nenalezen zdroj odkazl.., odst. Chyba! Nenalezen zdroj odkazu..
Smlouvy;

f. dobu platnosti Nabidky na rozvoj, ne kratsi nez 30 dni ode dne doruceni.

Objednatel je opravnén objednat u Zhotovitele pisemné (v€. elektronické formy) pInéni
na zakladé Nabidky na rozvoj a Zhotovitel je povinen dle Pozadavku a Nabidky na rozvoj
poskytnout objednané pinéni, pficemz tato objednavka (dale téz ,Objednavka“) musi
minimalné obsahovat:

a. pozadovany termin dokonceni plnéni;

b. cenu za pInéni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v této
Smiouvé;



4)

5)

6)

7

8)

9)

c. Nabidku na rozvoj, na zakladé které, je Objednavka vystavena, pficemz Nabidka
na rozvoj bude tvofit pfilohu Objednavky;

d. Datum a podpis pFislusné opravnéné osoby Objednatele.

Objednavka je pro Zhotovitele zavazna dnem podpisu pfislusné opravnéné osoby
Objednatele a Zhotovitel je povinen poskytnout plnéni podle Objednavky za podminek
Vv ni stanovenych.

Na pInéni podle Objednavky se vztahuji vdechny pfisludné a souvisejici ustanoveni Smlouvy,
zejména ustanoveni o misté plnéni, o zplsobu a podminkach provedeni dila, véetné procesu
akceptace, o platebnich podminkach, o pfedani a prevzeti dil¢iho plnéni, o pravech
dusevniho vlastnictvi a o zaruce a podminkach uplatiiovani prava z vadného plnéni.

Objednatel neni povinen na zdkladé Nabidky na rozvoj vystavit Objednavku a v takovém
pfipadé nebude Objednatel povinen Zhotoviteli hradit jakékoliv naklady. Zhotovitel
je opravnén svoji Nabidku na rozvoj zménit na zakladé pisemné vyzvy Objednatele, popf.
osobniho projednani s Objednatelem. Upravena Nabidka na rozvoj je pak pro Zhotovitele
zavazna.

Nejmensi objednatelny rozsah sluzeb Ad-hoc rozvoje je stanoven jako 4 ¢lovékohodiny prace
Zhotovitele. Nejmensi uctovatelna jednotka pak je 0,5 Elovékohodiny prace Zhotovitele.

Na poskytovani sluzeb Ad-hoc rozvoje nevznika Zhotoviteli pravni narok. Objednatel tak neni
povinen vystavit Pozadavek na poskytnuti sluzeb Ad-hoc rozvoje. Soucasti sluzeb Ad-hoc
rozvoje jsou i takova plnéni, ktera nejsou vyslovné uvedena v Pozadavku na poskytnuti sluzeb
Ad-hoc rozvoje, ale poskytnuti téchto plnéni je nezbytné k realizaci pfislusné sluzby Ad-hoc
rozvoje a Zhotovitel jako odbornik o nutnosti poskytnuti takovych pinéni védél, nebo mél
védét; pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Ze cena za sluzby Ad-hoc rozvoje jiz zahrnuje
odménu za takova dodate€na plnéni.

Zhotovitel je rovnéz povinen sdélit Objednateli neprodlené kdykoli na jeho vyzadani aktualni
stav, vyCet a objem objednanych a vyfakturovanych sluzeb Ad-hoc rozvoje za stanovené
obdobi.



