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NEMOCHNI

PODMINKY POSKYTOVANI ,TECHNICKE PODPORY
A SOFTWAROVE LICENCE
Priloha ¢. 1 objednavky

Tyto podminky blize upravuji obecné postupy pii poskytovani
technické podpory a softwarové licence ke zbozi uvedenému
Vv cenové nabidce spole¢nosti POS Digital s.r.0., sidlem
Budgjovicka 778/3, 140 00 Praha 4, ICO: 03612911 (dale jen
»Spole¢nost”) Cenova nabidka na Dezinfekéni Digitalni kiosky 5 ks
ze dne 1. 9. 2020 (dale jen ,,cenova nabidka“), (dale jen ,,zboZi*).
Tyto podminky podléhaji Vseobecnym obchodnim podminkam
Nemocnice Na Homolce. Nemocnice Na Homolce dale jen ,,NNH*.

1. ROZSAH TECHNICKE PODPORY

1.1. Spolecnost je povinna poskytnout na svtij naklad a nebezpeci
pro NNH vzdalenou technickou podporu zbozi. Zbozi
zahrnuje programové vybaveni (déle jen ,,SW*).

1.2. Spole¢nost NNH kSW poskytla nevyhradni, Gzemné
neomezenou licenci, udélenou na dobu neurcitou, resp. po
dobu vykonu majetkovych prav autora, kterda NNH umozni
neruSeni uzivani zbozi v souladu s jeho obvyklym ucelem.

1.3. Spolecnost poskytla NNH zaruku za jakost zboZi v délce 24
mésicti. Spole¢nost poskytuje NNH zaruku za jakost na
dodané nahradni dily ke zboZi v délce trvani 24 mésici.

1.4. Spolecnost je povinna zajistit spravnou funkénost, bezpec¢nost
aneustalou provozuschopnost zbozi a to zptisobem splitujicim
technické pozadavky stanovené vyrobcem zbozi a pravnimi
predpisy.

1.5. Spole¢nost se zavazuje poskytovat technickou podporu po
dobu Zivotnosti zboZi. Technicka podpora spociva zejména
Vv nasledujicich ¢innostech: (i) vzdalena sprava a fizeni obsahu
zbozi, (ii) aktualizace a udrzba systémového SW u zbozi, (iii)
garance dodavek novych, nepouzitych ndhradnich dild
doporucenych vyrobcem zbozi po uplynuti zaruéni doby zbozi
(dily budou po uplynuti zaruc¢ni doby ke zbozi dle odst. 1.3.
nakupovany samostatné, na zaklad€ kupni smlouvy), (dale jen
,technicka podpora“),

1.6. NNH miize ukoncit poskytovani technické podpory dle téchto
podminek pisemnym oznamenim doru¢enym na adresu sidla
Spole¢nosti, a to s okamzitou ucinnosti dnem doruceni.

2. MISTO PLNEN{
Technickd podpora je poskytovana prostiednictvim
vzdaleného ptistupu ke zbozi po Internetu. Za tim ucelem si
strany poskytnou nezbytnou soucinnost. Mistem plnéni je
sidlo NNH.

3. PODMINKY POSKYTOVANI TECHNICKE PODPORY

3.1. Pracovnici Spole¢nosti jsou povinni absolvovat §koleni BOZP
NNH pted prvnim poskytnutim technické podpory v sidle
NNH. Spole¢nost se zavazuje pii poskytovani plnéni
dodrzovat ptedpisy BOZP, pozarni, hygienické a jiné pfedpisy
v oblasti bezpe¢nosti, jakoz i1 podminky ostrahy NNH.
Pracovnici Spolecnosti jsou povinni nosit v arealu NNH
viditelné umisténé identifikacni karticky, které NNH
bezplatné pracovnikiim Spolecnosti vystavi.

-Spoleénost poskytuje  technickou podporu prubézné,
v rozsahu dle cenové nabidky. Spolecnost garantuje NNH
v piipadé poruchy zbozi (zbozi neplni fadné svou funkci
vsouladu se svou dokumentaci) zahdjeni poskytovani
technické podpory podle podminek SLA, které tvoti ptilohu ¢.

1 t&chto podminek a dle kategorie urovné SLA vybrané NNH.
Nahligent poruchy zbozi NNH na emoil NSNS
3.3. Spolec¢nost ve své pracovni dob¢ zajisti bezplatnou moznost

piimé telefonické konzultace technického problému se zbozim
osobou k tomu zptsobilou dle pfilohy €. 1 téchto podminek.

3.4. Spole¢nost se pii poskytovani technické podpory zavazuje
postupovat zptsobem, ktery minimalizuje negativni dopady
poskytované technické podpory na provoz NNH.

3.5. Spole¢nost je povinna mit uzavienou pojistnou smlouvu
0 pojisténi odpovédnosti za Skodu zpisobenou NNH ¢i tieti
osob¢ pii vykonu podnikatelské ¢innosti. Jakékoliv skody z
plnéni vzniklé NNH, tedy i skody, které nebudou kryty
pojisténim Spolecnosti, budou hrazeny Spole¢nosti.

3.6. Spolecnost pfijme takova technicka, personalni a jina potiebna
opatieni, aby nemohlo v ramci poskytovani technické podpory
dojit k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim
udajim, k jejich zméné, znieni, ¢i ztraté, neopravnénym
prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz
i k jinému zneuziti osobnich daji. Spole¢nost se zavazuje
vydanim vlastnich vnitfnich pfedpisti, pfip. prostiednictvim
zvlastnich smluvnich ujednani, zajistit, Ze jeji zaméstnanci a
jiné osoby podilejici se na poskytovani technické podpory,
budou zachovavat ml¢enlivost o osobnich udajich, se kterymi
mohli ptijit nahodile do styku a o bezpecnostnich opatienich,
jejichz zvetfejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udajt, a
to i po skonCeni zaméstnani nebo piislusnych praci u
Spole¢nosti. Toto ustanoveni se uplatni i na obdobi po
ukonceni poskytovani technické podpory dle téchto
podminek.

3.7. Spole¢nost a NNH se pro ptipad zpracovani osobnich udaji
zavazuji zavést vhodna technicka a organizac¢ni opatieni tak,
aby dané zpracovani spliovalo pozadavky Natizeni (EU)
¢.2016/679 (GDPR) a aby byla zajisténa ochrana prav
subjektt udaja.

4. CENA SOFTWAROVE LICENCE

4.1. Cena za softwarovou licenci udélenou za ucelem
poskytovani technické podpory ke zboZi ¢ini 250 K¢ bez
DPH za kalendaini mésic za | ks zboZzi. K cen¢ za licenci
bude pfipoctena DPH dle platnych pravnich predpist.

4.2. Spolecnost garantuje ceny uvedené v cenové nabidce po celou
dobu poskytovani softwarové licence. Castky uvedené
V cenové nabidce jsou kone¢né a neménné a zahrnuji veskeré
naklady, které Spolecnosti v souvislosti s poskytovanim
softwarové licence vzniknou.

4.3. Spolecnost miize navrhnout zvySeni ceny pouze v souvislosti
se zménou zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty,
a to nejvyse o ¢astku odpovidajici této legislativni zméné.

5. EVIDENCE TECHNICKE PODPORY
Spole¢nost se zavazuje vést evidenci poskytnuté technické
podpory a tuto evidenci, na zakladé pisemného vyzvani NNH
uc¢inéného s dostateCnym  predstihem adresovaného
Spoleénosti, zptistupnit za ucelem ovéfeni souladu evidence
Spolec¢nosti a evidence NNH.

6. PLATEBNI PODMINKY

6.1. NNH se zavazuje hradit cenu za softwarovou licenci na
zakladé mésicnich faktur — danovych dokladt vystavovanych
Spole¢nosti vzdy do patnacti (15) dni po skonceni
kalendainiho mésice, za ktery bude poskytovani softwarové
licence ui¢tovano.

6.2. NNH pozaduje zaslat danovy doklad v elektronické podobé na
e-mailovou adresu @homolka.cz, nejpozdéji do
patnacti (15) pracovnich dnti po uskute¢néni zdanitelného
plnéni. V ptipadé opozdéného zaslani danového dokladu je
Spoleénost povinna NNH uhradit takto vzniklou Skodu v pIné
vysi. To se vztahuje zejména na piipady pfenesené danové
povinnosti, kdy by NNH byla v dusledku nevystaveni
danového dokladu tadné a v¢as v prodleni s odvedenim dang.

6.3. Daiovy doklad (dale jen ,.faktura®) je splatny ve lhuté 60
(Sedesat) dni ode dne jeho doru¢eni NNH. Doba splatnosti je
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sjednana v souladu s ustanovenim § 1963 odst. 2 obéanského
zakoniku s ohledem na povahu plnéni.

Faktura musi obsahovat nalezitosti dle Vseobecnych
obchodnich podminek NNH. V piipadé, Ze danovy doklad
nebude mit nalezitosti daiového dokladu, nebo bude netplny
a nespravny, je NNH opravnéna vratit Spolecnosti danovy
doklad k opravé ¢i k doplnéni. V takovém piipadé se NNH
nedostava do prodleni a plati, Ze nova lhuta splatnosti
danového dokladu bézi az od okamziku doruceni opraveného
danového dokladu.

Piiloha ¢. 1 — SLA Spolecnosti



