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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB
SPOLECNOSTI HPST, s.r.o.

Cislo Dodavatele: SML91600010
Cislo Objednatele: Pnoe l.agz/Zo/a -9

Smluvni strany:

1. Objednatel:
!Spoleénost: Povodi Moravy, s.p.

Drevarska 11
602 00 Brno
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil A,
vloZzka 13565
Zastoupeny: ve vécech smluvnich Dr. Ing. Antonin TGima, 1. zastupce generalniho reditele

Penéini ustav:

Bankovni spojeni:
ICO: 70890013
DIC: 70890013 |
2. Dodavatel:
Spolecnost: HPST, s.r.o.
Pisnicka 372/20
142 00 Praha 4
zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp.zn. C 70568
Zastoupena: RNDr. Karel Vranovsky, CSc., General Manager HPST, s.r.o.

ve vécech technickych

Penéini ustav:
Bankovni spojeni
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I. Preambule — vymezeni smlouvy a definice pojmu

HPST, s.r.o. je vyhradnim autorizovanym distributorem chemickych analytickych systémi
spole¢nosti Agilent Technologies v Ceské republice a je soucasné jedinym opravnénym
poskytovatelem servisnich sluzeb téchto systémi v Ceské republice se servisnimi pracovniky
certifikovanymi spoleénosti Agilent Technologies.

Servisnimi sluzbami se pro potfeby této smlouvy rozumi poskytovani zaruéniho i pozaru¢niho
servisu a dodavky servisnich produktd typu ,preventivni prohlidky”, ,ovéfeni vykonnosti®,
,operaéni a instalaéni kvalifikace” atd. V ramci svého opravnéni k poskytovéni téchto sluzeb
v Ceské republice vyuzivd HPST, s.r.o. standardni postupy definované a doporucované
spole¢nosti Agilent Technologies, vydava standardni dokumenty a osvédéeni k témto sluzbam a
¥idi se metodologii Agilent Technologies certifikovanou podle norem I1SO 9001.

Tato smlouva definuje zplisob spoluprdce mezi Objednatelem a Dodavatelem v oblasti
poskytovani a vyuZivani servisnich sluzeb Dodavatele vietné prodeje servisnich dilli a
spottebniho materialu v ramci poskytovani téchto sluzeb.

Il. Pfedmét smlouvy a misto plnéni

Predmétem smlouvy je poskytovéni servisnich sluzeb a dodavka servisnich dili a spotfebniho
materialu (dale jen ,servisni dodévky”) podle pozadavkd Objednatele. Objednatel se zavazuje k
prevzeti servisnich dodavek, které budou z jeho strany objednévany prostfednictvim
odpovédnych osob (viz. ¢lanek Ill), a k zaplaceni smluvené ceny za tyto servisni dodavky.
Servisni dodavky budou stvrzovany prostiednictvim servisnich listd zvanych Servisni zakédzka
nebo Servisni dodavka (viz &anek 1V). Odmitnuti podepséni servisnich listd ze strany
Objednatele bude nasledné prodiskutovano a upraveno ke shodé obou stran. Bezddvodné
odmitnuti podepsani servisnich listd ze strany Objednatele nema vliv na jeho povinnost zaplatit
cenu servisnich dodavek poskytnutych mu Dodavatelem. Dodavatel neni povinen opravit
instrument, ktery je mimo garantovanou servisni podporu vyrobce, pokud jiz u vyrobce nejsou k
dispozici potfebné nahradni dily.

Seznam servisovanych pfistroji Objednatele, planovanych sluzeb a jejich cenové nabidky véetné
termin@ provedeni, na které se tato smlouva vztahuje, tvofti pFilohu ¢.1 této smlouvy.
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Servisni doddvky budou dodévany na adresu Objednatele:
Drevarska 11
602 00 Brno

11l. Odpovédné osoby

Obé strany se zavazuji v prib&hu platnosti smlouvy spolupracovat pfi realizaci jejiho pfedmétu
plnéni. K tomuto G&elu uréuji osoby odpovédné za fedeni a vyfizovani zaleZitosti vyplyvajicich z
této smlouvy. Ze strany Objednatele se jedna pfedevsim o jmenovani odpovédnych osob, které
budou opravnény odesilat pozadavky a pfebirat servisni sluzby, servisni dily a spotiebni material

od Dodavatele.

1. Odpovédnymi osobami objednatele za realizaci predmétu plnéni jsou urcéeni:

Objednatel témto odpovédnym osobam timto udéluje zmocnéni k zasilani pozadavkil dle této
smlouvy, pfijimani pinéni dle této smlouvy, jakoZ i k uzavirani ve$kerych dohod vztahujicich se

k této smlouvé.

2. Odpovédnymi osobami dodavatele za realizaci predmétu plnéni jsou urceni:
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IV. Zpusob zasilani poZadavku a servisni listy

Pozadavky servisnich dodéavek pfijima Dodavatel pouze od odpovédnych osob Objednatele.

Kazdy pozadavek musi byt Dodavateli zaslan pfes webovou stranku HPST:
fipadné elektronickou postou na adresu

postou na adresu uvedenou v kapitole I. nebo faxem na &islo |||l ec zahéienim pinéni

servisni dodavky Dodavatelem.

Pozadavek servisni dodavky musi obsahovat &islo smlouvy, popis poZzadavku a identifikaci
pristroje dle pfilohy €. 1.

Servisni dodavky jsou dokumentovény servisnimi listy zvanymi Servisni zakazka (déle jen SZ),
pokud servisni dodévka zahrnuje cestu a praci servisniho technika, eventudlné dokumentem
zvanym Servisni dodavka jedna-li se o prosty nakup servisnich dili nebo spotfebniho materialu.
SZ obsahuji identifikaci pFistroje, kterého se servisni dodavka tykala, ¢asové udaje o provedené
préaci a cesté servisniho technika, soupis pouZitého materidlu véetné ceny a popis Cinnosti a
zhodnoceni priib&hu servisni dodavky. Souhlas s témito Udaji je vyjddfen podpisem odpovédné
osoby Objednatele a servisniho technika Dodavatele na této SZ.

Servisni doddvka je Objednatelem pFevzata faktickym pfijetim objednanych servisnich dili nebo
spotfebniho materilu a souvisejicich praci Dodavatele za pfedpokladu, Ze tyto budou bez vad.
V ptipadé, 7e Objednatel pfevezme servisni dodavku s vadami, je zdvazek Dodavatele spinén aZ
okamZikem odstranéni vady, kterou servisni dodavka vykazovala v dobé pfevzeti. Objednatel je
povinen prevzeti servisni dodavky stvrdit podepsanim SZ a Dodavatelem je nasledné
fakturovana.

V. Terminy plnéni

Pfiblizny termin provedeni plénovanych sluZeb, tj. preventivnich Gdrieb (PM), je uveden
v pfiloze & 1. Servisni koordinatorka bude minimalné tyden pfed planovanym terminem
kontaktovat jednu z odpovédnych osob Objednatele za ticelem sjednani konkrétniho terminu.

Zaruéni i pozaruéni opravy vramci této smlouvy jsou FeSeny expresnim zpisobem. Servisni
technik Dodavatele bude odpovédnou osobu Objednatele kontaktovat do 24 hod. od nahlaseni
zavady. Diagnostika zavady bude servisnim technikem provedena pres vzdélené pfipojeni k PC
fidicimu pfistroj do 48 hodin od nahlaseni zavady nebo osobni navitévou technika do
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3 pracovnich dnii od nahlaeni zévady, nebude-li odpovédnou osobou Objednatele a servisnim
technikem dohodnuto jinak.

Objednatel je povinen zajistit veskeré podminky potfebné pro splnéni servisni dodavky ze strany
Dodavatele (nap¥. pfipojeni PC fidiciho instrumentu na web, poskytnuti potfebnych chemikalii,
ultrazvukové 1azné, umoznéni vytisténi dokumentace souvisejici se servisni dodévkou apod.).
Dodavatel je povinen vco nejkratdim terminu, s vynaloZenim maximalniho asili, v maximalni
soudinnosti s Objednatelem a s minimélnimi cenovymi néklady v ramci dodrZeni spravnych
pracovnich postupi Agilent Technologies spinit servisni dodavku.

VI. Ceny a slevy

Ceny servisnich dodévek spoéivajici v provedeni servisnich sluZzeb (preventivnich Udrieb a
validaci) a ceny za praci — hodinovd sazba a cestovné - jsou dany aktudlnim cenikem Dodavatele
a stanovuji se vidy s platnosti na cely kalendaini rok s platnosti od 1. ledna do 31. prosince.
Relevantni &ast aktudlniho ceniku Dodavatele pro nésledujici kalendéini rok (rok 2017) je
uvedena v pfiloze &. 1 této smlouvy. Hodinové sazba pro rok 2017 byla stanovena na [
cestovné se fakturuje podle mista vyjezdu servisniho technika ve vy3i ||| I Cenv =
praci — hodinova sazba a cestovné - jsou stanoveny na cely rok, vzdy k 1. lednu v daném roce.

Ceny spotiebniho materidlu a nahradnich dili dodané v ramci servisnich dodavek jsou dany
cenikem Dodavatele, ktery je aktualizovan pro kazdy mésic pro servisni dily a spotiebni material
na zakladé mésiéné vydavaného ceniku spoleénosti Agilent Technologies a na zékladé kurzového
vyvoje CZK viiéi USD. Cenova informace servisnich sluzeb (viz. Pfiloha €. 1) nezahrnuje spotrebni
material a nahradni dily, ktery se p¥i téchto sluzbach na zakladé opotiebeni a dohody
Objednatele a servisniho technika vyméni. Tento material (nahradni dily) se fakturuje nad ramec
servisnich sluzeb a praci dle pfisluiné cenové informace. Odpovédnd osoba Objednatele ma
pravo pied zapocetim planované sluzby pozadat Dodavatele o cenovy odhad tohoto materialu.
Objednatel méa pravo pozadat o cenovy odhad servisni dodévky, pokud se jedna o opravy
zafizeni spojené s praci servisnich technikid, eventudné o cenovou nabidku v pripadé, Ze se
jedna o dodavku cenikovych produktdi (servisnich dilii a spotfebniho materialu) Dodavatele.

Ceny jsou uvadény vidy bez DPH, o DPH jsou ceny navyseny pfi fakturaci podle pravnich
predpist platnych v den uskute¢néni zdanitelného pInéni.

Dodavatel poskytuje Objednateli na produkty typu preventivni udriby véetné spotiebniho
materialu, ktery se pfi téchto sluzbach pouiZije, slevu ve vysi VySe slevy je odvozena podle
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rozsahu planovanych sluzeb uvedenych v pfiloze ¢ 1 smlouvy. V pfipadé, Ze Objednatel
neodebere viechny dohodnuté planované sluzby, klesa vy3e slevy

VII. Fakturace a platebni podminky

Fakturace se provadi dle predpisii platnych v dobé vystaveni faktury. Dodavatel vystavi fakturu
vidy po splnéni pfislugné servisni dodavky, a to na zakladé Objednatelem potvrzeného dodaciho
listu nebo po doddni servisni dodavky na zakladé obéma stranami potvrzené SZ.

Cena za servisni dodavky je splatna do 30 dni od doruceni pfislusné faktury Objednateli; fakturu
Ize dorucovat i b&Znou emailovou korespondenci.

Smluvni strany sjedndvaji vyhradu vlastnictvi ke zboZi dodanému Objednateli dle této smlouvy.
Objednatel se stava vlastnikem zboZi az dnem jeho dpIného zaplaceni. Dokladem o zaplaceni je
potvrzeni penéiniho dstavu Objednatele o uskutecnéni bezhotovostniho pfevodu na ucet
Dodavatele.

VIII. Zéruéni podminky

Na servisni dily se vztahuje zaruka 3 mésice od doby dodani. Na spotfebni material se vztahuje
moznost vymény v pfipadé defektniho dodéni, nejdéle viak 3 mésice od doby dodani.

V ptipadé, 7e se stejna zavada opakuje v priibéhu t¥i mésici po provedeni a prevzeti servisni
dodavky (rozhodujici je datum podpisu Objednatele na SZ), dojde ke spole¢nému posouzeni
pFicin opakovani této zavady Dodavatelem i Objednatelem. V pfipadé, Ze se jedna ze strany
Dodavatele o nedostateéné odstranéni piredchézejici zavady, je pfislusné SZ znovu oteviena a
v opravé se pokracuje na naklady Dodavatele (tyka se Casovych nakladud), potfebné dily jsou viak
i nadale fakturovany podle potfeby; za potfebny dil v uvedeném smyslu se pfitom povazuje
pouze takovy dil, ktery byl pfi¢inou vzniklé zavady. V opatném pfipadé se otevie nova servisni

vv v

doddvka, ktera je béiné fakturovana.

IX. Platnost a ucéinnost smlouvy

Smlouva je platnd a G&innd od data podpisu smluvnimi stranami a sjednava se do konce
kalendainiho roku 2017. Uginnost smlouvy lze prodlouZit na dalsi kalendafni rok islovanym
dodatkem k této smlouvé, ktery bude podepsan opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
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Tato smlouva mize byt ukonéena dohodou smluvnich stran nebo vypovédi kterékoliv smluvni
strany uplatnénou i bez uvedeni diivodu s vypovédni dobou 2 mésice, ktera zatne béZet prvnim
dnem nasledujiciho kalendainiho mésice po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané. Dohoda i
vypovéd musi mit pisemnou formu a vypovéd musi byt zasléna druhé smluvni strané

doporuéenou postou nebo dorucena osobné.

X. Ostatni podminky smlouvy

Dodavatel neodpovida za Cinnosti provadéné jinymi neautorizovanymi stranami na pfistrojich
Objednatele. Objednatel bere na védomi, Ze jedinym autorizovanym dodavatelem servisnich
sluzeb pro piistroje Agilent Technologies v Ceské republice je Dodavatel.

Veikeré informace, které jedna strana druhé strané sdéli, &i jinak zpfistupni v souvislosti
s jednanim a poskytovanim servisu dle této Smlouvy, jsou povazovany za diivérné a Dodavatel
se zavazuje, 7e s nimi bude nakladat tak, aby se nedostaly do rukou nepovolanym osobam ani
nevesly v obecnou zndmost. Dodavatel je nesmi zpfistupnit tfeti strané ani je pouZzit v rozporu s
jejich ucéelem pro své potteby, nebo pro jiné osoby. Tento zdvazek se tykd i pfipadnych
subdodavateld Dodavatele. Za porudeni povinnosti mi¢enlivosti se nepovaZuje, je-li smluvni
strana povinna ddvérnou informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti nebo v
ramci pInéni povinnosti uloZzenych touto smlouvou nebo v souladu s jejim ucelem.

V ptipadé prodleni se zahajenim opravy je dodavatel povinen zaplatit pokutu ve vysi 1%
z celkové ceny opravy za kazdy den prodleni.

Xl. Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze pFiloha & 1, této smlouvy je jeji nedilnou soucasti a prohladuji,
ie s jejich obsahem pred podepsanim této smlouvy fadné seznamily.

Zména této smlouvy, vyjma zmény ujednéni o cené dle ¢l. VI. této smlouvy, musi mit pisemnou
formu. Povodi Moravy, s.|
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