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Smlouva o poskytovani zalohovacich sluzeb FLEXTRON Backup
(dale jen “Smlouva”)

Uzaviena mezi smluvnimi stranami (dale jen ,ucastnici”), kterymi jsou:

FLEXTRON electronic, s.r.o.

Borsovska 2228/5, 697 01 Kyjov - Nétcice
IC: 28274032

DIC: CZ 28274032

Zastoupena (I

(déle jen jako “Poskytovatel”)
a

Zakladni Skola J. A. Komenského, pFispévkova organizace mésta Kyjova
Ujezd 990/2, 697 01 Kyjov
IC: 48847721

zastoupena [

(déle jen jako “Zakaznik”)

1. OBECNA USTANOVENI

1) Poskytovatel prohladuje, Ze je spoletnosti zaloZzenou podle prava Ceské republiky. Déle prohlasuje, ze
disponuje technologii a know-how k provadénf zélohovéni dat (déle jen ,technologie”), ze je opravnén
zékaznikovi poskytovat prondjem této technologie, doprovodné a servisni sluzby a je opravnén tuto Smlouvu
uzaviit a fadné plnit zdvazky v ni obsaZené.

2) Zakaznik prohlaiuje, Ze je subjektem zaloZenym podle prava Ceské republiky, Ze mé zdjem o prondjem
technologie, poskytovéni doprovodnych a servisnich sluzeb a souéasné prohlasuje, Ze je opravnén tuto
Smlouvu uzavfit a Fadné plnit zavazky v ni obsazené.

1l. PREDMET SMLOUVY

Predmeétem této smlouvy je poskytovani prondjmu technologie pro zdlohovani, doprovodnych a servisnich

sluZeb, pfistupnych na portéle NG

Sluzba je zakaznikovi pfedéna formou samoobsluzného piistupu. Zékaznik ma umoznéno pridavat servery,
stanice, SQL databaze a ostatni zdroje zaloh. Objem uloZenych dat neni omezen. Zakaznik ma umoznéno
nastavovat casové plany zalohovani, retence a Sifrovani.

Zékaznik ma umozinéno sifrovat ulozené zalohy. Zakaznik bere na védomi, Ze pfi ztraté sifrovaciho klite neni
moznost data ze zalohy obnovit.

Smilouva o poskytovani zdlohovacich sluzeb FLEXTRON Backup 1
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1. PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKU

1) Zéakaznik poskytne Poskytovateli nezbytnou soucinnost a sdéli mu veskeré okolnosti potfebné
k fadnému plnéni zavazk(i Poskytovatele. Zakaznik jmenuje v ¢l. IV odst. 2 kontaktnf osobu, kterd je
kompetentni a bude v dané oblasti jednat.

2) Zakaznik je opravnén provadét pribéinou kontrolu plnéni zdvazkd Poskytovatele.

3) Poskytovatel mize dle potieby poskytovat Skoleni, zodpovidat dotazy, poradenstvi tykajici se optimainfho
technického feseni aj.

4) Poskytovatel neodpovida za jednani tfetich osob, s nimiz Zakaznik vstoupi do pravniho vztahu, a které
svym jednanim ovliviiuji pfedmét této Smlouvy.

5) Poskytovatel je povinen zajistit bezproblémovy a bezporuchovy chod technologie. Zékaznik poskytne
soucinnost pro aktualizaci technologie poskytovatele.

6) Poskytovatel se zavazuje Fesit Zakaznikem identifikované problémy v pracovni dny od 8:00 do 15:00 a
branit jejich opakovanému vzniku.

7) Poskytovatel bude provadét podle svého uvazeni viechny ostatni ¢innosti smérujici k optimdlnimu chodu
technologie.

8) Ochranu dat pfed ztratou pomuze Poskytovatel zajistit prostfednictvim technologie, a to pfedem
dohodnutym zplsobem, ve smluveném rozsahu a case.

9) Poskytovatel zajisti pravidelnou aktualizaci, spravu a Udrzbu technologie v pfipadé, kdy ma pfistup na
servery s instalovanymi agenty. O takové planované aktualizaci informuje zékaznika s pfedstihem 5 dn(.
V pfipadé, Ze nema pfistup na zdlohovana zafizeni, provadi aktualizace zakaznik prostfednictvim fidiciho

portalu,

10) Poskytovatel se zavazuje zachovavat Uplnou micenlivost o viech skutecnostech tykajicich se Zakaznika a
jeho podnikatelské innosti, které se v souvislosti s pInénim této Smlouvy dozvi, Tyto skute¢nosti nesmi
zpfistupnit treti osobé a smi je pouzit pouze pro Gcely pInéni této Smlouvy.

11) Poskytovatel je povinen pfi plnéni této Smlouvy postupovat s odbornou péci, dle pokynt Zékaznika a
v souladu s jeho zajmy. Zdkaznik se zavazuje, Ze zalohovana data Zakaznika nezpfistupni tfetim osobam.

12) Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel vyuziva k plnéni pfedmétu Smlouvy technologii treti strany -
Acronis Cyber Infrastructure, Acronis Cyber Protection, Acronis Anny Connect. K uklddan{ zaloh vyuiiva
datovd centra spole¢nosti Acronis, ktera jsou umisténa v ramci Evropské Unie,

IV. PODSTATNE NALEZITOSTI SMLOUVY

1) Pffloha .1 - Cenik zalohovacich sluzeb FLEXTRON Backup platny pfi podpisu Smlouvy

2) Kontaktni osoba Zékaznika: | N R

3) Kontaktni udaje Helpdesk: i I N FO-PA 08:00 - 15:00

4) Vseobecné obchodni podminky

Smiouva o poskytovdni zdlohovacich sluzeb FLEXTRON Backup
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V. CENA A PLATEBNI PODMINKY

1) Cena je uréena na zakladé aktudlné platného ceniku. Cenik aktuélné platny k datu podpisu Smlouvy tvof{
pfilohu . 1 této Smlouvy.

2) Poskytovatel poskytne Zakaznikovi slevu pro $kolni organizace ve vy3i 35 % z aktudlni platné ceny.

3) Fakturaci podle této Smlouvy bude poskytovatel provadét vzdy k prvnimu dni nasledujiciho kalendafniho
mésice. Faktura je vystavena zpétné za uplynuly kalendarni mésic. Pocet zalohovanych zafizeni a mnoZstvi
ulozenych dat uréenych k fakturaci, je stav poCtu agent a objem uloZenych dat k poslednimu kalendafnimu
dni fakturovaného mésice v ¢ase 23:59 hodin. Splatnost faktur je 14 dnf.

V1. SANKENT UJEDNANT

Pro pfipad prodleni Zakaznika s Ghradou splatné faktury se sjednava trok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné
tastky za kazdy den prodleni.

VII. ZAVERECNA USTANOVENI

1) Smlouva bude v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach déinnosti nékterych smiuv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, uvefejnéna v registru smluv. Smluvni strany se dohodly, ze
uverejnéni smlouvy v registru smluv zajisti Zakladni 3kola J. A. Komenského, p.o. mésta Kyjova. Tato smlouva
nabyva uc¢innosti dnem zvefejnéni v registru smluv dle zdkona €. 340/2015 Sb., o zvla$tnich podminkach
ti¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv,

2) Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou s mésicni vypovédni Ihiittou. Vypovédni Thita zaéing bézet
prvnim dnem mésice nasledujicim po mésici, v némi byla Poskytovateli doru¢ena vypovéd.

3) Tato smlouva mUzZe byt doplnéna nebo zménéna pouze pisemnym dodatkem nebo pfilohou,
podepsanymi obéma stranami.

4) Tato smlouva vyjadfuje svobodnou vili obou stran a byla sepséna ve dvou vyhotovenich, z nichi jedno
pfevzal Poskytovatel a druhé Zdkaznik.

0.0 ' G 7. Lo
Ve Kyjové dne L‘C & V Kyjové dne .l F
Za zékaznika " ZaPoskytovatele
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Cenik zalohovacich sluzeb FLEXTRON Backup a Disaster Recovery

|. DESKTOPY, NOTEBOOKY
Podporované operacni systémy Windows 7 a vy3si

e Zalohovani 165,- K& / mésic bez DPH

Il. SERVERY

Podporované operacni systémy Windows 2008 a vyssi

e Virtudlni server 330,- K¢ / mésic bez DPH
e Fyzicky, nevirtualizovany Server 1.210,- K& / mésic bez DPH
1il. ULOZISTE DAT

Specifikace uloZeni zéloh

e Lokalni ulozisté — vlastni HW zdarma
o Vzdélené lloZisté (cloud) backup 2,20 K¢ / mésic bez DPH / 1 GB

IV. SPUSTENI VIRTUALNICH SERVERU V DATACENTRU Z ULOZENCYH ZALOH

Specifikace virtualnich server(, které mohou byt spustény v externim datacentru

e 2vCore, 8 GB RAM 6,60 K¢ / hodinu bez DPH

e 4vCore, 16 GB RAM 13,20 K¢ / hodinu bez DPH

e 8vCore, 32 GB RAM 26,40 K¢ / hodinu bez DPH

e 16vCore, 64 GB RAM 52,80 K¢ / hodinu bez DPH

e 16vCore, 128 GB RAM 105,60 K¢ / hodinu bez DPH

e 16 vCore, 256 GB RAM 211,20 K¢ / hodinu bez DPH

e Verejnd IP adresa 165,- Ké&/ mésic bez DPH

e Vzdalené GloZisté (cloud) produkéni 3,30 K¢ / mésic bez DPH / 1 GB

Cenik zdlohovacich sluzeb FLEXTRON Backup a Disaster Recovery
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VSeobecné obchodni podminky pro smluvni vztahy zaloZené na
zadkladé Smlouvy o poskytovani zalohovacich sluzeb

FLEXTRON electronic, s.r.o.

BorSovska 2228, 697 01 Kyjov

IC: 28274032

DIC: CZ 28274032

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 57806

I. OBECNA USTANOVEN(

1) Tyto Obchodni podminky (déle jen ,,0P“) obchodni spolecnosti FLEXTRON electronic, s.r.o. se sidlem
Borsovska 2228, 697 01 Kyjov, identifikacni ¢islo: 28274032, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Brné, oddil C, vloZka 57806 (dale jen ,Poskytovatel”) upravuji vzajemnd prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti se zdvaznou Objedndvkou nebo Smlouvou o poskytovéani
zdlohovacich sluZeb (déle také ,Smiouva”) uzaviranou mezi Poskytovatelem a jinou préavnickou ¢i fyzickou
osobou (dale jen ,Zakaznik").

2) OP upravuji prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé pfi ndvrhu zabezpedeni zalohovéni dat a pronajmu
zalohovaciho uloZisté a dalsi souvisejici pravni vztahy smluvnich stran.

3) Odchylna ujednani téchto OP je mozné sjednat ve Smlouvé ¢i v jejim pisemném dodatku. Odchylna
ujednéni ve Smlouvé ¢i v jejim dodatku maji aplikaéni pfednost pied ustanovenimi OP,

4) Ustanoven{ OP jsou nedilnou soucasti zavazné Objedndvky a Smlouvy.

5) Veskeré smluvni dokumenty jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. V pfipadé, ze OP nebo Smlouva maji byt
vyhotoveny v jiném jazyce nez ceském, podepisi smluvni strany soucasné vyhotoveni prislusného dokumentu
v eském jazyce, pficemi pro pfipad rozporu mezi obéma jazykovymi verzemi ma ceska verze prednost.

Il. ZAKLADNI POIMY

1) Poskytovatel: tviirce, realizator navrhu feseni zabezpeceni zalohy dat a pronajimatel zalohovaciho
ulozisté.

2) zdékaznik: fyzickd &i pravnickd osoba, ktera provedla zavaznou objednavku sluzby nabizené
Poskytovatelem, nebo uzavrela Smlouvu.

3) Predmét zavazné Objednédvky/Smlouvy: zélohovani dat, poradenstvi v oblasti informacnich technologii,
zpracovani dat, hostingové a souvisejici ¢innosti dle dohody smluvnich stran.

4) Subdodavatel: osoba, prostfednictvim které ma Poskytovatel plnit uréitou ¢ast zavazné
Objednéavky/Smlouvy.

5) Technologie zdlohovani dat (ve Smlouvé jen jako “technologie”): proces ukladani a uchovavéni dat na
jiny typ datového média.

6) UloZisté: externi umist&ni dat zabezpeené pfistupovym heslem.

7) Obnovitelné informace: informace/data, které Ize po havarii ziskat v nezménéné podobé zpét.

8) Havdrie: mimofadnd udalost, ktera zplsobila ztratu dat z primarniho dloZisté. Za havdrii se nepovaiuje
nasilné piekondni zabezpeceni pfistupového hesla.

9) Porucha: trvalé nebo docasné vyéerpani schopnosti technického feseni plnit pozadavky na néj kladené.

10) Vys8i moc: mimoradna, nepfedvidatelnd, neodvratitelna a clovékem nezavinéna udalost, ktera zplsobila
skodu.

11) Primdrni uloZi§té: prostor, kde jsou primarné ukladana data Zakaznika.

12) Sekundarni uloZisté: externi zabezpedeny zdroj, kde jsou uklddana data z primérniho uloZisté,

13) Datové centrum: prostor pro uloZeni poéitacovych, telekomunikaénich a jinych pridruzenych
technologil.

Vieobecné obchodni pominky FLEXTRON Backup 1
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14) Konfigurace: vzajemné uspofadani jednotlivych uloZist.
15) Replikace: proces tvarby kopie dat z primarniho uloZisté do sekunddrniho uloZiste.
16) Kryptovani: metoda Sifrovani dat posilanych z primarniho do sekundérniho uloZiste.

1

2)
3)
4)

5)

6

1)

2)

3)
4)

5)
6)

7)

. ODMENA POSKYTOVATELE A PLATEBNi PODMINKY

Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, plati ceny uvedené v Ceniku, ktery je nedilnou soucasti téchto OP,
Smlouvy a zdvazné Objedndvky.

Cenik tvofii pfilohu zavazné Smlouvy.

Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, bude mési¢ni zictovaci obdobi stanoveno k poslednimu
kalendafnimu dni v mésici.

Poskytovatel provede fakturaci vzdy nejpozdéji k patému dni nasledujiciho kalendarniho mesice.
Splatnost faktur je 14 dni. Faktura je zakaznikovi vystavena v elektronické podobé a je mu dorucena na
e-mailovou adresu, kterou uved| ve Smlouvé nebo v zavazné Objednavce.

Zakaznik se zavazuje zaplatit fakturu za pfislusné zictovaci obdobi ke dni splatnosti. Zdkaznik provede
platbu faktury bankovnim pfevodem na ticet Poskytovatele, ktery je uveden na faktuie. Rozhodny den
platby je den, ve kterém doslo k platebnimu pfikazu ze strany Zakaznika.

Poskytovatel je opravnén v pfipadé prodleni Zkaznika s Uhradou faktur za sluzby del3iho nez 14 dni po
dni splatnosti pozastavit provoz Sluzby, a to az do doby tplIného zaplaceni vech neuhrazenych faktur. V
takovém pripadé je Poskytovatel povinen Zakaznika upozornit pisemné nebo prostfednictvim e- mailu
minimélné 24 hodin pred pozastavenim provozu Sluzby. Narok na zaplaceni odmény Poskytovatele timto
neni dotcen,

. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen postupovat pfi zafizovani vsech zélezitosti souvisejicich s jeho ¢innosti dle
zdvazné Objedndvky/Smlouvy s naleZitou odbornou pééi, podle pokyn Zakaznika (které nesmi byt
vrozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy) a v souladu s jeho zdjmy, které Poskytovatel zna nebo
s chledem na vykon své ¢innosti musi znat; pfedmétnou ¢innost je opravnén vykondvat sim nebo
prostfednictvim tietich osob - subdodavatell, pficemz vidy odpovida tak, jako by ji vykonaval sam.

V pfipadé vyuziti tretich osob — subdodavatelli se Poskytovatel zavazuje o této skuteénosti informovat
Zakaznika.

Poskytovatel neodpovida za jednani (opomenuti) tretich osob, se kterymi vstoupi Zakaznik v rdmci
Predmétu smlouvy do konkurenéniho pravniho vztahu, ani za spinéni jejich zévazka.

Poskytovatel nezajistuje a neodpovida za konektivitu Zikaznika.

Poskytovatel neni odpovédny za ztratu dat, kterd nejsou uloZzena na serverech a tloZistich
Poskytovatele.

Zaloha dat je primdrné urcena pro moznost obnovy dat z primarnich uloZist v pfipadé poruchy, havérie
nebo vyssi moci.

Poskytovatel vynalozi maximalni Gsili na zabezpeceni pred neautorizovanym a potencionalné
nebezpecnym vniknutim tfeti osoby do datového centra a ulo#ist.

Poskytovatel nenese odpovédnost za vypadek provozu zélohovacich servert z divodu vy3$i moci.

V pfipadé, Ze Zakaznikovi vznikne Skoda zplsobena zavinénym porudenim povinnosti Poskytovatele,
zavazuje se Poskytovatel nahradit Zakaznikovi Skodu. Poskytovatel je povinen uhradit Zakaznfkovi $kodu,
ktera vznikne v obdobi Sesti mésicl, v souétu maximalné ve vyii, kterd odpovidd ctyfnasobku mésiéni
odmeény Poskytovatele.

Véeobecné obchodni pominky FLEXTRON Backup 2
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V. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1)
2)

Zakaznik se zavazuje platit faktury fadné a vcas.

Zakaznik je povinen vytvofit veikeré podminky potiebné pro fadny vykon Predmétu smlouvy a
poskytovat na pozadani veskeré informace, jeZ jsou Potfebné k tomu, aby mohl Poskytovatel fadné plnit
své povinnasti vyplyvajici ze Smlouvy. Sougasné je povinnen neprodlené sdélit informace tykajici se
veskerych zmén totoznosti, pravni subjektivity, existence nebo préavniho postaveni Zdkaznika nebo
jakychkoli jinych skuteénosti, okolnosti anebo zmén, jez by mohly mit vliv na schopnast Zakaznika plnit
své zavazky viéi Poskytovateli nebo viéi Subdodavateli, jakoz i na schopnost tohoto Subdodavatele pinit
své zavazky viici Poskytovateli.

VI. UKONCENI SMLOUVY

1)
2)

3)

4)

Sjednana doba trvani Smlouvy je uvedena ve vlastnim textu Smiouvy.

Smlouva zanika:

a) Uplynutim doby platnosti a Gc¢innosti Smlouvy;

b) Spinénim ucelu, pro ktery byla sjednana;

c) Odstoupenim pro zavainé poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy v souladu se zakonem;
Odstoupeni musf byt pisemné a musi byt doruéeno druhé smluvni strané, jinak je neplatné. U¢inky
odstoupeni nastdvajici dnem jeho doruceni druhé smluvni strané.

V pfipadé odstoupeni Poskytovatele od Smlouvy z divodu prodleni Zakaznika se Zakaznik nezprostuje
povinnosti zaplatit dosud neuhrazené faktury.

VIl. OCHRANA PRAV A OPRAVNENYCH ZAJIMU A OCHRANA INFORMACIH

1)

2)

3)

4)

5)

Poskytovatel se zavazuje, ze informace ziskané od Zékaznika pouZije pouze za ucelem pfedmétu plnéni;

dale se zavazuje, Ze nebude zvefejriovat dlivérné informace a bude je reprodukovat pouze v rozsahu

nezbytném pro ucel pInéni; vymezi pfistup k ddvérnym informacim pouze tém zaméstnanciim a

spolupracovnikiim, ktefi divérné informace potfebuji zndt za tcelem pfedmétu plnénia pro zpracovani

technického feseni zalohovani dat.

Ujednéni o davérnosti informaci obsazené v bodé 1. tohoto ¢lanku se netykaji takovych informaci, které:

a) byly nezavisle pfipraveny Poskytovatelem;

b) ziskal Poskytovatel zakonnou cestou bez omezeni z jiného zdroje oprdvnéného takové informace
poskytovat;

c) sestaly vSeobecné pristupné vefejnosti;

d) v dobé zpfistupnéni byly jiz Poskytovateli znamy;

e) zakaznik je umoznil zvefejnit hez omezeni;

f)  je nutné zpfistupnit podle zakona nebo soudniho rozhodnuti.

Veskeré dlvérné informace zlstdvaji majetkem Zakaznika a vedkeré pfedané informace budou

Zakaznikovi vraceny, pfipadné zniceny, na zakladé jeho pisemné Zadosti.

Smluvni strany se dohodly, ze veskeré informace, které si sdélily v ramci uzavirani a plnéni Smlouvy nebo

zavazné Objednavky, dale informace, tvofici jeji obsah a informace, které si sdéli nebo jinak vyplynou iz

jeifho pInéni, zistanou dle jejich ville utajeny.

Smluvni strany se dohodly, Ze tyto informace nikomu neprozradi a pfijmou takova opatfeni, ktera

znemoinijejich pristupnost tfetim osobam. Ustanoveni predchozi véty se nevztahuje na pfipady, kdy

a) maji Smluvni strany opaénou povinnost stanovenou zakonem; a/nebo

b) takové informace sdéli osobam, které maji ze zékona stanovenou povinnost mi¢enlivosti; a/nebo

¢) se takové informace stanou vefejné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez porusenim povinnosti
vyplyvajicich z tohoto élanku OP.

Vieobecné obchodni pominky FLEXTRON Backup 3
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VIIl. TECHNICKE POZADAVKY

1) Zékaznik je povinen zajistit spolehlivé internetové pfipojeni a funkéni webovy prohlizec.

2) Poskytovatel nenese odpovédnost za $kodu ani jinou Gjmu, které Zakaznikovi vznikly tim, Ze bylo
pferu$eno internetové spojeni v diisledku vypadkd nebo pretizeni internetové sité ¢i z divodu zasahu
vySsi moci.

IX. SPOLECNA, PRECHODNA A ZAVERECNA USTANOVEN(

1) V pfipadé netcinnosti, popf. neplatnosti kteréhokoliv ustanoveni téchto OP bude takové ustanoveni
neucinné, resp. neplatné jen v rozsahu jeho nevymahatelnosti. Ostatni ustanoveni zlstavaji zavaznd,
plné platnd a Géinnd.

2) Poskytovatel, Subdodavatel i Zakaznik souhlasi s tim, Ze jejich vzajemné vztahy se budou fidit pravnim
fadem Ceské republiky.

3) OP jsou platné a G€inné dnem podpisu Smlouvy nebo vyplnénim zdvazné Objednavky.
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