Priloha ¢. 11
nedilna soucast smlouvy ev.¢islo: 3017286.1002346
(dale jen ,SoDTE")

Priloha¢. 11 SODTE —Zéakaznicky portél

|. Z&kaznicky portal
1. Zé&kaznicky portd je internetova aplikace dostupna na adrese https://portal.ptas.cz, kterd je blize specifikovand v ¢. 2 odst. 1.

pism. tt) a¢l. 16 OPDT (ddejen ,Zakaznicky portal*).

2. Nazéklad této piilohy k SODTE vznik& Dodavateli povinnost ziidit Odbérateli viastni Geet v Zakaznickém portdlu (déle jen , Ucet*) a Odbérateli
opravnéni tento Ucet v souladu se sjednanymi podminkami uZivat. Dal$i podminky ztizeni, aktivace, zajisténi piistupu a uzivani Uctu Odbératele jsou
upraveny v Technickych podminkéach uzivani Zakaznického portdlu (dée jen , Technické podminky*) av ndpovédé k Zakaznickému portélu dostupné
nawww.ptas.cz.

3. Odbératel prohlasuje, Ze k okamziku podpisu této prilohy mu byly Dodavatelem piedany Technické podminky. Moznost zmény Technickych
podminek Dodavatelem je upravenav ¢l. 16 OPDT. Odbératel se zavazuje predat Technické podminky Zmocnénému uzivateli.

I1. Osoby oprévnénéjednat za Odbératele na Utu

1. Odberatel prohlasuje, Ze pro préavni jednani ¢inéna v ramci Zakaznického portdlu prostiednictvim Uctu Odbératele vici Dodavateli je Odbératel na
zékladé PIné moci zastoupen spolecnosti Jihoméstska majetkovaas. , 1C: 28199081 , se sidlem Ocelikova 672/1, Praha (délejen , Sprévce").
2. K prévnim jednanim ¢inénych za Sprévce v ramci Zakaznického portdu prostiednictvim Uctu Odbératele byli povéreni nize uvedeni zaméstnanci
Sprévce:
I - oo ci stiediska, adresa elektronické podty: |G
I - ocouci stediska byti, adresa elektronické posty: [ GG

I \/cdouci BO a SVJ, adresa elektronické posty: I
(déle kazdy z nich jednotlivé také jen,,Zmocnény uZivatel* & spolecné jako ,Zmocnéni uzivatel€*)
3. Dodavatel prohladuje, Ze k okamziku podpisu této piilohy prevzal od Spravce povéreni Zmocnénych uzivatela k pravnimu jednani.
4. Odbératel je opravnén zménit Zmocnéného uZivatele, popt. odebrat Zmocnéného uZivatele ¢i urcit nového Zmocnéného uzivatele, pouze na zakladé
zmény SODTE. V pripadé uréeni nového Zmocnéného uzivatele je zapotiebi ze strany Spravce dolozit jeho povéreni.
5. Odbeératel vyslovné prohladuje, Ze adresa elektronické posty Zmocnéného uzivatele uvedend v odst. 2 tohoto ¢lanku ndlezi pouze jeho osobg, je pod
jeho kontrolou, a Ze k této adrese elektronické posty nema pristup Zadné treti osoba Smluvni strany siednévaji, Ze jakékoliv prévni jednéni ucinéné
prostiednictvim adresy elektronické posty Zmocnéného uZivatele uvedené v odst. 2 tohoto ¢lanku Ize povaZovat za jednani Odbératele
6. Smluvni strany sjednévaji, Ze pro zaslani prvnich ptihlaSovacich Gdajt (ptihladovaci jméno ainicidni heslo), doru¢ovani informaci a notifikacnich a
jinych zprdv Zmocnénému uZivateli ze strany Dodavatele prostrednictvim adresy elektronické posty je Dodavatel povinen pouZit pouze adresu
elektronické posty Zmocnéného uzivatele uvedenou v odst. 2 tohoto ¢lanku. Zména adresy elektronické posty Zmocnéného uzivatele je mozna pouze na
zé&kladé zmeény SODTE.
7. Smluvni strany sjednavaji, Ze navrhne-li Zmocnény uzivatel prostrednictvim dostupné funkce Zakaznického portdlu zménu SODTE, kterd vyZaduje
pro takovou zménu listinnou podobu, neuplatni se pro takovou zménu ucinénou prostiednictvim dostupné funkce Zékaznického portdlu uvedeny
pozadavek listinné formy na zménu SODTE. Smluvni strany v tomto rozsahu vyslovné meéni znéni SODTE a v predchozi vété uvedené zpisoby zmény
SODTE tim ptipousti.
8. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany sjednavaji, ze u¢ini-li Zmocnéni uzivatelé uvedeni v ¢l. 1l odst. 2 této prilohy vice pravnich jednani k téze
Vvéci, povaZuje se za platné a G¢inné to pravni jednani, které bylo uc¢inéno vi¢i Dodavateli jako posledni v uréené dobé. K pravnim jednanim ucinénych

Zmocnénymi uzivateli po uréené dobé Dodavatel neptihlizi.
9. Zmocneény uZivatel je opravnén v souladu s Technickymi podminkami pozédat Dodavatele o zajisténi pristupovych préav do Uctu Odbératele pro treti
osobu, popt. tieti osoby, s opravnénim do U¢tu Odbératele pouze nahliZet, nikoliv ¢init za Odbératele prostrednictvim Uctu pravni jednani (ddle jen
,UZivatel*). Zmocnény uZivatel je ddle opravnén v souladu s Technickymi podminkami kdykoliv pristupova prava Uzivatele do U¢tu Odbératele
tomuto UzZivateli odebrat.

10. Préavni jednani u¢inéna Zmocngnym uzivatelem prostiednictvim Uctu Odbératele na Zakaznickém portdlu Dodavatele vigi Dodavateli, se
povazuji za pravni jednani Odbératele

I11. Provozovani zdkaznického portélu
1. Odbératel prohladuje, Ze si je védom toho, Ze provoz Zakaznického portdlu mize byt pro Ucely vyvoje, Udrzby a opravy chyb po nutnou dobu
preruden. Aktudné dostupné funkce Zakaznického portdlu mohou byt kdykoli rozsiteny o nové, nahrazeny novymi, zménény nebo zruSeny. Odbératel
prostiednictvim Zmocnéného uZivatele je opravnén v ramci svého Uctu vyuzivat jen ty funkce Zakaznického portdlu, které jsou pro Odbératele aktudné
dostupné. Najiné nez aktualné dostupné funkce nema Odbératel narok.
1V. Zabezpeteni Zakaznického portélu a odpovédnost Dodavatele
1. Odbératel odpovida za veskerou majetkovou Ujmu vzniklou zneuZitim prihlaSovacich udajt (prihlaSovaci jméno, inicidni heslo, heslo) Zmocnéného
uZivatele k Uetu neoprévnénou osobou. Odbératel je povinen neprodien¢ informovat Dodavatele o zneuZiti nebo moZnosti zneuZiti jeho prihlasovacich
Udajt.




2. Dodavatel je opréavnén neprovést pokyn Odbératele, resp. Zmocnéného uzivatele v ramci Zakaznického portdlu, event. je Dodavatel opravnén
zablokovat Ucet Odberatele, mé-li divodné podezieni, Ze dochazi nebo pravdépodobné dojde ke zneuziti prihlasovacich ddaja k Uctu neopravnénou
osobou anebo pokud Odbératel porusil povinnosti vyplyvajici ze SODTE.

3. Dodavatel neodpovida za Skodu, kterd vznikne Odbérateli:

a) zneuzitim U¢tu neopravnénou osobou,

b) uzivanim Uctu Odbératelem ¢ Zmocngnym uzivatelem,

c) technickym vypadkem na strané Odbératele ¢i Zmocnéného uzZivatele,

d) poruchami telefonni, datové nebo internetové site,

e jinymi okolnostmi, které vylu¢uji jeho odpovédnost podle zékona ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zékoniku,

f) predénim nespravnych nebo duplicitnich Gdaja ze strany Odbératele, resp. Zmocnéného uzivatele, nebo nespravnym pouzivanim Uctu

Odbeératelem, resp. Zmocnénym uzivatelem, nebo nesplnénim povinnosti neprodlené ozndmit Dodavateli podezieni ze zneuziti Uctu neopravnénou
osobou,

9) neaktudlnimi nebo nespravnymi informacemi ze strany Odbératele, resp. Zmocnéného uZivatele, v ramci Uctu
h) nepravdivym prohl&enim Odbératele obsazenym v ¢l. 11 odst. 5 této prilohy.
dne 09/10/2020 dne  30/09/2020
Za dodavatele: Ing. Pavel Madar, vedouci odboru prodej tepla Za odbératele:
Ing. Denisa Slamiakov4, vedouci odd. obchodni na zékladé PIné moci
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