20/006/SSC-DPMLJ
SERVISNi SMLOUVA
Cislo smlouvy dodavatele: 20/006/SSC-DPMLJ
¢islo smlouvy odbératele: 2 060 20 10

O zajisténi zaruéniho, mimozaruéniho a pozaruéniho servisu a doddvek ndhradnich dild uzaviena

mezi
Dodavatelem:
Nazev firmy: SOLARIS CZECH spol. s r.o.
Se sidlem: Radvanicka 802/13, 715 00 Ostrava - Michalkovice
Tel.: 596 232 111, mobil: 724 144 035
Ic: 25914723 DIC: CZ25914723

Bankovni spojeni:

Zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vioZka 25282
Zastoupenym: Evou Ru¢kovou — jednatelkou spolecnosti

(dale jen Dodavatel)

Odbératelem

Nazev firmy: Dopravni podnik mést Liberce a Jablonce nad Nisou, a.s.
Se sidlem: Mrstikova 3, 461 71 Liberec llI.

Tel.: +420 485344111 E-mail: dpmlj@dpmlj.cz

IC: 473 11975 DIC: CZ47311975

Bankovni spojeni:

Udaj o zépisu do vefejného rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, viozka
372

Zastoupena: Ing. Michal Zdének, M.A. — pfedseda predstavenstva

Ing. Vaclav Sosna — ¢len predstavenstva
(ddle jen Odbératel)

I. PFedmét smlouvy

1. Tato smlouva upravuje podminky zajisténi a provddéni zaruéniho, mimozéaruéniho a
pozarucniho servisu a podminky dodavek nahradnich dili vozidel SOLARIS (vozidlem SOLARIS
se pro uUcel této smlouvy rozumi autobusy, nebo karoserie vozidel pro vyrobu trolejbust a
elektrobust) dodavanych dodavatelem odbérateli po dobu trvéni této smlouvy. Doba zaruky
na jednotlivd vozidla se fidi Kupnimi smlouvami k témto vozidlim. Podrobné podminky
zaruky jsou stanoveny v Pfiloze ¢. 3. této smlouvy — Podminky zéruky vozidel SOLARIS.
Zavazky a ujedndni smluvnich stran chledné zaruénich podminek nebo pozaruéniho servisu,
véetné doddvek nahradnich dil, obsazené nad ramec této smlouvy v jednotlivych Kupnich

smlouvach na dodavky vozidel, nejsou touto smlouvou dotéeny.
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Il. Spoleéna ustanoveni pro zarucni, mimozarucni a pozarucni servis
Kontaktni udaje

o5 Kontaktni udaje dodavatele

email pro servis: servis@solarisbus.cz
email pro zaslani objednavek na nahradni dily: fakturace@solaris.cz
email pro zasilani elektronickych faktur: fakturace@solaris.cz

osoba jednajici ve vécech smluvnich:

osoba jednajici ve vécech servisnich:

osoba jednajici ve vécech dodavek néhradnich dilt:

osoba jednajici ve vécech reklamacnich:

132 Kontaktni Gdaje odbératele:

email pro zasilani elektronickych faktur: uctarna@dpmlj.cz

osoba jednajici ve vécech smluvnich:

osoby jednajici ve v&cech servisnich a reklamacnich:

osoba jednajici ve vécech objedndvek nahradnich dil:
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Provedeni zarucnich oprav zajistuje a veskeré naklady spojené se zaruéni opravou
hradi Dodavatel, pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak.

Dodavatel udéluje podpisem této smlouvy Odbérateli autorizaci na provadéni zarucnich
oprav, mimozaru¢nich a pozaruénich oprav a servisnich sluzeb vozidel dodanych
Dodavatelem Odbérateli. Servisni sluzby dle pfedchozi véty je Odbératel opravnén realizovat
v rozsahu dle Pfilohy ¢. 1 a 2 této smlouvy — Rozsah autorizace pro autobusy, trolejbusy a
elektrobusy.

Odbératel se zavazuje pouzivat k udribé a opravam vyhradné originadlni nebo Dodavatelem
schvalené nahradni dily a pouzivat pfedepsané provozni kapaliny. V prfipadé poutiti vlastniho
dilu poZadujeme doloZit doklad, Ze se jedna o dil kategorie OES nebo OEM.

Opravy s predpokladanou cenou vy33i nez 50 000,- K& je Odbératel opravnén provadét pouze
se souhlasem Dodavatele. Tento souhlas musi byt udélen u kazdé jednotlivé opravy. Pokud
Dodavatel do 3 hodin od odeslani Zadosti o schvéleni (v rdmci provozni doby od 7 do 15 hod.
v pracovnich dnech) nepoda namitku, povaZuje se oprava za schvédlenou. V pfipadé, ie
Odbératel provede opravu bez souhlasu Dodavatele, neni opravnén uplatriovat prava ze
zaruky z vad vztahujicich se k takto provedené opravé.

U oprav do vy3e uvedeného limitu zahdji odbératel opravu bez zbytecného odkladu s
dlrazem na zprovoznéni vozidla, a soucasné informuje Dodavatele.

Pokud Odbératel zjisti, Ze cena opravy pravdépodobné pfesahne 50 000 K¢ aZz béhem
opravy, pozada Dodavatele o schvaleni dodatec¢né.

V pfipadé, ze nebude Odbérateli dle &l. Il. bodu 5 této smlouvy udélen souhlas s realizaci
opravy, je Dodavatel povinen realizovat zarucni opravu sam nebo prostifednictvim jiného
autorizovaného dodavatele servisnich sluzeb, a to v terminech stanovenych v jednotlivych
Kupnich smlouvach na dodavky vozidel.

Odbératel je povinen v pribéhu zaruéni doby nahlasit Dodavateli zahajeni kaidé opravy
nejpozdéji nasledujici pracovni den od vzniku zavady. V pfipadé vétsich oprav (nad 50 tis. K¢),
pri opravach se ztizenou pracnosti nad stanovenou ¢asovou normu a vidy po havariich,
pofidit a dodat také fotodokumentaci poskozeni. Fotodokumentaci je dale nutné pofidit
vidy, kdy? je provadéna oprava bez poufiti ndhradniho dilu. V pfipadé opravy skeletu
karoserie plati tato podminka po celou dobu poskytnuté zaruky na korozni perforaci prvki
skeletu karoserie.

Odbératel nahlasi zdvadu na kontaktni dorucovaci adresu dle €. Il. bodu 1 této smlouvy,
(servis@solarisbus.cz) formou elektronické posty s pfipadnym poZadavkem na nahradni dil s
vyznalenim druhu opravy (reklamace, mimozarucni oprava, pozarucni oprava), v ramci
provozni doby od 7 do 15 hod. v pracovnich dnech. Pro nahlaseni reklamace pouiije
Odbératel reklamacni program Dodavatele - eSClaim.

Na mimozdruéni a pozarucni opravy Odbératel objedndvd nahradni dily na kontaktni
dorucovaci adrese dle ¢l. Il bodu 1 této smlouvy, (fakturace@solarisbus.cz) formou
elektronické posty

Odbératel je povinen pfi provadéni servisnich sluzeb, zarucnich, mimozarucnich a
pozarucnich oprav vozidel dodanych Dodavatelem, postupovat v souladu s dodanou
technickou dokumentaci a pokyny Dodavatele.

Odbératel je povinen provadét Dodavatelem predepsané kontroly a véas opravovat zjisténa
poskozeni tak, aby nedochazelo k dalsim Skodam.

Vymeéna agregath (motor, prevodovka, zadni naprava, pfedni naprava, fizeni) je pfipustna
pouze tehdy, pokud by ndklady na opravu agregatu piekrocily naklady na jeho vyménu.
Pfitom je obzvlasté nutné dbat na hledisko ekonomiénosti (napf. délka opravy a naklady na
opravu, dodavky nahradnich dilt). Rozhodnuti o tom, zda probéhne oprava nebo vyména,
pfislusi v pfipadé pochybnosti Dodavateli.
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Odbératel bude pfi udribé a opravach respektovat jemu zndamé ¢asové normy Dodavatele.
Pokud ¢asova norma neexistuje, bude Dodavatelem stanovena na vyiadani Odbératele.
Pokud Odbératel nebude souhlasit s €asovou normou Dodavatele, ma pravo Zadat o
pfeméreni.

Odbératel se zavazuje pfi prohlidkach a opravach zaméstnavat pouze proskoleny personal,
vlastnit a pouZivat specidlni servisni pfipravky, diagnostické nafadi, v sortimentu, ktery
vyplyvéd z rozsahu poskytnuté autorizace, v zdjmu sprdvného a odborného provadéni
zéru¢niho, mimozéruéniho a pozarucniho servisu, prohlidek a béZnych oprav.

Pro zajisténi fadné urovné provadéni servisu se Odbératel zavazuje v soucdinnosti
s dodavatelem zajistit pribézné prodkoleni pracovnik( G¢astnych na servisnich ¢innostech.

Prava, ktera Dodavatel udéluje Odbérateli, nemohou byt Zadnym zplsobem postoupena
tfetim osobam nebo na né prevedena bez pisemného souhlasu Dodavatele, pokud v této
smlouvé neni stanoveno jinak.

Dodavatel se zavazuje na navrh Odbératele postupné rozdifovat rozsah poskytnuté
autorizace podle potfeb, se zohlednénim poZadavk( a podminek, tykajicich se organizace a
jakosti oprav, vybaveni, které je k dispozici, proskoleni, technického zazemi atd.,
definovanych Odbératelem.

Technické zazemi: Odbératel se zavazuje zajistit prostory, odborny personal a specidlni naradi
za Ucelem spravného provadéni oprav a obsluznych €innosti.

Odbératel se zavazuje v misté pracovisté diagnostiky ke zfizeni funkéniho internetového Wi-
Fi pfipojeni, pfip. jiny mobilni pfistup k pfipojeni internetové siti, k zajisténi on-line pfipojeni s
moZnosti pfistupu k serverlim definovanym Dodavatelem.

Dodavatel doda pfedepsané specialni servisni naradi ve lhiité do 60 dnl od objednani.

Il. Zarucni servis

Zaru€nim servisem se rozumi provadéni zarucnich oprav, tj. odstrariovani zédvad nebo poruch
vozidel v zarucni dobé, véetné dodani potfebnych ndhradnich dilli, pficemz se jedna o zavady
a poruchy, na néz se vztahuje zaruka dle jednotlivych Kupnich smluv na dodavku vozidel.

Provedeni zaru¢nich oprav zajistuje a veskeré naklady spojené se zarucni opravou hradi
Dodavatel, pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak. Zaruka se prodluZuje o dobu
provadéni zaruéni opravy ode dne nésledujiciho po dni nahlaseni zavady Odbératelem, nebo
ode dne nasledujiciho dni odstaveni vozidla z provozu (pokud jej nelze provozovat) do dne
ukonceni zaruéni opravy, z divod(i Dodavatelem uznané zaruéni vady. U zaruénich zavad, se
kterymi je moZno vozidlo béZné provozovat se doba zaruky neprodluZuje. Pro stanoveni data
pocatku |hity pro prodlouZeni zdruéni doby je rozhodné datum nahld3eni zédvady resp.
nahladeni odstaveni vozidla prostfednictvim elektronické posty na  adresu:
servis@solarisbus.cz.

V souladu s touto smlouvou je Odbératel opravnén k okamzitému zahajeni opravy s vyjimkou
oprav dle €l. Il. badu 5 této smlouvy.

Odbératel bude provadét zaru¢ni opravy svymi, k tomu proskolenymi zaméstnanci. Po
provedeni zaru¢ni opravy je Odbératel povinen zapsat reklamaci do on-line systému eSClaim.
Pro tento program ma odbératel zfizeny pfistupova konta, pro vSechna provozovéna vozidla.
Odbératel je povinen provést zapis jednotlivych reklamaci do systému eSClaim, ktery nesmi
byt starsi 30 dnd ode dne ukonéeni opravy. Po uplynuti tohoto terminu, nebude reklamace
uznana. Soucdsti reklamacéniho zdpisu do systému eSClaim je nutné pfiloZit veskerou
dokumentaci tykajici se dané reklamace, jako napfiklad: vypisy z diagnostik, fotodokumentaci
zavady nebo poskozenych ND a kopie vydejek vlastniho pouZitého materialu s uvedenim
ceny.
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Naroky Odbératele ze zéruky spocivaji v uhradé ceny provedené zirucni opravy, ktera se
sklada z pracovniho ¢asu, nutného k vyméné (opravé) vadného dilu a z Ghrady ceny vadného
(vyménéného) dilu, pokud byl pii opravé poufit vlastni ndhradni dil Odbé&ratele. Za vykonané
zaruc€ni prace podle ¢asovych norem Dodavatele bude Odbératel Gétovat hodinovou sazbu
(Tato sazba obsahuje cenu pouiitych specidlnich servisnich pFipravki
nezbytnych pro provedeni opravy a amortizaci pouZitych servisnich pfistroji a vybaveni)

Dodavatel je povinen provést vyhodnoceni reklamace (tj. uznani zarucni opravy, ¢asteéné
nebo Uplné neuznani zaruéni opravy) do 60 dnli ode dne, kdy byl protokol zapsan do eSClaim
a odeslan v eSClaimu na konto Solaris Czech.

Odbératel si ponechd poskozeny reklamovany dil po dobu 90 dni od zapsani zavady do
eSClaim. Jestlize po tuto dobu nebude odbératel vyzvan k navraceni a kontrole ND, m(Ze
Odbératel tento dil zlikvidovat. Jestlize systém eSClaim vyzve odbératele k navraceni
poskozeného dilu, ugini tak odbératel nejpozdéji do 10 dnli po zjisténi této skutecnosti a
posle vadny dil na adresu Dodavatele. Naklady na pfepravu poskozenych ND hradi Dodavatel.

Na zékladé uznani reklamace v systému eSClaim, Odbératel vystavi fakturu na Dodavatele
v rozsahu uznané reklamace. Splatnost faktury je 14 dnli ode dne doruéeni na vy3e uvedenou
adresu Dodavateli.

Provadéni zaru¢nich oprav bude jak Dodavatelem, tak i Odbératelem povazovano za prioritni.
Znamena to, Ze obé strany vynaloZi veskeré usili, aby zaruéni opravy byly provadény v co
nejkratdi dobé. Odbératel neni opravnén odmitnout provedeni zaruéni opravy, pokud jeji
odstranéni nepfesahne rdmec udélené autorizace. Pokud Odbératel odmitne, budou mu
vylctovany viechny dodate¢né naklady spojené s provedenim opravy jinym zp(isobem. Tento
postup neplati, pokud Odbératel postupoval podle pokyni Dodavatele, a pfesto nebylo
mozZno zavadu odstranit.

Zarucni opravy a servisni sluzby v zaruéni dobé budou provadény v objektech Odbératele
Odbératelem nebo Dodavatelem, nebo v autorizovanych servisech, doporucenych
Dodavatelem. Smluvni strany jsou vidy povinny dodrZovat zdkladni poZadavky k zajisténi
protipoZarni ochrany a BOZP.

Dily demontované v ramci zarucni opravy, které budou poZadovany kvraceni, musi byt
oznaceny 3titky se zakladnimi identifika¢nimi Udaji vyplyvajicich ze systému eSClaim.

V pfipadé zéruéni opravy provedené Odbératelem si Dodavatel vyhrazuje pravo
vodivodnénych pfipadech ¢astecné nebo pIné neuznat zaruéni opravu a zatiZit tak
Odbératele naklady, souvisejicimi s neuznanou zaruéni opravou. Neuznani zaruéni opravy lze
provést zejména z nasledujicich divod:
»  zjisténi nezdlvodnéné vymény dilu,
» chybnym jednanim persondlu Odbératele (napf. nedodrienim pfedpis o ovladani
autobusu uvedenych v ndvodu k obsluze, chybné provedena oprava autobusu

Odbératelem, nedodrZeni pravidel sou¢innosti mezi Odbératelem a Dodavatelem,
neprovedeni predepsané Udrzby v fadném terminu),

Y

umysinym nebo nedamyslnym poskozenim vozidla tfeti osobou,

» dopravni nehodou, pokud tato nevznikla v souvislosti s vadou, za kterou odpovida
Dodavatel,

v

vandalismem,

» poutitim neorigindlniho, pfipadné Dodavatelem neschvéleného nahradniho dilu nebo
Dodavatelem neschvélenych provoznich hmot, pokud bylo pfi¢inou vzniku zavady nebo
skody,

» Upravami konstrukce autobusu provedenymi Odbératelem bez souhlasu Dodavatele,

» nedotazenim kol, poskozenim pneumatik, pokud toto poskozeni nebylo zpisobeno
vadou vozidla, za kterou Dodavatel odpovida,

» dodateénymi zménami zakonti, podminek na ochranu Zivotniho prostiedi apod.,
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» pouZitim autobust v jinych podminkach nebo k jinym Gceldm, neZ bylo uréeno v
podminkach pfislusné kupni smlouvy,
» opotiebenim potaht sedadel, pokud neni zplsobeno vadnou konstrukci nebo
materidlem,

v s

» neuznani reklamace Dodavatelem nebo vyrobcem dilu z ddvodu nezjisténi
materialovych nebo montaznich vad s pisemnym zdlvodnénim,

» pokud nebylo ,Reklamaéni oznameni“ podle ¢l. Il. odst. 9 této smiouvy dorufeno
Dodavateli do 2 dnG po vzniku zarucni vady, nebo obsahovalo netpiné a kvyzvé
Dodavatele nedoplnéné tdaje, nebo bude obsahovat nepravdivé udaje,

»  vyssi moci.
V pripadé nesouhlasu Odbératele s ¢asteénym nebo uplnym neuzndnim reklamace, ma
Odbératel pravo poZadat o nezavislé posouzeni takové reklamace, napf. soudni znalec, na

jehoZ osobé se strany shodnou. Naklady na fizeni ponese strana, v jejiz neprospéch bude
rozhodnuto.

Odbératel nese veskerou odpovédnost za poSkozeni vozidel, ktera nevyplyvaji z
materidlovych nebo montdinich vad, pokud byl fadné, vias, dostatecné a prokazatelné
seznamen s udrzbou vozidel véetné proskoleni jeho pracovnikl, a fadné vybaven servisnim
naradim.

Odbératel se zavazuje vést pfislusnou dilenskou dokumentaci a servisni knizky.

V dobé trvani smlouvy maji opravnéni pracovnici Dodavatele pravo nahliet do dokumentace,
tykajici se reklamaci, evidence pouZitého materialu k opravam vcetné spotrebniho materiélu
a kontroly zpGsobu i jakosti realizace prohlidek a oprav, provadénych Odbératelem.

Na veskeré nahradni dily a diléi opravy provedené Dodavatelem v zaruéni dobé vozidla
poskytuje Dodavatel Odbérateli dil¢i zaruku vidy minimalné v délce 6 mésich od jejich
ukonceni a predani Odbérateli. Smluvni strany vyslovné sjedndvaji, Ze v pfipadé provadéni
zéruénich oprav miZe byt touto dil¢i zarukou zaru¢ni doba vozidla v ¢asti provedené opravy
pouze prodlouZena, nikoliv zkracena pod zbyvajici zaruéni dobu stanovenou dle jednotlivych
Kupnich smluv na dodavku vozidel.

IV. Mimozarucni servis

Mimozaruénim servisem se rozumi provadéni oprav, tj. odstrafiovani zdvad nebo poruch
vozidel v zaru€ni dobé véetné dodani potfebnych nahradnich dild, pficemi se jedna o zavady,
poruchy a poskozeni, na néZ se nevztahuje zaruka, nebo nebyly uznany v rdmci zaruky.

Mimozarucni servis, realizovany Dodavatelem nebo Odbératelem, bude provadén
pfednostné v objektech Odbératele, pokud to charakter opravy umoinuje nebo pokud se
smluvni strany nedohodnou pisemné jinak. Smluvni strany povinny dodrZovat zakladni
pozadavky k zajisténi protipoZarni ochrany a BOZP.

V. Pozarucni servis

Pozarutnim servisem se rozumi stanoveni podminek provadéni pozdrucnich prohlidek,
technické obsluhy, provadéni pozaruénich oprav a zdsobovani ndhradnimi dily pro zajisténi
spravného uZivani a zabezpeleni nejvy$si technické pfipravenosti vozidel, prodavanych
Dodavatelem Odbérateli.

Ceny, za které budou Dodavatelem provadény pozaruéni prohlidky, technickd obsluha a
pozaruéni opravy, které neni Odbératel, s ohledem na jejich vysokou narofnost schopen
provést vlastnimi silami, jsou nasledujici:

» 1 hodina prace pozaruéni opravy a pozaruéni prohlidky  720,- K¢ bez DPH
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» 1hodina SO + NE + svatek +20%
» Jednotkova cena za diagnosticky tkon 700,- K¢ bez DPH
» 1 km servisniho vozidla 19,- K¢ bez DPH

Pfedchozi ustanoveni neplati pro opravy vétsiho rozsahu (jako napf. po havariich, opravy
podskupin a skupin), kde bude cena stanovena dohodou stran.

Dodavatel bude dodavat za uhradu Odbérateli specidlni servisni pFipravky, nezbytné pro
provadéni prohlidek a oprav, podle dohodnutych sortiment(, terminii a cen. V pfipadé
konstrukénich zmén bude sortiment aktualizovan.

Pozdrulni servis, realizovany Dodavatelem nebo Odbératelem, bude provadén v objektech
Odbératele, pokud se smluvni strany nedohodnou pisemné jinak. Smluvni strany povinny
dodrZovat zakladni poZzadavky k zajisténi protipozarni ochrany a BOZP.

VI. Nahradni dily

Nahradni dily v rdmci zaru¢niho a mimozaruéniho servisu.

Dodavatel se zavazuje dodavat nahradni dily v ramci zéruéniho a mimozéruéniho servisu
provadéného zhotovitelem na zakladé soupisu poZadovanych nahradnich dilli, uvedeného
v hladeni (viz €l. Il. odst. 10 a 11 této smlouvy) ve lhiité dle jednotlivych kupnich smluv na
vozidla. V pfipadé zaruéni opravy jdou ndklady na dodané ndhradni dily na vrub
Dodavatele. V pfipadé mimozarucniho servisu ¢i pozaruéniho servisu (véetné neuznané
reklamace) uhradi cenu nahradnich dili Odbératel na zakladé faktury — dafiového dokladu.

Odbératel se zavazuje pouZivat pfi opravdch v zarucni dobé pouze origindini nebo
Dodavatelem schvalené nahradni dily, pod sankci ztraty autorizace.

Nahradni dily pro provddéni zarucnich oprav budou Odbérateli Dodavatelem poskytovany
zdarma.

V pfipadé, kdy Dodavatel nemlzie v dohodnutém terminu dodat pfislusny nahradni dil,
mize Odbératel se souhlasem Dodavatele pouZit originalni nadhradni dily, které pochazeji
zjinych zdroji, a to pod podminkou, Ze jejich kvalita a provedeni se zcela shoduji s
vyrobnimi normami stanovenymi Dodavatelem. Dodavatel si vyhrazuje pravo provéfovat a
posuzovat spInéni téchto podminek u Odbératelem pouZitych nahradnich dilG.

Odbératel prebird plnou odpovédnost za vSechny Skody zplsobené pouZitim neorigindlnich
nahradnich dild a zaroven prejiméd plnou odpovédnost vici pfipadnym ndrokim tfetich
osob.

Odbératel se zavazuje objednavat nahradni dily pro zarucni, mimozéruéni opravy formou
hld3eni elektronickou poStou na kontaktni dorucovaci adresu fakturace @solarisbus.cz.

Mistem pinéni pro prevzeti nahradnich dilt v ramci zdruéniho servisu je sklad nahradnich
dili Odbératele.

Adresa skladl odbératele:

Pfevzaté nahradni dily pro zaruc¢ni servis jsou majetkem Dodavatele a Odbératel nema
pravo s nimi nakladat jako svlastnimi. PouZit tyto ndhradni dily je Odbératel opravnén
pouze po nahlaseni zarucni opravy ve smyslu ¢lanku lll. této smlouvy.

Nahradni dily v ramci servisnich sluzeb a pozaruéniho servisu

Dodavatel se zavazuje dodavat nahradni dily zhotoviteli bez zbyte¢ného prodleni ve lhitach
dle pfisludnych kupnich smluv, spolu s Ihiitou pro nahradnich dily pro zaruéni opravy. V
pripadé konstrukénich zmén nebo dodéavkach nahradnich dili se Dodavatel zavazuje zajistit
jejich rovnocenné nahrady.
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2.2. Odbératel se zavazuje pouZivat pfi opravach origindlni nahradni dily nebo Dodavatelem
schvalené nahradni dily.

2.3. Odbératel se zavazuje objednavat nahradni dily elektronickou postou, na kontaktni
dorucovaci adrese fakturace@solarisbus.cz

2.4. Dodavatel fakturuje dodané nahradni dily dafiovym dokladem ve lh(ité do 15 dn{ ode dne
uskutecnéni zdanitelného plnéni, kterym je den dodani. Dodavatel je povinen na fakture
uvést Cislo objednavky Odbératele. Fakturované Castky jsou splatné do 14 dni ode dne
doruéeni faktury zhotoviteli. V pochybnostech se ma za to, Ze faktura je dorucena tfeti den
po jejim odeslani.

2.5. Na dodané nahradni dily poskytuje Dodavatel Odbérateli zaruku v délce 12 mésich od jejich
dodani, s vyjimkou provozniho a spotfebniho materialu.

2.6. Pfi reklamaci nahradniho dilu zakoupeného Odbératelem u Dodavatele v ramci servisnich
sluZeb a pozarucniho servisu, je Odbératel povinen poslat na elektronickou adresu
fakturace@solarisbus.cz oznameni o reklamaci, s poznamkou, Ze se jedna o zakoupeny dil.
Dodavatelem muze byt vyZadovano doloZeni dokladu o vydéni ndhradniho dilu ze skladu a
jeho montaii na vozidlo ve formé potvrzené vydejky a pracovniho listku z evidence
Odbératele.

VII. Fakturace mimozarucnich a pozarucnich oprav

Opravy (nahradni dily a prace) provedené Dodavatelem, na které se nevztahuje zédruka nebo které
nejsou uznany v ramci zaruky, budou Dodavatelem vyfakturovany do 15 dnt ode dne uskutecnéni
zdanitelného plnéni. Kazdd provedena oprava se povaiuje za samostatné zdanitelné pinéni.
Fakturace bude provadéna dafiovym dokladem se splatnosti 14 dn ode dne jeho doruceni
Odbérateli. V pochybnostech se ma za to, Ze darovy doklad byl dorucen tfeti pracovni den po jeho
odeslani.

VIil. Dokumentace

1. Dodavatel se zavazuje dodavat Odbérateli aktualni technickou a provozni dokumentaci (dilenské
pfirucky, katalogy, pfistup do e-katalogu, servisni knizky). Pfedani technické a provozni
dokumentace potvrdi smluvni strany na pfeddvacim protokolu.

2. Dodavatel se zavazuje aktualizovat tuto dokumentaci soubéiné se zavadénim konstruk&nich
zmén a novych modeli. Provedené zmény budou dostupné v e-katalogu.

IX. Poradenstvi — technicka pomoc

1. Dodavatel se zavazuje uskutecriovat bezplatné technické poradenstvi ve prospéch Odbératele v
terminech dle konkrétnich Kupnich smluv k vozidlGm.

2. Bezplatné poradenstvi nelze poskytnout na opravy, pfi kterych je pouzit nahradni dil, ktery nebyl
pofizen v prodejni siti Solaris a pokud neni doloZeno, Ze se jednd oddil OS nebo OEM.

3. Dodavatel bude Odbérateli poskytovat technickou pomoc (uplnou technickou dokumentaci k
udrzbé a opravam, zavazny pokyn ke zpisobu opravy konkrétni poruchy nebo havarie, instrukta:
na misté, pomoc pfi specifikaci ndhradnich dill potfebnych pro opravu), a to ve Ih(té do 5
pracovnich dnli od vyzadani, nestanovuje-li pro konkrétni pfipady tato ¢&i pfisludnd kupni
smlouva jinak.
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X. Skoleni

Pro dosaZeni zakladni urovné zajisténi a provadéni zaruéniho, mimozaruéniho a pozédruéniho
servisu a pokud moZno nejvy3si provozni pfipravenosti, se Dodavatel zavazuje na svdj naklad
proskolit odpovidajici pofet pracovnikl Odbératele v rozsahu dle pfilohy ¢. 4 pro stupen
autorizace D+C:

Sjednany nejmensi pocet pracovniki:

Automechanik 4
Autoelektrikaf / diagnostik 4
Karosar / svarec 2
Technicky pracovnik Fidici prace L

Pracovnici po uUspésném absolvovani Skoleni obdrii certifikat, ktery je opraviuje k servisni
¢innosti.
Dodavatel provede na vyZadani Odbératele nasledna Skoleni technického personalu Odbératele

v poZadovaném rozsahu v ¢eském jazyce do 90 dn( od vyZadani, s vyjimkou 3koleni, kde vyrobce
skoleni neposkytuje (napf. ZF).

Odbératel se soucasné zavazuje k ucasti svych pracovnikl v naslednych Skolenich, tykajicich se
konstrukce, obsluhy a oprav pfedmétnych vozidel za icelem dosaZeni vyssiho stupné autorizace
servisu dle prilohy €. 1 této smlouvy.

Nasledna S$koleni Odbératele hradi Odbératel véetné cestovnich nahrad zaméstnanch
Odbératele, ktefi se skoleni i¢astni, pokud by se jednalo o pracovni cestu.

V pfipadé zasadnich konstrukénich zmén, které prokazatelné ovlivni systém udrzby, hradi Skoleni
Dodavatel, pfipadné cestovni nahrady zaméstnanct Odbératele, ktefi se $koleni ztcastni, hradi
Odbératel.

Skoleni pro reklamaéni program eSClaim provede Dodavatel u Odbératele po dohodé zdarma.

Xl. Zavérecna ujednani

Duvérnost

1.1 Odbératel a Dodavatel se zavazuji, Ze veskeré jim svéfené dokumenty, know-how,
marketingové informace a podobné informace tykajici se plnéni této smliouvy budou
povaZovat za divérné a tvofici pfedmét obchodniho tajemstvi, nebudou je preddvat tfetim
osobam bez souhlasu druhé strany, s vyjimkou pracovnik(, ktefi takové informace potfebuji
k pInéni svych povinnosti, souvisejicich bezprostfedné s jejich pInénim.

1.2 Jestlize Odbératel preda urcité informace tfetim osobam, uvedenym v pifedchozim odstavci,
pak je povinen se ujistit, Ze i tyto osoby budou povaZovat takové informace za divérné a
tvofici pfedmét obchodniho tajemstvi smluvnich stran. Odbératel nese vi¢i Dodavateli
odpovédnost za zvefejnéni téchto divérnych informaci a Gdajh, o nichZ se hovofi v tomto
¢lanku, také v pfipadé, kdy je zvefejni tieti osoba, které Odbératel tyto informace a udaje
poskytl.

1.3 Informace, které jsou vefejné dostupné ztisténych publikaci, informace povinné
zvefejfiované na zakladé ustanoveni Géinnych pravnich predpist nebo informace, jeZ jsou
v dobé jejich zvefejnéni nékterou ze smluvnich stran obecné znamé jinym zplsobem,
nejsou povaZovany za divérné informace dle této smlouvy.

Doba platnosti smlouvy

2.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou pocinaje dnem jejiho podpisu
posledni smluvni stranou.
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2.2 Smlouva miZe byt ukoncena:

10.

11.

a) Pisemnou dohodou mezi obéma smluvnimi stranami.
b) Odstoupenim jedné ze smiluvnich stran v pfipadech, které stanovi tato smlouva, nebo
ze zakonnych ddvodd.
c) Pisemnou vypovédi bez udani divodu. Vypovédni Ihita &ini $est
mésicll a pocinad béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dni doruceni
vypovédi dotéené smluvni strané.

Ustanovenimi této smlouvy nejsou dale dotCeny zavazky smluvnich stran ve véci odpovédnosti
za vady obsaZené v jednotlivych Kupnich smlouvéach na dodavky vozidel.

Zadnym z ujednani o smluvnich pokutach a jinych néarocich spojenych s neplnénim zavazkd dle
této smlouvy neni dotfeno pravo smluvnich stran na ndhradu 3kod vyplyvajicich z platné
legislativy, a to v pIné vysi oboustranné.

Viechny pfipadné spory se smluvni strany zavazuji pfednostné fedit smiréim zplsobem, ¢imz
trvd pravo smluvnich stran na soudni feSeni sporu. Dojde-li mezi smluvnimi stranami ke sporu a
tento bude FeSen soudni cestou, pak mistné pfisluinym soudem bude soud Odbératele a
rozhodnym prdavem je Ceské pravo.

Smiuvni strany berou v oboustranném souhlasu na védomi skuteénost, Ze se na tuto smlouvu a
jeji dodatky vztahuji povinnosti dle pfislusnych ustanoveni zdkona &. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist, a dle pfisluinych ustanoveni zakona &.
340/2015 Sb., zakona o registru smluyv, ve znéni pozdéjsich pfedpisi. Smluvni strany se dohodly,
Ze splnéni povinnosti tykajici se uverejnéni smlouvy a jejich dodatk( v registru smluv zajisti
Odbératel.

Smlouva je vyhotovena ve 4 vyhotovenich stejného znéni, po dvou pro kazdou smluvni stranu.

Smlouva muiZe byt ménéna a dopliiovdna pouze pisemnymi oboustranné akceptovanymi,
vzestupné Cislovanymi dodatky ke smlouvé podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

Vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se Fidi ustanovenimi pfislusnych pravnich pfedpist
Ceskeé republiky.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opréavnénymi zdstupci obou smluvnich stran a
Gcinnosti dnem az dnem uverejnéni v registru smluv.

Nedilnou souéasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Rozsah autorizaénich stupril autobusy
Pfiloha ¢. 2 — Podminky zaruky vozidel SOLARIS
PFiloha €. 3 - Skoleni pro autoriza¢ni stupné
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