Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

€.j.: 08406/2020-ERU

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - CMS

mezi
Energetickym regulacnim ufadem

na strané jedné

spole¢nosti ha-vel internet s.r.o.

na strané druhé



Centralni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Energeticky regulaéni ufad, se sidlem Masarykovo ndm. 5, PSC: 586 01 Jihlava, ICO: 70894451,

zastoupen (N

€. ].: 08406/2020-ERU

(dale také jednotlivé jako ,Povéfujici zadavatel” a spole¢né jako , Povétujici zadavatelé”)

na strané jedné

spole¢nost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Ole$ni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov, I1CO:
25354973, DIC: CZ25354973, zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C,

vlozka 9719, zastoupena: (I NN

(dale jen , Poskytovatel”)

na strané druhé

(Povéfujici zadavatel a Poskytovatel ddle jednotlivé také jako ,Smluvni strana“ a spoleéné jako
»Smluvni strany”)

uzavfely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku, ve znéni pozdéjiich

pfedpish (dale jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - CMS

{(déle jen ,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)

B)

Vidda Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni &. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,Usneseni®);

Na zakladé Usneseni provadi Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3,
170 34 Praha 7 - Letna, ICO: 00007064, (dile také jako ,Centrdlni zadavatel“ nebo
»Ministerstvo”), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b} zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani veFejnych
zakdzek, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,2ZVZ“), centralizované zadavani spoé&ivajici
vtom, Ze Centréini zadavate! zaved| dynamicky nakupni systém (déle jen ,,DNS“) za Géelem
zaddvani verejnych zakdzek na poskytovéni datovych a hiasovych sluzeb Komunikaéni
infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centrainim
zadavatelem, a to na Gdet jednotlivych Ustfednich organd statni spravy, organizaénich slozek
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Q)

F)

G)

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektii vefejné spravy;

Centréini zadavatel je opravnén pofizovat v rdmci centralizovaného zadavani pfedmétné sluzby
KIVS i pro sebe. V pfipadé, Ze je Centralni zadavatel souasné jedinym pifjemcem SiuZeb podle
této Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E) této preambule;

Centrdini zadavatel zaved| DNS v zaddvacim Fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centrélni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zadévani,
jejiimz pfedmétem je zdvazek Centralniho zadavatele provadét zadavaci Fizeni a centralné
zaddvat vefejné zakdzky na poskytovéni sluZeb KIVS na Géet téchto Povéfujicich zadavateld
(dale jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani“). Text pod pism. E) této preambule se pouiije
pouze ve vztahu k tém pfijemcim SluZeb podle této Smiouvy, ktefi nejsou soucasné Centrainim
zadavatelem;

V ndvaznosti na vymezeni konkrétnich sluzeb KIVS poptévanych PovéFujicimi zadavateli a, neni-
li Centrdlni zadavatel soucasné jedinym pfijemcem Slufeb podle této Smlouvy, také
v ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zad4vani, zahdjil Centraini zadavatel dne
3. 7. 2020 zadavaci fizen{ na vefejnou zakdzku (dale jen ,VeFejna zakdzka”) na sluzby KIVS,
jejichZ blizsi specifikace je obsaZena v Piloze ¢. 1 a P¥iloze €. 2 Smlouvy (dale jen ,Sluzby”),
a nasledné v tomto zadavacim Fizeni (déle jen ,Zaddavaci Fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, Ze Smlouva sdruZuje SluZby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v &l. 3.1. Smlouvy, povaZuji se Sluiby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu VeFejnou zakdzkuy;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2

1.3.

1.4,

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MIiSTO PLNEN{ SMLOUVY

Predmét Smlouvy

PFedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Pov&fujicimu zadavateli p¥isluiné
Sluzby.

Ugel Smlouvy

Uelem Smlouvy je dosaZeni cilGi stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
SluZeb Povéfujicimu zadavateli

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazné od okamiziku jeji G¢innosti dle €l. 13.2. Smiouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni SluZby (&1 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (€l. 13.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pIné&ni Smlouvy je tzemi Ceské republiky.
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2.2,

3.2

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

POVERUJICI ZADAVATEL A CENTRALNI ZADAVATEL

Povétujici zadavatel

Povéfujici zadavatel dle této Smlouvy je pfijemcem SluZeb a souéasné koncovym uZivatelem
ve smyslu & 2 pism. c¢) zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakon( (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
ptedpistl {dale jen ,ZEK").

Vztah Povétuijiciho zadavatele a Centréiniho zadavatele, opréavnéni Centréalniho zadavatele

Centrdini zadavatel je Gstfednim organem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zdkona
€. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Gstfednich orgdn statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpisl, a mimo jiné plni koordinaéni Glohu pro informaéni a komunikaéni
technologie.

V pfipadé, ze Centrdlni zadavatel neni soucasné pfijemcem Sluzeb podle této Smlouvy a
nendlezi mu préva a povinnosti Povéfujictho zadavatele podie této Smlouvy, je opravnén za
tcelem pinéni koordinacni ulohy pro informacdni a komunikaéni technologie vykondvat pro
Gcely této Verejné zakazky pouze ty €innosti a naleii mu pouze ta opravnéni, na kterych se
Smluvni strany ve Smiouvé vyslovné dohodly nebo kterd vyplyvaji pfimo z pravnich pfedpisa.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou plnit vtéto Smlouvé specifikované povinnosti vici
Centrdlnimu zadavateli a Ze Centralnimu zadavateli déle pfiznavaji v této Smlouvé vymezend
opravnéni.

Je-li Centrélni zadavatel soucasné pfijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, néleZi mu kromé
v této Smlouvé vymezenych opravnéni Centrélniho zadavatele také v této Smiouvé vymezena

opravnéni a povinnosti Povéfujiciho zadavatele a veSkera ustanoveni podle této Smlouvy,
ktera se tykaji Povéfujiciho zadavatele, se vztahuji na Centréalniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBN{ PODMINKY

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy wvychdzi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadédvacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na pfedtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptdvanych SluZeb, jejich kddy,
mnoZstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha &. 1).

Cena za SluZzby podle pfedchozi véty je cena koneénd a neprekrolitelnd a zahrnuje zejména
veskeré vylohy, vydaje a naklady vznikié Poskytovateli v souvislosti se zavedenim
a poskytovanim SluZeb dle této Smlouvy, svyjimkami stanovenymi dale v textu Smiouvy
(zejména v €l. 4 Smiouvy).

Cena za zavedeni SluZby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V piipadé, Ze Povéfujicimu zadavateli byla ke dni pfedchdzejicimu zavedeni Sluiby
poskytovana Poskytovatelem stejnd sluzba (pfiemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povéfujicimu zadavateli stejnou sluzbu na zakladé dFivéjsi smlouvy uzaviené
v zaddvacim Fizeni v rdmci DNS nebo na zdkladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén
Uctovat za zavedeni takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi
sluzba, ktera svymi technickymi parametry odpovida parametrim definujicim v Poptavkovém
listu Poskytovatelem zavddénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrl a
pouzitych HW komponent, nedohodne-li se Povéfujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto
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3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

Centraini zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

ustanovenim neni dotfeno pravo Poskytovatele nedétovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy
tak uznd za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povéfujicim zadavatelem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro téely Smlouvy stanovuje
z(i¢tovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyldctuje ceny za poskytnuté Sluzby, je? odpovida
kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje 2adné ujednani o cené obsaZené ve Smlouvé
dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na SluZby poskytované die
Smlouvy v daném okamziku v souladu s G€innymi pravnimi pFedpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dari nebo poplatek obecné zdvazny pravni pFedpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povéfujiciho zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli p¥islugny Povétujici zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Povétujicimi zadavateli hradi Sluzby zcela nebo z&asti
Povéfujici zadavatel (i) uvedeny v pfislusném Poptévkovém listu dané Sluzby, (ii) o ném? to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci té:
Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na Ghradu ceny za kaZdou jednotlivou Sluzbu dle Smiouvy vznikd od
okamziku, kdy jsou Poskytovatelem pfeddny viechny Sluzby obsaZené v Paptavkovém listu,
jehoz je Sluzba souddsti (tj. od potdtku Doby poskytovani Siuzby dle él. 5.6., resp. €. 13.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych Siuzeb jednotlivym Povéfujicim zadavatellim

Poskytovatel bude vystavovat dariovy doklad, ktery bude obsahovat pFisluiné identifika¢ni
Udaje poskytovanych SluZeb obsaZzené v ramci Poptévkového listu (tj. vidy alespofi KIVS ID
Sluzby, &islo jednaci Smiouvy, lokalizace, kapacita Sluzby) jednotlivé na vrub kaZdého
Povétujictho zadavatele. Nebude-li Povétujici zadavatel pisemné pofadovat jinak, vystavi
Poskytovatel dafiovy doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptévkového listu, které byly
v pfislusném obdobi poskytnuty konkrétnimu Pové&Fujicimu zadavateli. V p¥ipadé #adosti
Povéfujiciho zadavatele je Poskytovatel dale povinen:

()  jednotlivé odebrané Sluzby danym Povéfujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i)  u Sluiby sdilené vice Povéfujicimi zadavateli rozdélit fakturované Sluiby podle
jednotlivych Povéfujicich zadavateld v poméru uréeném (i) v pFislusném Poptavkovém
listu dané SluZby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdé&leni Poskytovateli (a pro
informaci téz Centralnimu zadavateli} po uzavfeni Smiouvy.

PoZadavky na zajisténi sledovéni vlastnich ndklad Povéfujicich zadavateld

Povétujici zadavatel nebo Centrdini zadavate! jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovani nakladli ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym jednotlivému
Povéfujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém p¥ipadé povinen ve vztahu k takovému
Povérujicimu zadavateli vystavovat pouze dafiové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povéfujicimu zadavateli v pfisluiném kalendarnim
mésici. Takovy podrobny rozpis Sluieb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo
Centrdlnim zadavatelem ozndmenym pozadavkim na sledovéni vlastnich nakladi daného
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Povéfujictho zadavatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Centrdlni zadavatel nesdéli
Poskytovateli své poZadavky na sledovani vlastnich nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych
SluZeb bude respektovat clenéni dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zpétné za kazdy kalendafni mésic, v némji byly pfisluiné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze
cena je splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruéi Povétujicimu zadavateli dafiovy
doklad na pfislusnou ¢astku. V pfipadé doruéeni dafiového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatnd Sedesat (60) dni od doruéeni darfového dokladu.

Obsah dariového dokladu

Jakykoliv dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy,
bude vystaven a doruéen Povéfujicimu zadavateli nejpozd&ji do sedmnéctého (17.) dne
kalenddfniho mésice bezprostfedng nésledujicihc po skonéeni pFistuiného kalendarniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluieb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povéfujicimu zadavateli v pfislusném kalendainim mésici, véetné oznaéeni &isla jednaciho
Smiouvy, SluZby (vidy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového
listu), pausalni platby, instaiaéniho poplatku, slevu za nedodrZeni Kvalitativnich ukazateld
vdaném meésici, jakoZ i dalSich ndleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych
pisemné sPovéfujicim zadavatelem. Cenu za Slulby poskytované Poskytovatelem
Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel v rdmci dafiového dokladu #ddnym
zpGsobem zaokrouhlovat; v opacném piipadé se jednd o vadu faktury a PovéFujici zadavatel je
opravnén postupovat dle ¢l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluiby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfedavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, ktera tvofi nedilnou souéast této Smlouvy.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé porudeni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Povéfujici zadavatel je opravnén vritit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislu$nou fakturu
{dariovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo m4 jiné zévady v obsahu nebo formé stanovené obecné& zavaznymi pravnimi p¥edpisy,
a to s uvedenim dlivodu vriceni. Poskytovate! je povinen po vriceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnil ode dne doruceni vraceného dafiového dokladu nebo vyhrad
k nému. Divodnym vracenim pFestdva béZet plvodni Ihita splatnosti faktury (dafiového
dokladu). Novd lhita splatnosti bézi ode dne doruéeni opravené nebo nové vystavené faktury
(dariového dokladu).

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele die tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smiuvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé porueni uvedené povinnosti.

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Povéfujici zadavatel uhradi ¢astku, kterd viak byla Poskytovatelem nespravné
vylctovéna, je Poskytovate! povinen provést vypofadéani vadné fakturace formou dafiového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Slueb (vidy prostfednictvim KIVS ID, &isla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu), na které byla
provedena vadnd fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych &astek, které byly uhrazeny
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Centraini zadavate!

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

a které mély byt spravné uhrazeny, pfipadné dalsi udaje dle pozadavku Povéfujiciho
zadavatele. Pro vyloudeni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Povétujici zadavatel neni
za Sluzby, které byly nespravné vyiétovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

ZpUsob thrady ceny

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim pfevodem na et Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Povéfujicimu zadavateli.

Prodleni s Ghradou ceny

lestlize Povétujici zadavatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné dafnovym dokladem, bude Povéfujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli Grok
z prodleni z dluzné Casti ceny, a to za kaZdy zapocaty den prodleni. VySe Uroku z prodleni se
fidi pFislusnymi pravnimi pfedpisy.

PredbéZna kontrola fakturace

Povéfujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéii, je Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl po ukonceni pfislusného
zuctovaciho obdobi podkiad pro vytGétovani ceny za Sluiby poskytnuté tomuto Povéfujicimu
zadavateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Tento podklad musi splfiovat naleZitosti dafiového
dokladu dle pfislusnych pravnich pfedpisi a obsahovat Gdaje o identifikaci poskytnutych
SluZeb ve smyslu ¢l. 3.9. této Smlouvy. Povéfujici zadavatel je po doruéeni podklad( opravnén
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni dorucit Poskytovateli pfipominky k doruéenym
podkiadim. Na zdkladé téchto pfipominek Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému Povéfujicimu
zadavateli upravi dané vyactovani ceny za pfislusné zaétovaci obdobi, pokud uznd tyto
pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotfena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy
doklad vifadném terminu vsouladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy. Dorufenim &i
nedoruéenim pfipominek ze strany Povéfujiciho zadavatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotcena prava Povéfujiciho zadavatele na rekiamaci vytcétované ceny za danou Sluzbu a dané
zG¢tovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pripadné reklamacni fizeni se Fidi pfisluSnymi
ustanovenimi ZEK.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smiuvni pokutu ve vysi a za podminek blize ur€enych
v €l. 12.3. Smiouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruceni danového dokladu

Jakykoliv Fadny nebo opravny dafiovy doklad, v¢. pfipadného vypofadani fakturace dafiovym
dokladem dle ¢i. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfislusSnému Povérujicimu zadavateli,
musi byt soucasné dorucen Povéfujicimu zadavateli také v elektronické podobé, podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Povéfujicim zadavateiem.

Zalohové platby
Povéfujici zadavatelé neposkytuji zdlohové platby na cenu SluZeb.
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VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Povérujicich zadavateld uplatfiovat zménové poZadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potfeb vefejného zajmu a pinéni &innosti Povétujicich
zadavateld s sebou nese dynamické naroky Povéfujicich zadavateld na zajidtovani SluZeb, je¥
neni s ohledem na standardni pribéh zaddvaciho Fizeni moZné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centrdlni zadavatel die § 100 odst. 1 2ZVZ v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakazky opravnéni Povéfujictho zadavatele béhem Gé&innosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohiedné Sluieb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovdny Povéfujicimu zadavateli, a to
zejména co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametri SluZeb (déle jen ,Vyhrazené
zmény”). Vyhrazené zmény budou Povéfujicim zadavatelem uplatnény v piipadech potfeby
zmén SluZeb vyvolanych zejm. v disledku nutnosti pfijeti bezpeénostnich opatfeni (napt.
opatfeni vyplyvajici ze zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti & opatfeni
vsouvislosti se spravou prvki kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpisd),
v pfipadech vyvolanych v disledku dprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi
komunikaénich a informacnich systéma (zejm. st&hovani, stavebni (pravy, ruseni koncovych
bodl SluZeb, navySovani a sniZovani kapacit SluZeb pfi rozsifovani a zuZovani personalnich
kapacit), ndsledna dohoda Smiuvnich stran o absenci divod( pro tihradu zfizovaciho poplatku.
Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povéfujicim zadavatelem provést,
neznamena-li jeji provedeni mimoradné technické naroky. Mimofadnymi technickymi naroky
na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupuijici
s vynaloZenim odborné péce neni schopen z divod(, za néZ neni Poskytovatel odpovédny,
dodriet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smiouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je
Povérujici zadavatel opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a
zaddvacimi podminkami Zadavaciho Fizeni.

Maximaini rozsah Vyhrazené zmény

Na zdkladé Vyhrazené zmény miZe byt celkovd cena Sluieb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Povéfujicimu zadavateli navy3ena &i sniZena nejvyse o
30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluzeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce vZadavacim #izeni na Vefejnou zakdzku v rdmci DNS, o niZ Centrdlni zadavatel
rozhodl jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpGsobem dile Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty SluZeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim Fizeni.

Organizaéni vyhrazené zmény

Povétujici zadavatel je opravnén opakované uplatfiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizacénimi zménami ve struktufe Povéfujiciho zadavatele (déle jen ,Organizaéni vyhrazené
zmeény”), véetné snizeni mnoZstvi SluZeb, zmény kvality SluZeb, zmény mista poskytovani
SluZeb, pFevedeni prav na poskytovéni SluZeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Povétujiciho
zadavatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény musi byt doloZeno Fadnym
oddvodnénim Povéfujiciho zadavatele. Pfedpoklada-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusnym Povéfujicim
zadavatelem technické Setfeni. Cena za SluZby poskytované po uplatnéni Organizaéni
vyhrazené zmény bude stanovena zptsobem dle Smlouvy.
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Nové sluzby

Povétujici zadavatel si vyhrazuje pravo pouZit jednaci ¥izeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ.
Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakazce. Pfedpokladana
hodnota novych sluZzeb neprevysi 30 % predpoklddané hodnoty Vefejné zakazky. Cena za tyto
nové sluzby nepfesdhne o vice neZ 30 % jejich pfedpokladanou hodnotu ani nepfesdhne 30 %
ceny uhrazené za Vefejnou zakdzku. Nové sluzby mohou byt sjednany v rozsahu
odpovidajicimu vysi predpoklddané hodnoty novych sluzeb a poskytoviny po dobu, kterd se
odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a pFedpoklddané hodnoty novych sluzeb, to vie
s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluiby dle véty &tvrté tohoto odstavce.

Povétujici zadavatel je opravnén zahdjit jednaci Fzeni bez uvefejnén{ do 3 let ode dne uzavieni
Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zméndch se pouZiji téZ pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smiouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centrdlni registr vyvhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nésledujicim
zpusobem. ldentifikuje-li Povéfujici zadavatel potFebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, véetné vlivu na cenu SluZeb poskytovanych
na zakladé Smlouvy. Nésledné Povéfujici zadavatel prostfednictvim portdlu KIVS zasle
Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na zménu Smlouvy, ke kterému pfilo#i souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smiouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovani Sluzeb
v souladu se zménou Smlouvy a poZadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centralni
zadavatel zaznamend poZadavek do své evidence (déle jen ,Centrélni registr vyhrazenych
zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ ptipravi ndvrh dodatku ke
Smlouvé, ktery predloZi Povéfujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centrdini zadavatel a shromaiduje v ném viechny
zménové pozadavky Povéfujicich zadavatelll uplatnéné dle Smiouvy. Udaje shromaidéné
v Centrdlnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfisluného Povéfujiciho
zadavatele, jsou tomuto Povéfujicimu zadavateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Utinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni vrdmci Vyhrazené zmény uplatnéné Povéfujicim zadavatelem poZadovino
pozdé&jSi provedeni zmény Sluiby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést
pozadovanou zménu SluZby nebo novou sluZbu nejpozdéji ve thdté odpovidajici pFisluéné Dobé
zavedeni Sluzby, kterd bézi od okamziku doruceni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k rudeni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovéni Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zrudeni
Sluzby dorucen do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruéeni poZadavku na zrudeni Sluzby.

Zrizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén Uctovat zfizovaci poplatek p¥i uplatnéni Vyhrazené zmény
maximdlné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni SiuZbu, a to pouze v pfipadé, e zmé&nénd nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plivodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je mozné se odchylit na zdkladé pisemné dohody mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel piedloZi PovéFujicimu zadavateli
zdivodnény poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a
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Povéfujici zadavatel tento poZadavek schvili; uvedené plati i pro pfipad, e zménéna nebo
nova sluzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Povérujici zadavatel je opravnén uplatfiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaZze mu jiny Povéfujici zadavatel postoupi své
pravo na uplatnéni Viyhrazenych zmén dle Smiouvy v rozsahu, jakym k okamZiku postoupeni
prava disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
Povéfujici zadavatel disponuje v rdmci této VeFejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zplsobem. Povéfujici zadavatelé, ktefi maji zajem mezi sebou provést postoupeni
prdva na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Nasledné Povéfujici zadavatel, jenz md zdjem byt postupnikem,
prostfednictvim portaiu KIVS zasle Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na postoupeni
préva na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému pfiloZ{ souhlas Povéfujiciho zadavatele,
jenz ma zdjem byt postupitelem. Centrdini zadavatel po vyhodnoceni zaslaného poZadavku
z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiz uzavieni je
opravnén zprostfedkovat. O éerpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povéfujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centralni zadavatel evidenci
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani SluZeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim Gcinnosti dodatku ke Smlouvé mezi Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Vyhrazenych zmén vznikd povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluieb
PovéFujicimu zadavateli v poZadovaném rozsahu. Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jsou
povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néji Poskytovatel zahdji &i zahdjil
poskytovani SluZeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to obéma Smiuvnimi
stranami podepsanym predavacim protokolem o pfevzeti Sluzeb, ktery tvofi pfilohu €. 5, jeho#
kopii Povétujici zadavatel neprodlené vioZi do portélu KIVS ke kaZdé prevzaté SluZbé.

Zmény zdvazku mimo reZim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Povéfujiciho zadavatele k uplatnén{ Vyhrazené zmény dle Smiouvy neni dotéeno
pravo Povéfujictho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se 0 zméné SluZeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické poZadavky Povéfujicich zadavatell

Povéfujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislu§ného Povéfujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkim pfi poskytovani Slueb pfihiédnout.

UJEDNAN{ O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytavatel je povinen poskytovat Sluzby s pfisludnou odbornou pééi a s vyuZitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zadavaci
dokumentace (pfedeviim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). SluZzba musi byt pfedana
v souladu s technickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za sprévnost poskytovanych
SluZzeb odpovidd vplném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéi zajisti dodriovani
kvalitativnich ukazatelG Sluzby dle Poptdvkového listu (déle jen ,Kvalitativni ukazatele).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichZ porudeni je sankcionovédno, jsou
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dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud neni
sjedndno jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v tvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v disledku nedodrieni povinnosti ze strany Povétujicho zadavatele (at jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); hebo

(i) vzniklé v disledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z&asti zabrénit;
nebo

(iii)  vzniklé v dusledku pldnované provozni wvyluky poskytované Sluzby, o které musi
Poskytovatel pfedem informovat odpovédné pracovisté Povéfujiciho zadavatele, se
kterym navrieny termin pldnované vyluky musi byt prokazateiné pisemné aodsouhlasen.
Hiaseni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci SluZeb, jichZ se vyluka tyka, tj. minimalné KIVS ID, &islo jednaci Smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu.
V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit PovéFujicimu zadavateli smluvni pokutu ve wéi a za
podminek blize uréenych v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé porueni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovény vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Povéfujicimu zadavateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatel( Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrZité méFit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplsobem evidenci o téchto méFenich a zpracovévat vykazy, pfehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby znich byla zfejma uUroveri plnéni Kvalitativnich ukazateld
(v podobé pfesnych hodnot vysledk( méFeni Kvalitativnich ukazatel(), a to za obdobf kazdého
kalendaFniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazl a vystupli a bude udriovat tyto informace na svych nosigich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povéfujicim zadavatelem na delsi dobé
uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZze uréenych
v ¢l. 12.3. Smiouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatelll

Poskytovatel je povinen, a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zadosti Povéfujiciho zadavatele
a/nebo Centrdiniho zadavatele, popF. osoby povéfené ze strany Centrainiho zadavatele nebo
Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatel(, sdélit bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazateld.
Do sedmi {7) dnli od konce kaZzdého kalendarniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfisluinému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli, popf. osobé povéiené ze strany
Centrdiniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich
ukazatelli, souhrnné vykazy a pfehledy plnéni Kvalitativnich ukazatelG v pravé uplynulém
kalendafnim mésici, které budou obsahovat ¥ddnou specifikaci SiuZeb, tj. minimalné vymezeni
KIVS 1D, ¢isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity SluZby, dle Poptivkového fistu.
Souhrnné vykazy a pfehledy plnéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen
ptedkiddat v piehledné formé tak, Ze jejich obsahem budou vyluéné tdaje ke SluZbdm, které

jsou poskytovany na zakladé této Smiouvy.
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V téchto wvykazech apfehledech bude rovnéZ specifikovdn vypolet smiuvnich pokut
uplatnitelnych v dusledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatelu, dle vzoru, ktery tvofi P¥ilohu &. 6
této Smiouvy. V pfipadé, Ze ma Povéfujici zadavatel nebo Centralni zadavatel, pop¥. osoba
povéfend ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovdnim
dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, opravnéné pochybnosti o dplnosti, spravnosti &
pravdivosti takovychto vykazh ¢i pfehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené tdaje
dodateénymi Udaji tak, aby umoZnil jejich ovéreni z téchto hledisek.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek biize uréenych
v €l. 12.3. Smiouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méreni Centrdlniho zadavatele

Z4dné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Centrdlniho zadavatele, Povéfujiciho
zadavatele, popf. osoby povéfené ze strany Centralniho zadavatele nebo PovéFujiciho
zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, provadét viastni nezavislé méfeni
Kvalitativnich ukazatell, k éemuz je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou souéinnost.
V pfipadé rozdilnych hodnot méfeni a vykazovéni Kvalitativnich ukazatel ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méfeni Centrialniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele.

Doba zavedeni SluZby

Poskytovate! je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluzby Povéfujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povéfujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahajit Fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci lhiity
k tomu stanovené (déle jen ,,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zaddvacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v pfislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednéni Doby zavedeni Sluzby v ramci individualniho
harmonogramu (viz vy3e bod iii) bude aplikovano pfednostné pfed stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, poéind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim Géinnosti
Smlouvy, a konci okamiZikem, kdy Poskytovatel zahdjil Fadné poskytovani viech SluZeb
obsaZenych v Poptavkovém listu, jeho? je Sluzba soucasti, Povéfujicimu zadavateli a Povéfujici
zadavatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Preddvaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu & 5 této Smiouvy, ze strany Poskytovatele a
Povéfujiciho zadavatele, nejpozdéji vSak uplynutim Doby zavedeni Stuzby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem SluZba skute¢né zavedena a zda je tedy Povétujici zadavatel schopen a
opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 13.1. Smiouvy b&3i
od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem pfedany véechny Sluzby obsaZzené v Poptévkovém listu,
jehoi je SluZba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skuteénd doba
zavedeni SluZby pfesahne Dobu zavedeni Sluzby dle této Smiouvy.

Zavedeni Siuzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem na
Pfeddvacim protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Den nésledujici po dni podpisu
Pteddvaciho protokolu ze strany Poskytovatele a PovéFujiciho zadavatele nebo uplynutim
Doby zavedeni Sluziby zacind béiet Doba poskytovani Sluzby dle &l. 13.1. této Smiouvy.
Poskytovatel je povinen alespofi patndct (15) pracovnich dnlG pfede dnem pldnovaného
zavedeni Sluzby, tedy podepsani Pfedavaciho protokolu die véty prvni, zaslat PovéFujicimu
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zadavateli harmonogram postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zaji$téna maximaini
souCinnost pfi zavedeni Sluzby a podepsani Pfeddvaciho protokolu ze strany Povéfujiciho
zadavatele.

Povétujici zadavatel je povinen pFedat Pfedévaci protokol podepsany Povétujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centrdinimu zadavateli, a to do sedmi (7) dni od jeho podpisu
prostfednictvim e-mailu KIVS, a déle je povinen vioZit podepsany Pfedavaci protokol obsahujici
specifikaci data zavedeni SluZby do provozu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Povérfujici zadavatel neposkytnul potfebnou souginnost pro zahajeni poskytovani
Siuzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této souéinnosti bezodkladné
Povétujiciho zadavatele a Centrélniho zadavatele pisemné upozornil, véetné uvedeni disledkd
neposkytnuti vymezené souéinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebé?i Doba
zavedeni SluZby. Po odpadnuti prodleni Povéfujiciho zadavatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokracuje (tj. od skonceni prodleni Povéfujiciho zadavatele neb&Zi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrZ pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZdou zfizenou a pfedavanou Sluibu pfedloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zaddvaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedevSim v souladu stechnickymi parametry Sluiby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu SluZby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zdkladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zasldn v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schviéleni.
Méfici protokol bude vidy souéasti PFedavaciho protokolu, ktery tvo¥i Pfilohu €. 5 této
Smiouvy, k dané zfizené a pfedavané Sluzbg.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v £l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

INTERCONNECT CMS
PFipojeni do InterConnectu Centralniho mista sluZeb

Poskytovatel je pfed zahdjenim poskytovéni Sluzeb povinen z¥idit a provozovat propojent sité
tohoto Poskytovatele do interConnectu Centrélniho mista slufeb (dale jen ,,CMS*). Technicka
specifikace pro realizaci propojeni sité Poskytovatele je blize specifikovana v Pfiloze ¢. 8
Smlouvy. V pfipadé, Ze Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pFipojeni do InterConnectu CMS
fadné a v€as neprovozuje, je Povéfujici zadavatel oprdvnén Smlouvu vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v ném? bude vypovéd Poskytovateli doruéena.

VytiZzenost propojeni do InterConnectu CMS

Pokud bude na zékladé sledovdni provoznich charakteristik zjiiténo, ze primérna vytizenost
kapacity propojeni do InterConnectu CMS za posledni kalendafni mésic je v dobé od 7:00 hod.
do 16:00 hod. vyssi nez 75 % kapacity tohoto propojeni, je Poskytovatel povinen na zékladé
jednani s Ministerstvem navysit pfiméFené kapacitu propojeni. Vytifenim propojeni do
InterConnectu CMS je rozuméno vytiZzeni propojeni mezi Poskytovatelem a InterConnectem
CMS. Analyza vytiZeni propojeni Poskytovatele a InterConnectu CMS je provadéna na zdkladé
dat poskytnutych provozovatelem CMS (tzn. osoby poskytujici stuzby CMS pro Ministerstvo) a
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Poskytovatelem, ktery md povinnost zfidit propojeni do InterConnectu CMS. V pfipadé
rozdilnych analyz vytiZeni propojeni do InterConnectu CMS ze strany provozovatele CMS a
Poskytovatele je pro uréeni vyie primérné vytizenosti kapacity propojeni do InterConnectu
CMS ve smyslu tohoto ustanoveni rozhodujici (idaje namé¥Fené provozovatelem CMS. Cena za
vybudovani pfipojky Povéfujiciho zadavatele do Centralniho mista slueb dle pfedchozi véty,
resp. za navysdeni jeji kapacity je zahrnuta v cené SluZeb poskytovanych Poskytovatelem
Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy a jakékoli p#ipadné dodateéné ndklady souvisejici
s vybudovanim uvedené pripojky Povéfujiciho zadavatele do Centrélniho mista sluZeb pijdou
k tiZi Poskytovatele.

Pracovni skupina InterConnectu CMS

Vzhledem ke komplexni problematice propojeni Poskytovatele a jinych subjektd do
InterConnectu CMS zfidilo Ministerstvo pracovni skupinu InterConnectu CMS, do nii je
Poskytovatel povinen nominovat jednoho specialistu na MPLS technologie. Tato pracovni
skupina se bude schdzet ad hoc dle potfeb Ministerstva nebo k Zadosti Poskytovatele &i jinych
subjekth a bude si vzajemné predavat implementaéni technické informace pro pfipojeni,
provoz a diagnostiku v rdmci prostfedi InterConnectu CMS. Pracovni skupina InterConnectu
bude rovnéZz wvyhodnocovat wytiZzenost kapacity propojeni do InterConnectu CMS;
k vyhodnoceni je Poskytovatel povinen poskytovat potfebnou souéinnost Ministerstvu.

CENTRALNI DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Centralni zadavatel je opravnén zfidit centraln{ dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Povéfujicim
zadavateldm hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, 7e bude
centralnimu dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluzbich poskytovanych
Poskytovatelem die Smlouvy Povéfujicim zadavatellim, a to v elektronické formé (format
XML), a umoini centrdlnimu dohledovému mistu, resp. Centrdlnimu zadavateli nebo
Povéfujicimu zadavateli pfimy p#istup do systému Poskytovatele obsahujictho aktualini
{on-line) informace o Sluibach poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim
zadavatelm. Pokud nebude sjednano jinak, bude mit centraini dohledové misto pfimy pfistup
do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlini (on-line) informace o Sluzbéch poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy minimalné v rozsahu umoZiiujicim: (i) ovéfovani fakturace za
Sluzby poskytované Poskytovatelem die Smlouvy, (ii) ovéFovani informace o poskytovanych
Siuzbach danému Povéfujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu, minimainé vymezenim
KIVS ID, ¢isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovan{
SluZby, {iii) sledovani zmén SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to vé. Gdajd
o doruceni poZadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ov&fovani
incidentl a zdvad ve vztahu ke SluZzbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovani jejich feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centrélniho dohledového mista
a jeho &innost pfi sledovani zdvad a incidentl bude Poskytovatel po dobu trvéni Smlouvy
pribéiné prostfednictvim svych dohledovych systémi preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi SluZzeb dle Smlouvy, a to za Géelem prevence incidentd a zdvad a jejich
pfipadného odstranéni jeité pfed nahldSenim ze strany centrdlniho dohledového mista.
V pifpadé, Ze centralni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centrdlnimu
zadavateli a Povéfujicim zadavatelim dalkovym pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit
alespon informace uvedené v tomto ¢ldnku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro
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dohledovy systém centralniho dohledového mista Centralniho zadavateie na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Povéfujicich zadavateld.

Povinnosti Povétujiciho zadavatele

Povéfujici zadavate! poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru
incidentu ¢i zavady) rozumnou souéinnost, jeZ je potfebnd k dodrieni zavazk( Poskytovatele
ohledné dodrZenf Kvalitativnich ukazateld, zejména pak veskeré nezbytné informace a pfistup
do vlastnich prostor. Povéfujici zadavatel bude rovné? v dostateéném pfedstihu Poskytovatele
informovat o veskerych opattenich na své stranég, jeZ by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k pfedpoklddanému rozsahu vyuZiti SluZeb ze strany
Povéfujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zaFizenim Povétujiciho
zadavatele.

Bezplatnost feseni incident(

V pfipadé, Ze bude ze strany centrdlniho dohledového mista nahld3en Poskytovateli incident
¢i zdvada, které se nepotvrdi byt incidentem & zdvadou, nebude centraini dohledové misto,
Povétujici zadavatel ani Centrdlni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem & zavadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu &i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Reseni incidentd a zdvad SluZeb

Evidence incidentll a zdvad SluZeb a jejich feSeni a sledovéni se Fidi dle nasledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smiouvy:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti ddinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym viem pfislunym Povéfujicim zadavateldm uvést telefonnfi
¢islo a dalsi kontaktni Gdaje, na kterém bude existovat non-stop sluZba, kterd bude
zaznamenavat viechny hla$ené incidenty Povéfujicich zadavatel;

(ii)  evidence hlasenych incident(i bude obsahovat minimalné vymezeni KIVS ID, ¢&isla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptévkového listu a dale informaci
o zacatku a konci trvéni incidentd véetn& uvedeni pfitiny incidentu, pFiemZ tyto
informace budou vidy vzdjemné pisemné odsouhlaseny PovéFujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlasenych incidentl jsou Povétujici zadavatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuZitim Pfilohy ¢. 6 této Smlouvy;

(iii}y v ptipadé, kdy PovéFujici zadavatel zjisti zdvadu poskytované Sluiby, ji? se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametru SluZeb se sjednanymi parametry Sluby,
bez zbyteéného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni idaje;

(iv)  Poskytovatel je povinen po nahldseni zdvady provést bez zbyte¢ného odkiadu analyzu
zévady v€etné provedeni zéznamu o zafatku incident(, a pokud zjisti, Ze je zdvada na
strané Poskytovatele, zavadu odstranit vsouladu sél. 12.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonéeni zdvady incident uzavfe;

(v} v pfipadé, Ze po nahlaseni zadvady Poskytovatel zjisti, Ze p¥i¢ina nahla3ené zavady spociva
v jednani Povéfujiciho zadavatele nebo tfetich osob, bez zbyteéného odkiadu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krok, které zévadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo mély-li
by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(vi) incident nebo zdvada SluZby se povajuji za vyfeSené okamZikem, kdy dané feieni
incidentu nebo zdvady Sluzby bude vzdjemné pisemné odsouhlaseno Povétujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zdvada Sluiby se nepovaZuji za

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
»Poskytovani sluZeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 15 z celkového podtu 45



7.5.

Centrdini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

odstranéné, jestlize se ve |haté jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné
vyskytnou &i se Sluzba z jakéhokoli jiného divodu stane opétovné nefunkéni;

(vii) Povétujici zadavatel a Poskytovatel vzdjemné pisemné odsouhlasi odstranénf incidentu
nebo zdvady Sluiby vidy nejdfive vokamiiku, kdy uplynula jedna (1) hodina
nepfetriitého provozu Sluzby bez incident(i a zavad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpétné k okamiiku odstranéni incidentu nebo zavady Sluzby, po némi nasledovala jedna
(1) hodina nepfetriitého provozu Sluzby bez incident( a zavad.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy je Poskytovatel

povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZe uréenych

v €i. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotiivé poruseni takové povinnosti.

Kontaktni Gdaje Smluvnich stran pro téely HelpDesk/ServiceDesk

Povéfujici zadavatel:

Nazev Povéfujiciho
zadavatele:

Telefonni Cislo HD/ O
)

Energeticky regulaéni urad

SD:
E-mail HD/SD:

Ostatni
komunikacni kanaly:

Poskytovatel:

Néazev

ha-vel internet s.r.o.
Poskytovatele:

Telefonni éislo
HD/SD:

E-mail HD/SD:

Ostatni komunikaéni
kanaly:

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZzeb poskytovanych na zakiadé Smiouvy

Koordinaci SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluZeb v rdmci KIVS poskytovanych na
zékladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provédi primarné kaidy
Povéfujici zadavatel samostatné, popf. tak &ini osoba uréend PovéFujicim zadavatelem
a ozndmend Poskytovateli. Centraini zadavatel na zékladé pokynii PovéFujicich zadavateli
zévazné stanovi pozadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace,
a to jiZ ve vyzvé k podani nabidek na uzavfeni Smlouvy. Koordinace Slufeb poskytovanych na
zékladé Smlouvy je provddéna z hlediska vzijemného souladu sluZeb poskytovanych v ramci
KIVS a ddle téZ zhlediska vzdjemného souladu téchto sluzeb vramci jednotlivych
komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavateld. Zvladtni poZadavky na Sluiby
poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymiv ramci
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KIVS & vréamci komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavatel(l budou ve vztahu ke
Siuzbam poskytovanym na zdkladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zékladé Smlouvy

SluZby poskytované na zékladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Povétujicich zadavatell a tyto umoini, aby komunikaéni infrastruktury Povéfujicich zadavatel(i
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout sili nezbytné k tomu, aby
vedkeré komunikacni infrastruktury Povéfujicich zadavateld byly pIné integrovany do KIVS. PFi
shora popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Povétujicich zadavatel(l do
KIVS budou Smluvni strany brét ohled na stdvajici feleni komunikaénich infrastruktur
Povéfujicich zadavateld (vCetné existujicich siti) s cilem u&elného wyufiti jiz vynaloZenych
prostiedk( (investic) na strané Povétujicich zadavatel(l (ochrana investic), na provozni potfeby
Povéfujicich zadavatelG a bezpeénostni politiku komunikaénich infrastruktur Povétujicich
zadavatelt. Zvlastni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smiouvy z hlediska jejich integrace
do komunikacnich infrastruktur Povétujicich zadavatell a z hiediska integrace komunikaénich
infrastruktur Povéfujicich zadavatel do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym na
zdkladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace SluZeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonéeni poskytovéani Sluieb Povéfujicimu
zadavateli, maximalni soucinnost novému poskytovateli a Povéfujicimu zadavateli p¥i migraci
(pfevodu) SluZeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Povéfujicimu zadavateli nebyla naruSena. Sdéli-li
Povéfujici zadavatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel
povinni bezodkladné po uzavfeni pfislu§né smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat ndvrh
migrace SluZeb a pfedat jej Povéfujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu.
PovéFujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni
stavajicich a zahajeni poskytovéni novych sluzeb tak, aby nedochézelo k &erpani finanénich
prostfedkll ze statniho rozpoctu dvakrdt, a to z divodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a predanych sluZeb.

Migrace, zména SluZzeb stdvajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych PovéFujicimu zadavateli pfi zmé&né
nebo migraci nebyla narudena. Sdéli-li Povéfujici zadavatel_takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pFisluéné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma ndvrh migrace nebo zmény Slufeb a pFedat je] Povéfujicimu
zadavateli. Povéfujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukon&eni stavajicich
a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych SluZeb tak, aby nedochdzelo k &erpani
finan€nich prostfedki ze statniho rozpo&tu dvakrat a to z diivodu dvoji fakturace stavajicich
a nové ziizenych a predanych sluzeb.

Soudinnost Poskytovatele pfed migraci SluZeb, zapis o podminkéch migrace Sluzeb

Na vyzvu povéfeného zastupce pfislusného Povéfujiciho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit (&ast svého zdstupce na osobni schiizce sosobou nebo osobami povéfenymi
Povéfujicim zadavatelem, za uéelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Siuzeb.
Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout souéinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného
osobniho jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb,
a opatfit jej svym podpisem (déle jen ,Zapis”). Nezdvazny vzor Zépisu je Pfilohou €. 7 této
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Smlouvy. Vyse uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s pFislu§nymi
Povétujicimi zadavateli, Ze splnéni uvedené povinnosti nebude vyZadovéno.

Kontaktni osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi csobami za PovéFujiciho zadavatele a Poskytovatele pro
Ucely provadéni migraci Sluzeb:

Povétujici zadavatel:

Iméno a pfijmeni:

Telefonni ¢islo:

E-mail:

Poskytovatel:

Jméno a pfijment:

Telefonni ¢islo:

E-mail:

SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE, POSKYTOVATELE A POVERUJICIHO ZADAVATELE

Vzajemna spoluprice

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Smluvni strany vzdjemné poskytovat souéinnost
a informace, jeZ jsou potiebné ke spinéni jejich zdvazk( die Smlouvy. Smluvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou souéinnost a informace vrozsahu dle této Smlouvy také
Centralnimu zadavateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povéfujicimu zadavateli soulinnost p#i provadéni
bezpeénostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpelnostnich incident( podle zdkona
¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpeénosti a o zmé&né souvisejicich zdkond (zdkon
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist, a jeho provddécich pravnich
pfedpisll, resp. v ndvaznosti na opatfeni vydand Ndrodnim bezpeénostnim  Gfadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti PovéFujiciho zadavatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zplsob implementace pfislusnych bezpecnostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Nérodnim bezpetnostnim Gfadem do poskytovéni SluZeb a umoZnit
Povérujicimu zadavateli (po dosaZeni dohody o plnéni a pfislusné cené) navysit bezpeénostni
parametry SluZeb zplUsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jind souvisejici pinéni; tim neni
dotleno provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Nérodnim
bezpelnostnim Ufadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vySe uvedenych pravnich pfedpisa.

MozZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani SluZzeb a pinéni svych
daldich zdvazki dle Smlouvy pouZivat jako poddodavatele tfeti osoby. V pfipadé pouZiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfilozit k Pfedavacimu protokolu (PFiloha €. 5 Smlouvy)
Prohidseni poskytovatele, jehoZ vzor je Pfilohou &. 9 Smlouvy. Povéfujici zadavatel miiZe v
ndvaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného dualeZitého divodu stanovit
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zdvazna omezen] tykajici se pouZivani poddodavateld ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informaénich systémi PovéFujiciho zadavatele. V pfipadé
poufiti poddodavatele nenf jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nespinéni
¢i vadné plnéni pisludnych zdvazka.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani SluZeb a plnéni svych zévazki dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli ozndmeni, Zadosti i jiné sdéleni &ini vi&i Povétujicimu zadavateli a
Centralnimu zadavateli Poskytovatel.

Vyuziti poskytovanych SluZeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na
zdkladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v ramci zakonem stanovené €innosti pFisludnych
Povéfujicich zadavatel(, zejména pak k vykonu a zaji$téni vykonu vefejné spravy a daldich
¢innosti, jeZ s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi PovéFujici zadavatelé v pfiméFeném
rozsahu zajisti, aby takovych SluZeb nebylo zneuZivano k jinym déeldim, neZ ke kterym maji byt
ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovény.

Kontaktni osoby

Vzéjemny styk mezi Poskytovatelem a Povéfujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
drovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejich? totonost a kontaktni Udaje (napf.
telefonni €islo, &islo datové schranky, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a
PovéFujici zadavatel vzajemné bez zbytedného odkladu pisemné ozndmi (totéZ plati i pro
jakékoli zmény Kontaktnich osob, popf¥. jejich kontaktnich Gdaja).

Interni pfedpisy Povéfujicich zadavateld

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani SluZeb dle Smlouvy postupovat s odbornou pééf
adodriovat téZ existujici interni pfedpisy pfislusného Povéfujictho zadavatele (napf.
bezpetnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych PovéFujicich zadavateld
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANI OSOBNIiCH UDAJJ A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVI

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chrdnéné pravnimi predpisy z hlediska diivérnosti. Znéni Smiouvy lze v plném
rozsahu zverejnit.

Zpracovani osobnich Udajl

Smluvni strany se zavazuji zpracovévat oscbni Gdaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v ramci plnéni a postupt dle této Smlouvy (dale jen ,Osobni tdaje”), v souladu
s obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaj a o volném pohybu téchto Gdajii a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd; déle jen ,Nafizeni”). Tento zavazek plati i po
ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pFetrvéavad jiny prévni dlivod pro
zpracovani osobnich Uidajl stanoveny v &l. 6 odst. 1 Nafizeni.
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Smluvni strany prohlasuji, Ze veskeré Osobni (idaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi pfijde Smluvni strana do styku v souvislosti s plnénim svého
zdvazku podle této Smlouvy, nebudou vyuZivany k jinym Géeldm, neZ k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro téely plnéni této Smiouvy
shromazdény.

Smiuvni strany mohou vést pro Ucely zpracovani Osobnich (daji databazi Osobnich Gdaju.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpeénost Osobnich Gdaja. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k ndhodnému nebo protipravnimu pFistupu k Osobnim
Gdajlm, k jejich zniCeni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo pfenosu, jako? i
k jinému zneuZiti Osobnich Gdajd, a Ze Osobni tdaje, jakmile pomine Géel jejich zpracovani,
budou ndlezité zlikvidovany.

Osobni udaje jsou opravnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni idaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat micenlivost o Osobnich tidajich a nesmi je zpfistupnit
74dné tfeti osobé ani je pouZit v rozporu s G¢elem zpracovani, ledaZe se jednd o:

a) Osobni Gidaje, které jsou veFejné pfistupné, nebo

b) pfipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho Gdaje vyZadovdno zdkonem nebo zdvaznym
rozhodnutim organu vefejné moci.

Tato povinnost miéenlivosti trva i po ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zameéstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni (daje na zdkladé smlouvy s konkrétni Smiluvni stranou, zavazali
k povinnosti miéeniivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiZ nevztahuje povinnost
mlcenlivosti stanovena zakonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 8 dnd, vzdjemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich Gdajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pfipadé zmény v osobdch, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich Gdajd. Pisemna forma je zachovana i v pfipadé prosté elektronické posty bez
nutnosti pfipojeni kvalifikovaného, uznavaného ¢i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zdkona ¢. 297/2016 Sh., o sluzbdch vytvérejicich divéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich ptedpisd.

Informace o zplsobu a rozsahu zpracovéni osobnich Gdaja ze strany Centrélniho zadavatele,
véetné rozsahu prav subjektt Gdajit souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich ddaju, je
PFilohou €. 10. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit pfislugné
osoby, jejichZ osobni Gdaje jsou zpracovavany. Poskytovatel spinéni této povinnosti doklada
predloZenim Zaznamu o seznameni se sobsahem dokumentu sndzvem: Informace
o zpracovani osobnich (dajd, podepsaného pfislusnymi osobami na jeho strané.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smiouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (plné & ¢&asteéné) v dusledku duSevni tvirdi &innosti
Centralniho zadavatele, Povéfujictho zadavatele &i tieti osoby a jenZ je pfedmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Paskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponechd takovéd prava
a Centrdlnimu zadavateli a Povérujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni
a na dobu trvani Smlouvy omezenou licenci uzivat dany nehmotny statek k Géelu, k némuz byl
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Poskytovatelem ve prospéch Centralniho zadavatele & PovéFujiciho zadavatele v pfedmétné
souvislosti vytvoren (takovd licence v3ak bude vidy umoiZfiovat vyuiiti licencovaného
dusevniho vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). M4 se za to, e odména za
takovou licenci je jiZ zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navySeni ceny za Sluzby o &astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Centralni zadavate! ¢ Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovdnim SluZeb dle
Smlouvy podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenZ je pfedmétem jakychkoliv
prav dulevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prdva a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohiaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Povéfujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy berou mimo jiné
v Gvahu rozsah a pravdivost niZe uvedenych prohlddeni Poskytovatele. Poskytovate! timto
prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spolenosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytna schvéleni jednotlivych orgdnii Poskytovatele, popf. jinych
subjektd, a je zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto Fadné opravnény;

(iii) Poskytovatel spifiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepiiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadnd fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jind fizeni ve smyslu zékona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zplsobech jeho fedeni, ve znéni pozdéjsich pfedpistl (dale jen ,insolvenéni
zakon”), véetné smiréiho Fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujedndni s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o Gpadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlep$iho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty 2adné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedo3lo k Z4dné udalosti,
kterd by zaklddala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smiouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s pééi Fadného
hospodare;

(v)  Poskytovatel je nazdkladé veskerych nezbytnych tkond, které uéinil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji G€innosti, a pokud
Smiouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Uéelem nutny Zddny souhlas,
zprosténi, schviéleni, licence, jmenovani ani opravnéni &i jakékoli prohladdeni, ozndmeni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezakldda se tim ani nebude zaloZeno
Zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudk(, rozhodéich ndlezl a pravnich pFedpisi,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vdzan Poskytovatel & jakdkoliv &ast
jeho majetku;

(vi) Smiouva predstavuje platny a pravné zdvazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vadi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;
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(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povolen{ a dal$i opravnéni poZadovand pravnimi predpisy
platnymi pro poskytovéni Sluieb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena;

(viii) Poskytovatelsi je védom viech skuteénosti, faktickych i pravnich, které maji viiv na ¥adné
poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy a o nichZ s ohledem na své postaveni, odborné
znalosti ¢i na znéni zadavacich podminek Vefejné zakazky védél nebo mél & mohl védét.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, plati, %e
Poskytovate! v takovém pftipadé porusil Smlouvu podstatnym zpiisobem ve smyslu &l. 13.5.
pism. e) Smlouvy, pfitemz Poskytovatel déle nahradi PovéFujicimu zadavateli ve$kerou skodu
nebo Ujmu, ktera Povéfujicimu zadavateli vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohiddeni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatec¢né Usili pro to, aby prohld3eni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu Géinnosti Smlouvy. Kaidy Povéfujici
zadavatel nebo Centrdlni zadavatel jsou opravnéni skuteénosti uvedené v €l.11.1. Smiouvy
nezdvisle ovéfit nebo poZadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Centrdlnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA $KODY
Smiuvni pokuta pro nedodrZzeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzb& poskytované dle Smlouvy PovéFujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v &l. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit
Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse bude vypoétena podle nasledujici tabulky:

Tabulka é. 1

5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dn( véetné
10% z mésicni ceny dané SluZby pfi prodleni 4-10 pracovnich dni véetné
20% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi prodieni 11-28 pracovnich dn( véetné

1% z mésiéni ceny dané Sluzby, pocitdno | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dni
od prvniho dne prodleni, a to za kaidy

pracovni den prodleni

Pro cely vypoctu smluvni pokuty dle vySe uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych Fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,, Doba zavedeni SluZzby” u jednotlivé Sluzby se vidy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smiuvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel , dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pFislusiném Poptavkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povétujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vy3e je
uvedena nize, a to i opakované za kaZdé rozhodné obdobi, v némZ nedosahl definované
hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na pfeddvacim rozhrani Sluzby a bude
vypoctena podle nasledujiciho vzorce:
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(M = N)/M) x 100

kde:

M - je mésiéni obdobi poskytovani SluZzby (kalkulovano jako 30 dnid = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M mé&fena v hadinéch.

Stanoveni vySe smluvni pokuty:

N oow s w N e

10% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,1% a méné ne? 0,2%,
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,2% a méné neZ 0,5%,
40% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné nez 0,7%,
50% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,7% a méné nez 1%,
60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné ne? 1,5%,
80% z mésicni ceny dané Sluzby p#i poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nei 2%,

100% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi pokiesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi krat$i neZ 24 hodin,

jednorazova smluvni pokuta ve vys$i 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

Pfi urceni celkové doby nedostupnosti Sluiby nebudou briny v Gvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

Dalsi smiuvni pokuty stanovené v pfipadé porufeni jinych povinnosti stanovenych v této

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

Smlouvé

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vél. 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smiuvni pokutu ve wysi 500,- K& za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v &l. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve wydi 500,- K¢ za kazdé
jednaotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢l 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaZdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipad€ nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 5.1. odst. {iii). této Smlouvy je
Poskytovate! povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K€ za
kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené vél. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K& za kaZdé
jednaotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vEl. 5.3. této Smiouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K& za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.
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(vii) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vél. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smiluvni pokutu ve vy$i 500,- K& za kaZdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(viii) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vél. 7.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve wy3i 500,- K& za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zdvadu Sluzby, pro nii jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhidtéch stanovenych SLA dané SluZby, a zévadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnG od nahldeni zdvady, nedohodnou-li se
Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ih(itdch pro odstranéni vady
pfisludnou zdvadu Sluzby neodstrani, ztrdci ndrok na zaplaceni pomérné &asti mési¢niho
poplatku {ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla prekrocena thita
pro odstranéni zavady Siuzby.

Sleva z ceny SluZby

Nesdéli-li Povéfujici zadavatel Poskytovateli jinak, zadvazek Poskytovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne (v rozsahu a v okamiZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu zceny SluZby
pfisludnému Povétujicimu zadavateli ve vy$i smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se
smiuvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleénd ustanoveni o smluvnich pokutéch

Povéfujici zadavate! uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

Smluvni pokuta je splatna ve |haté Sedesati (60) dn(i ode dne, kdy Poskytovateli byla dorucena
pisemna vyzva Povéfujiciho zadavatele. Poskytovate! uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Gcet uvedeny v pisemné vyzvé Povéfujictho zadavatele. Uvedeny
postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouZije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfisluiny
mésic poskytovani SluZeb Poskytovatelem Fadné vyéislena a pisemné odsouhlasena
Povéfujicim zadavatelem a o jeji vysi je v rémci pfisludné faktury poniZena cena za Sluzby.

Zénik primarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamend zénik nebo
omezeni ndroku Povérujiciho zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvn{
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vy$i vznikne druhé strané koda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smiuvn{ pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Povéfujictho
zadavatele na ndhradu Skody ze stejného diivodu, a to v &3sti pfesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi porueni své povinnosti ksoulinnosti je Poskytovatel odpovédny za $kodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centrilnimu zadavateli zpisobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY
Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 24 mésic(.
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Doba poskytovani Sluzby podina béiet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahdjil Fadné
poskytovani Sluzby Povéfujicimu zadavateli a Povéfujici zadavatel je schopen a opriavnén
SluZbu v pIném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamzikem uplynuti Doby zavedeni SluZby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahdji fadné poskytovani Sluzby
Povérujicimu zadavateli a aniZ je Povéfujici zadavatel schopen a opravnén Sluzbu v piném
rozsahu odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a
Povéfujici zadavatel je opravnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smiuvni pokuty, jejiz
vy3e se urci dle pravidel uvedenych v ¢l. 12.1. Smiouvy, a to aZz do okamziku zahdjeni fadného
poskytovani Sluzby.

le-li SluZba soucasti Poptavkového listu obsahujictho vice SluZeb, Doba poskytovani Sluzby
pocind bézet od okamiziku, kdy jsou Poskytovatelem pfedany vsechny Sluzby obsaZené
v Poptavkovém listu, jeho? je SluZba soudasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu,
o kterou skuteénd doba zavedeni Sluzby pfesdhne Dobu zavedeni sluzby dle ¢&l. 5.6. této
Smiouvy.

Uginnost Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

Smlouva, jakoZ i kaZdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, se stava ucinnou dnem jejiho uvefejnéni
prostfednictvim registru smluv ve smyslu §6a 7 zdkona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ufinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon

vy

o registru smluv), ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

Uverejnéni Smlouvy a dodatku ke Smlouvé v registru smluv

Povéfujici zadavatel je povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30} dnl od
uzavieni Smlouvy nebo dodatku ke Smlouvé, zasiat Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé,
spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv. Pokud Povéfujici zadavatel
v této Ihaté Smlouvu, pripadné dodatek ke Smlouvé, sprévci registru smluv nezasle, je povinen
Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bez zbyte¢ného odkladu zaslat spravci registru smluv
k uverejnéni Poskytovatel.

Smiouva, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bude vregistru smluv uvefejnéna pod é&islem
jednacim Povérujiciho zadavatele uvedenym v zahlavi této Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smiouvé.

Povétujici zadavatel je dale povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnl od
uzavfeni Smiouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, opatfené podpisy vSech Smluvnich stran, véetné kopii viech pfiloh, Centralnimu
zadavateli prostfednictvim emailové adresy kivs@mvcr.cz nebo prostfednictvim datové
schranky.

Povétujici zadavatel je ddle povinen bez zbyteéného odkladu, zaslat po uvefejnéni v registru
smluv, anonymizovanou verzi Smiouvy, pfipadné dodatku ke Smiouvé, véetné kopii viech
ptiloh, Centralnimu zadavateli prostfednictvim emailové adresy kivs@mvcr.cz nebo
prostfednictvim datové schranky.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani
Pted sjednanym ukonéenim Géinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Povétujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v pfipadé, Ze Poskytovatel po dobu trvani
Smlouvy fadné a véas neprovozuje pfipojeni do InterConnectu CMS (¢l. 6.1. Smiouvy),
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(iii)  vypovédi ze strany PovéFujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovatefi doruéena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zplisobem (€l. 13.5. Smiouvy),

(iv)  vypovédize strany PovéFujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném3
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze PovéFujici zadavatel vyuZije své
pravo vypovédét Smlouvu z divodu dle &l. 13.6. nebo dle €l. 13.7. Smlouvy, nebo

{v] vypovédi ze strany PovéFujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujictho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli dorudena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z&asti, v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soudinnost dle &. 9.1. Smiouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené ¢ jinych parametrech plnéni k provedeni bezpe&nostnich
opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim bezpeénostnim Gfadem dle &l. 9.1.
Smiouvy; nebo

c) provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim dfadem dle €. 9.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smiouvy; nebo

d) doslok organizaénim zménam ve struktufe PovéFujiciho zadavatele v rozsahu, ktery
neumozriuje uplatnéni Organizaénich vyhrazenych zmén Povéfujicim zadavatelem
dle Smlouvy a ktery ma za nasledek, e odpad! divod odebirdni Sluzeb timto
Povérfujicim zadavatelem.

13.5. Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro Gcely Smlouvy je porudeni podstatné zejména,
jestlize:

227 v

a) Poskytovatel nezahdji Fadné poskytovani Slusby v Dob& zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximélni soucinnost novému poskytovateli
a Povéfujicimu zadavateli pfi migraci (pfevodu) SluZeb na sluZby v rdmci KIVS dle
nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani
SluZeb Povéfujicimu zadavateli nebyla narusena (&l. 8.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Slufeb poskytovanych PovéFujicimu
zadavateli pfi zm&né nebo migraci nebyla naruSena (€. 8.4. Smlouvy),

d) Smiuvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavfeni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihiédnutim k Géelu Smlouvy, e jind Smluvni
strana nebude mit zdjem na plnéni povinnosti p¥i takovém porudeni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipadi poskytnuti vadného plnéni a pinéni, které je v rozporu se
zaddvaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) je tak déle stanoveno ve Smlouvé.

13.6. Vypovéd Smlouvy pro newhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci ne? Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluZeb a redln& poskytovat sluzby
rovnacenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického ¥e3eni a smluvnich podminek)
se SluZzbami poskytovanymi die Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Povétujictho
zadavatele, nez jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a
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(i)  bude objektivné divodné pfedpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
splnit podminky pro poddni nabidky pro danou Slubu, uvedené pro zafazeni do DNS,
vnémi byla Vefejnd zakdzka zaddvdna, a ve vyzvé pro podéni nabidek na Vefejnou
zakazku; v

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendédfnich dni od pisemného upozornéni

Centrédlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skutegnost, které bude

obsahovat zejména popis a cenu pfisludnych sluZeb jiného poskytovatele, zahdjit s Povétujicim

zadavatelem jednani o moinosti Uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Povéfujiciho zadavatele, pficemZ Centrdini zadavatel bude

v téchto jednanich plnit koordinaéni funkci.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pFisluiného upozorn&ni Centralniho
zadavatele  a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patndcti (15)
kalendéfnich dnli od doruceni upozornéni Centrélniho zadavatele a/nebo Povéfujictho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, ndvrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujictho zadavatele upravit podminky pro poskytovani SluZeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povétujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovéni jiného poskytovatele vefejnych telekomunikaénich slufeb ve smyslu tohoto
¢lanku Smlouvy, je Povéfujici zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni
dabou ke konci mésice, v némi byla vypovéd doruéena.

Vypovéd Smiouvy ve zvldétnim pFipadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a redlné poskytovat sluiby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se SluZbami
poskytovanymi dle Smiouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
»Vyhodnéjsi cena“), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uZivatele sluzby
de facto ndrokové, zavazuje se Poskytovatel do patnécti (15) kalendaFnich dnl od pisemného
upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skuteénost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfisluinych sluZeb, zah3jit s Centralnim zadavatelem a
Povéfujicim zadavatelem jednani o moZnosti Gprav podminek pro poskytovani Sluieb dle

Smlouvy vyhodnéjsich pro pislusného Povéfujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfisiuiného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujictho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendédfnich dnl od doru¢eni upozornéni Centrélniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavate! a Poskytovatel jinak, ndvrh Centréalniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Siuzeb dle
Smiouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povétujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovéni Poskytovatelem v jiném pFipadé, je Povéfujici zadavate! opravnén (i) Smiouvu
kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd doruéena,
nebo (ii) uplatnit svij narok pfislusnym zplisobem a od mésice ndasledujiciho hradit cenu za
pfisludné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodné&jsi cené.

Uginky vypovédi Smlouvy

Vypoveédi Smlouvy ze strany konkrétniho Povétujiciho zadavatele_zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povéfujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povéfujictho zadavatele nezplsobuje zdnik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Povétujicimi zadavateli; stejné a¢inky nastdvaji v pFipadé ukonéeni Smlouvy na zékladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem die ¢&l. 13.4.
odst. (i) Smlouvy.
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14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

ZAVERECNA USTANOVENI

Administrativni a koordinacni role Centralniho zadavatele

Smluvni strany berou na védomi, Ze Centrdlni zadavatel po uzavieni Smiouvy plni
administrativni a koordinaéni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Re$eni viech
ostatnich zdleZitosti tykajicich se poskytovani SluZeb budou Fesit samy Smluvni strany podle
ustanoveni této Smlouvy, pfipadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dalsich pfisluénych
pravnich predpisq.

Zastoupeni Centrdlniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze CentrdIni zadavatel je opravnén dle svého uvaZeni povéfit
tfeti osobu (dédle jen ,Administrator”), aby jménem a na uUdet Centrdiniho zadavatele
vykondval ¢innosti v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu #zeni, s vyjimkou tkond
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré ukony, je} ma Centralni zadavatel provést ve smyslu pfisluinych
ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Gcelem (i) zji$téni pozadavk na pofizeni
datovych a hlasovych sluZeb KIVS, ({ii)ziskani verifikace poZadavk( Povéfujicich
zadavatell a (iii) zajiSténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a clanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich PFiloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smiouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(véetné jejich Priloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnoZn4 &isla definovanych pojmi. Je-
li ve Smlouvé uZivan vyraz ,vCetné” nebo ,zejména“”, polozka nebo poloiky za takovym
vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vy&et poloZek daného druhu.
Nadpisy &lankd jsou do Smiouvy vloZeny vyluéné z dGvodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsaZenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni, jeZ ma byt ucindno & dano Smluvni strané a/nebo
CentraInimu zadavateli dle Smlouvy, bude uéinéno & déno pisemné; uvedené se nevztahuje
na oznameni, Zadost ¢i jiné sdélenf &inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 8
Smlouvy. Neozndmi-li Smluvni strana pfislusnou zménu kontaktniho tdaje a je-li takovy zplsob
z povahy komunikaéniho prostfedku mozny, doruéuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni
mista:
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14.5.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Povéfujici zadavatel:
Adresa: Energeticky regulaéni Gfad, Masarykovo nam. 5, PSC: 586 01,
Jihlava
K rukam: ]
iD datové schranky: eeuaau?

Centrdlni zadavatel - v pfipadé, Ze neni soucasné pfijemcem SiuZeb:

Adresa: Ministerstvo vnitra CR, ndam. HrdinQ 1634/3, PSC: 140 21,
Praha 4
K rukam: ]
an
ID datové schranky: 6bnaawp
Poskytovatel:
Adresa: ha-vel internet s.r.o., Ole$ni 587/11a, 712 00 Ostrava
Muglinov
K rukam: L]
ID datové schranky: emvcewc

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovéno za doruéené:

() dnem, o némZ tak stanovi zdkon &.300/2008 Sb., o elektronickych tkonech
a autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjsich predpish (ddle jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;

nebo

(i) dnem fyzického pfedani oznameni, je-li ozndmeni zasilano prostiednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruceni, je-li oznameni zasildno doporu¢enou postou; nebo

(iv) dnem dorudeni potvrzenym ozndmenim o dorugeni v¢itelné a Upiné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo doruovano datovou schrankou.

Vy3e uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt mé&néna jednostrannym pisemnym
ozndmenim dorutenym pfislu§nou Smluvni stranou a/nebo Centralnim zadavatelem ostatnim
Smluvnim strandm s tim, Ze takovato zména se stane Gcinnou dorugenim takového oznameni.
Smiuvni strany se dohodly, Ze Centradlnimu zadavateli & Povéfujicimu zadavateli mdze byt
jakékoli oznameni, Zadost ¢&i jiné sdéleni dle Smlouvy doruéeno vedle doruéeni do datové
schranky téz elektronickou postou. Takové ozndmeni, Zadost &i jiné sdéleni bude povaZovano
za Fadné dorucené pouze, pokud (i) bude opatfeno uzndvanym elektronickym podpisem a (ii)
bude doruéeno do elektronické podatelny Centréiniho zadavatele & Povéfujiciho zadavatele.

Uginnost pravnich jednani dle Smiouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho doruéenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za pfedpokiadu soutasného provedeni takového pravniho jednani
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14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(nebo jeho doruéeni) rovnéZ jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim G&astnikem (doru€enim poslednimu uéastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smiouvé vyslovné stanoveno néco jiného, miZe byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) doplfiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk(i podepsanych viemi
dotcenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajituje Centralni
zadavatel. Jakdkoliv Smiuvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméFujici k doplnénf ¢i
zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim strandm, naceZ Smluvni strany provedou vedkeré potfebné analyzy a v dobré vite
povedou jednani o pfedmétné zéleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smiuvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Povéfujictho zadavatele opravnén postoupit & pFevést jakakoliv svd prava &
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tieti osobu.

Zavaznost pro pravni ndstupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohadly a souhlasi s tim, aby vedkerd prava a povinnosti Smiuvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni nastupce. V pfipadé, Je bude Povétujici zadavatel nebo
Centrdini zadavatel zplsobem stanovenym pravnimi pfedpisy zruien, prdva a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem sv&feny kompetence
Povétujiciho zadavatele nebo Centrdlniho zadavatele vyplyvajici mu z pravnich pfedpisd.

QOddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
netcinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost & net&innost ostatnich ustanoveni
Smiouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dni od doruéeni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
nelcinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a G€innym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzaviit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je podepsana vlastnoruéné, nebo elektronicky. le-li Smlouva podepsana
vlastnorucéné, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nich? kaZdy bude povaZovin za
prvopis. Kazdy Povétujici zadavatel obdrzi jeden (1) stejnopis a Poskytovatel obdri jeden (1)
stejnopis Smlouvy. Je-li Smlouva podepsana elektronicky, je podepsana pomocl uznivaného
elektronického podpisu.

Finanénf kontrola

KaZdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zikona
€. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve veFejné spravé a o zméné nékterych zakont (zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpist, provedly finanéni kontrolu zdvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zdkona.

Prilohy
Nedilnou souéésti Smiouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Pfiloha €.1 — Poptavkovy list - P1_Poptavkovy_list_40090-DATA_VPN_25354973
Pfiloha €.2 — Aktualni Katalogovy list Sluzby
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14.13.

14.14.

14.15.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Pfiloha €. 3 — Seznam zkratek a definici

Pfilohac€.4 — Obchodni podminky

Pfiloha€.5 - Vzor Preddvaciho protokolu

Piiloha€.6 — Vzor SLA report

Pfiloha €. 7 -~ Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Pfiloha €. 8 - Technicka specifikace pro realizaci propojen{ do InterConnectu CMS
Pfiloha €. 9 — Vzor Prohlaseni Poskytovatele_o_poddodavce

Pfiloha €. 10 - Informace o zpracovani osabnich Gdaja

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji pteklad, ktery m(iZe byt pro jakykoli ucel pofizen.

Reseni spor(i

Smlouva se Fidi pravnim fddem Ceské republiky, zejména pfislu§nymi ustanovenimi NOZ, ZZvVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smiouvy
nebo v souvislosti s ni FeSeny pfed obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla Povérujiciho
zadavatele.

Uplnost Smlouvy

Smiuvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé oviivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze vedkera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smiouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,
pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé viile prosté
tisné, zejména tisné financni.

z

Energeticky regulacni ufad

Jméno: (D
Funkee: (D

uradu

Datum:

Misto: Jihlava

ha-vel internet s.r.o.

+ Digitdlni
‘) podpis:
-/ 05.10.2020
12:39

Iméno: (D
Funkce: (D

Datum:

Misto: Ostrava
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Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_40090-DATA_VPN_25354973
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktudlni Katalogovy list Sluzby

P2_IP_VPN_001.02
P2_IP_VPN-Qo0S_001.01
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Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Termin Definice

ADSL2+ Asymetricka digitalni uzivateiska pFipojka (26Mbit)

ATM Asynchronni pf

BGP Protokol pro komunikaci router(l mezi sitémi

CaGl Common Gateway Interface

CMS Centralni misto SluZeb KiVvS

Diffserv Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

EPS Elektronicky poZarni systém

ethernet Nejrozsitenéjsi technologie pouZivand pro komunikaci v lokalnich sitich.
konektivita Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

ftp Protokol pro ptfenos soubort

H.323 Hiasovy protokol

IMAP4 Internet Message Access Protocol version 4

y (internet) protokol

IP QoS Kvalita Sluzby

ISP Poskytovatel internetu
lokalni TR
Internet Mistni pFipojeni do internetu

Zadavaci dokumentace Verfejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
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Ceska republika — Ministerstvo vnitra

MPLS Muitti Protocol Label Switching

PERL

POP3 Post Office Protocol version 3

QO0Ss Rizeni datovych toku v siti (Quality of Service)

SHDSL Symetrické DSL

SLA Smlouva o Grovni poskytovanych Sluzeb

saL Strukturovany dotazovaci jazyk

UPS Zdroj neptetrzitého napajeni

VPN Virtualni privatni sit

OPS Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

SDIC Service desk InterConnectu

CE Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele SluZby)

TTR total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Vefejne zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
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PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky
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CERTIFIED SYSTEM v 1SO 3001 V15O 14007 1 {SOAEC 27001 VISO/IEC 20000-1
ha-vel

Vieobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluZeb elektronickych kemunikaci spolenosti ha-vel internet s.r.0. (dale
jen ,Podminky") vydané s (i€innosti od 20. 9. 2020

Obecna éast Padminek

1 PFredmét Podminek

1.1 Podminky se vztahuji na Poskytovatele, U¢astnika i Zadatele.

1.2 Podminky jsou rozdéleny na dvé Easti. V prvni, Obecné &asti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani vSech SluZfeb., Obecnd &ast
Podminek plati, pokud neni ve Zvidstni &isti Podminek, Specifikaci nebo Smiouvé stanoveno jinak. Specifické ¢asti Zviastni &dsti Podminek, které se dané
skupiny SluZeb netykaji, nejsou pro danou skupinu SluZeb relevantni.

1.3 Vieobecné podminky pro poskytovéni konkrétni Sluzby jsou tvofeny Obecnou Easti Podminek a je-li, tak i specifickou &asti ZvidStni &asti Podminek, piislunou
ke konkrétni Sluzbg.

1.4 Pojmy definované v Podminkéch se vztahuji na viechny Smiuvni dokumenty.

1.5 Vieobecné obchodni podminky jsou nediinou soufdsti Smiouvy o poskytovani vefejné dostupné sluiby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi
Poskytovatelem a Utastnikem,

1.6 Prévni vztahy mezi Poskytovatelem a Utastnikem zaloZené piisiusnou Smiouvou o poskytovani vefejnd dostupné sluby elektronickych komunikacich, v
Podminkich a Smlouvé o poskytovédni vefejné dostupné slufby elektronickych komunikacich bliZe neupravens, se fidi psluSnymi ustanovenimi Zakona a
ostatnich platnych pravnich predpisi Ceské republiky.

2 Definice pojmd

2.1 Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znakd, obraz8, zvukd a jejich soubor@ & kombinaci, jsou zachytitelné
prostiedky vypocetni techniky a jsou pfenositeiné po sitich,

2.2 Datové baliCky u sluZby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, p¥ipadné jejich kombinace se slubami, pficemz pro jejich vyusiti plati, 7e
Utastnik musi mit od Poskytovatele povoleno vyuZivani pfenosu Dat (musi byt vidy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Piehled takovychto balickd, jsou-li
nabizeny, je na strénkach www.ha-loo.cz, stejn& jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

23 Datovy provoz u sluzby ha-loo mobil znamend pFenos Dat prostfednictvim sluzby ha-loo mobil Poskytovatele. Pfenos dat je podminén schvdlenim a aktivaci
sluzby od Poskytovatele, ktery je navic opravnén v piipadé potieby poZadovat po Utastnikovi stozen kauce, ¢i aktivaci sluzby odmitnout. Ceny za sluZbu jsou
definovény Cenikem sluZeb, pfipadné Prodejnimi balitky.

2.4 Divérné informace znamenaji viechny informace, o kterych se smluvni strany dozvi v rdmci smiuvniho vztahu zaloZeného Smiouvou a které jsou oznadené
jako dlivérné, nebo které na z3kladé jinych okolnosti je mozné povajovat za obchodni tajemstvi druhé smiuvni strany.

2.5 Kc é zafizeni U% ika je Telek ikacni zafizeni Utastnika pfipojené piimo nebo nepfimo ke koncovému bodu Sité Poskytovatele uréené k prijimani,
vysiléni, zpracovévani nebo uchovavani informaci pfendsenych v souvislosti s vyuZivanim Sluzby, prostiednictvim kterého se Uiastnik piipojuje prostfednictvim
Poskytovatele zejména na Sit’ internet. Koncové zafizeni Utastnika musi byt ve shod8 s technickymi poZadavky ustanovenymi zvidStnimi préavnimi pfedpisy a
poZadavky Poskytovatele.

2.6 Koncové zafizeni Poskytovatele je Telekomunikatni zafizeni Poskytovatele, at' uZ viastni & pronajaté, pfipojené ke koncovému bodu Sité Poskytovatele
urlené na piijimani, vysflani, zpracovani nebo uchovani informaci pfendenych v souvislosti s vyuZivénim Sluby, prostfednictvim kterého se Ucastnik piipoji
prostiednictvim Poskytovatele zejména na Sit’ internet.

2.7 Koncovy bod Ugastnika je Utastnikem uréeny prostor pro instalaci Telekomunikacniho zafizeni Poskytovatele die Specifikace.

2.8 Koncovy bod SluZby je standardizované rozhrani na Telekomunikacnim zafizeni Poskytovatele, na které Utastnik pripojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit’,

2.9 Minimalni mésiéni plnéni (ddle téZ jen MMP) je pevnd mési¢ni édstka sjednana mezi Ucastnikem a Poskytovatelem v piisluiné Specifikaci Sluzby. Podpisem
prisluiné Specifikace slusby se Uastnik zavazuje ¢erpat minimaing mésiéné objem sluzeb, odpovidajici MMP,

2,10 Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty je u sluzby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udr¥ovani a spravu SIM karty Utastnika.

211 Mésicni pausal pro sluZby ha-loo predstavuje mési¢ni poplatek za sluzby v rdmci akénich prodejnich balickd i za sluzby, agregované do prodejnich balitk
Puskytovalele, Piehled lakovychto ballkQ, jsou-Il nabizeny, e na strankdch www.ha-loo.cz, stejn& jako podrobny popis jejich obsahu, pozadavid, cen, apod.

2,12 Neomezené volani a SMS piedstavuje halifek nenmezendhn valdni a 7asilani SMS v daném mésiri na vierhna geagraficka a mohilni &sla v ramci CR.
Poskytovatel miiZe zablokovat sluzbu bez uddni divodu a bez ndhrady zejména v piipad& zneuZivani Sluzby nad rémec b&Zné osobni potieby (bod 12.2,1).

2.13 Opravnény zastupce smiuvni strany je osoba opravnénd se za smiuvni stranu zavazovat a uzaviit Smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat
smiuvni stranu podle zékona ¢, 89/2012 Sh., ob&ansky zékonik v platném znéni, Opravnény zdstupce smluvni strany musi mit k uvedenym &innostem platnou,
notaisky ovéfenou pinou moc.

2.14 Podnik je osoba, kterd je oprévnéna poskytovat sit,, sluZbu, nebo sit' a sluzbu v oblasti elektronickych komunikaci,

2,15 Porucha nebo té7 Zavada je stav zavinény chybou Sité Poskytovatele, kdy UZastnik vibec nem@ie vyugivat Sluzbu, pfiem? je stavem odlisnym od stavu, ktery
vznikl v disledku konani Poskytovatele v rozsahu die &l. 12 Podminek nebo realizaci opatfeni na ¥izeni provozu Poskytovatelem. Poruchou je té# porucha
Koncového zafizeni Uastnika v zéruce.

2,16 Poskytovatel je spoletnost ha-vel internet s.r.o., kterd je v rozsahu licenci, individudlnich povoleni a vSecbecnych povoleni vydanych Ceskym
telekomunikaénim (fadem (déle jen ,Ufad™) na zékladé ozndmeni o podnikéni doruteného Ufadu dne 1. 5. 2005 v souladu s ustanovenim § 8§ Zékona,
oprévnéna poskytovat verejné dostupné slujby elektronickych komunikaci,

2,17 Povéieny zéstupce smluvni strany je osoba opravnénd za smiuvni stranu jednat ve véci Smlouvy a podepisovat Specifikace SluZeb. Pokud Opravnény
zastupce smluvni strany neurdi jinak, druhd strana poklddd za povéfeného zdstupce osobu podle zékona ¢ 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni,

2.18 Pfipojeni do Sité Internet se oznatuje pfipojeni Koncového zafizeni Ugastnika do Sité Poskytovatele, prostfednictvim kterého méze Ugastnik bez vjrazného
omezeni vyuZivat SluZbu v souladu se Smiouvou.

2.19 PFipojka je soubor technickych prostfedki.

2.20 Piipojné vedeni je metalické, optické neho bezdrétové vedeni v objektu Koncového bodu Utastnika.

2.21 Pfistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdrétovy okruh mezi pFipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Udastnika,

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz
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Prodejni bali¢ky znamenaji kombinace sluZeb & objemd sluZeb pro definované obdobi & definovany objem. Pfehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je na
strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Reklamaci se rozumi prévni (ikon Uastnika, pii kterém uplatiiuje své ndroky viidi Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb.

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipadé jejich roziiFeni, které nema za ndsledek Zm&nu Podminek.

Revolving predstavuje moznost prodloueni doby platnosti Sluzby tim zplisobem, e v piipad8 poskytovéni Slufeb na dobu uréitou UZastnik pisemnou #adosti
poZadé o prodiouZeni platnosti Sluzby o daldich 12 mésicd, a to do 30-ti dnl pred ukonéenim doby platnosti Sluzby. Takto miZe dojit k prodlouZeni Sluzby a tim
i Smlouvy i opakované,

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 Zakona zavazuje informovat Utastnika, ktery je SpotFebitelem, zplisobem, ktery si zvolil pro zasilani
wylictovani, nejdfive 3 a nejpozdéji 1 mésic pied uplynutim G&innosti smiouvy sjednané na dobu uréitou, o bliZidm se ukonéeni smiouvy a 6 moZnostech jejiho
prodiouZeni.

Je-li ve Specifikaci, v ¢asti Ostatni smluvni ujednani, uveden pojem ,vypov&d” s Easovym (dajem, predstavuje tento &asovy Udaj u smluv uzavienych na dobu
urditou Ihiitu, kdy nejpozdéiji pfed uplynutim doby uréité miZe kterdkoliv smiuvni strana dorugit druhé strang projev vile Smiouvu déle neprodiuZovat.

Rozhrani je misto mezi Sitf Poskytovatele a Utastnika. Obvykle se jedna o Koncovy bod Stusby.

Sit’ Poskytovatele je vefejnd telefonni a datovd telekomunikaéni sitt Poskytovatele, tj. soustava viech funkéné propojenych technickych zafizeni
provozovanych a pouZivanych Poskytovatelem pfi poskytovani elektronické komunikaéni sluzby.

Sit’ internet se oznaluje mezindrodni vefejna informacni datova elektronicka komunikacni sit’,

Sluzba je vefejné dostupnd sluzha nebo soubor sluZeb elektronickych komunikaci a sluZby spojené s poskytovanim takové sluiby, dodavané Poskytovatelem na
zékladé Smlouvy a pisiu$né Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Utastnikem.

Smlouva je piislusnd Smlouva o poskytovéni verejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci véetné veskeré smluvni dokumentace se smlouvou souvisejici,
to vée uzaviené v souladu se Zakonem mezi Poskytovatelem a Utastnikem, tykajici se poskytovdni Slufeb. Poskytovatel a Utastnik, kteff spolu uzavieli
Smilouvu, se spoleéné oznaéuji t& jako smluvni strany.

Smluvni dokumenty jsou Smiouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty pfisiusejici k SluZbé a souvisejici se Smlouvou, nebo z jejich oznaceni jinak
vyplyvé, Ze se Smlouvou tvofi jeden celek.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bedu Utastnika se zifzenim Piipojky (umisténim a provozovanim Telekomunikadnich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalalnich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podkiadd a dokladd ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani piislusnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace SluZby (d3le jen ,Specifikace”) je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky Sluiby pro
daného Ucastnika,

Spotiebitel je kaida fyzickd osoba, kterd vyuZivd nebo Zada vefejné dostupnou Sluzbu elektronickych komunikaci pro i¢ely mimo rémec jeji podnikatelské
Cinnosti.

Telekomunikaénim zafizenim se rozumi technické zafizeni, véetné vedeni pro vysildni, pfenos, smérovani, spojovéni a piijem informaci.

Uéastnik je fyzickd nebo prévnicka osoba, kterd usiva Slusbu a ma s Poskytovatelem uzavienou Smiouvu, V dokumentech oznatovani té% jako ,Klient".
Uhrada, nebo také Cena Slufby, pfip. Odplata jsou veikeré uplatfiované naroky & hrazené platby Utastnikem Poskytovateli za pinéni jeho zdvazkd
stanovenych Smlouvou a Podminkami.

Vypadek je ndhodny, nepldnovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

Vypovéd' je prévni tikon, kterym Ugastnik nebo Poskytovatel projevi zajem ukongit ke dni uplynuti vypovédni doby Smiouvu uzavienou na dobu urditou nebo
Smiouvu uzavienou na dobu neuréitou. BiZ§i podminky podani Vypovédi jsou sjednany ve Smlouva, Specifikaci a téchto Podminkdch. Délka vypovédni doby €inf
30 dni a po¢ing béZet dnem ndsledujicim po dni doruteni Vypovédi smiuvni strany druhé smiuvni strané.

VySsi moci se rozumi zejména: vale¢né udalosti, nepokaje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické poruchy na zafizeni
a siti jiného operdtora, zdplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a poruchy v dodévce elektrické energie.

2ménou Podminek je vécnd zména, kterd se dotyka Vieobecnych podminek pro poskytovani kankrétn{ Sluzby.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a (i¢innosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v piném rozsahu dfive platné Podminky.

Zadatel je osoba poZadujici prostiednictvim vyplnéného formulsie Poskytovatele, pfipadné i jinym zpsobem, zFizeni Sluiby nebo technickou zménu Sluiby.
Zakon je zakon €. 127/2005 Sb., zdkon o elektronickych komunikacich v platném znéni,

Prava a povinnosti smluvnich stran zohlediiujici zejména NafFizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne
25. 11. 2015 (dale také jen ,Nafizeni EU®), zakon & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich idajd v platném znéni (dale jen
Zakon o ochrané osobnich Udaji"), Nafizenim Evropského parlamentu a Rady &. 201.6/679 ze dne 27. 4. 2016 (dale jen

~GDPR™) a Zakon

Povinnosti Poskytovatele

a) zfidit a poskytovat poZadovanou SluZbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kaZdému, kdo o tuto SluZbu poZédd a souhlasi s témito dokumenty, kromé
pripadli uréenych v Podminkdch a ve Smlouvé, Poskytovatel mad pravo odmitnout Zidost Zadatele v pFipadé, Ze tento neplini nebo neplnil své zavazky vici
Poskytovateli nebo jinym osobam nebo pokud Ize divodné predpoklddat, Ze své zévazky nebude plnit;

b) nejpozd&ji pfi uzavieni Smicuvy poskytnout Uastnikovi informace o skutenostech souvisejicich s pfedmétnou Sluzbou, zejména pak informace o forma,
rozsahu a zplsobu predmétné Sluzby;

©) na zadost Utastnika provést zménu Stuzby v souladu s Podminkami a platnymi smluvnimi podminkami;

d) pokud je to mozné, alespoii 5 kalendéfnich dn@ pfedem ozndmit, a to jakymkoliv vhodnym zplisobem, informovat Utastnika o omezenich, prerugenich,
planované (drZbg, 4. Udribé ne deldi neZ 480 minut za kalendaFni mésic, po které mize byt poskytovani siufeb pFerudeno, a vypadcich poskytovani
Sluzby. Poskytovatel nema tuto povinnost ve stavu krizové situace a mimofadné udalosti, kdy je spinéni tohoto zdvazku ze strany Poskytovatele nemoiné
a v piipadé vykonu praci potfebnych pro provoz, Udribu, pldnovanou Gdribu a opravu Sité Poskytovatele, jestlize jednotlivé souvislé preruSeni nebo
omezeni Poskytovatele Sluzby nepfekroéi 15 minut. V dobé pro pldnovanou ddrzbu nemusi byt slufba poskytovéna a tato doba neni souédsti doby trvani
sluzby v mésici (a nezapoditiva se do celkové dostupnosti poskytované sluzby v mésici, tzv. SLA).
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e)

g)

CERTIFIED SYSTEM iSO 9001+ IS0 14007 VISOZIEC 27001 + [SOAEC 20000-1

2ahajit préci na odstranéni Poruchy bez zbytetného odkladu po jejim ozndmeni Ulastnikem;

Poskytovatel je v souladu s ustanovenim § 8 zakona ¢, 141/1961 Sb,, trestni Fad v platném znéni, tj. na z3kladé pisemné Z3dosti organd &innych v trestnim
fizeni pfi pinéni jejich tikold, a to jen v pfipadé, Ze sledovaného (celu nelze dosdhnout jinak, nebo by dosadeni tohoto Uéelu bylo spojeno s nepfiméfenymi
téZkostmi, povinny poskytnout organiim &innym v trestnim #izeni pro (cely trestniho fzeni a jinému stdtmimu orgdnu pro GZely pinéni jeho Uloh v rozsahu
podle zvidstnich predpisd Udaje, které jsou predmétem telekomunikadniho tajemstvi podle pfistusnych ustanoveni Zakona a jinych platnych prévnich
predpist.

nejméné 1 mésic pied nabytim dGinnosti Zmény Smiouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zméné v kaZdé své provozovné a zpfisobem umoziiujicim
délkovy pistup; zérovei je Poskytovatel povinen informovat o této Zméné Utastnika, a to véetmé informace o jeho pravu ukanéit Smiouvu ke dni nabyti
Gfinnosti této zmény, a to bez sankce, jestli¥e nové podminky nebude Utastnik akceptovat.; informad je Poskytovatel povinen poskytnout Ugastnikovi
zpiisobem, ktery si (i¢astnik zvolil pro zasilani vyGétovani; pravo ukonéit Smiouvu nevznikd, pokud dojde ke zméné Smiouvy na zékiadé zmény pravni
Upravy nebo v pfipadé zmény Smiouvy podle § 63 odstavce 5 Zakona.

3.2 Préva Poskytovatele

a)
b)
()

d)
e
i

ovéfit si zakonnym zplisobem osobni a jiné (idaje uvedené zdjemcem o poskytovani SluZby v zdjemcem predloZenych dokumentech;

odmitnout v souladu se Zdkonem a Podminkami uzaviené Smiouvy zdjemci poskytovani Sluzby;

Poskytovatel ma narok na néhradu skody zplsobenou Ucastnikem zejména na Siti Paskytovatele, na Koncovém zafizeni Poskytovatele a/nebo na PFipojce,
nebo kterd vznikla z diivodu zneuZivan{ SluZby, to vie v souladu s Podminkami;

Poskytovatel ma pravo docasné prerusit nebo omezit poskytovéni Sluzby Utastnikovi v souladu se Zakonem a Podminkami;

Poskytovatel ma pravo na poskytnuti nezbyné soudinnosti ze strany Utastnika potiebné pro fadné pinéni svych zévazkd dle Smiouvy;

Poskytovatel nenese zodpovédnost za obsah a bezpetnost \idajfl a dat pfenasenych Utastnikem, jestlize je moznost jejich nechran&ného ziskani v misté

Koncového zafizeni Utastnika, Koncového zafizeni Poskytovatele nebo v Siti internet.

3.3 Utastnik je povinen:

a)
b)

©)

)

e)

a)

h)

)]
k)

fadné hradit vyliétovanou cenu za Sluzby, a to v dohodnuté vyii a v souladu s Podminkami a Smiouvou;

zajistit, aby Telekomunikaéni zaffzeni, kterd pfipojuje Ulastnik na Koncové zafizenl Poskytovatele, spliiovala podminky stanovené zvia$tnimi pravnimi

pFedpisy a poZadavky Poskytovatele, Ugastnik odpovida za stav svych Telekomunikacnich zafizeni, ktera pripojuje na zafizeni Poskytovatele;

zajistit pisemny Souhlas viastnika objektu. Pokud je Pfipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od teti strany, je Souhlas pouZit také pro potfeby jednéni

Poskytovatele s tfeti stranou. Pokud je Pistupovy okruh realizovan pomoci bezdritové technologie, Utastnik je povinen zajistit piipadné také souhlas

jinych subjektf, jestlize je podle zakona vyZadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Upravami,

které s monta¥ bezdratové technologie souvisi. Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat poZadavkiim CSN. Pokud maijitel objektu Uastnika
poZaduje za umisténi Telekomunika€niho zafizeni jakoukoli formu finanéni Ghrady (nap¥. ndjemné za misto na stfeSe objektu pro umisténi antény), tato
lihrada je povinnosti Utastnika, Poskytovatel piikroti ke ziizovni Sluiby a# po spindni podminek stanovenych v tomto odstavci; pokud je kterykoliv
souhlas dle tohoto odstavce ndslednd odvoldn nebo pozbude platnosti, miiZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukonéit poskytovani Sluzby.

Poskytovatel pritom neadpovida za Skody ani jiné tjmy vzniklé v této souvislosti Utastnikavi;

nezneuZivat pfipojeni k Siti Poskytovatele a zajistit, aby SluZba nebyla vyuZivanim tohoto pfipojeni k jinym neZ dohodnutym G(&elim a provadénim bez

osobni (casti nebo pFedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele 1 i, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspofadani zafizeni Poskytovatele

mezi Koncovymi body Sluzby proti stavu pfi zfizenf SluZby zneuZita a/nebo vyuita tetimi;

chrénit a pfipadné ménit pfistupova hesla do Sité Poskytovatele poskytnuté Poskytovatelem na Fadné vyuZiti Sluzby pred jejich zneuZitim tfetimi osobami;

oznamovat bez zbyte¢ného odkladu na oddéleni péte o zdkaznika Poskytovatele Poruchu (nejpozdéji ndsledujici pracovni den po jejim vyskytu) véechny

jemu zndmé skute¢nosti, jeZ by mohly nepfiznivé oviivnit funk&nost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;

vytvorit v misté Koncového bodu U¢astnika viechny predpokiady, je? jsou potfebné pro Fadné poskytovani Sluzby, zejména:

- dat bezplatmé k dispozici prostory ve svych budovéch, v nichZ maji byt za Ggelem spinéni Smlouvy instalovéna a provozovéna Telekomunikaéni
zafizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smiouvy, vietnd véech vedlejdich pinéni, zejména dostateéného piikonu, osvétleni a Kimatizace, pFip.
potfebného vyrovndvade napéti. Utastnik tato zafizeni umisti pouze v prostordch vhodnych pro uvedené Ulely;

- poskytnout Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem pov&fenym osobam soucinnost, tj. zejména umoZnit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem
povéfenym osobam, piistup k Telekomunikatnimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostordch Uttastnika za Gtelem oprav & udriby;

- predavat povéfenym pracovnik@m Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich €innost;

- zajistit soucinnost s Poskytovatelem pii piipravé stavebnich a instala¢nich innosti pro instalaci, dpravu nebo deinstalaci technického zafizeni

Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou SluZbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby u Telekomunikagniho zafizeni Poskytovatele umisténého u Utastnika bylo toto zafizeni napajeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit Utastnik;

- ufinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zdsahu byl zaji§tén vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovana obsluha povéiend
Utastnikem k zajigténi nutné souéinnosti;

- ufinit opatfeni zabrafiujici nepovolanym osobdm v manipulaci s Telekomunikagnim za¥izenim Poskytovatele v Koncovém bodu Ugastnika;

- umoknit sdileni funkéniho souboru zafizeni instalovaného Poskytovatelem daléim Uastnikiim a umo3nit Poskytovateli p¥istup k funknimu souboru
zatizen( za elem instalace kabelovyich svodd pro dali Utastniky za podminky zachovani kvality poskytovanych Sluzeb;

neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o viech zménach identifikagnich (dajd Utastnika uvedenych ve Smiouvd, a to zejména o zméné jména a

pifjmeni nebo obchodnitc jména, bydlisté nebo sidla, prévni formy, bankovniho spojeni, telefonnich ¢isel, 1€, DIC, a to nejpozddji do 7 pracovnich dné

ode dne, kdy takova zména nastala;

oznamit Poskytovateli jména osob opravnénych zastupovat Ugastnika ve vztahu k Poskytovateli a v pfipadé zmény tuto zménu Poskytovateli pisemné

oznamit;

neuskutecfiovat zlomysind voldni ani 23dné jiné hovory, je? ohrofuji nebo obt&Zuiji tfeti osoby;

zabezpedit Telekomunikacni zafizeni umisténé u Utastnika pred jeho poskozenim, oddzenim nebo ztrétou.

3.4 Utastnik ma pravo
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2) na uzavieni Smiouvy s Poskytovatelem za predpoldadu, fe neexistuje diivod v souladu se Zdkonem a Podminkami pro odmitnuti uzavieni Smicuvy ze
strany Poskytovatele tak, jak je uvedeno v bodé 5.15 téchto Podminek;

b}  na poskytovéni SluZby za podminek ustanovenych ve Smlouvé a v Podminkéch;

c) na bezplatné odstrandni Poruch vzniklych bez zavinéni Utastnika, pfipadné 3. osob, které Poruchu zpisobily, nebo se na jejim vzniku podildy, a to pouze v
pripadé, Ze tyto Poruchy nahldsi Poskytovateli v souladu s Podminkami;

Cena SluZeb, platebni podminky

Ceny SluZeb jsou soucdst! smiuvniho ujednani, piip. jsou uvedeny v ceniku, ktery je dostupny na webavych strankdch Poskytovatele, ti. na www.ha-vel.cz,

popfipadé u kontakini osoby Poskytovatele. Je-li cena a zplisob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jedna se o cenu pevnou, kterd se

neméni se zménou Ceniku, s wiimkou uvedenou v €l. 4.6.

Poskytovatel provadi vytictovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Ugastnikovi takto:

a) jednordzové platby jsou ti¢tovény Poskytovatelem po dodéni prisiuného pinéni Utastnikovi v prvnim nésledném vyditovani;

b) datum uskutecnéni zdanitelného pinéni nastéva dnem pFedani SluZby zdkaznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Déle se na zdkiadé této Smiouvy
poskytuji diléi mésitni pinéni, dle § 21 zékona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. Za zdanitelné pinéni se povaZuje prvni den b&ného mésice;

c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;
d) pevné platby budou G¢tovany potinaje dnem predani Sluzby do uivani Utastnikovi;
e) variabilni platby jsou (ttovany na zikladé méfitelného parametru (napf. ohjem pFenesenych dat, pocet a trvani hovor@) podle metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem. Pfesné terminy vydétovani cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny ve Smiouvé,
Na jednom daiovém dokladu / faktufe mé Poskytovatel pravo vyd¢tovat plathu za viechny poskytované Sluzby a za Slufby poskytované tfetimi stranami, pro
které Poskytovatel provad fakturaci.
Utastnik podpisem Smiouvy souhlasi s tim, %e vydetovéni Telekomunikaénich sluzeb mize byt poskytovéno v jiné formé neZ tiSténé.
Dojde-fi ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou SluZbu zadinaji Gtovat dnem skute¢ného provedeni zmény SluZby ze strany Poskytovatele na zakladé
(kastnikem podepsaného pfedavaciho protokolu.
Dojde-li ke zvyseni ndkladd piimo spojenych s poskytovanim StuZby (napf. ceny piistupovych okruhl, mezindrodni konektivita, tranzitni a terminaéni tarify
hovorného, distribuéni ceny Slujeb, apod.), ma Poskytovatel pravo cdpovidajicim zpfisobem zvysit cenu Sluzby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Ugastnika.
Uttované Eastky mus byt uhrazeny na Udet Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Uastnik v prodleni. Povinnost
Utastnika je spinéna a¥ piipsanim titované &astky na (et Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly
jinak.
Utastnik miiZe proti nérokiim Poskytovatele zapoCist pouze ty pohledavky, které jsou nesporné a pravomocné piiznané, i tak ale vidy pouze pe pisemném
souhlasu Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén povéfit theti osobu vymahanim pohledavek Poskytovatele od Utastnika, ktery je v prodieni s platbou dlufnych &astek.
Poskytovatel je opravnén v pfipadé prodieni U¢astnika mu Gétovat naklady spojené se zasldnim upominek a vyzev k Ghradg.
Pokud ud8li Uastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z Gétu Ukastnika, vyiétované Estky jsou odegitany z tohoto Gétu Utastnika v rémi inkasniho postupu.
Utastriik je opravnén pisemnd $4dat o vraceni pomamé &dsti fadnd a véas zaplacenych pewnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto stuzby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu del&i ne? deset hodin b&hem 24 hodin z dvod prokazateln& zavinénych Poskytovatelem, vyjma SluZeb Albert a ha-fi.
Ugastnik je oprévnén pisemné adat o vréceni celého poplatku za sluzbu v daném mésici, jestlize dojde k nepfetrZitému pFerudeni sluZeb na dobu nejméné
deseti dnfi v kalenddfnim mésici, z dfivodil prokazatelné zavinénych Poskytovatelem.,
Prévo na vréceni Ghrad zanika, jestfiZe nebylo prokazatelnym zplsobem uplatn&no u Poskytovatele do 2 mésic ode dne vzniku Poruchy.
Neposkytne-li Uastnik soucinnost pii odstranéni Poruchy podle &, 3.3 b), d) a g) t&chto Podminek, nemd narok na vraceni pomérné &asti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.
Jistota
a) Poskytovatel je oprévnén poZadovat od Ulastnika mimofadnou zalohu (jistotu), a to v nasleduijicich pipadech:
- pfi podpisu nové Smiouvy;
- sidlo neba bydlists (éasthika se nachdzl mimn fizeml &pské repuhliky;
- Utastnik opakované nedodriuje platebni podminky;
- pfi prohideni konkurzu na majetek Utastnika nebo pii zastaveni konkurzniho Fizeni pro nedostatek majetku Ugastnika, pii vyrovnani nebo likvidaci
Utastnika;
- Uastnik mé viici Poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvyklému nardstu (ictd za poskytované Sluzby;
- Smlouva nebo SluZba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tietf stranu, aniZ byly uhrazeny viechny pohledavky Poskytovatele vici
Utastnikovi.
b)  VySe Jistoty se stanovi tak, aby s chledem na aktudlni vyuzivani Sluzby Utastnikem Jistota pokryla dvé ndsledujici mésini platby.
¢) Pokud byla poskylnuta Jistota podle &l. 4.16 pism. a), odst. 7, skonéi povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Ugastnik nebo jeho néstupce doplatil
Poskytovateli dluZnou édstku,
d) Pokud byla poskytnuta Jistota dle &ldnku 4.16 pism. a), odst. 1, a pokud po dobu Sesti mésicé nedoslo k pfipadu prodieni s platbou za Sluzby, je Utastnik
opravnén pisemné poZadat o navrdceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodlené vrati,
e) Poskytovatel je opravnén pougit Jistotu k zapotteni pohledavek Poskytovatele viidi Utastnikovi, zejména k Ghradé ceny za poskytnuti SluZeb, pravidelnjch
periodickych plateb a nezaplacenych smiuvnich pokut, jednordzového odstupného aj.

Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro poskytovdni Sluzby, stejné jako prdva a povinnosti smiuvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smilouva, Specifikace slufeb a
Podminky. V pfipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji pfednost dokumenty v tomto pofadi: Smiouva, Specifikace slufeb a Podminky. SluZba je
poskytovana na tizemi Ceské republiky.
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Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podie Smiouvy prostfednictvim dodavateld, pFitom viak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti
plnil sdm,
JestliZe nepfedvidatelné okolnosti, je? se tykaji Poskytovatele a je? Poskytovatel nemohl odwdtit ani s vynalofenim péfe, kterou ize na ném spravedlivé
poZadovat, znemazni Poskytovateli plnit jeho zdvazky, prodiuZuje se Ihita pro poskytnuti pinénf o dobu, po niZ dana nemonost trva, a o pfiméfenou dobu na
2zahdjent pinéni.
Poskytovatel neodpovidd za vznik Poruch v pfipadech, kdy k tdmto Poruchdm dolo nésledkem neodbornéha nebo neopravnéného zachazeni ze strany
Uastnika nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatif mezi povéFené zaméstnance (pracovniky) Utastnika ani Poskytovatele, ani neni ve
smiuvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo pravnicka osoba zajidtujici servis & opravu Telekomunikaénich za¥izent,
Sjednané terminy a thiity pro poskytnuti SluZby plati pouze 2a predpokladu vasného spinéni viech souvisejicich zévazki Ugastnika.
Poskytovatel je oprévnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez pfedchoziho upazornéni z divodu diileitého obecného z&jmu, naruSeni bezpegnosti a integrity
Sité Poskytovatele, bezpecnosti Sluzby, pii zjiéténi jejich ohroZenf nebo zranitelnosti, nebo jestize je jeho schopnost poskytovat Sluibu omezena objektivné
neodvratitelnou udalosti, kterou nemohi predvidat, ani ji zabranit nebo v piipadé, kdy by dal3i poskytovani Sluzby mohlo zplisobit $kodu Poskytovateli,
Utastnikovi nebo tieti osobé.
Urovei a kvalitu Sluby, jeji rychlost, Zasovou dostupnost a ostatni parametry je Poskytovatel povinny zabezpe€ovat a dodrZovat na Rozhrani. Poskytovatel
neodpovidd za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaZeni parametrlt Sluzby, zapFitinéné Koncovym zafizenim Uastnika, vedenim od Rozhrani ke Koncovém
zafizeni U¢astnika, nebo nastavenim Koncového zafizeni Ugastnika.
Poskytovatel nenese odpovédnost za Koncové zafizeni Utastnika, ani za data, pfendend prostiednictvim sité Poskytovatele nebo Sfté internet.
Poskytovatel neodpovidd za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaZeni parametril Shuby, které nastaly v dfisledku VyS3i moci, neopravnéného zdsahu do
provozu sité a SluZeb, nebo z rozhodnutf statni moci.
V piipads, %e Uastnik nezaplati véas fadné vylctované ceny za poskytnutou SluZbu nebo nepini daldi smiuvni podminky, zasle Poskytovatel Utastnikovi
pisemné upozoméni s uvedenim terminu nahradniho pinéni, Pokud Ugastnik v uvedeném terminu nezjednd napravu, Poskytovatel ma pravo pozastavit
poskytovani SluZby nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pristup ke Slu3b&). Poskytovatel ma pravo na dhradu naklad@ spojenych s reaktivaci
SluZby, které uplatfiuje formou reaktivacniho poplatku ve vysi 1.000 K& + DPH. Pfi apakovaném nesplnéni smiuvnich podminek ma Poskytovatel prévo ukoncit
paskytovéni SluZby. Poskytovatel neodpovidd za kody ani jiné Gjmy vaniklé Utastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho pHstupu ke Sluzbé dle toho
odstavce.
Paskytovatel je oprévnén v pfipadé uvedenych nespravnych smiuvnich Gidajdl ukongit poskytovéni Sluby ihned potom, co tuto skuteénost zjisti,
JestliZe VyS5i moc omezi trvéni nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zproétény piislusnych zévazkd na dobu trvéni tohato zésahu Vy$8 moci.
Obé strany se zavazuji upozomit druhou smluvni stranu bez zbytetného odkladu na vznikié okolnosti branici fadnému pinéni Smiouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinutl maximéiniho Gsili k odvrdceni a prekondani takovych okolnosti,
Narok Poskytovatele na (hradu cen za SiuZby, smiuvni pokuty, jednorazového odstupného a dalSich plateb podle Smlouvy neni dotden omezenim nebo
pozastavenim poskytovani SluZeb z dfivodii prodieni Utastnika podle &. 5.10 téchto Podminek ani neni dotéen odvolanim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle
€ldnku 3.3 pism, c) téchto Podminek.
V pfipadé, Ze z Podminek nebo Zakona nevyplyva nic jiného, je Poskytovatet apravnény odmitnout uzavieni Smlouvy ze zdjemcem, jestize:
5.15.1Poskytovatel od zdjemce neobdrZel poZadované dokumenty a/nebo doklady a/nebo povoleni a souhlasy dotdenych subjektd potfebné pro uzavieni
Smiouvy anebo
5.15.2 poskytovani Sluzby by ze strany Poskytovatele v pofadovaném mistS, rozsahu nebo za podminek poZadovanych zjemcem o poskytovani Sluzby bylo
neuskuteénitelné bez vynaloZeni nepfiméFené vysokych nakiadd anebo
5.15.3 Poskytovatel nemd od zéjemce zéruku, Ze bude dodrfovat Smiouvu, protoZe je/byl dluznikem Poskytovatele nebo jiného Podniku a/nebo v souvislosti se
zdjemcem existuje jiny redlny pfedpoklad, e z&jemcem o poskytovani Sluzby nebude Fadné a véas pinit své zdvazky stanovené Smiouvou a
Podminkami anebo
5.15.4 by uzavieni Smiouvy bylo v rozporu se Zékonem a jinymi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Podstatné poru$eni Smiouvy

Za podstatné poruseni Smiouvy Poskytavatelem se povauje pfipad, kdy Poskytovatel:

a) nezfidit poZadovanou Sluzbu ani v piiméfené dobé po uplynuti Ihity uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b)  neprovedi sjednanou zménu SluZby ani v pfiméfené dobé po uplynuti dohodnuté thiity pro provedeni zmény stanovené v pisluném dodatku ke Smiouvé o
zméné Sluzby;

€) opakované a vyluné zavinil prokazatelné zavainé polkozeni, ztrdtu nebo znifeni zafizeni Uastnika, pokud toto zafizeni bylo protokoldmé preddno
Poskytovateli.

Za podstatné poruseni Smiouvy Utastnikem se povaZuje zejména piipad, kdy Utastnik:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby;

b) jev prodleni s dhradou (étované ceny za poskytnuté Slusby nebo &sti takové ceny nebo jiné platby & jeji ¢asti dle Smiouvy nebo tichto Podminek déle
ne# 60 dni po datu splatnosti;

¢)  poskytl Poskytovateli nespravné, nelipiné & nepravdivé tdaje v souvislosti se ziizenim Sluzby;

d)  dopustil, a to i nelimysIné, zneuZiti, poskozeni, ztratu nebo zni€eni SluZby, Sité & zafizeni Poskytovatele, nebo 2afizeni Utastnika;

e) uvede Poskytovatele v omyl a ziskd timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f)  opakované a pres upozornéni pouZivé poskytovanou SluZbu nebo Telekomunikagni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smiouvou nebo platnymi pravnimi
pedpisy;

g) odepfe Poskytovateli piistup k technickym zafizenim a systémim Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Poruchy, pfipadné deinstalaci
zafizeni;

h)  neodpoajf bez prodleni své zafizeni od vefejné sitd nebo Sit& Poskytovatele, pokud takové zafizeni plisobi Poruchy na Siti, atkoliv byt k takovému odpojeni

Poskytovatelem vyzvan;
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i) nezajisti Souhlas vlastnika ve smyslu €. 3.3 pism. c) téchto Podminek nebo nesplni &i porudi kteroukoliv daléi povinnost stanovenou v &. 3.3 tichto
Podminek.
Za podstatné porudeni Smiouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle & 5.6 a &l 5.10 Podminek.

Urok z prodleni, smluvni pokuta, jednorazové odstupné

Je-li Utastnik v prodleni s thradou ceny Sluzby nebo Casti takové ceny nebo jiné platby ¢ jeji &asti dle Smlouvy nebo tdchto Podminek, je Poskytovatel
opravnén (ictovat z nezaplacené &astky (rok z prodleni ve vy&i 0,5%, a to z diuzné ¢astky za kazdy den prodieni.

V pfipadé porudeni smluvni povinnosti U¢astnika informovat pisemné Poskytovatele o viech zméndch identifikanich Gdajé Utastnila podle &. 3.3 pism. h)
Podminek a osoby opravnéné jednat za Utastnika pode €. 3.3 pism. i) Podminek je Poskytovatel opravnén (ittovat Uastnikovi smiuvni pokutu ve vysi 1,000 K&
2a kaZdé jednotivé porugeni smiuvni povinnosti, a to i opakovang. Smluvni pokuta bude vy(ictovana Utastnikovi na nejbliséim piftim vyictovani poté, co se
Poskytovatel dozvi 0 poruseni téta povinnosti.

Néroky Poskytovatele na ndhradu Skody zpfisobené prodienim se spinénim zavazki Uastnika nejsou vyGétovanim ani zaplacenim droku z prodleni nebo smiuvni
pokuty dotéeny, a to i v rozsahu Smiuvnf pokutu & Grok z prodieni presahujicim.

Dojde-li ze strany Utastnika ke kterémukoliv podstatnému porudeni Smlouvy sjednané na dobu uréitou ve smyslu &l. 6.2 téchto Podminek je Ugastnik povinen
uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vy§i celkovych ulych plateb odpovidajicich pfesné dobé schézejici od predZasného ukonceni Smicuvy nebo Sluiby do
uplynuti sjednané doby a to véetné nedplnych mésicd.

Skonci-li Smiouva nebo Sluzba sjednand na dobu uréitou pfedasné 4. pied uplynutim doby trvani (napf. v dsledku Vypovédi Poskytovatele nebo Uastnika,
ktery je Spotfebitelem Ci podnikajici fyzickou osobou), a to z dfivodil spocivajicich na strané Ugastnika, ktery je Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou, je
Utastnik, ktery je Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou, povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy&i 1/20 (jedné dvacetiny) sou¢tu mési¢nich
pausdld zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve vysi 1/20 (jedné dvacetiny) minimélniho sjednaného mésigniho pinéni, zbyvajiciho do
konce sjednané doby trvdni Smiouvy (podle toho, kterd &astia je vy3§f), aviak pouze za predpokladu, 7e k predéasnému ukonéeni Smlouvy doilo v pribshu
prvnich 3 mésicd od jejiho uzavieni a déle kompenzaci ve wyi Ghrady ndkladd spojenych s Koncovym zaffzenim, které bylo Utastnikovi, ktery je Spotiebitelem
&i podnikajici fyzickou osobou, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Skongi-li Smiouva nebo Sluzba sjednana na dobu uréitou pfedéasné 1. pied uplynutim doby trvani (napf. v diisledku Vypovidi Poskytovatele nebo Ugastnika,
ktery neni Spotiebitelem €i podnikajici fyzickou osobou), a to z dlivedd spotivajicich na strand Utastnika, ktery neni Spotiebitelem & podnikajici fyzickou
osobou, je Utastnik, ktery neni Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vy3i souttu mésitnich pausald
zbyvajicich do konce sjednané doby trvéni Smlouvy nebo ve vyéi minimalnto sjednaného mésiéniho pinéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smiouvy
(podle toho, kterd Castka je vyisi) a dale ve vySi Ghrady ndkladd spojenych s Koncowym zafizenim, které bylo Utastnikovi, ktery neni Spotfebitelem &i
podnikajicf fyzickou osobou poskytnuto za zvyhadnénych podminek,

Dojde-li ze strany Uastnika ke kterémukoliv podstatnému porugeni Smlouvy sjednané na dobu neuritou ve smyslu &l. 6.2 t&chto Podminek nebo skondi-li
Smiouva nebo SluZba sjednana na dobu neuréitou pfedéasné pred uplynutim vypovédni doby, a to z diivodl spedivajicich na strané Utastnika, je Uastnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i mésiéniho pinéni nasobeného podtem meésicd zbyvajicich od predZasného ukonéeni Smiouvy nebo Siuzby
do uplynuti vypovédni doby u kaZdé poskytované Sluzby, a to véetné nelipinych mésicg,

Okolnosti vylugujici odpovédnost nemaji viiv na povinnost platit smluvni pokutu.

Odpovédnost za $kodu a nahrada Skody

V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti SluZeb podle Smiouvy je odpovédnost Poskytovatele viti Uastnikovi v souladu se Zakonem omezena pouze na
odpovédnost urychlené odstranit Poruchu a wrétit neopravnéné Gétované a zaplacené Eastky. Poskytovatel neni povinen hradit Utastnikovi Sluzby nahradu
$kody v diistedku neposkytnuti SluZby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel neodpovids za Skodu, kterd vanikne jako dfisledek pFekroteni kapacity Sité nebo Poruchy v dfistedku opravy nebo tidriby Sité nebo jeji soudasti a
prisluSenstvi nebo za 3kody, které vznikly v dsledku udalosti Vy33i moci.

Utastnik se zavazuje nahradit Skodu, kterd vznikne Poskytovateli & tfetim osobém, v pfipadé, Ze Utastnik vyuziva pro Gely pfijmu telekomunikagnich sluZeb
Telekomunikatni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikaéni zafizeni, které neni schvalené podle platych prévnich &i technickych predpis aj.
norem,

Utastnik se zavazuje nahradit Zkodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Ucastnita, Utastnik odpovida za zafizeni Poskytovatele do okamiiku
Jeho pleveel! Puskytovatelem.

Utastnik ozndmi Poskytovateli bez zbyte€ného odiladu potiebu viech oprav, které md provést Poskytovatel. PFi porugeni této povinnosti odpovida Utastnik za
Skodu tim zpiisobenou.

Utastnik nese plnou odpovédnost za 3kodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym csobdm v disledku pfistupu tfetich osob k poskytované Sluzbé.

Vznik, zména, prevod, ukonéeni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smlouvu je moZné uzaviit a Poskytovéni Sluby je moZné sjednat na dobu uréitou nebo neurditou. Neni-li ve Smlouvé nebo ve Specifikaci vyznatena doba jejiho
trvéni, plati, Ze je uzaviena na dobu neurtitou.

Je-li Smiouva ¢i konkrétni Sluzba sjednana na dobu uréitou a neni-li sjedndn Revolving, po uplynuti sjednané doby trvani se méni na dobu neuréitou.

Smlouva nabyva platnosti a itinnosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

K uzavieni Smlouvy Ize rovnéZ uit smluvnich formuld¥d uZivanych Poskytovatelem v obchadnim styku.

Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektranickych prostfedkd, mize byt podepsdna zarucenym elektronickym padpisem podie zvidétnich p¥edpisd.

Smiouvu Ize ménit pisemné dodatky podepsanymi Opravnénymi zdstupci obou smluvnich stran. V ndvaznosti na uzavienou Smiouvu je moiné sjednat dali
Specifikace, tykajici se jednotlivych SiuZeb,
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Pfi zméné nebo ukonéeni Smlouvy & SluZby pred zfizenim nebo zahajenim poskytovani Sluzby, a to na Zadost Ugastnika nebo z divadu spodivajicich na strané
Utastnika (napf. pfi zméné umistsni Koncového bodu Ugastnika nebo pii pofadavku Uastnika na posun data ziizeni Sluiby), déle rovné&3 pfi neposkytnuti
potiebné soutinnosti Poskytovateli ke ziizeni Slusby ze strany UZastnika, je Utastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu veskerych jiz vynaloZenych praci a
vykon, vietné materidlu a zboZi a vEetn& objednanych vykond od subdodavatel souvisejicich se zfizenim a poskytovénim Sluzby nebo s posunutim data

zfizeni Sluzby, vidy viak nejméné Castku ve vySi 10.000 K&

Prevod prav a zavazkd Utastnika ze Smiouvy na tieti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele,

Smiouva nebo Sluzba mde byt ukontena:

a) pisemnou dohodou smiluvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smiuv & Slufeb sjednanych na dobu uréitou, nedoslo-li k prodiguZeni doby trvani Smiouvy &i Sluzby, a to i opakovang, formou
Revolvingu, nebo nebylodi sjedndno, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smlouva & Sluzba na dobu neurditou;

¢} uplynutim vypovédni doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu urditou;

d)  uplynutim vypovédni doby u Smluv ¢ SluZeb sjednanych na dobu neurditou;

e) ke dni nabyti Giinnosti zmény Smlouvy nebo Podminek, pokud Uiastnik ukontil Smlouvu v souladu s § 63 odstavec 6 Zakona;

f)  odstoupenim z nékterého diivodu vyslovnd uvedeného v ¢l. 6.2 téchto Podminek, Uginky odstoupeni od Smiouvy nebo Slusby potinaji doruenim
pisemného prohlaSeni opravnéné smiuvni strany viéi poruujici smiuvni strané. V pfipadé pochybnasti nebo sporu je za den dorudeni povaZovén tieti
pracovni den po dni odesldni odstoupeni,

V pfipadech uvedenych v &, 9.8 téchto Podminek za&ind béZet vypovédni doba ode dne nasledujiciho po dni doruceni Vypovédi smiuvni strany druhé smiuvni

strané.

V pfipadech uvedenych v &. 9.8 téchto Podminek a soucasné za predpokdadu, Ze to umoifiuje Specifikace, miZe byt Sluzba vypovézena kteroukoli smiuvni

stranou samostatné,

Pokud zékon nestanovuje jinak a Smiouva nebo SluZba se sjednava na dobu neurcitou s vypovédni dobou delsi neZ 3 mésice, plati, Ze vypovédni doba sjednand

ve Smlouvé se zkracuje o poet celych mésici, které uplynuly od zahajeni poskytovani Sluby dle dané Specifikace.

Vypovéd' musi byt zaslana doporucenym dopisem a vypovédni doba poting b&et ode dne ndsledujiciho po dorugeni pisemné Vypovédi druhé smiuvni strans, t.

Poskytovateli & Ugastnikovi. K vipovédi dorugené jiné osob& neZ Poskytovateli & Uastnikovi, zejm, obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude pfihlizeno. V

pipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorufeni povaovan tieti pracovni den po dni odesldni Vypovédi. Po dobu vypovédni doby trvd povinnost

Poskytovatele poskytovat Sluzby v piné kvalité a povinnost Utastnika platit ceny dle Smiouvy.

Po ukonéeni Smiouvy nebo Sluzby je UZastnik povinen bez zbyteéného prodieni vratit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za

liéelem poskytovani Sluzby zajistil Utastnikovi. Utastnik je soutasné povinen poskytnout Poskytovateli bezplatné soucinnost nezbytnou k demontdzi Koncového

zafizeni a dalsiho majetku Poskytovatele. Velkeré pohleddvky a zavazky vyplyvajici ze Smiouvy nebo z ukongené Sluzby (mimo demontéZe zafizeni) vyrovnaji
smiuvni strany nejpozdéji do 14-ti kalendafnich dndl po jejim ukondeni. V pifpadé prodieni Ulastnika se spinénim kterékaliv z téchto povinnosti vaznikd

Poskytovateli ndrok na smluvni pokutu ve vy3i 1.000 K& za kaZdy den prodleni Ulastnika se spinénim této povinnosti. Sjednanou smiuvni pokutou neni dotéen

nérok Poskytovatele na nahradu Skody a nakladd vzniklych v souvislosti s nespinénim povinnost! uvedenych v tomto &énku, a to i v rozsahu smiuvni pokutu

pfesahujicim.

Obnoveni jiz zruSené SluZby je moiné za predpokiadu, ¥e Utastnik, jenz o obnoveni 34da, ma uhrazeny vedkeré pripadné zdvazky viidi Poskytovateli a o

obnoveni této Sluzby si zaZadd u Poskytovatele, piiemZ pro obnoveni slufby se pfiméfené pouZije ustanoveni Podminek a platnych pravnich predpis

vztahujicich se k zfizeni Sluzby.

2Zfizovani a zruSeni Sluzby
V souvistosti s pfipojenim k Siti 2Fidi Poskytovatel v misté Koncového bodu Ucastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Slusby ji# existuje, pousije se
tento Koncovy bod.
O presném umisténi Koncového bodu SluZby rozhodne Poskytovatel, pficem se bude v co nejvy$ moiné mite snafit vyhovét piani Utastnika, Pokud si
Utastnik bude piat zménit umistdni Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho ndklady Poskytovatel.
PoZadované datum zfizeni SluZby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je pfedpokiddané datum zfizeni SluZby. Doba realizace bude co mo#nd nejvice
prizpisobena piéni {iasika die mafnost Paskytavatele,
Doba poskytovini Sluzby potind béZet od data predsni Slufby. Za den predéni Sluiby je povaovin den podpisu Predavaciho protokolu UZastnikem nebu prvni
den, od kterého byla Sluzba Utastnikem nepochybn& vyuZivéna nebo den, kdy Poskytovatel pisemné ozndmil Ugastnikovi, Ze Sluzba byla zprovoznéna, a to
podle toho, kterd z téchto skuteCnosti nastala dfive. Ozndmeni o zprovoznéni Sluzby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo
kombinované s tim, Ze ozndmeni je G&inné okamiikem odeslani Poskytovatelem Ucastnikovi, Utastnik je pro tyto Géely piné odpovédny za funkéni a dostupné
kontaktni adresy &i &isla, na které je ozndmeni Poskytovatelem odesilano.
Pokud Uastnik neumozni Poskytovateli nezbytn& nutny piistup pro zfizeni SluZby ve smluveném Case, je Poskytovatel opravnén fakturovat Utastnikovi fas
straveny pfi fekani a pFepravé,
V piipadé, e poZadovany typ PHpoiky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Utastnik na nahradnim technickém FeSeni (technologii s cenou dle
nabidky Poskytovatele), nebo na vhodné Upravé Fedeni (sni¥eni kapacity PFistupového okruhu, zméné Koncového bodu Utastnika, apod.). A% do marného
uplynuti dohodou smiuvnich stran uréeného nového terminu realizace nahradniho FeSeni, neni Poskytovatel v prodleni.
Doba pradleni pfi predéni Slufby z divodu na strané Utastnika (neposkytnuti souginnosti, nespinéni specifikované podminky & plnéni tetich osob zajistované
Utastnikem) se nepotita do doby zfizeni Sluzby.
Pokud Utastnik po podpisu Specifikace a pfed ziizenim Sluby po¥aduje posun data zizeni Sluzby na pozdéjsi datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soutinnost ke ziizeni SluZby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, vEetné objednanych vykond od subdodavateld souvisejicich s

posunutim data zfizeni Sluzby.

Poruchy a servisni zasahy, zaruéni podminky pro Koncova zafizeni Uastnika
Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a ddrzbu svého Telekomunikaéniho zafizeni uréeného k poskytovani Sluzby.
Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani SluZby dle podminek uvedenych ve Specifikaci,
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Poskytovatel poskytuje Spotfebiteli zéruku v délce 24 mésicli ode dne prodeje na Koncova zafizeni Ulastnika dodana Poskytovatelem nevyZadujici odbornou
instalaci (samostatné modemy a telefony). Pro zdkazniky, ktefl nejsou Spotfebiteli, poskytuje Poskytovatel zdruku v délce 6 mésicll. Zaruka se nevztahuje na
Poruchy zplsobené béZnym opotfebenim, nevhodnym uzivanim, Vy3&i moci, 2asahy tFetich osob, jednédnim v rozporu s Podminkami a Smiouvou apod.

Utastnik si miiZe s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovyich zafizeni Ucastnika vyZaduijicich instalaci u Utastnika.

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na viastni naklady Poruchu v poskytovani Sluzby v ramci Sité Poskytovatele, kterou nezpsobit ani nezavinil
Utastnik a Paruchu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zdruka Poskytovatele,

Pokud bude zjisténo pfi odstrafiovani Poruchy, Je tato Porucha nenf na strané Poskytovatele, ale je zpfisobena nebo zavingna zcela & z&asti Utastnikem, nebo
je lokalizovana na jeho Telekomunikagnim zafizeni, ma Poskytovatel viii Utastnikovi pravo na Ghradu vznikiych néklad,

Pterueni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Utastnika, neni povaovdno za Poruchu ve smyslu téchto Podminek.

Pokud Ugastnik nezajisti pro Géely servisniho zisahu zpfistupnéni viech potfebnych prostor a mistnosti objektu Utastnika, kde se nachazi Koncové zafizeni
Utastnika, tas, ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati éekanim na zpFistupnéni tichto prostor, se nezapogitava do doby trvani Poruchy.

Pokud z divodu uvedenych v & 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovéni vyjezdu k oprav&), Poskytovatel ma prévo poZadovat
ndhradu vydajll od Uastika.

Doba odstranéni Poruchy je zavisld na typu Sluzby a je specifikovana ve Smiouvé,

Poskytovatel nabizi Uastnikovi servisni sluzby a zakaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikagnich slufeb. Na rozsahu a zpisobu vyusiti téchto slufeb a
podpory je moZno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pfipadné na telefonu Centra péce o zikazniky tel, & 552 305 305,
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Podminky neposkytnuti nebo omezeni Sluzby zohlediujici NaFizeni EU
(V pfipadé specifikace podminek neposkytnuti nebo omezeni Sluzby ve Smiouvé mé tato specifikace prednost ped témito Podminkami tak, aby nedolo k porugeni
Nafizenf)
Poskytovate! je opravnény v nevyhnuteiném rozsahu na nevyhnutelny as prerusit nebo omezit poskytovani SiuZby bez toho, aby se takovy tikon povazoval za
jakékoli poruseni Smlouvy, a to z dvodu pfednostniho poskytovéni Sluzby orgéndm vefejné moci, fyzickym osobdm a prévnickym osobdm uréenym zvidétnim
prévnim predpisem, nebo z divodu V3§ moci. Stejné tak je Poskytovatel opravnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny &as prerugit nebo omezit
poskytovani Sluzby podie pfedchézejici véty z dvodu rozhodnuti piistuiného orgénu Ceské republiky, zavainych organizaénich, technickych nebo provoznich
ddvodd, a taktéZ pro vykon praci potfebnych pro provoz, Udribu a opravu Sité Poskytovatele nebo praci potfebnych ve snaze vyhnout se chybdm v Siti
Poskytovatele. O tichto skutegnostech bude Uastnik v souladu s bodem 3.1 pism. d) Podminek informovan.
Poskytovatel je oprévnény docasné prerusit anebo omezit poskytovani Sluzby podle ustanoveni Zakona a Podminek bez toho, aby se to povaZovalo za jakékoliv
poruseni Smiouvy, a to v pfipadé, Ze d&astnik:
12.1.1  ZneuZivé Sluzbu anebo umoZiiuje jeji zneuZivani, a to aZ do odstranéni zneuzivani anebo vykonéni technickych opatieni zamezujicich toto zneuZivani,
Zneuzivanim SluZby je napfiklad:
a)  vykonavani jakékoliv nezdkonné anebo jiné nevhodné aktivity, kterd je v rozporu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky prostfednictvim
poskytované Sluzby,
b)  Sifeni a umoZnéni Sifeni nezdkonné anebo nevhodné komunikace,
c) Sifeni a umoZnéni ifeni $kodlivych kodd,
d) Sifeni a umoZnéni $ifeni nevyZadanych a obt&3ujicich zprav,
e)  porudovani a umoZnéni poruovéni autorskych anebo Viastnickych prév,
f)  naruseni bezpeCnosti siti, informacnich systémi anebo sluZeb,
g) neopravnény pistup anebo pokus o ziskéni neopravnéného pistupu k ddajlim v sitich a informacnich systémech,
h) pletaZeni siti a informacnich systémd,
i} kdy se po uzavfeni Smlouvy prokaze, 7e Utastnik je dluznikem Poskytovatele anebo jiného Podniku,
12.12  Nezaplati ve Ihité splatnosti Odplatu za poskytovéni SluZby anebo jeji &dst, a to aZ do Gpiného zaplaceni Odplaty za poskytovéni Sluzby, vracené
prisluSenstvi anebo do zdniku Smlouvy.
12.1.3  Porusil ustanoveni Smiouvy anebo Podminek.
Poskytovatel je rovnéZ opravnény v nezbyném rozsahu a na nezbytny &as vykonévat také opatteni, ktera se projevi v blokovani, zpomalovani, zméng, omezeni,
naruseni, znehodnoceni anebo diskriminaci specifického obsahu, aplikace anebo sluby anebo jejich specifickych kategorii, a to za Géelem:
12.2.1  dodriovéni platnych préavnich pFedpisd, véetné rozhodnuti soud@ anebo organli vefejné modi,
12.2.2  zachovéni integrity a bezpednosti sité a sluZeb, anebo
12.2.3  piedchdzeni hrozicimu petideni sité anebo informagnfho systému Poskytovatele.
V piipadé, Ze Poskytovatel prerusi, resp. omezi anebo zastavi ve smyslu bod@ 12.1., 12.2. a 12.3. Podminek poskytovani Sluzby Utastnikovi, nezaklida toto
jedndni Paskytovatele povinnost Poskytovatele na zaplaceni jakékoliv finanéni anebo jiné nahrady Utastnikovi.
V pfipadé opétovného poskytovani Sluzby podle Smiouvy po odpadnuti divodu uréeného v bodé 12,2, Podminek je Poskytovatel opravnén pofadovat od
Utastnika tihradu nakladd s tim spojenych podle Smiouvy platné v €ase opétovného aktivovéni Slugby pro Ugastnika bez zmény podminek Smiouvy uzaviené
mezi obéma smiuvnimi stranami,
V pfipadé sluZby pfenosu dat je Poskytovatel opravnény zamezit $i¥eni dat, které Ucastnik $ifi v rozporu s pokyny Poskytovatele, se Smlouvou, Zakonem anebo
s jinymi vieobecné zavaznymi prévnimi predpisy Ceské republiky anebo v rozporu s dobrymi mravy. Poskytovatel je opravnény zamezit Utastnikovi pristup k
internetovym strankém na uréitych serverech Sit& Internet s nelegéinim obsahem anebo s obsahem odporujicim dobrym mraviim.
V souladu s ustanovenim § 82 aZ 84 zikona & 186/2016, o hazardnich hrich v platném znéni, je Poskytovatel povinen zamezit UZastnikovi v pFistupu k
internetovym strankdm uvedenym na seznamu internetovych stranek s nepovolenymi internetovymi hrami.
Za neuzivini sluZeb se povaZuje i vyuZivani SluZeb jinym zplsobem, jak se uvadi v Podminkdch, v ceniku, pisemnych navodech a pokynech Poskytovatele,
pipadné zpdisobem, ktery neni v souladu s Podminkami, s cenikem, pisemnymi ndvody a pokyny Poskytovatele,
Poskytovatel je povinny poskytovat sluzbu v souladu s Naizenim EU s cllem zabezpetit Utastnikovi pifstup k otevienému internetu.
Jestlize Poskytovatel v souladu s Nafizenim EU uplatni opatfeni na Fizeni provozu, ktera by mohla ovlivnit kvalitu slufeb pfistupu k internetu, o tomto
Poskytovatel Ucastnika uvidomi, Poskytovatel neuplatni opatfeni na Fizeni provozu, kterd by mohla negativné ovlivnit soukromi koncovych uZivateld a ochranu
jejich osobnich Gdajd.
Udaje o rychlosti sluzby piipojeni k internetu maji ndsledujici vyznam:
12.9.1  Prokamovand rychiost je rychlost, kterou Poskytovatel poufivd ve svych komerénich komunikacich, vietné inzerce a marketingu v souvislosti s
propagovanim nabidek sluZeb pristupu k intemetu, a véetné uvedeni parametril slufeb v ceniku a Smlouvé (dale jen ,Proklamovana rychlost").
Jakmile neni jednoznaéng uvedeno, o jakou rychlost se jedna, jde o Prodamovanou rychlost.
12,92 Maximalni rychlost je rychlost, kterou U¢astnik mZe otekavat, Ze ji bude mit k dispozici pii piistupu ke slu?bé minimainé jednou dennég, a to v Case
od 00:00 hod. do 24.00 hod (dale jen ,Maximaini rychlost™). JestfiZe neni uvedeno jinak, Proklamovana rychlost je totoZnd s Maximalni rychlosti.
12.9.3  B&n& dostupna rychlost je rychlost, kterou bude mit Utastnik k dispozici
a) pii pipojeni s garantovanymi parametry na Grovni minimalné 90% z Maximalni rychlosti po minimalnd 90% z kaZdého souvislého 4 hodinového
intervalu,
b)  pfi ostatnich pfipojenich ~ na trovni minimainé 60% z Maximaini rychlosti po minimélné 60% z kaZdého souvislého — 24 hodinového intervalu,
12.9.4  Minimdini rychlost je rychlost, ktera je:
a) pii piipojeni s garantovanymi parametry 80% z Maximalni rychlosti,
b)  pfi ostatnich piipojenich — 20% z Maximaini rychlosti (dle jen ,Minimalni rychlost")
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Pii poskytovani sluzby miiZze dochazet k odchytkam od Proklamované rychlosti, Pokud sluzba dosahuje Maximalni rychlost, b&2n& dostupnou rychlost a Minimaini
rychlost, nejedné se o vady Sluzby. Ugastnik by m&l moznost odchylky od Proklamované rychlosti zohlednit pfi vibéru Slusby a zavolit si takovou Sluzbu, pfi
které povolend odchylka od Proklamované rychlosti nebude predstavovat prekazku pri vyuZivani a poskytovani aplikaci a stuZeb prostiednictvim Sluiby.
Poskytovatel Utastnika timto informuje, Ze v pfipadé& snizeni rychlosti Sluzby:

a) na pieneseni souboru a natitini webovych strének bude potfeba delSi ¢as,

b)  pfi streamovych video slufhdch mBZe byt snifena kvalita videa, pfenos miZe byt prerugovany &i jinak ztizen,

c) funkénost specidlnich apfikaci a sluZeb, vyZadujici urditou rychlost pfipojeni, mZe byt omezena.

Rychlost komunikace vGci koncovym bodim v internetu je zavislé na rychlosti pripojeni koncovych bod@ k internetu, jejich aktuélni zatiZeni, ztrétovosti paketdi a
sitové latence, Za nedosaZeni rychlosti v koncovym bodim internetu prato Poskytovatel nezodpovida, Poskytovatel zodpovida za dodrieni rychlosti v mists
Rozhrani,

V piipadé, Ze SluZba obsahuje omezeny objem dat, po jejich preneseni miiZe v zavislosti na charakteru Sluby dojit ke sniZeni rychlosti Sluzby anebo k omezeni
pfistupu k internetu prostfednictvim SluZby. K obnoveni rychlosti Sluby anebo obnoveni pFistupu k internetu prostfednictvim Sluzby dojde automaticky po
uplynuti stanovené doby anebo zaplacenim pFislu$ného poplatku v piipadé, kdy tuto moznost konkrétni Sluzba podporuje.

Jakmile bude Utastnik soucasné se Slusbou pripojeni k internetu vyugivat jinou SluZbu pripojeni, kterou poskytuje Poskytovatel a kterd je optimalizovana pro
specificky obsah, aplikace anebo sluzby, tato jind SluZba nesmi v praxi oviivnit stuzbu pfipojeni k internetu poskytovanou Ugastnikovi a oviiviiovat jeji kvalitu a
parametry, pokud neni dohodnuto jinak.

V piipadé vyznamnych, nepfetrZitych anebo pravidelné se opakujicich nesrovnalosti mezi skutefnou vykonnosti (rychlosti anebo jinymi parametry) Slusby a
vykonnosti uvddénou Poskytovatelem, v pipadé, Ze se jednd o Smiouvu uzavenou anebo obnovenou od 29. 11. 2015 a pokud se tyto skutenosti konstatuji na
zakladé monitorovaciho mechanismu certifikovaného nérodnim regulanim orgénem, ma Utastnik nérok na pouZiti ndpravnych prostfedkl — podani stifnosti a
poddni Reddamace. Stiznost se podavd Poskytovateli, a to zpravidla elektronickou podtou; odpovéd’ na sti#nost zasld Poskytovatel Ugastnikovi zpravidla
elektronickou postou. Reklamace se podava a vybavuje zpisobem podle Reklamacniho pofddku pedie €. 15 Podminek.

Vliv opatieni na fizeni provozu sité
Opatfeni Poskytovatele mZou mit vliv na kvalitu SluZeb Poskytovatele jen v rozsahu a zplisobem uvedenym v Podminkich. Poskytovatel realizuje opatieni v
rozsahu a zplisobem, ktery neoviiviiuje kvalitu parametr@ Siuzby Poskytovatele anebo vyuZivéni obsahu, aplikacf anebo jinych sluZeb, mimo pFipad® uvedenych v
Podminkach. Poskytovatel mife realizovat opatfeni i v rozsahu a zplsobem, na zékladé kerého miZe u jednotlivych Sluzeb dojit k doasnému snieni smiuvng
dojednanych kvalitativnich parametr@l téchto SluZeb, a to jen v nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu a z dfivodu dosaZeni (elu realizovaného opatieni,
Uvedené sniZeni dojednanych kvalitativnich parametr@ Slusby se chape jako Porucha, jen pekud nastalo z dfivoddl vyluéné na strané Poskytovatele, pritems
Ucastnik je pro takovy piipad opravndny postupovat v rozsahu a za podminek podie ¢lanku 15 Podminek. Timto neni dotknuté pravo Poskytovatele omezit
poskytovani Siuby podie ¢lanku 12 Podminek. Implementace a realizace opatieni Poskytovatelem nema povahu ohroZeni anebo narugeni prava na soukromi
Uéastnikd anebo prava na ochranu jejich osobnich Udajd.
UZivatel si je védom a souhlasi s tim, Ze opatfen{ piijaté Poskytovatelem si miiZe vy#adat zpracovani osobnich (dajil UZivatele, pokud je takovéto zpracovani
nezbytné a pfiméfené na dosdhnuti Gelu Opatient.
Vymezeni kvalitativnich parametrd Sluiby je sougdsti Smlouvy mezi Poskytovatelem a Uastnikem, priemZ se rozumi Poskytovatelem minimalng garantované
kvalitativni parametry jednotlivych SluZeb. Pod pojmem sniZeni dojednanych kvalitativnich parametrdl Sluby se rozumi:

- zejména snizeni pfenosové rychlosti pfipcjeni pod (roveli Minimalni rychlosti uréené Poskytovatelem ve Smiouvé,

- zvyseni zpomaleni nad maximalni droveft zpomaleni nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvé,

- koliséni zpomaleni v rozsahu nad maximain{ hranici koliséni zpomaleni definovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvd,

- trdtovost paket nad maximaini hranici ztrdtovost! paketfi nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvé a

- omezeni objemu dat nad hranici objemu dat nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouva.

SniZeni kvalitativnich parametrd SluZeb miZe mit za nasledek snizeni moznosti a schopnasti Uéastnika prostednictvim Sluzby Poskytovatele vyu¥ivat obsah
aplikaci a sluZeb v rdmd Sité Internet v rozsahu, v jakém dojde ke sniZeni kvalitativnich parametrd Sluzby.

Paskytovatel ma mozZnost svobodné nabizet i jiné sluZby, neZ jsou SluZby specifikované Padminkami, které jsou optimalizované pro specificky obsah, aplikace anebo
sluzby, anebo jejich kombinaci, pokud je optimalizace potfebnd na spinéni poZadavkd tykajicich se obsahu, aplikaci anebo sluZeb pro specifickou drovert kvality, V
pFipadé pouZivéni uvedenych slufeb Poskytovatele podle bodu 13.4 téchto Podminek odlighych od Sluzeb Poskytovatele Utastiikenn nebudou kvalitativei paramelry
téchto jednotiivych sluZeb Sluzbami Poskytovatele snizené, nakolik viechny parametry siuZeb jsou definované k dodacimu rozhrani, které neni témito siufbami
oviivnéno. Pokud by Uastnik zaznamenal sni¥eni kvalitativnich parametrf Sluzby za dodacim rozhranim, uvedené miZe byt zplsobeno wyluéné v disledku
poddimenzovéni kvalitativnich parametr@ Sluiby, ze strany Utastnika, kterd je predmétem Smilouvy. V takovém pfipadé Uastnik neni oprévnén uvedeny stav
povaZovat za Poruchu. Uvedené je mo2né odstranit v soucinnosti s Poskytovatelem vylugng navyeni kvalitativnich parametrd Sluzby na zikladé uzavieni nového
smiuvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Utastnikem.
Jakmile Poskytovatel na siti a Sluzbé uplatiiuje postupy zaméFené na méFeni a ¥izeni provozu, s cllem piedchazet tomu, aby se naplnila anebo preséhla kapacita
sitového piipojeni, je povinny zvefejiiovat tyto informace prostfednictvim svého webového sidla s cllem transparentniho informovani zdjemc a Utastnika o
podrobnostech sluzby a o tom, jak by tyto postupy mohly ovlivnit kvalitu SluZeb,

Ochrana osobnich Gdaji Uéastnikd v souladu s GDPR, Zakonem o ochrané osobnich adaji a Zakonem.

Poskytovatel, coby spravce a zpracovatel osobnich (dajd, se zavazuje zpracovévat osobni lidaje Ucastnikd (fyzickych osob) v souladu se Zékonem o ochrang
osobnich (dajft, Zékonem a GDPR 2a (¢elem uzavfeni a fadného pinéni Smiouvy.

Poskytovatel, coby spravce osobnich (dajd, vede databazi osobnich, lokalizatnich a provoznich dajfl atd. (ddle jen ,Udaje) Ugastnikd. Udaje Poskytovate! ziskdvé

zpracovani osobnich Udajd a dalSich rozhodnych skutecnaosti jsou k dispozic na www.ha-vel.cz.

Poskytovatel zpracovévé Udaje na ziklad® zékona a Smlouvy a za Ucelem poskytovdni Sluzeb v souladu se Smiouvou, v takovém piipadé neni Ugastnik opravnén
takové zpracovan{ Udajfl odmitnout (povinné zpracovani, viz bod 14.6 Podminek).

Poskytovatel shromazd'isje a zpracovava Udaje sam manuging,

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz

ha-vel internet s.r.o. | Olesni 587/11A, 712 00 Ostrava | €.4.: 1919191919/2700, IC:25354973 10

Zapsana v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Ostravé v oddifu C a viozce 9719



CERTIFIED SYSTEM LSO 9001 VSO 14007 +[SO/EC 27007 \ ISO/IELD 20000-1
ha-vel

14.5 Osobnimi a identifikacnimi Gdaji se rozumi zejména: jméno, pFijmeni, adresa, datum narozeni, rodné &slo/popf. nérodni identifikitor, vék, pohlavi, &isla
predloZenych dokladfi, obchodni firma/nazev, sidlo/misto podnikani, sidlo organizaéni slozky, jméno, prijmeni a bydliété osob opravnénych jednat jménem privnické
osoby, identifikacni &islo, dafiové identifikaéni &islo, telefonni sk, heslo, Cislo SIM karty, typ a objem vyuZivanych sluZeb, (idaje o Koncovém zafizeni Utastnika,
kontaktni telefonni islo, e-mailové spojeni, bankovni spojeni, tidaje ziskané od Ugastnika marketingovymi prizkumy, a jiné (daje oprévnéné o Zakaznikovi ziskané.
Provoznim ddajem se rozumi jakékoli Gdaje zpracovdvané pro potfeby pfenosu zprivy Siti Poskytovatele nebo pro jejf Gétovdni, ti. zejména telefonni Eislo
volaného, telefonni Cislo volajiciho, za¢dtek a konec spojeni, datum a frekvence uskute¢néného spojeni, typ zafizeni, konfiguragni (idaje, adresa datového spojenti,
1P adresa, druh a zpsob a objem vyuZivani sluZeb a cena za slubu a typové chovéni Utastnika apod.

Lokalizacnim tidajem se rozumi jakékoli Gdaje zpracovévané v Siti Poskytovatele a uréujici zemépisnou polohu kancového zafizeni Uastnika, 4. napf. Udaj o Sit
Poskytovatele, k niz je Utastnik piipojen.

14.6 Povinné jsou zpracovavany Udaje na zikladé zskona, a to zejména pro UZely poskytovani slufeb elektronickych komunikaci, souvisejicich sluzeb, platebnich
transakci, zajisténi propojeni a pfistupu k siti, vyuctovani a provddéni Gkond s tim souvisejicich, déetni a dariové Udely, identifikace zneuZivani sitd ¢i sluzeb,
vymahani pohledévek, prodej produktd & slufeb tretich stran prostfednictvim Sité Poskytovatele nebo jejich vyi&tovani, pro Gtely voldni na &isla tisiiového volani,

14.7 Ucastnik bere na védomi, Je Poskytovatel je opravnén zpracovavat Udaje k nasledujicim G&elm: z dévodu opravnéného zdjmu v souladu s &. 6 odst. 1 pism. f
GDPR, tj. pro obchodni a marketingové Gcely, véemé provadeéni prizkumu trhu, marketingu vé, telemarketingu a nabizeni obchodu a sluZeb, poskytovani informaci
(zejména formou obchodniho sdéleni oznaéovaného pro takové GEely jako OS) o sluzbach Poskytovatele a produktech a o sluzbdch a produktech tietich stran, které
jsou s Poskytovatelem ve smiuvnim vztahu, 3 to uitim adresy, telefonnich &isel nebo elektronické adresy, pro poskytovéni sluZeb s pfidanou hodnotou, pro
bezplaté zifzeni informaéni sluzby Utastnikovi, prostfednictvim které bude Ugastnik informovén o nabizenych sluzbdch a produktech tfetich stran, ov&fovéni a
hodnoceni bonity & platebni mordlky Utastnika prostiednictvim registru dluznikd, a to jak p¥i vzniku smluvniho vztahu, tak i v jeho priibéhu.

14.8 Poskytovatel timto informuje Utastnika, Ze porusi-li Uastnik svou povinnost hradit F3dné a véas za poskytnuté sluzby (zejména existence dluiné éastky déle nez 30
dnfl po splatnosti nebo opakované prodieni s Ghradou) nebo jinou povinnost, jeji# dlisledek miZe mit viiv na platebni moralku, bonitu ¢ dvéryhodnost Uastnika,
je Poskytovatel oprévnén (idaje U¢astnika potfebné pro vymahani pohledévky predat pravnimu z3stupci Poskytovatele,

14.9 Poskytovatel prohlasuje, Ze telefonni hovor Utastnika s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smiuvniho partnera mize byt Poskytovatelem monitorovan a
zaznamenan. Toto monitorovani se uskutefiuje vyhradné za ucelem vnitini kontroly poskytovanych sluzeb, zvySovani jejich kvality a ochrany opravnénych zajmé
Poskytovatele. Poskytovatel zérovei) prohladuje, Ze pfipadny zdznam telefonniho hovoru bude Poskytovatelem zélohovén po nezbytné nutnou dobu.

14.10 Utastnik bere na védomi, Ze jeho Udaje mohou byt v soufadu se Zakonem na ochranu osobnich (dajé a GDPR zpracovavany tfetimi subjekty za Gcelem zajisténi
technické a administrativni padpory pro poskytovani slueb, dale subjekty ve smiuvnim vztahu s Poskytovatelem, zejména pro zajisténi pinéni prav a povinnosti
vyplyvajicich ze Smiouvy (napf. roaming, sluiby tfetich stran, vyméahani atd.) a dale pro zajisténi marketingovych & obchodnich akci, kterych se Uastnik Géastni,
Poskytovatel predéva Udaje Utastnikii zpracovateldm pouze po uzavieni smiouvy o zpracovani osobnich (dajd, pro vye uvedené dcely, v nezbytné nutném rozsahu
a pouze pokud zpracovatel prokdze, Ze ma dostatené technické zabezpefeni, které zamezi neopravnénému pfistupu, ztraté & jinému neopravnénému nakladani s
Udaji, nestanovi-li platna pravni tprava jinak.

14.11 U zpracovéni Udajfl, které je provédéno na zikladé souhlasu Ugastnika, je Ugastnik opravnén kdykoli odmitnout zpracovani Udajti pro jednotlivé Gely uvedend
vy3e, tedy je oprévnén souhlas bud’ nedat pi uzavfeni Smlouvy, tj. sd&lit, %e souhlas nedava (v pfipadé uzavfeni smluvniho vztahu v jiné ne? pisemné podobs),
nebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatné prostfednictvim zdkaznické linky & jinym zplisobem stanovenym Poskytovatelem. Zpracovani takovych Udaifl pro
jednotlivé icely Poskytovatel ukondi v pfimé&Fené dobg, kterd odpovida technickym a administrativnim moZnostem.

14.12 Poskytovate! je oprdvnén zpracovévat Udaje po celou dobu trvéni Smiouvy, neni-li v jednotlivjch podminkdch sluZeb nebo v pravnich predpisech stanoveno jinak.

14.13 Utastnik bere na v&domi, %e odvoldni souhlasu se zpracovanim nékterych Udajll miZe mit viiv na rozsah poskytovanych sluzeb. Utastnik bere na védomi, Fe
souhlas se zpracovanim Udajl miZe opétovné udélit napF. GEasti v marketingové soutd¥i nebo akei, registraci, aktivaci nebo u¥itim specifickych slueb,

14.14 Udaje Poskytovatel zpracovéva po dobu trvdni Smiouvy, neni-li v téchto Podminkéch nebo pravnimi pfedpisy stanoveno jinak. Provozni a lokalizathi Udaje jsou
zpracovévany po dobu stanovenou platnymi pravnimi predpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésicd, neni — i dohodnuto jinak, Po ukonéenf smiouvy a vypoiadani
v8ech vzdjemnych prav a povinnosti Poskytovatel provede likvidaci Udajl UZastnika ze své databdze, neni — li dohodnuto jinak.

14.15 Utastnik ma pravo na informaci o zpracovani svich osobnich Gidajfi. Domniva-li se Uastnik, e dochazi ke zpracovéni osobnich tidajfi v rozporu s ochranou
soukromého nebo oscbniho Zivota nebo se zdkonem, mife Poskytovatele poZidat o vysvétleni nebo o odstranéni vadného stavu (zejména blokovani, opravu,
dopinéni nebo likvidaci). Dle ma prave se obratit na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd.

14,18 V plipadd, Ye se Uastntk domnivd, Je v souvisiost § marketingem optdvnény zdjem Poskytovatele, coby spravce osobnich tdajll, prevyiuje zajem Ucastnika, coby
subjektu Gdajd, ma U&astnik prévo na

- wzneseni namitky proti marketingu,
- omezeni zpracovéni osobnich Gdajdi v souvislosti s marketingem a p¥i vyhovéni namitce smazéni osobnich Gdajil v souvislosti s marketingem bez

zbytecného odidadu.

15 Postup pfi uplatfiovani a vyfizovani Reklamaci

15.1 Uastnik ma pravo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Sluzby i vadnéha Koncového zafizeni. Na upfatnéni Reklamace ma pravo Ugastnik, pfipadné osoba k
tomu Uastnikem pisemn& zmocnéna (opravnény zdstupce).

15.2 Reklamace se uplatiiuji bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi vady poskytnuté Sluzby pisemné (doporu¢enym dopisem) na kontakini adrese uvedené na stejnopise
vyliftovani ceny SiuZeb Poskytovatele.

15.3 Spocivé-li vada Sluzby v nespravné vytictované cené za poskytovanou Sluzbu, mé Ucastnik pravo bez zbyteéného odidadu reldamovat vyGétovani ceny za Sludbu,
nejpozdéji viak do 2 mésicll od doruceni tohoto vyditovani, jinak pravo zanikne, Uplatnéni Reklamace proti vy&i li¢tovanych cen za Sluzby nemd odkladny Gcinek a
Utastnik je povinen zaplatit (&tovanou cenu v plné vw3i do data splatnosti.

15.4 Reklamace tykajici se Zdvad musi byt podény na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vyUétovani ceny SluZeb Poskytovatele bez zbytetného odkladu, nejpozdéii
viak do dvou mésicii od zjigténi Poruchy, jinak pravo na Reklamaci zanika.

15.5 PoZaduje-li Utastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo moZno SluZbu vyuZit jen Castetng, anebo ji nebylo moZno vyuZit viibec pro Poruchu na
strané& Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Porucha soucasné zjisténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zfejmd, jinak pouze za

predpokladu, %e Utastnik Poruchu nahlési v souladu s &, 3.3 pism, f) téchto Podminek.
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Reklamaci vyfidi Poskytovatel ve 1hiité 36 dnfi od dorugenf Reldamace Poskytovateli. Pipady Reklamaci u mezindrodnich SluZeb se vyfizuji do 60 kalendaFnich dn@
od doruceni Reklamace Paskytovateli,

Uznané &astky Poskytovatel Uiastnikovi wréti formou dobropisu v nasledujicim vy(&ovani po kladném vyfizeni Reklamace, nebo ve |hiité do 30 kalend&fnich dnfi
ode dne kladného vyiizeni Reklamace Utastnika, pokud s Ugastnikem nebylo dohodnuto jinak.

Pravo na vraceni uznané Castky na zakladé kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo moZno vrétit pro prekdzky na strané reidamuijiciho, se promiuje ve Ihtdch
stanovenych piislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

V pifpadé, Ze reklamuijici Ucastnik nesouhlasi s vyFizenim Reklamace Sluzby, je oprdvnén podat namitku proti vyfizeni bez zbyteéného odkladu u mistné piisluiného
odboru Ceského telekomunikagniho (¥adu,

Ustanoveni spolecna, prechodna a zavérecna

Smluvni vztah mezi Ugastnikem a Poskytovatelem se fidi zikonem & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zdkonem & 89/2012 Sb.
obéansky zékonik v platném znéni,

V pfipadé, Ze Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné ceské znéni,

Pokud jsou v Podminkdch nebo ve Smiouvé pouZity pojmy v jednotném nebo v mnoZném isle, plati i v &fsle opacném, pokud z kontextu jednoznaéné nevyplyva
néco jiného. Obé strany budou vyidddat Smiouvu v dobré vite. V piipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovano za nezakonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitefnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vyklddéna tak, jako kdyby tato
nezékonna, neplatnd anebo nevynutiteind ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Utastnik souhlasi s tim, 7e veSkers nezakonna, neplatnd nebo nevynutitelnd
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zdkonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice bli# smyslu a icelu Podminek.

Pokud v Podminkdch nebo ve Smiouvé neni stanoveno jinak, predpokldda se, Ze Utastnikovi byly czndmeny Zmény Podminek uplynutim Ihity 30 dnd ode dne
odeslani informace o t8chto zménéch Uastnikovi zplisobem, ktery si Uastnik zvolil pro zasiléni vyiiétovani, a to v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona.
UkonCeni platnosti a (¢innosti Smiouvy se nedotykd platnosti a Uginnosti ustanoveni Podminek, které pretrvévaji aZ do Uplného vyfizeni viech ndrokd vyplyvajicich
2e smiuvniho vztahu.

V piipadé, Ze jakékoliv ustanoveni tdchto Podminek bude shleddno nezikonnym, neplatnym nebo nevynutiteinym, nebudou timto znénim dotfena ostatni
ustanoveni téchto Podminek.

Tyto Podminky nabyvaii platnosti a Géinnosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v piném rozsahu dive platé Podminky.

Viechny spory vznikajici ze Smiouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zakonem ¢ 216/1994 Sb., o rozhodtim fizenf a vykonu rozhodgich ndlezfi, ve znéni
pozdéjsich piedpist, rozhodovany s konetnou platnosti rozhodcem, JUDr. Bohuslavem Heczkem, advokdtem, zapsanym u Ceské advokatni komory pod evidengnim
Cislem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého uréf Poskytovatel, nedohodnou-li se smiuvni strany pisemné jinak.

Smluvni vztahy mezi Poskytovatele a Uéastnikem uzaviené pred 1. 1. 2014 se i nadéle Hidi ustanovenimi zdkona & 40/1964 Sh., ve znéni pozdéjsich pFedpisil.

16.10 Je-li Uéastnikem Spotiebitel, je Spotiebitel opravnén podat névrh na mimosoudni FeSeni svého pripadného spotiebitelského sporu se spoletnosti ha-vel internet

s.1.0, uréenému subjektu mimosoudniho Feeni spotfebitelskych sporl, kterym v tomto pripadé je Cesky telekomunikacni (fad, Sokolovskd 219, Praha 9; email:

podatelna@ctu.cz; web: www.ctu.cz.

2Zvlastni cast Podminek vztahujici se pouze k niZe uvedenym Sluzbam

1

Hlasové sluzby

- Smlouva se uzavira na dobu neur€itou, pokud neni ve Smiouvé uvedeno jinak,

- Platnost Smlouvy zacind v den prvniho pouZiti SluZby nebo v den podpisu pfedavaciho protokolu ke Sluzbé,

- Smlouva na dobu reurditou mé vypovédni dobu 30 dni. Vypovédni doba zaging béfet den nasledujici po dni dorueni Vypovédi smluvni strany druhé
smiuvni strané.

- Smiouvu miZe Poskytovatel okamZité zrusit nebo pozastavit, pokud by v diisledku jejiho pinéni doslo k netinosnym finanénim zbrdtém
Poskytovatele,

- Poskytovatel miize pozastavit poskytovéni Slujeb, pokud se Ugastnik vice neZ 30 dni nachazi v prodleni s thradou faktury za poskytnuté Sluzby.

- Poskytovatel miZe okamZit8 odstoupit od Smiouvy, jestlize Utastnik hrubé porugil své povinnosti dle piistuiného &tanku Obecné sti podminek.

- Paskytovatel ma prévo na ukonéenf platnosti smlouvy, a to zaslanim pisemné Vypovédi na adresu U¢astnika.

- Utastnik ma prévo na ukonéen platnosti smlouvy, a to dorugenim pisemné Vypovédi na adresu Poskytovatele.

- Platnost smiouvy kanci ke dni uplynuti vipovédni doby v souladu s &. 1 pism. c) této Casti Podminek.

- Utastnik je povinen platit faktury F4dné a véas.

- Platny Cenik SluZeb poskytne Poskytovate! Ugastnikovi na vyzadani, a to pisemné, faxem nebo emailem.

- Veskeré zm&ny cen SluZeb je Poskytovatel povinen ozndmit Uastnikovi jeden mésic pfed nabytim déinnosti téchto zmén v souladu s ustanovenim §
63 odst. 6 Zakona. Pokud Utastnik se zménou nesouhlasi, je opravnén dorugit Poskytovateli pisemnou Vypovéd' smlouvy pred zaéatkem nabytim
ucinnosti Ceniku, v opaéném pripadé zmény bezvyhradné akceptuje.

- V Ceniku musi byt uvedeny jednotiivé druhy hovord a jejich ceny.

- Faktura bude vystavena pravidelné kaZdy mésic na zikladé Smiouvy a poskytnutych SluZeb.

- Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikaénich sitich ostatnich operdtorl, a proto nezaruuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikaénich
siti jinych operdtord.

- Poskytovatel neodpovidd za (ipinou dostupnost siti & jejich &asti v rdmci intemetu z divodu jeho charakteru.

- Minimaini mésigni pin&ni (MMP). K Minimalnimu mésiénimu pinéni se Uastnik zavazuje po dobu napf, 12, 18 nebo 24 mésicé die podepsané
pfislusné Specifikace slufby. MMP nelze pfediasn& ukontit, zménit jeho vy&i ani dobu trvani. Do pinéni MMP se nezapotitévaji jednarazové popatky
(napf. cena aktivace), slevy, smluvni pokuty, atp, V pfipadé nedodrieni MMP je Poskytovatel oprévnén ve vyGctovani Sluzeb nasledujicim po
vylitovéni SluZeb, ve kterém nebylo dodrZeno MMP, natitovat Uastnikovi smiuvni pokutu ve vyéi rozdilu mezi MMP a skutenym plnénim. P
prevodu Smlouvy na nového Utastnika se zévazek MMP automaticky pievadi na nového Utastnika. Plvadni Uastnik je povinen o MMP, jeho vysi a
zbyvajici dobé trvéni nového Utastnika informovat. Novy Utastnik se nemie dovolavat pFip. nevédomosti o MMP vagi Paskytovateli.

- V pfipadé pfenosu €isla dle § 34 odst. 1 zakona 127/2005 v platném znéni dojde k zaniku smlouvy nejpozdéji potétkem prvniho pracovniho dne
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nasledujiciho po uplynutf Ihiity 2 pracovnich dnd, ktera zacne béZet, jakmile prejimajici poskytovatel slufby vyrozumi opougténého poskytovatele
sluzby podle § 34 adst. 8. Tato Ihiita se neuplatni, pokud doba zbyvajici do zéniku smlouvy je kratéi nebo k pieneseni telefonniha &isla nedosio.

- OvéFovaci kéd Uastnika (OKU) je k dispozici v rémci smluvni dokumentace sluzby, je-li to z bezpeénostnich divodd a charakteru sluzby mozné.
V pfipadé potfeby bude po ovéfeni Udastnika sdélen OKU pracovniky Centra péte o zakazniky Poskytovatele,
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Podminky pro poskytovani pfedplacenych slufeb ha-loo pevna a ha-loo mobil

a) Predplacené sluzby ha-loc pevna

L.lal
l.la2

1,1a3

1.1.a.4

i.ia5

1.i1a6

l.la7

1128
1.La.9

Poskytovatel poskytuje UZastnikim predplacenou sluzbu ha-loo pevna (déle téz ,ha-loo pevna“)

Utastnicka smiouva ha-loo pevna je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni &slo zistiva po celou dobu trvéni smiuvaiho vztahu ve

vlastnictvi Poskytovatele. Pfi registraci Uastnika do ha-loo pevnd md Utastnik moznost whéru z nékolika &sel, a to i ,Zlatjch® (opakujid se

Cislovky, apod.). MoZnosti a ceny za tato &isfa jsou popsdna na www.ha-loo.cz. Z&dné z &sel vybranych pro slusbu ha-loo pevna nevstupuje

automaticky do Zddnych seznam, katalogd, databazi apod.

Ke zméné osoby, ktera uZiva slufbu ha-loo pevna neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Ucastnikem a Poskytovatelem pisemné

dohodnuto jinak. Utastnik je oprdvnén prenechat ha-loo pevna k uivan{ tieti osobg, v tomto pripadé véak Ucastnik nadale odpovida za zévazky

a Skody zpfisobené touto tieti osobou v souvislosti s uZivénim ha-loo pevna. Dale se Ulastnik zavazuje sezndmit tieti osobu s t&mito

Vieobecnymi podminkami, Cenikem sluZeb a pfistupovymi Udaji vztahujicimi se k ha-loo pevnd.

Utastnicka smlouva ha-loo pevnd koné:

- marnym uplynutim Ihiity pro uskute¢néni prvniho odchozihe hovoru, Lhita pro uskutecnéni prvniho odchoziho hovoru je stanovena na 12
mésicl od aktivace sluzby;

- mamnym uplynutim Ihiity pro dobiti kreditu ha-loo pevnd, Lhiita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pfipadné stanovena v
Ceniku sluZeb & v jinych informagnich materidlech Poskytovatele. Délka Ihiity pro dobiti kreditu miZe byt Poskytovatelem stanovena v
23vislosti na spinéni dal3ich podminek uvedenych v Ceniku sluZeb & v jinych informagnich materidlech Poskytovatele;

- prenesenim Efsla dle § 34 odst. 1 zikona 127/2005 v planém znéni.

Uastnik ha-loo pevnd je opravnén idastnickou smiouvu vypovédét béhem 20 kalendainich dnfi ode dne zvefejnéni zmény Vieobecnych

podminek, pokud neni tato zména vyvolana zménou platné legislativy, a to s vypovédni dobou 30 kalendéfnich dnil.

Utastnik nemd narok na vrdceni nevyuZité pfedplacené Castky ceny sluZeb (kreditu) ¢i na jeji pfevedeni na jiné telefonni &islo s vyjimkou

penesent ista k jinému operétorovi dle § 34 odst. 1 zikona 127/2005 v platném znéni, v takovém piipadé bude nevyusits ¢ast predplacené

Castky Ucastnikovi, je-li Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou, vrdcena.

Cena ha-loo pevnd je uhrazena dobitim kreditu. Dafiovy doklad bude vyddn elektronickou formou na zékladé Udajd uvedenych Ugastnikem pFi

registraci ha-loo pevna pouze tehdy, pokud Utastnik sdéli véechny idaje po¥adované Poskytovatelem pro vydani dafiového dokladu die

konkrétniho zpfisobu dobiti kreditu,

Poskytnuté sluzby je Utastnik uzivajici ha-loo pevaa opravnén reklamovat do dvou mésicii ode dne jejich poskytnuti, jinak prévo zanika,

V pfipad&, Ze v souvislosti s uZivanim sluzby ha-loo pevna napf. Uastnikem nebo tieti osobou, které Ugastnik umoznil ugivani sluzby ha-loo

pevnd, vznikne Skoda (napf. pieterpanim predplacenych sluzeb) je Uastnik povinen tuto 3kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

b) Predplacend slufba ha-oo mobil

1.1b.1

1.1.b.2

1.1h3

1.1.b4

1.1.b.5

Poskytovatel poskytuje Ucastnikéim predplacenou sluzbu ha-loo mobil (dale té ,ha-loo mobil*). BIiz§{ podminky uZivéni ha-loo mobil jsou
popsdny v téchto Vieobecnych podminkdch, Reklamatnim fadu a Ceniku sluZeb, které se nachdzi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo
mobil se z podstaty véci nevztahuii ty Elénky Veobecnych podminek, které nelze vzhiedem k povaze sluzby ha-loo mobil pougit.

Utastnickd smlouva o poskytovani ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace slufby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosie
nebo aktivaci SIM karty, podie toho, kterd skutefnost nastane dfive, Dafiovy doklad bude Poskytovatelem vydan elektronickou formou na
zakladé (dajdl uvedenych Utastnikem pii registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Ugastnik sddli viechny ddaje poZadované Poskytovatelem
pro vystaveni dafiového dokdadu dle konkrétniho zplisobu dobiti kreditu,

Pfi registraci Ucastnika do ha-loo mobil ma Utastnik moZnost vybéru z nékolika &isel, a to i W2latych® (apakujici se islovky, apod.). MoZnosti a
ceny za tato &sla jsou popsdna na www.haHoo.cz. Zadné z Cisel vybranych pro slubu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do Zadnych
seznamil, katalogl, databazi apod.

Utastnik bere na védomi, %e z kreditu ha-loo mobil bude mésiéné automaticky odecten Mési¢ni poplatek za vedeni SIM karty ve vwy&i dle ceniku
na www.ha-loo.cz. Mésftni poplatek za vedeni SIM karty je vybirdn vidy na podatku ndsledujicto obdobi (obvykle kalendainiho mésice)
automatickym odectenim 2 kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit niZ8, ne je Cenikem sluZeb stanovena vyse Mésicniho poplatku za vedeni SIM
karty, z8stévé kredit ponechan bez odettu, ale slufba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovana, stane se tedy neaktivni a neni moZno tuto
sluzbu vyuZivat, V pipadé nasledného dobitf kreditu v cenikem stanovené minimdini vwi je tento Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty
automaticky odecten po dobiti a funkénost karty i ha-loo mobil jsou poté obnoveny. V pifpadé aktivace ¢i reaktivace v pribhu mésice je
Mésicni poplatek za vedeni SIM karty odeften jen v pomérné vysi. Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil neaktivni del3i nez 6 mésicd, dojde po
této Ihiité automaticky k ukon&eni smluvniho vztahu, odebrani telefonniho ¢isla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajici €asti kreditu ha-loc mobil
Uitastnika ve prospich Poskytovatele, a to bez nahrady.

Ke zméné osoby, kterd uZivd sluibu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi UZastnikem a Poskytovatelem pisemné
dohodnuto jinak. Ucastnik je opravnén prenechat ha-loo mobil k uivani treti osobg, v tom pifpadé viak Uastnik nadale odpovida za zévazky a
8kody zplisobené touto tieti osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo mobil, Dale se Ulastnik zavazuje sezndmit tfeti osobu s V3eobecnymi
podminkami, Reklamaénim f4dem a Cenikem sluZeb a piistupovymi Udaji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Pfechod Utastnika na jiny typ terifu,
sluZby apod. v rdmci ha-loo je moZny pouze se souhlasem Poskytovatele, Vyget kombinaci a moZnych zmén je uveden na strankach www.ha-

loo.cz, stejné jako piipadné poplatky spojené s témito zménami.

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz
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CERTIFIED SYSTEM IS0 9001 [SO 14001 VISQ/IEC 27007 ISOAEC 20000-1

Pokud je obdobi, kdy je slufba ha-loo mobil Uastnikem nepouivéna (neni hlasové ani datova kemunikace prostrednictvim ha-loo mobil) dels(

neZ 6 mésictt, dojde po této Ihiité automaticky k ukonceni smiuvnino vztahu, odebrani telefonniho &isla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici

Césti kreditu ha-loo mobil Utastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady. V pfipads, ¥e by hrozilo zneusiti ha-loo mobil & jiné ohroZeni

Utastnika, Poskytovatele nebo jiné teti osoby, je Poskytovatel opravnén provést bez nahrady prerugeni poskytovéni ha-loo mobil do doby, nez

bude toto riziko odstranéno. Poskytovatel bude o tomto kroku informovat Uastnika. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani ha-loo mobil,

pifipadné neposkytnout stuZbu ha-loo mobil pokud nebudou splnény podminky pro jeji uzivéni. O omezeni slufeb bude Poskytovatel informovat

Utastmika. V pripadé potfeby mize Utastnik zablokovat voldni ze své sluzby ha-loo mobil, a to jak na webovém portdlu www.ha-loo.cz ,

pfipadné formou SMS zpravy. Jednou zakoupeny &i jakkoliv ziskany (pfevedeny, vysoutSjeny, atd.) kredit nelze zpdtné vyplatit ani jinak u

Paskytovatele sménit za finanéni prostfedky.

Kupdn pro dobijeni kreditu ha-loo mobil Utastnika fze vyusit nejpozdéji do data uvedeného na kupdnu. Kupdn neni moZné vrétit. Poskytovatel

nevraci Utastnikovi penize za nevyuditi kupénu nebo nevyerpani kreditu na ha-loo mobil U¢astnika ve stanovené Ihdts, nebo pokud dojde k

ukonéeni smlouvy. Poskytovatel neodpovida Utastnikovi za to, Je nevyusije kredit ha-loo mobil, Utastnik zada nespravné Gdaje pfi dhradé ha-

loo mobil ani za ztrétu, zcizeni & zneuZiti kupénu, Uéastnik nema narok na vraceni nevyu3ité &4sti kreditu ha-loo mobil. Kredit je mozno prevést

2 jednoho ti¢astnického isla na druhé pouze v rémci slufby ha-loo mobi, a to pouze je-li tato moznost definovana v Ceniku, Pfipadny poplatek

23 tuto sluzbu je definovén Cenikem,

Poskytovatel neodpovida za mylné dobiti kreditu na Spatné telefonni &islo.

V pfipadé ztrdty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni UZastnikovi SIM kartu, pokud Utastnik prokdZe, e byl jejim opravnénym

uZivatelem. Za timto Glelem predio’ Uastnik origindl dokladu o pofizeni SIM karty, doklad totoZnosti, apod. V piipadé pochybnosti o tom, zda

driitel uvedeného dokladu je opravnénym ufivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem zfejmé, e tomu tak neni, Poskytovatel SIM

kartu nevymeéni. Poplatek za tuto sluZbu se idi Cenikem sluZeb na www. ha-loo.cz

Pfi ukondeni (iastnické smiouvy o poskytovan{ ha-loo mobil musi Utastnik vratit SIM kartu Poskytovateli bez zbyteéného odKlady s vyjimkou

pifpadu, kdy smiouva konéf pii pfenesent telefonniho Cisla do jiné sité dle § 34 odst. 1 zakona 127/2005 v platném znéni.

Utastnik bere na védomi, Ze dostupnost ha-loo mobil je zévislé na rozsahu pokryti aperétorfi, jejich prostiednictvim Poskytovatel zajistuje

poskytovani ha-loo mobil. V disledku nedostateného pokryti operdtor mfiZe byt dostupnost ha-loc mobil dotasné a geograficky omezena,

Omezend dostupnost ha-loo mobil nezaklddé nérok Utastnika na jakoukoliv ndhradu vagi Poskytovateli. Poskytovatel ma pravo poskytovat

sluzbu prostiednictvim libovoiného operdtora a provadét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvality prenadenych dat a hlasu

prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilnf sit&. V pfipadé voldni s vyuZitin VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sitd mohou byt poskytuté sluzby

omezeny, a to zejména o volani na tisfiové linky a geograficky ohranitend volani (emergency a location based). Pro tyto slusby je Utastnik

povinen pouZivat mobilni sit. Za kvalitu sluZeb prostiednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese Poskytovatel odpov&dnost. V piipadé

vyuZivéni ha-loo mobil v zahrani&i (hlasovych, datovych a pFipadné dalsich slufeb) je nutno pred odjezdem aktivovat sluzbu hlasového a

datového roamingu. Uvedené sluzby jsou standardné nastaveny jako zakdzané, jejich povoleni je na dohodé mezi Poskytovatelem a Ugastnikem

a bude poskytovdno v soufadu s Centkem sluZeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyZadovana v rémci aktivace

sluzby formou biokace kreditu v Cenikem dané vydi. Kauce bude prevedena apét do kreditu po uplynuti 3 mésic od deaktivace roamingu na

23kladé 74dosti. UZastnik souhlasf s tim, Je v pFpadé neuhrazeni jakychkoliv dlufnych &astek vici Poskytovateli miZe byt Kauce poufita i na

jejich Ghradu. Vyctovéni roamingu miZe byt zpoZdéno a naGitovano a2 do 3 mésicl od &erpani slusby. V pripadé deaktivace (na zakladé

Z4dosti na www. ha-loo.cz) roamingovych slufeb bude pfipadnd Kauce navrécena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V piipadé potfeby, na vy#adani Utastnika & 2 provoznich diivodd mize Poskytovate! zasilat UZastnikovi SMS zpravy. Jde napfikiad o informativni

sd8leni o stavu GEtu (kreditu), zméné nastaveni ha-loo mobil & (&tu, nastaveni webového piistupu, FeSeni poti3i ve spojeni s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou slufbu ha-loo mobil je Ugastnik opravnén reklamovat do dvou mésicl ode dne jejiho poskytnuti, a to v souladu s Reklamaénim

fadem, jinak pravo zanild.

Pokud je obdobi, kdy je ha-loc mobil nevyuZivano delsi ne# 6 mésicd, dojde po této Ihiité automaticky k ukonceni smiuvniho vztahu, odebrani

telefonniho Cisla Poskytovatelem a k pevodu zbyvajici &asti kreditu ha-loo mobil Utastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady.

Nepodporované sluzby a funkcionality ha-loo mobil:

- WAP;

- GSM banking;

-~ SIM Toolkit.

Peneseni isla je moZné za podminek stanovenych zékonem 127/2005 a Cenikem sluzeb. NevyZerpany kredit bude v pfipadé preneseni

telefonniho &isla do jiné sité dle § 34 odst. 1 zékona 127/2005 v platném znéni Ugastnikovi, je-li Spottebitelem & podnikajici fyzickou osobou,

vrdcen,

2Zpiisob aktivace ha-loo mobil:

- pfiregistraci pfes webové rozhrani www.ha-oo.cz prostiednictvim SMS z telefonniho &isla uvedeného pfi registraci;

- 2zviastniho (ctu na www-ha-loo.cz;

- telefonnim hovorem na aktiva¢ni linku. Pro tisp&né dokontent aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na
libovalné telefonn Eislo (vietné bezplatnych). V opaénych piipadech bude sluba ha-loo mobit po 24 hodindch automaticky deaktivovana.

V pfipadé jazykovych mutaci V3eobecnych podminek maji vZdy pfednost podminky v Eeském jazyce.

Viechny spory vznikié z titulu slufby ha-loo mobil budou feSeny prostiednictvim CTU, ktery je povéfen dozorem nad telekomunikagnim trhem a

feSenim spord.

Viechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktualnim ceniku sluzby. Mimo téchto v ceniku uvedenych polo¥ek se na klienty sluzby

nevztahuji dal$i poplatky &i sankce, obsaZené na jinych mistech téchto Vieobecnych podminek.

V piipadé, Ze v souvislosti s uZivanim sluzby ha-loc mobil nap¥. Ugastnikem nebo tfeti osobou, které Ulastnik umoznil uZivani sluzby ha-loo

mobil, vznikne Skoda (napf. pfecerpanim predplacenych sluZeb) je Utastnik povinen tuto Skodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Dopliiujici podminky roamingu dle Nafizeni EU za podminek déle uvedenych:

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz
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)

h)

CERTIFIED SYSTEM IS0 9001 1 15O 14001 v ISOAEC 27001 + ISOAEC 20000-1

V otézkach neupravenych v Podminkach se na vyuZiti EU roamingu pfiméFend uZiji ustanoveni aktudlnich Vieobecnych podminek
spoleénosti ha-vel internet s.r.0. a dal3ich podminek Utastnikem vyuZivanych slueb a nabidek Poskytovatele, platného Ceniku slueb a
ustanoveni platného pravniho Fadu Ceské Republiky.

Poskytovatel je v souvislosti s EU roamingem oprévnén poadovat po Utastnikovi dodatetné doklady (nad rdmec téch, které vyzad uje
pii uzavieni & zméné Ucastnické smlouvy) k prokazani mistd bydli&t& na dzemi CR (napf. platnou ndjemni smlouvu, uvedeni shodné
korespondenni adresy i pro jiné slufby poskytované na tzemi €R, dokiad o uhrazeni mistnich poplatk@ & dani apod.) & existence
stalych vazeb na tizemi €R (nap¥. potvrzeni o trvalém pracovnim poméru na piny Gvazek s mistem vykonu prace na izemi CR, potvrzeni
o fadném presenénim studiu na tizemi CR apod.). Bez poskytnut! téchto dodateénjch doklad@ neni Poskytovatel povinen UZastnikovi EU
roaming aktivovat.

Aktivaci EU roamingu ziskéva Utastnik moznost vyuivat hlasové a datové sluby v roamingu v 26né 1 - EU za ceny stanovené v souladu
s Nafizenim EU, tj. za zakladni cenikové domdci ceny Gétované Ugastnikdm za vyuiti dané slusby dle tarifu Uastnika, ktery si EU
roaming aktivuje, piicemz domdci cenou se pro volani rozumi cena voléni na &isla mimo zna¢ku ha-loo mobil a pro datové sluzby cena
za kB.

Aktivaci EU roamingu Utastnik v rdmgi z6ny 1 — EU Eerpa voiné jednotky {minuty pro volani na Cista mimo znaéku ha-loc mobil, SMS &
MMS na isla mimo znacku ha-loo mobil, datovy limit) pridélené k jeho tarifu (déle také ,Volné jednotky z tarifu®),

- V pifpadé vyuZiti Volnych jednotek z tarifu poskytnutych pro vyusiti datovych sluzeb Poskytovatel Ugastnika informuje o
dosaZeni 80% z celkového datového limitu, ktery ma Ucastnik ve svém domdcim tarifu k dispozid a rovné? jej Poskytovatel
informuje o vyCerpéni celkového datového limitu. Po vyerpani pFidéleného datového fimitu nemiiZe Ucastnik datové sluiby v
roamingu vyuzivat, Ugastnik ma véak monost postupovat v souladu s nastavenim svého domdciho tarifu a jeho pristudnymi
Obchodnimi podminkami, pfiem? o téchto moZnostech je Ugastnik informovan Poskytovatelem na uvitaci strance, kterd se po
vyZerpéni piiddleného datového limitu Utastnikovi zobrazi (nap¥. ma moznost si dokoupit néktery z datovych baliekd
Poskytovatele za cenu dle platného Ceniku sluzeb apod.).

- Utastnik ma moznost kentrolovat objem pfenesenych dat v sekci ha-loo mobil na www.ha-loo.cz.

- Spotieba dat vyferpanych z datovych limitd piidélenych k tarifu Utastnika se zapotitava do Data Roaming Limitu.

EU roaming nelze pouit na voldni a posilani SMS zprav na audiotexova Eisla, na prémiové SMS zpravy a SMS platby a jiné sluzby s

pridanou hodnotou.

Poskytovatel je opravnén uplatiiovat politiku pfimé&feného vyuZivani (dale téZ jen ,FUP™), pokud jde o vyuZivani hlasowch slufeb, SMS a

MMS zprav a datovych sluZeb v roamingu v 26né 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Naffizenim EU, a to za ti¢elem ochrany proti

zneufivini & nezvyklému vyuivéni téchto sluzeb Ugastniky (napF. jejich nadmérné vyuZivani v jiném &lenském stété EU nes CR & jejich

vyuZivéni pro jiné (Cely ne pravidelné cesty). Mezi objektivni ukazatele prolazujici zneuiti EU roamingu pat¥i pfeviddajici spotfeba v

EU roamingu nad domdci spotfebou & prevlddajici pfitomnost Ucastnika v jinych denskych EU nad pFtomnosti na dzemi ¢R. V pfipadé

podezfeni na zneuZiti EU roamingu je Poskytovatel opravnén sledovat soucasné oba dva vySe uvedené ukazatele (t. piftomnost a

spotfebu) po dobu nejméné 4 mésicli, nasledn& Utastnika upozorni na podezfen ze zneuiti EU roamingu a vyzve jej ke zjednani

napravy, priem? k tomuto mu stanovf Ihitu 2 tydndt. V piipadé, %e Utastnik ani pFes toto upozornéni nezjedna napravu, je Poskytovat
oprévnén ode dne doruceni vyzvy k napravé lictovat Uastnikovi pFiplatek (vidy vak pouze k té sluzbs, kterd je ze strany Ugastnika
zneuZivana), jeho? vyde je uvedena v platném Ceniku sluZeb, a to aZ do doby, kdy Uéastnik ziedna ndpravu.

Zjisti-li Poskytovatel, Ze se jeho SIM karty staly pfedmétem organizovaného preprodeje dalsim asobdm, které nemaii bydIiéts na Gzemi

CR ani stélou vazbu na CR, s cllem umoZnit vyuZivéni EU roamingu za jinym (elem, neZ pravideiné cestovéni, je Poskytovatef opravnén

pfijmout okamZité pfiméFend opatfeni k zajisténi ndpravy (napf. formou suspendace sluzeb poskytovanych v reamingu apod.), o kterych

Utastnika informuje bez zbyteZného odkiadu.

V pifipadé datovych sluZeb ha-loo mobil je v ramci pelitiky pfim&Feného vyusivéni ve smystu Clanku 8. Podminek Poskytovatel opravnén

omezit vyuZiti téchto sluZeb v EU roamingu na objem, ktery je minimaln& roven objemu, ktery je vypocten jako podil zbyvajicho kreditu

bez DPH v okamZiku zahdjeni roamingu a regulované maximdini velkoobchodni ceny za roaming uvedené v Nafizeni EU.

Nad rémec poZadavk uvedenych v €lanku 8. Podminek je v piipadé poskytovani datovych sluZeb (tzv. otevienych datovych balitk, za

které jsou dle Nafizeni EU povaZovény takové datové sluiby, u kterych je datovy limit bez omezeni nebo u nichZ je jednotkova cena,

kterd je vypottena z ceny dotéeného tarifu & balitku vydélené pfidélenym datovym limitem, niZéi neZ je velkoobchodni cena stanovena

Naffzenim EU) Poskytovatel oprévnén uplatiiovat nésledujici opatfeni. U datovych slufeb, a to bez ohledu na skutetnost, jsou-i

obsaZeny v zikiadnim tarifu UZastnika nebo jsou poskytovany ve formé jednordzovych & opakujicich se bali¢kd (dale té2 jen ,Domdci

tarif*), je Poskytovatel opravnén stanovit pro uZiti téchto sluzeb v EU roamingu specidini datové limity (ddle jen ,EU datové limity™). EU
datovy limit je dvojndsobek podilu ceny Domaciho tarifu bez DPH a velkaobchodni ceny za regulované roamingové datové sluby, kterd
je stanovena Naffizenim EU. Konkrétni vy$e EU datového limitu je uvedena v platném Ceniku sluZeb nebo je o ni Utastnik informovan ve

Vyli¢tovéni slufeb. O vyEerpani EU datového limitu je Utastnik informovan informatni SMS. Pokud je EU datovy limit iz ne3 je datovy

limit obsaZeny v Domacim tarifu, je Poskytovate! opravnén Gictovat Utastnikovi piiplatek ve vyii uvedené v platném Ceniku sluzeb, a to

2a data spotfebovana nad rémec EU datového limitu aZ do vySe datového limitu obsaZeného v Domécim tarifu, pfitem? poté jiz nemd

Utastnik moznost dale datové slusby v EU roamingu vyuZivat nebo je miZe vyuZivat sniZenou rychlost! dle svého nastaveni Doméciho

tarifu (v takovém pfipadé je viak Poskytovatel opréavnén Gétovat Ucastnikovi piiplatek ve vyii uvedené v platném Ceniku sluZeb) nebo si

miZe opakované dokoupit jednordzovy dodateény datovy limit, a to dle podminek Doméciho tarifu (dale jen ,Domaci Gétovaci
mechanismus™). Pokud je EU datovy limit vy387, ne je limit obsaZeny v Domdcim tarifu, je po vy&erpani limitu cbsageného v Domécim
tarifu aplikovdn Domad dtovaci mechanismus aZ do vyie EU datového limitu a naslednd je Poskytovatel opravndn Uttovat Ugastnikovi

pfiplatek ve vysi uvedené v platném Ceniku sluZeb, a to na roamingovou datovou spotiebu.

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz
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CERTIFIED SYSTEM + IS0 90071 1 15Q 14001 4 ISOAEC 27001 1 [SOAEC 20000-1
ha-vel

i) Poskytovatel je rovné? opravnén ictovat Ucastnikiim piiplatiy ve vydi dle platného Ceniku slufeb za predpokiadu, Ye je takovy postup
vystovng schvalen ze strany Ceského telekomuniikaéniho fadu, pii¢em? v takovém pripadé jsou tyto priplatky Gétovany na viechny
sluzby poskytnuté v EU roamingu, a to bez omezeni.

Hostingové sluzby
Pfedmétem hostingovych sluZeb je poskytuti mista pro Utastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zaffzeni Ugastnika v
objektech Poskytovatele. Ucelem Sluzby je pFipojeni dat a zatizeni Uastnika k siti Internet.
Zplisob pripojeni zafizeni Utastnika umistdné v ramci Sluzby v pronajatych prostordch Poskytovatele podiéha schvaleni Poskytovatele,
Poskytovatel nenese zodpovidnost za data Uéastnika umisténd u Poskytovatele.

Sluzba ha-vel complex
Pfedmétem sluzby ha-vel complex (déle jen ,Sluzba") je zprostiedkovéni piistupu Ucastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k slubsm obsahu a jinym
sluzbdm pfi vyuZitf datové sité Poskytovatele pro pfenos dat mezi koncovym bodem telekomunikagni sité Poskytovatele a pFistupovym bodem datové sit3 1P
Poskytovatele.
V rdmi Sluzby je poskytovén soubor sluZeb, které poskytuje Poskytovatel Ucastnikovi s vyusitim datové sitd Poskytovatele, pFicem3 je na rozhodnuti Utastnika
bude-li vyuZivat viechny nebo jen nékteré sluzby sjednané v rdmci Sluby dle Specifikace.
Souborem sluZeb se rozumi zejména:
a) internetové shuzby;
b) hiasové sluzby;
¢) hostingové sluzby;
d) vzddlend sprava potitaéd za vyuZiti datové sité Poskytovatele;
e)  virtudini mail server;
f)  spréva DNS.

- Jednotiivé sluZby se ¥idi specifickymi astmi Zvi&Stni &asti Podminek, pokud tyto existuji.

V pfipadé, Ze Ucastnik nevyuiva viechny sluzby poskytované v rémci Sluzby, nejednd se o diivod k edstoupeni od Smlouvy nebo o diived pro sniZeni Eastky
fakturované za sluzby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Soubor sluZeb obsahuje sluzby, které se mohou Fidit podminkami tFetich subjektd a jsou vefejné dostupné. Utastnik bere na védomi, % je jeho povinnosti se s
témite podminkami sezndmit a Fidit se jimi.
2Z0¢tovacim obdobim je jeden kalendéfni mésic. Fakturace souboru sluzeb bude provedena zvladt pro Internetové sluiby a zvidét’ pro Hlasové sluiby. Hlasové
sluzby budou vytctovany na zikladé ceniku hlasowych sluZeb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovidd za vady v telekomunikaénich sitich ostatnich operatord, a proto nezaruuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikacnich siti jinych
operatord.
Paskytovatel neodpovidd za dpinou dostupnost sitf & jejich &asti v rdmdi internetu z dvodu jeho charakteru.
Poskytovatel podporuje vzddlenou sprévu pouze padporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a ¢eskym narodnim normam a jsou vyuzivany
v souladu s pifsluSnymi pravnimi pfedpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je k dispozici na webovych strénkach Poskytovatele.
Servisni zdsah podporovanych koncovych zafizeni je moiné provadét pouze prostiednictvim datové sité Poskytovatele, V pfipads, Je Ugastnik poZaduje
provedeni servisniho zdsahu v mist&, musi byt tento zsah pFedmétem samostatné objednavky a neni pfedmétem Smiouvy.
Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost 2a data ulofens na koncovych zafizenich Utastnika, Uastnik je povinen zabezpedit své data ulozena na koncovych
zaffizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuiti nebo poskozeni,
Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na ochrané loklni datové sité Utastnika, Vzhledem k charakteru sitd Internet viak nenf Poskytovatel odpovédny za
3kody zplisobené Utastnikavi pFipojenim lokdlni datové sité k mezindrodni siti Internet.,
Data Uastnika ulo¥end na zafizenich Poskytovatele jsou chrénéna pihlagovacim jménem a heslem, které je znémo pouze Uastnikovi. V piipadg, e dojde ke
zneu’iti téchto informaci, je Ucastnik povinen tuto skuteZnost neprodlen& nahldsit Poskytovateli, popiipadé zajistit adekvatnim zplsobem ochranu svych dat. Za
zneusiti dat Ucastnika tetimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.
Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit specifikaci SluZby nebo Sluzbu Gpiné zrusit. Zménu i zrusenf Sluby je Poskytovatel povinen aznémit Ucastnikovi
v soufadu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona,
Poskytovatel nerudi za aktudinost, pravdivost, zékonnost a soulad se vieobecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité
Internet, pokud tato data pfimo sdm nezvefejnil nebo pokud jejich zveFejnéni pfedem prokazatelné neschvalil.
Poskytovatel prohlasuje, ¥ umisténi www strénky Uastnika na jeho serveru neznamend, ¥e obsah umisténé stranky schvdlil. Za obsah téchto strének
Poskytovatel tedy neodpovida,
Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozornéni odstranit www stranku U¢astnika umisténou na Poskytovatelové serveru, jestlize Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zakladé upozoméni teti osoby, Ze www strénka Utastnika obsahuje informace, jejich zvefejfiovanim dochézi k hanobeni naroda, etnické
skupiny, rasy a pfesvédceni nebo k podn&covani k nenavisti vci skuping osob & k omezovéni jejich prév a svobod nebo k podpofe a propagad hnutf
sméfujicich k potiadovéni prav a svobod Elovéka nebo k ohroZovani mravnosti prezentaci pornografickych dél zobrazujicich déti, nasili & netctu k Elovéku nebo
pohlavni styk se zvitetem.

Sluzba ha-fi
ha-fi je sluZba datového pfipojeni na vybranych lokalitéch (prehled dostupnosti sluzby naleznete na webu www.ha-fi.cz) s parametry a dobou poskytovani dle
zakoupeného balitku sluZeb. Sluzba je volitelng poskytovéna prostfednictvim pevného piipojeni a wi-fi (v mistech pokryti, uvedenych na www,ha-fi.cz).
Zakoupeni balitku opraviiuje k vyuZiti obou typfi datového prenosu dle konkrétnich podminek. Balicky jsou na dobu urditou a poskytovani sluzby nelze prerusit
&i pFedtasné ukondit. Podrobné informace o slu?bé naleznete na strankdch www.ha-fi.cz.
Faktury budou uloZeny na portalu sluzby www.ha-fi.cz po dobu platnosti uivatelského Gctu. Po tuto dobu je moZno je kdykoliv prohli¥et i stihnout. Zrugenim
neaktivniho Gctu die bodu 4.4 téchto podminek budou smazany i tyto faktury.

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz
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ha-vel

Pripojenim prostfednictvim sluZby ha-fi mitZe vyuZivat pouze Utastnik se zakoupenym balitkem sluzeb,

Po dobéhnuti platnosti balicku/sluzeb bude po uplynutf 6-ti mésicl uZivatelsky Géet jako neaktivni kompletné zruden. Ufivatel ma také moznost odhldsit se
natrvalo ze sluzby ha-fi, kdy jeho Uidet bude trvalé smazén v souladu s GDPR, a to i pfed ubdhnutim této 6-ti mésigni thiity.

V pfipadé poruseni pravidel (stanovenych podminkami pouZivani slufby na www.ha-fi.cz, podminkami jednotiivych balikd a témito VOP) pro pousivani slusby
ha-fi miZze Poskytovatel piistup do¢asné & trvale ukon&it, nrokovat smluvni pokutu, vznikl-li na ni nérok (napf, umo2néni vyuzivani sluiby jinou osobou &
osobami, provadéni trestné &innosti, apod.) a v piipadé vzniku $kod tyto po Ulastnikovi pozadovat.

Poruenim pravidel poskytovani sluby ha-fi méiZe byt Uéastnikovi vyéislena smiuvni pokuta, a to ve vy&i 10 000 K¢ za ka3dé poruseni.

V pfipadé poskozeni pripojky vinou uZivatele, jde oprava na jeho naklady.

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz

ha-vel internet s.r.o. { Olesni 587/11A, 712 00 Ostrava | €.4.: 1919191919/2700, 1C:25354973 18
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~Smlouva®)

PFedavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (déle jen

veeenee
[ 221173
(X331
#e0d

092
0060809

BERO
(23131
DEeEBee

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Pfeddvané
sluzby (KIVS
ID): (déle jen ,Sluzby™)

PFitomni za
Koncového
uZivatele:

Pfitomni za
Poskytovatele:

PFilohy: P1_PP_cislo_smiouvy_IC_Poskytovatele.xlsx

Termin
predani
SluZeb:

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v pFiloze €. 1 tohoto P¥eddvaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE

DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povazuji za radné ziizené a pfedané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluiby piebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametrd, vitéznému

Poptivkovému listu, ktery je nedilnou souddsti vy$e uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Fe vitézny

Poptavkovy list pfed pfeddnim SluZeb do provozu predloZil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovani SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Pfeddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudiniho oprdvnéni k vyuZivdni radiovych kmitoétii od CTU pro viechny Sluzby uvedené v Piloze

¢. 1 tohoto Predavaciho protokolu.

Na ddkaz souhlasu s obsahem tohoto Pfedavaciho protokolu pfipojuji vyie uvedeni zéstupci Smluvnich stran Smiouvy

své podpisy.

Za Smluvni strany

Podpis

1/1
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Zapis z jednani technické koordina&ni schlizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

2956089
26008
do069
L322 ]
sd0

[ T1 113
os860Q
68009
8888000

Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
popF. osoba
urcend
Ministerstvem:

Termin
Jjednani:

PFitomni za
Poskytovatele:

Prilohy:

1. Komunikaéni matice, 2. Fakturaéni Udaje

Obsah jednani

1. PFiprava migraci
vysoutéZenych sluzeb a
nasledna realizace sluzeb pro
[BUDE DOPLNENOQ] bude
probihat v nasledujicich krocich:

Centraini zadavatel a pfip. Povéfujici zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelem
Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

Poskytovatel ve spolupréci s Ministerstvem, popf. osobou uréenou Ministerstvem MV
zahaji pfipravu migracniho planu vysoutéZenych siuZeb.

2. Technické SetfFeni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uveést, kdo se vedle zdstupce viastnika objektl zidastni konkrétniho
technického Setfeni za stranu Centrainiho zadavatele nebe Povérujiciho zadavatele, vé.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace preddvané sluZby, a to piedevéim za
technickou spravnost.

Napf. Kromé sluZeb se vedle zdstupce vlastnika objektl (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
ztiéasthiuje téZ zastupce NAKIT -~ technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouhlaswe predavané sluZby za technickou spravnost (NAKIT - techmcky garant pro
MV, zaji§tuje provoz datovych a hlasovych sluZeb pro MV a PCR a md mistn/ znalost z
hlediska ukonceni sluZeb i pFipadné poZadavkd na umisténi zafizeni z hlediska
planovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(..PD™):

Poskytovatel na zakladé technickych Setfeni pfedklada v pfipadé zdsahu do objektu
(/nsta/ace mikrovinné technologie Ci instalace propojovaciho kabelu uvnité objektu)
struc¢nou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvéleni zastupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENG] (v kopii na [BUDE DOPLNENGQ]). Pro uddleni souhlasu viastnika
s realizaci bude predavana predbézna PD bez specifikace mikrovinné techno/ogle nebot’
ta bude zfejms a2 nésledné - z rozhodnuti CTU o pridéleni kmitoctového pdsma.

anv

4. Zajisténi vstupd do objektd
[BUDE DOPLNENO]

Z hlediska zajisténi vstupd do objekti [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovnikG (popf. pracovnikl
poddodavatele) zastupci viastnika objektd véetné Cisla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
SetFeni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a realizaci zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENQ] pfed danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENQ]. Piip. i s vyménou kontaktd na pracovniky Poskytovatele &i
jeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci prfed vyjezdem.

6. Predavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zastupce [BUDE DOPLNENO] napi. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni pfedavaci protokol, ktery obsahuje vSechny naleZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnost/funkcnost (datum, podpis technika napf. NAKIT -
technicky garant pro MV, vietné uvedeni Citelného jména a pfijmeni a kontaktu).

Vv

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZdou pfeddvanou sluzbu Méfici protokol (s
vyjimkou viech hlasovych sluZzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nas/edne po
realizaci bude elektronicky zaslan na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napf.
vedouc/ pracovi§té NAKIT ~ technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny p¥edavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny pFedévaci protokol slu2eb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napf.
My podep/SUJl smiuvni strany (a za technickou spravnost pfipodepisuje zdstupce [BUDE
DOPLNENO] nap/‘ NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném pfedavacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedend pouzitd technologie. Podepsané
souhrnné predavaci protokoly uréenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotlivé obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zékladé Predavaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNEND] Poskytovatel zahaji zpaplatnéni realizovanyech sluZeb do smiuvnich
podminek. Poskytovatel die &. 3.14 Smlouvy pfed vystavenim daricvého dokladu dorudi
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Koncovému uZivateli podklad pro vyuoétovani ceny za SluZby poskytnuté Koncovému
uZivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel zasle Poskytovateli
nejpozdéji do ti pracovnich dnd zpét pfipominky k pfipadné ndpravé.

10. Pfevedeni provozu na
pfedanou sluZbu:

Pfevedeni provozu na predanou sluzbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napf.
NAKIT - technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodkladné, aby v obdobi soubéhu byl
prostor na dofeseni pfipadnych problém(. [BUDE DOPLNENO] napi. NAKIT pfi
pfevedeni provozu na nového poskytovatele pfedd informaci o této zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLNENO] napf. MV a povede evidenci o jiZ realizovanych sluzb3ch. Nicméné
Jje domluveno, Ze sluZby, které budou zprovoznény v prﬁbéhvu vypovédniho obdobi
plvodnich sluZeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napf. MV a? po
uplynuti terminu vypovédi (byt uZ na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dand sluba
tzv. ,placena dvakrat".

11. UpFesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkdzat na pfilohu "Komunikaéni matice”

12, Ostatni:

1. Pro splnéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluZby napF.
sluzby Data Fthernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro vsechny sluZby Z3dat
CTU o pfidéleni pdsma, aby pozdéji nedoslo ke sporfm.

2. Po prechodu na nové sluZby a potfebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytované sluZbé, je tento poZadavek tfeba vyZédat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENQ].

3. Poskytovatel pravidelné kaZzdy mésic zasle report dodrieni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodrZeni SLA, budou fakturovang vZdy pisiuénému
Koncovému uzivateli.

* Text vyznaden zelenou kurzivou je textem pomocnym, ize jej pouit, ménit dle potfeb nebo smazat.

Seznam Gkold

#

UOkol

Zodpovédnost Termin spinéni Stav

* Lislovani tikol( je tvofeno, pofadim tkolu a datem konani jednani {nap#. 01_0401 prvni ukol ze dne 4. 1. 2016).

* Pole Stav miiZe nabyvat — novy, probihd, spinéno

Za Smluvni strany

Jméno Podpis
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PRILOHA C. 8 SMLOUVY

Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS

1) Podminky propojeni sité Poskytovatele do InterConnectu CMS

Poskytovatel je povinen zfidit a provozovat propojeni své sité do InterConnectu CMS za nasledujicich
podminek:

1. Redundantni pfipojeni dvéma nezdvislymi optickymi spoji do lokalit s instalovanymi zaFizenimi
InterConnect CMS - viz nasledujici obrdzek. Poskytovatel musi mit do obou lokalit
InterConnectu CMS optickou trasu umoziujici realizaci propojovacich sluzeb.

Operitor; A . -

Lokalita IC-1 €

Operitor Y

Lokality se smérovadi InterConnect CMS.

Lokalita Adresa
IC-1 Na Vapence 915/14, Praha 3

IC-2 Sazetska 598/7, Praha 10

2. Propojeni mezi smérovacem InterConnectu CMS a smérovadem ASBR Poskytovatele bude
realizovano spojem na bazi technologii Gigabit Ethernet (IEEE802.32). nebo 10Gigabit Ethernet
(IEEE802.3ae). Rozhrani musi podporovat tagovani VLAN dle 802.1Q, jednotlivé VPN budou
pfedaviany formou jednotlivych VLAN. Poskytovatel musi byt schopen zajistit do 1
kalenddfniho mésice od odeslani pozadavku Ministerstva upgrade na 10Gigabit Ethernet
(IEEE802.3ae).

3. Fyzické rozhrani pro pfedani vyuziva optickou trasu single-mode 9/125um s konektorem LC/PC
na strané optického patch panelu.

4. Vlastni pfipojeni k CMS a potfebné nastaveni zajistuje Poskytovatel. Poskytovatel pFedd
provozovateli CMS, jimZ je Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s.p.,
(dale jen ,Provozovatel CMS“) provozni fad véetné kontaktnich Gdajd pro nahlagovéni poruch.
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Poskytovatel musi prokdzat schopnost spoluprdce se ServiceDeskem CMS; pro tyto Gcely mize
byt pracovniky Provozovatele CMS poZadén o test komunikace a test komunikace IP VPN MPLS.

5. Propojeni Poskytovatele a smérovadil InterConnect CMS predpokladd vyuziti technologie
MPLS VPN na strané Poskytovatele i CMS, propojeni je pak realizovano dle RFC 4364 BGP/MPLS
IP Virtual Private Networks (VPNs), sekce 10 Multi-AS Backbones, varianta A VRF-to-VRF
connections at the AS (Autonomous System) border routers.

6. Smérovaci informace protokolu IPv6 budou pFendieny samostatnym BGP spojenim v adresnim
prostoru IPv6 (dual-stack) dle RFC 4659.

7. Smérovaci informace mezi propojovaci siti CMS a jednotlivymi poskytovateli datové
konektivity jsou pfedavany pomoci smérovaciho protokolu eBGP dle RFC 4760 Multiprotocol!
Extensions for BGP-4.

8. Adresni rozsahy IPv4 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pfidéluje Provozovatel
CMS.

9. Adresni rozsahy IPv6 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pFidéluje Provozovatel
CMS.

10. Poskytovatel musi v pfipadé potfeby zajistit, aby celd jim poskytovand komunika&ni
infrastruktura KIVS byla schopna jednotného Fizeni kvality sluzby (End-to-End QoS). Operator
zajisti pfepis znacek do DSCP PE-CE, tzv. " pipe" tunelovaci reZim MPLS, v ném? je pfi
prichodu MPLS patefi zachovavana plvodni hodnota DSCP transportovanych IP pakets
{DSCP transparency).

11. Infrastruktura Poskytovatele musi v pfipadé potfeby umoznit Provozovateli CMS shér a
vyhodnocovani provoznich statistik KIVS a poskytnout jeho dohledovému systému informace
na bazi SNMP, sysiog a Netflow.

2) Poiadavky ASBR smérovace Poskytovatele

Smérovace Poskytovatele musi byt vybaveny redundantnim napajenim v reZimu minimalné N+1 a musi
byt vybaveny dudlni Fidici logikou v rdmci jednoho 3asi. Smérovaée musi byt vybaveny funkci pfepnuti
fidicich jednotek bez ukonéeni sousedstvi smérovacich protokolii. Smérovage musi byt postaveny na
neblokujici architektufe wire-speed portu. Smérovaée musi smérovat bez dopadu na vykonnost tzv.
smérovani v HW (smérovani v ASIC). Poskytovatel zpFistupni pFes protokol SNMP v2 nebo SNMP v3
pfistup jen ke Eteni s maximalni periodicitou 1x za 10 Min pro Géely diagnostiky.

3} PoZadavky na koncové CPE

Z ddvodi schopnosti monitorovat kvalitu linky a moZnosti zabezpe&eni Sluzby pomoci IPSEC VPN je
tfeba zajistit nasledujici poZadavky na CPE zaFizeni. CPE musi umoinit zabezpeéené pfipojeni do CMS
2.0 pres Poskytovatele. CPE musi byt bezpe€nostni zafizeni nabizejici zénovy firewall, pfeklad IP adres
(NAT), [PSec VPN, IKEv1, IKEv2, podpora stavového firewallu pro IPv4 i IPv6. Musi um&t moZnost
pfepnuti do smérovaciho reZimu bez stavového firewallu na WAN portu. Pro VPN musi umét
autentizaci pomoci Pre-shared kii¢e nebo Certifikatu vydaného kvalifikovanou certifika¢ni autoritou.
PoZadovana je podpora Route Base IPSec VPN. IPSec tunely musi podporovat minimdiné sadu
bezpelnostnich funkci. VSechny uvedené poZadavky tykajici se bezpeénosti vyplyvaji z pravnich
predpisi (zejm. zdkon €. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpeénosti a 0 zméné souvisejicich zakon(
(zdkon o kybernetické bezpetnosti), vyhldska & 82/2018 Sb. o bezpeénostnich opatienich,
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech podéani v oblasti
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kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhldgka o kybernetické bezpeénosti) a souvisejici pravni
pFedpisy),

Ze smérovacich protokoll je poZadovdn minimalné protokol OSPFv2, OSPFv3, BGP, IS-IS s podporou
pro IPv4 i IPv6, RIPv2, RIPng. ZaFizeni CPE musi umét Real-time Network Monitoring na Grovni méFeni
ztratovosti, latence, stability.

Vykonnost prvku bude die lokality a typu die KL a to véetné IPSEC VPN.

4) Provozni podminky zfizeni sluzby pfistupu k Interconnectu CMS

Poskytovatel na vlastni ndklady zpracuje realiza&ni projekt (dale jen ,RP) konektivity. RP musi byt
zpracovan jak v pfipadé zajiSténi konektivity vlastnim kabelem Poskytovatele, tak i v p¥ipadé prondjmu
optickych vinovych délek od jinych poskytovatelG siuzeb KIVS. RP musi obsahovat textovou a
vykresovou ¢ast fesici konektivitu do Interconnectu CMS véetné souhlasu Ministerstva, pfipadné i
vlastnika objektu (v pfipadé lokality Saze&ska 598/7, Praha 10) s uloZenim v kabelovodu, pribéhem
trasy v objektu, i mimo objekt (aZ po ASBR Router Poskytovatele) zakonéenim optického kabelu
v technologické mistnosti - alokace mista ve stojanu pro zakonéeni optického kabelu pfipadn& umisténi

nového stojanu.

RP se musi Fidit nasledujici osnovou:

Realizacni projekt stavby

Nazev akce: Napojenfi objektu Na Vapence, Sazeéska
Misto stavby: Praha

Investor:

Dodavatel:

Technicka zprava musi minimainé obsahovat:
- Profil a typ optického kabeiu, optické konektory
- Instalace a montaZ optického kabelu
- Optické spojky:
- Trasa a ukonceni optického kabelu
- Zpuisob nakldddni s odpady
- Vliv stavby na Zivotni prostfedi:
- Bezpecnost prace a protipoZarni ochrana
- UZivani vefejného prostranstvi
- Reseni autorského dozoru
- Dokumentace ndvrhu fesen{
RP musi byt schvdlen Ministerstvem; Provozovatel CMS zpracuje stanovisko k RP.

Ukonéeni kabell zajisti na vlastni naklady Poskytovatel ve viastnich optickych patch panelech
maximainé 2U.

Poskytovatel doda optické patch cordy die konektor( v propojovaci mistnosti (na stran& Ministerstva
konektor LC/PC), stejné tak patch cord pro konektivitu do CMS (LC/PC-LC/PC).

Poskytovatel se dale zavazuje dodat SFP nebo XFP modul dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel zajisti funkénost celé trasy aZ po cilové optické moduly v interconnectu CMS. Funk&nost
trasy bude doloZena provedenim OTDR méFeni z lokality IC CMS a3 aktivnim prvk(im Poskytovatele,
nebo v pfipadé vyuziti WDM technologie odpovidajicim méFenim propustnosti vyuZiti vinové délky.
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V pfipadé pouZiti transportni sité, zaloZené na technologii Ethernet, bude méfeni provedeno dle
RFC2544.

Konfigurace IP connectivity a autonomniho systému Poskytovatele na rozhrani k CMS; tj., BGP peering,
bude provadéna dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel se zavazuje do CMS Sifit (propagovat) pouze routy specifikované Provozovatelem CMS
a na své strané neprovadét jakoukoli manipulaci s adresami subjekt (NAT, Pat, apod.), ktefi nejsou
uZivateli sluZzeb CMS, tj. zabranit pfistupu ke sluzbdam CMS neopravnénym osobam.

PoZadavky na zfizeni, zmény a zruseni sluZeb spojenych s konektivitou do CMS pFedkladd Povétujici
zadavatel pfipojeny pies Poskytovatele standardni cestou na Ministerstvo prostfednictvim technické
specifikace, a to v rozsahu aktudlné platného katalogu sluZzeb CMS.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi, Ze sluZba InterConnect CMS se nepovaZuje za nedostupnou,
pokud je nedostupnost zplsobena okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost nebo z dlivodu nepinéni
provoznich podminek ze strany Poskytovatele. Za okoinost vyluéujici odpovédnost se kromé okolnosti
dle obecné pravni dpravy povaZuje také vyhldSeni mimofddného nebo vyjimeéného stavu nebo
pozadavek Ministerstva na omezeni nebo dofasné zruieni pfistupu k CMS z divodu ohroZeni
bezpecnosti.

Poskytovatel se dale zavazuje provadét ochranu pied Gtoky DDoS a ostatnimi zndmymi hrozbami ze
svych siti (napf. monitoringem poskytovanych sluZeb). V pfipadé, 7e k takovému Gtoku dojde, je
Provozovatel CMS opravnén odpojit bez ndhrady Poskytovatele od systému CMS do doby odstranéni
bezpetnosti hrozby, kterd vznikla na strané tohoto Poskytovatele. Vtakovémto pfipadé je
odpovédnost na strané Poskytovatele a pfipadné smluvni pokuty za nedodrieni SLA a vicenaklady na
strané Provozovatele CMS i Povéfujicich zadavateld hradi Poskytovatel.

PoZadavky na zménu operatorského rozhrani/prostiedi pfedkladd Poskytovatel Provozovateli CMS
soucasné s pfedbéZnym souhlasem Povéfujicich zadavatell, ktefi jsou jeho pFipojkami do CMS
pfipojeni a souhlasu odpovédného zastupce Ministerstva. PoZadavek je zaddn 3 mésice pred
poZadovanou zménou.

Informace o pldnovaném provoznim vypadku poskytované sluzby musi Poskytovatel prokazatelné
dorucit na odpovédné pracoviité Ministerstva — DCeGOV (déle jen ,DCeGOV MV*), a to minimalné 30
dni pred planovanym vypadkem.

Informace o zavadach, vypadcich a chybovosti sluzby je Poskytovatel povinen neprodlen& poskytnout
DCeGOV MV spravovanému Provozovatelem CMS. Kontaktni Udaje: mail dohled@mvcr.cz, telefon
974 801 131.

Poskytovatel musi poskytovat sluzbu HelpDesk/ServiceDesk (dale jen ,HD/SD"), a to s dostupnosti
24x7. Poskytovatel pfedloZi detailni popis procesti jeho HD/SD.

Vedkera komunikace spojend s odstrafiovanim poruch, vypadky a chybovosti Slufeb musi byt
realizovdna prostfednictvim DCeGOV MV a HD/SD Poskytovatele, a to dle stanovenych procest.

Poskytovatel musi definovat rozhrani loopback pro ovéfreni konektivity na strané Poskytovatele, a to
pro kazdou jednotlivou sluzbu poskytovanou PovéFujicimu zadavateli.

Do prostfedi CMS neni Poskytovateli poskytovan délkovy pfistup, a to ani pro ovéfeni konektivity.
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PRILOHA €. 9 SMLOUVY

Vzor Prohlaseni Poskytovatele o poddodavce
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PROHLASENI POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVAN( SLUZEB KIVS — [BUDE DOPLNENO]
¢.j. [BUDE DOPLNENO]

Spole&nost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO], IC: [BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE
DQPLNENO], zapsand v obchodnim rejstfiku u [VB“U"D’E(DOPLNENO], oddil [BUDE DOPLNENO], viozka
[BUDE DOPLNENO), zastoupend: [BUDE DOPLNENO] na zakladé plné moci ze dne [BUDE DOPLNENO]
(dale jen ,Poskytovatel”) prohlasuje ze,

v souladu s &ldnkem 8. 2 smlouvy je spoleénost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO], I:
[BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE DOPLNENO], poddodavatelem pii dodévce pfedmétu pinéni v ramci
vy3e uvedené Smiouvy dle specifikace pfistupové technologie uvedené v Pfiloze ¢. 1 prohlageni.

V [BUDE DOPLNENO] dne ...........

Iméno: [BUDE DOPLNENO]
Funkce: [BUDEDOP C

Datum: [BUDE D

Misto: [BUDE DOPLR
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PRILOHA €. 10 SMLOUVY

informace o zpracovani osobnich ddaji
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Informace o zpracovani osobnich tidajd

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (ddle jen ,spravce”), timto informuje fyzické osoby, které
zastupuji Ucastnika zaddvaciho Fizeni na diléi vefejnou zakdzku zaddvanou v rdmci dynamického
nakupniho systému: ,Poskytovéni sluZeb KIVS - 2017 - 2021“ (dale jen ,subjekty ddajii“), o zplisobu
arozsahu zpracovani osobnich Gdaji ze strany spravce, véetné rozsahu prav subjekt( udajd
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich Gdajq.

1. Jaké osobni Gdaje o Vas spravce zpracovava?

Sprévce o Vés zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovéanim osobnich Gdaji a o volném
pohybu téchto Gdajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tidaj(; dale
jen ,Nafizeni“) a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany
osobnich udaji tyto osobni Gdaje:

® adresni a identifikacni udaje (jméno a pFijmeni, telefonni ¢&islo, e-mailovd adresa, funkce ¢
pracovni pozice);

® obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systémi se zdznamem (v pfipadé, e subjekt
udajd navstivi sidlo spraévce & nékteré z jeho pracovist).

Spravce zpracovava osobni Udaje pouze v souladu s nize uvedenymi Gcely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych GéelG.

2. K jakym ucelGim a na zakladé jakych pravnich titull spravce Vase osobni idaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovéviéni dokumentace o zaddvacim Fizeni

e Zpracovani osobnich Udajd v rozsahu — jméno a pFijmeni, telefonni &islo, e-mailovd
adresa, funkce & pracovni pozice — je nezbytné pro U&ely spinéni pravni povinnosti
spravce spodivajici v provedeni zadavaciho Fizeni za G&elem uzavfeni smiouvy
na poskytovani sluzeb svybranym dodavatelem auchovavéni dokumentace
o zaddvacim Fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zdkona €. 134/2016 Sb.,
o zaddvani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pFedpisu.

b) Uzavieni smlouvy na poskytovani sluieb

e Zpracovani osobnich udaji v rozsahu — jméno a pFijmeni, telefonni &islo, e-mailovd
adresa, funkce &i pracovni pozice — je nezbytné pro G&ely opravnéného zajmu spravce,
ktery spodivd v jedndni o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani sluieb
s vybranym dodavatelem na zdkladé provedeného zadévaciho Fizeni a pro nasledné
plnéni takové smiouvy na poskytovani sluZeb.

¢} Ochrana prév sprévce v pfipadé sporu

e Zpracovani osobnich Udajli v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni &islo, e-mailovd
adresa, funkce & pracovni pozice — je nezbytné pro Géely opravnéného zajmu sprévce
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spocivajiciho v zajistén{ ochrany prav spravce pro pfipad eventudiniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimZ spravce uzaviel smlouvu na poskytovani sluZeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech sprdvce

¢ Zpracovdni osobnich udajl v rozsahu — obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systému se zdznamem, které jsou umistény v prostordch sidla sprdvce
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezbytné pro Géely opravnéného zajmu spravce
a tfetich osob, spodivajiciho v zajisténi ochrany Zivota a zdravi osob a majetku spravce
i tfetich osob.

3. Kdo viechno bude mit k Vaim osobnim udajim pfistup?

Osobni Gdaje jsou pro zajisténi vy$e popsanych G&elli zpracovévany zejména zaméstnanci spravce.
Pfistup k Vasim osobnim udajiim ma pouze omezeny rozsah zaméstnancd, ktefi jsou povinni dodrzovat
interni pfedpisy spravce o zpracovdni osobnich Gdaju, které byly pfijaty v souladu s obecné zadvaznymi
pravnimi pfedpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovdvat mléenlivost o osobnich tdajich.

Vase osobni idaje mohou byt zpracovévény také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracovdvat Vase osobni tdaje, si spravce peélivé vybird a svéfi osobni Gdaje pouze tém
partner(im, ktefi poskytuji dostatecné zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizaénich opat¥eni,
aby nemohlo dojit zejména k ndhodnému nebo protipravnimu zni€eni, ztraté, pozmériovani nebo
neopravnénému zpiistupnéni pfedavanych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udajq.

Subjekty, které mohou mit pFistup k Vadim osobnim tdajlim, jsou & v budoucnu mohou byt:

Narodni agentura pro komunikagni a informaéni technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem:
Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10 — Vr3ovice, kterd je pro spravce zpracovatelem osobnich
udaj;

osoby, kterym mohou byt v souvislosti s pIné&nim jejich smiuvni povinnosti vi¢i spravci Vase
osobni Udaje poskytnuty (napf. advokati, auditofi);

osoby, které pro spravce zajistuji technicky provoz uréité sluzby, & provozovatelé technologii,
které sprévce pro tyto sluzby vyuZiva;

osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostfednictvim kamerovych systémf( se
zadznamem.

V pfipadé, Ze tak stanovi zakon, je spravce povinen pfeddvat Vade osobni Gdaje organiim vefejné moci.

Pfi zpracovani Vasich osobnich Udaji nedochazi k pfedavani osobnich Gdaji do tfetich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni uidaje zpracovava?

2

Vale osobni Udaje bude spravce zpracovévat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zakladé uzaviené smlouvy na poskytovani sluieb, a déle po dobu nezbytné
nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smiouvy na poskytovani
sluZeb pro ucely opravnénych zajma spravce.



,

e Vpfipadé plnéni pravnich povinnosti zpracovidva sprivce Vale osobni tdaje po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

e Pfi zpracovani Vasich osobnich Udaji prostfednictvim kamerovych systémi jsou kamerové
zédznamy uchovdvany maximalné po dobu 7 kalendafnich dni. V pfipadé, Ze Vase osobni (idaje
jsou zachyceny na kamerovém zdznamu, ktery je nezbytné wyuZit k Fe$eni protipravniho
jednani ¢i jiného bezpeénostniho incidentu, budou Vase osobni Udaje spolu se zdznamem
zpracovdvany az do doby predani zdznamu organim &innym v trestnim fizeni.

e Vade osobni Udaje, pro jejichZ zpracovani jiz pominul Géel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni Gidaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaka mate prava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich ddaji spravcem?
Ve vztahu k Vasim osobnim Gdajim mate jako subjekt (idajd nésledujici prava:

* Prdvo na pristup k osobnim udajim (pravo poZadovat informaci, zda osobni Gdaje, které se
Vias tykaji, jsou ¢i nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
pfistup k témto osobnim Gdajdm a k daldim informacim dle €&l. 15 Nafizeni);

* Pravo na opravu (prdvo pozadovat, aby sprdvce bez zbyteéného odkladu opravil nepfesné
osobni Gdaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil nedplné osobni Gdaje);

e Pravo na vymaz (pravo poZadovat, aby spravce Vase osobni Udaje bez zbyteéného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni Udaje jiZ nejsou potfebné pro Glely, pro které byly shromaidény,
nebo pokud jsou osobni Gdaje zpracovavany protipravné);

¢ Prdvo na omezeni zpracovani (pravo poZadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj. v pFipadsé,
Ze z divodu uplatnéni prdva na opravu spravce ovéfuje spravnost Gdajl, nebo pokud by osobni
Gdaje byly zpracovavany protipravné, ale nechcete provést jejich vymaz, nebo pokud jiz
pominul dcel zpracovani, ale Vy osobni idaje poZadujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu
pravnich narokd);

® Prdvo na namitku (toto pravo Vam ndleii jen za pfedpokladu, Ze zpracovani osobnich Gdajl je
nezbytné pro Ucely oprdvnénych zajm( spravce nebo tFetich osob — jednd se o pravo
poZadovat, aby spravce prestal zpracovdvat Vase osobni Udaje, pokud neprokdZe zivainé
opravnéné divody pro zpracovani, které p¥evazuji nad Vadimi zdjmy nebo pravy a svobodami,
nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd

e Privo obritit se svym podnétem ¢i stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich Gdaj.

6. Jak mizZete spravce kontaktovat?

V pfipadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich Gdaja & uplatnéni vyde uvedenych prav se
mfiZete obratit na spravce osobné ¢ pisemné.

Kontaktni osoba spravce:

adresa: (D
e-mailova adresa (i D
tel.. (D



7. Povérenec pro ochranu osobnich tdaijti

Povéfenec pro ochranu osobnich Gdaji pfijimd dotazy a Zidosti subjektu ddaju souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich Gdajl a s vykonem jeho prav podle Nafizeni.

Kontaktni daje povéfence pro ochranu osobnich Gdajd:
G i -ditc! odboru bezpecnostni politiky
adresa: Ministerstvo vnitra, Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7 — Letna
e-mailové adresa: (NG

tel.: (D



Zaznam o seznameni se s obsahem dokumentu s nazvem: Informace o zpracovani osobnich tdajG

NiZze uvedené osoby timto Cestné prohlasuji, Ze se seznamily se znénim Informace o zpracovani
osobnich Gdaji spravce: Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, 1C: 00007064, pro Glely provedeni zadavaciho Fizeni na diléi vefejnou zakazku zaddvanou v ramci
dynamického nakupniho systému: ,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
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