Servig PBY, Siemens Hicom100, Hicom300, HiPath3000, HiPath4000 Servisni smiouva
a technologil Voice over IP

Servisni smlouva cislo 360410

1. Smluvni strany

Zhotovitel:

APENEX, s.r.o.
Lidicka 108a
370 01 Ceské Budgjovice

1C0:261.02 692
DIC: Cz261 02 682

Spolecnoest je zapsana v obchodnim rejstiiku
vedenym Krajskym soudem v Ceskych
Budéjovicich, oddii C, vioZka 14093

Dr2itel certifikatu Siemens HiPath SCCS-HFE 100513

Objednatel;: ZDRAVOTNI ZACHRANNA SLUZBA
JIHOCESKEHO KRAJE

se sidlem: B.Némcové 1931/6, 370 01 Ceské Budéjovice

ICO: 48199931

DIC: CZ48199531

zapsanou v obchodnim rejstiTku vedeném u Krajského soudu v
Ceskych Bud&jovicich v oddilu Pr, viozce &islo 394
Zastoupencu: MUDr, Markem Slabym

k jedngni opraviiujicl: Ing. Miroslav Benes

{dale jen "objednatel")

Bankovni spojeni:

Nazev banky: N
gisic uétu: NG

uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 269 odst.z ochchodniho zakoniku
{zakon €, 513/1991 Sh. v platném znéni} tuto servisni smlouvu.
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Servis PBX Siemans Hicom100, Hicom300, HiPath3GG0, HiPath4000 Servisni smlouva

a technologil Veice over IP

Ugel a pfedmét smlouvy

2.1 Ukelem této servisni smlouvy je stanoveni padminek provadéni servisnl éinnosti zhotovitelem
pro objednatele.

2.2 Tato smlouva stanovuje zavazek zhotovitele provadét servisni &innost na zatizenich objednatele
uvedenych v piiloze &.1 této smicuvy. Podminky a cenu téchto &innosti stanovi tato servisni
smlouva.

2.3 Rozsah servisni ¢innosti zhotovitele je v pfiloze ¢€.2 této smlouvy.

3. Zpuasob provadéni servisni éinnosti

3.1 Servisni ¢innost uvedenou v piiloze &. 2 této smlouvy provadi zhotovitel vZdy na vyzvu objedna-
tele, kterou mbze objednatel uplatnit u zhotovitele telefonicky nha telefonnim Cisle
+420386321354, nebo prostiednictvim elektronicke posty info@apenex.cz. :

3.2 Objednatel je povinen pii nahlageni poruchy nebo pozadavku na servisni &innost uvést potfebné
informace ¢ servisnim zasahu, kontaktni Gdaje na zodpovédnou oscbu za objednavatele G
opravnéneho zastupce.

4, Definice pojm(

4.1 Reakéni doba ~ doba do které je zhotovitel povmen zahajit Sinnosti na odstranéni zavady ¢&i poru-
chy

4.2 Porucha - priorita 1 — vypadek zakladnich funkcl systému, napfiklad vypadek zdroje, celé &4sti
zaf{zeni nebo kompletni vypadek provozu systému nebo vypadek telefonu na dispederském pra-
covisti.

4.2 Porucha - pricrita 2 — zavazna chyba, kterd zplisobi necmnost nékterych casti systému (napfl-
klad vypadek karty s U&astnickymi porty).

4.3 Porucha - priorita 3 —~ chyba ktera pfimo neovliviiuje zakladnl funkce systému, napfiklad vypa-
dek telefonu, chybna funkce nékteré sluzby a podobné..

5  Servisni éinnost

5.1 Zhotovitel uréuje a plné zodpovida za stanoven! zplsobu odstranéni poruchy, za stanoveni po-
sloupnosti jednotlivych &innosti a za stanoveni doby, kdy tyto ¢innosti budou provadény. K tomu
je objednatel povinen poskyinout potfebnou soudinnost. V pfipadé, kdy objednatel nezabezpedi
zhotovitelem poZadovanou soucinnost (zpristupnem serwsovanych zaflzenf, poskythuti potfeb-
nych informac!, provoznich dat, konfiguracl apod.) je povinen uhradit zhotowtell zvysend naklady
spojené s odstran&nim poruchy.

5.2 V t&ch piipadech, kdy zhotovitel zajistl pouze nahradni provoz servisovaného zafizen!, zavazuje
se provést jeho opravu v nejkratsi moZné hité, nejdéle viak do 14 (&trnacti) dnl od pfevzeti
vadného dilu servisovaného zafizeni zhotovitelem. V pfipadé, kdy zhctovitel provede opravu ser-
visovaného zafizeni vyménnym zplsobem {vyména vadného servisovanéhao zafizenf, jeho Zasti
nebo jednotlivého dilu za nové bezvadné servisované zafizeni, jeho ¢ast nebo jednotlivy dil}, je
opravnén si vadné servnsované zafizenl, jeho &ast &i jednotlivy dil ponechat a jakkoliv dispono-
vat.

5.3 Zhotovitel si vyhrazuje prave pouzit k pinéni pfedmétu smiouvy tretich subjekt.
5.4 Veskeré vykony servisni &innesti v rémei pinénl pfedmétu této smicuvy, popk. jiné (napf. rozsifo-

vaci) prace na servisovaném zaffzeni necha objednatel provadét jen prostfednictvim zhotovitele
hebo prostfednictvim subjektl, které od zhotovitele k takovym pracim majl plsemny souhias.
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Servis PBX Siemens Hicom100, Hicam300, HiPath3000, HiPath4000 Servisni smlouva

a technologifl Voice aver IP

5.5

6.2

6.3

6.4

8.5

6.6

6.7

6.8

Programy poskytnuté zhotovitelem v ramci provadéni servisni innosti neni objednatel opravneén
ménit, rozmnozovat ani poskytovat tfetim osobam.

Po odstranéni poruchy bude povéfenym zastupcem objednatele a zhotovitele sepsan ,Protokal o
provedeni servisni &innosti®. Datum a hodina podpisu tohoto protokolu znamena termin spinéni
smluvniho zavazku ze strany zhotovitele, pokud smlouva definuje Ihltu odstran&ni poruchy.
Objednatel nema prave odmitnout podpis protokolu bez zavaznych dlvod.

Cena a platebni podminky

Celkova mésitnl cena za provadéni servisni ¢innosti dle této smlouvy &inl ¢astku 3.500,- Ké .
K ceng urtené podle této smiouvy bude dopodtena DPH podle platné pravnl Gpravy.

K omezeni nebo rozSifenl rozsahu zafizeni, na némzZ se provadi servisni Cinnost dle této
smiouvy, muZe dojit pouze dohodou smluvnich stran. Dohoda musi byt plsemna a bude mit
formu dodatku k této smlouveé.

Pokud dojde k vadé servisovaného zafizeni v disledku prokazaného imysiného nebo nedba-
lostniiho poruseni nabo nedodrzeni provoznich &i zarudnich podminek ze strany objednatele, je-
ho zaméstnancl nebo tfetich osob (zavinéna porucha) nebo v disledku vnéjdich udalosti, které
nezplsobil zhotovite! (napk. vandalstvi, terorismus, valka, ob&anské nepokoje, poZary, povodné
a jiné Zivelné uddlosti, vybuchy, tniky chemickych a radioaktivnich materiall a podobné) je povi-
nen uhradit zhotoviteli vedle pausalnl ¢astky dle & 6.1 i ndklady na praci servisniho technika,
cenu spotfebovaného materidlu a nahradnich dild, jakoz i véechny ostatnl G&elné vynalozene
naklady spojené s provedenim servisnl ¢innosti, a to pedle aktualnho ceniku zhotovitele.

Vedle sluzeb Cerpanych podle této smlouvy a placenych paugalng mize zhotovitel UStovat ob-
jednateli ¢erpani sluzeb, kieré se podle této smlouvy platl dle skuteéneho Cerpani individuainé.
Ceny budou uétovany podle dodatku &.2. Stejnym zpusobem budou uctovény sluzby terpané
mimo ramec této smiouvy.

Oblednatel se zavazule hradit zhotoviteli cenu za provadéni servisni ginnosti do 10. dne
v nasledujicim kalendafnim mésici.

Uhrada za jednotlivé servisnl vykony, nezahrnuté do pausainé placenych siuZeb" ('napi‘fl'slad zavi-
néné poruchy a poruchy v dusledku vnéjsich udalosti, ), bude zhotovitelem fakturovéna objedna-
teli podie pfislusnych servisnich protokolli fakturou vZdy po provedenl servisniho zasahu.

Dcbha splatnosti faktury i dobropisu je 14-(&trnact) kalendainich dnll od jejihc vystaven. K cenam
bude dopodtena DFH podle platnych pravnich pfedpisd. :

Pbkud je objednatel v prodleni s pinénim svych splathych penézitych zév'azktl, zhotovitel je
opravnén odepfit plnénf svych zavazkl z téte smicuvy.

Povinnosti smluvnich stran k zajisténi souéinnosti

Objednatel je povinen zgjména:

a) poskytnout zhotoviteli nezbytnou souéinnost a vedkeré potfebné informace, kiere mohou
pomoci pfi odstrafiovanl poruch, které jsou objednateli znamy a o které zhctovitel pozada;

b) dle pokyn( zhotovitele provest opati‘eni ktera pormohou upfesnit diagnozu a urychlit
proveden| servisni éinnosti, zejména bude-li nutné, umoZnit vzdaleny pﬂstup do
servisovanych zaf{zenl;

¢) zajistit bezodkiadny a dostatetny pfistup k zafizenim vyzaduyofm opravu;

d) informovat vEas zhotovitele o neobvykié funkénosti servisovaného zafizent a o piiznacich
poruch, které by signalizovaly budoucl poruchu;

e) nesmi nechat tfeti osoby jakkoliv zasahovat do servisovaného zafizeni bez pfedchoziho pi-
semneho souhlasu zhotovitele,

f) dle pokynu zhotovitele seznamit se s provoznimi a zaruénimi podminkami vsech servisova-
nych zafizenl a dodrZovat je;

g) umoznit zhotoviteli zajisténi dalkoveho dohledu pokud je toto predmétem smiouvy
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Servis PBX Siemens Hicom100, Hicom300, HiPath3000, HiPath4000 Servisni smlouva
a technologil Voice over IP

7.2

7.3

7.4

Zhotovitel je povinen zejména:

a) provadét servisni dinnost podle této smiouvy ve stanoveném rozsahu a v pfislusnych
¢asavych limitech;

by zajistit fadnou absluhu spojeni pro vyzadovan( servisnich zasah( v rozsahu této smlouvy.

¢) Provadét servis zafizenl podle platnych zakon( a zagkolenym personalem

Zhotovitel nerudi za neplnénl nebo zpozdéné pinéni svych povinnosti, dojde-li k nim plsobenim
vy3&l moci. Plsobenim vy§§i moci se rozumf okolnesti vyluéujicl odpovédnost podle paragrafu
374 Obchodniho zakoniku, zejména pak takové nepredvidatelné udalosti (Zivelnl pohroma,
primyslova katastrofa ap.), jejichZ vyskyt a vliv podstatné plsobl na plnéni smlouvy, aniz by
fomuto viivu objednatel nebo zhotovitel mohli s pouzitim veskerych jim pravné dostupnych a
rozumné poZadovatelnych prostfedkd Géinné zabranit.

Smiuvnl strany se zavazujl zachovavat migenlivost o viech dlvérnych informacich, které nabyly
v souvislosti s touto smlouvou do doby, neZ tyto informace ztratl vyznam nebo divémy
charakter, nebo vejdou v obecnoy znamost jinak, neZ prozrazenim jednou ze smiuvnich stran.
Smiuvnl strany jsou timto ustancvenim vazany i v pfipadé, Ze tato smlouva pozbude platnosti.

8. Odstoupeni od smlouvy

8.1

8.2

8.3

9.1
9.2
8.3
9.4

9.5

0.6

Zhotovitel si vyhrazuje pravo odstoupit ad smlouvy v pipadé, Ze objednatel nezaplati cenu dle &l.
6 ani ve Ihaté dalslch 30-ti (tficetf) dnl po splatnosti faktury nebo pokud zhotovitel prokaZe ob-
jednateli podstatné porudenl smluvnich podminek t&to smlouvy. V takovem pfipadé se obé stra-
ny zavazuji vyrovnat vzajemné zavazky do 60 ($edesat) dnll od prokazatelného doruceni objed-
nateli zpravy o odstoupeni, kierd musf byt pisemna a podepsana odpovédnym zastupcem zho-
fovitele dle &l 1 smilouvy.

Objednatel si vyhrazuie pravo cdstoupit od smlouvy v pfipadé nedodrZeni stanovenych ¢asovych
limitl k odstranénl poruchy zhotevitelem hez vazaych divoda. V takovém piipadé se obé strany
zavazujl vyrovnat vzajemné zavazky do 60 (Sedesat) dnl prokazatelného doruéenl zpravy zho-
toviteli o odstoupeni, kterd musl byt pisemna a podepsana odpovédnym zasiupcem objednatele
dle €l. 1 smlouvy.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy se tato rudi dnem prokazatelného doruéeni zpravy o odstou-
penl, av8ak smluvni strany nebudou povinni vracet vzajemné poskytnuté pinénf, tzn. nenastavaji
ucinky §351 odstavec 2 obchodniho zakonfku.

Zavéreéna ustanoveni
Tato smlouva se Uzav(ira na debu neurditou s vypovédnl Ihitou tfi mésice.

Tatc smlouva nabyva platnosti g Uéinnosti dnem podpisu smlouvy ob&ma smluvnimi stranami.
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazda smluvni strana obdrZi po jednom.

Tato smlouva mi2e byt ménéna dohodou smluvnich stran dodatky podepsanymi opravn&nymi
osobami,

Prava a povinnosti vyplyvajicl z této smlouvy je zhotovitel oprévnén postoupit tfell osobé. Toio
postoupeni ovéem nenabude Gdinnosti, pokud objednatel do 4 tydnl po obdrzeni odpovidajicina
sdéleni zhotovitele poda pisemny odpor; na toto zhotovitel ve svém sdélenl upozomi.

Smluvnl strany se zavazuji fesit pfipadné spery vyplyvajicl z této smicuvy smirnou cestou, a to
piimym jednanim na Grovni vedoucich pracovnikd, a to na prvni Zadost kterékoliv ze smiuvnich
stran do 10 dnll poté co byla pisemna Zzadost na zahajerl jednani doruéena druhé strané.
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Servis PBX Siemens Hicom10G, Hicom300, HiPath2000, HiPath4000 - : Servisni smlouva
a technelogii Voice over [P
9.7 Nedlinou souastl této smlouvy jsou jeji pfilohy, Seznam pfiloh ke smlouvé ke dni, kdy tato

smiouva vstupuje v platnost a Uginnost,
1} Seznam servisovanych zaflzeni a misto instalace

2} Seznam servisnl &innosti

9.8 Pravnf vztahy smluvnich stran neupravené touto smlouvou se fidi ustanovenimi Chbchodniho
zakoniku (zak. €. 513/91Sh. v platném znéni), jakoZ i ustanovenimi dalsich obecné zavaznych

pravnich pfedpisu,

Zhotovitel

v Ceskych Budgjovicich v Ceskych Budégjovicich

ore Y &7 A0 A0
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PFiloha 1 — seznam zafizeni ktera podléhaji této servisni
smlouvé

i
I
|
!
i

Kapacita systému

anhofine l poéet | System
Viniténi linky tefefonni tstfedny
ano 43 Digitélni porty
ano 48 _Analogove porty ..
ne 0 VolP telefonle poéet IlcenCI
ne 0 Mohl,llt\yr_Entry . '

_ ) -'Ircence pro spojem GSM te.'efonu 8 telefonnf ustre dnou
Vnéjsi linky felefonni istfedny 2 P
2(60 b- | Pacet ISDN30 porti

ano kanali) __% e ;' PRI (1SDN zalizeii: ISDN finia her op!atora)
ne 0 Pocet '§-DN2-'D'°”“ Coi i BRE (fSDN-Zaﬁ;en(,‘-lSDN-.'mka_na-b;ﬁrétoré):- L
ano 8 e T : -
0
ne
Cislo : LT .
Poéet | produkiu Oznacenl 3 S s : {Gislo produktu
11 DUG346 HiPath 3800 V7 zakladni systém do L.30251-L1600-G346
19" racku nebo samostatny, 0 vnéj-
&ich linek / 0 UPO/E/ 0 alb
9| DUAA436 Celni kryt neohsazené pozice v L30251-(/600-A436
HiPath 3800
3 | DUA437 Zadni kryt neobsazené pozice v £30251-U600-A437
HiPath 3800
1| DUA102 Sitova snura EURO pro HiPath L30251-L1600-A102
33xx/35xx/3800
1 | DUASKDS TMANI8 - deska pro analogové 1 30251-U/600-A598
vnéjsi linky pro HiPath 3800
1 DIUT2 -deska ISDN S2M, for HiRath L30251-600-A646
3000 from V8, v&. licenci 2 B kanala | -
58 S2M License for 1 B-Channel for V8 L30250-1/622-B3561
2 | DUABQOO SLLMAE200 - Deska pro analogové L30251-U/600-A600
uéastniky (24 afb) pro HiPath 3800
(Vyzvanéci napétido 73V /s CLIP)
2 | DUA92 SLMO2 - deska pro digitalnf G¢ast- L302571-U600-A92
niky {24 UPO/E) pro HiPath 3800
5 CABLU 24 DA, nerozpojovaci, 3 m, : L30261-U600-A339
kratce odizolovany SIVAPAC na
CABLU pro HiPath 3800
42 | optiPoint 500 [Economy
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12 optiPoint 500 Standard

12 optiPoint key modul

-

ManagerC | Manager C

-

W3ZHIX/ | Vyhodnocovaci SW accountix pro
32 60 pobotek, 80 linek

1 Modul FTP - uréeno pro Slemens
HiPath fada 2000/3000, modul pro
stahovani dat ethernet

 HiPath3800
apacita systému ZaIOZHI SYStem

é.l-mine !pocet |System | — _ B ]

Vnitnf linky telefonni ustredny.
~ano 48 :Dlgitalni porty :

pro pnpo,reni ophPomrsoo

- ano 24 ‘pro; pﬁpojsnf analogovych te/efonu, faxy, mcdemu .
ne 0 lleahce: pro pnpo;enf P felefonu(HW Je soudéstl cenove nab.’dky)
ne 0 RGO 'Iscence pro spo;en( GSM te!efonu 5 telefonnf ustredncu
-VnéjSi linky telefonni ustr : - : o
2 (60 b-

: R!.(ISDN zar“fzsnf ISDN Ifnka e opratord)
'_BR! (FSDN. zar“fzem’ ISDN Imka na opratord)
ﬁpojen! do vefejné “sité pres analogové Imky

kanald)

Y Pocetana govychiprenasata

I T Poéet VoIP'hIasovﬁch analt - |-pro propojents jinym systemem nebo VolP operdtorem pFeS Internet
ne ! ‘profokolfVolP) T .
| Cislo o §
Pocet | produktu | Oznageni ' | Cislo produktu

1] DUG346 | HiPath 3800 V7 zakladni systém do L30257-LIB00-G346

19" racku nebo samostatny, 0 vnéj-
| $ich linek / 0 UPO/E 7 0 alb .

9 [ DUA436 Celni kryt neobsazené pozice v £30251-L/600-A436
HiPath 3800

3 | DUA437 Zadni kryt neochsazené pozice v L30251-U600-A437

_ HiPath 3800

1 [RUA102 | Sitova sitra EURO pro HiPath L.30251-U600-A102 i
33xx/36xx/3800

1 | DUAB98 TMANIS - deska pro analogoveé : 1.30251-UBG0-A598
vnéjéi linky pro HiPath 3800

1 DIUT2 -deska ISDN S2M, for HiPath L302571-U600-A646
3000 from V8, v&. licenci 2 B kanai(

58 . S2M License for 1 B-Channel for V8 _ L30250-U622-B357

11 DUABOD SLMAE200 - Deska pro analogové L30251-U800-AB00
uéastniky (24 a/b) pro HiPath 3800
{(Vyzvanéci napéti do 73V / s CLIP) : |

2 [ DUAB2 SLMO2 - deska pro digitalnf ucast- L30251-L600-A92 |
niky {24 UPO/E) pro HiPath 3800 '

5 CABLU 24 DA, nerozpojovaci, 3 m, ' , L30251-UB00-A339 |
kratce odizolovany SIVAPAC na
CABLU pro HiPath 3800 .
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Pfiloha 2 — seznam servisnich ¢innosti

Pracovni doba pro servisni zasahy Ano

" Pondéll az patek 8:00-17:00
Pondéli a? patek 0:00-24:00 Ano
Sobota, nedéle, svatek 8:00-16:00
Sobota, nedéle, svatek 0:00-24:00 Ano
Reakéni doba Hod.
Pricrita 2 hodiny
Pricrita2 8 hodin

' Priorita3 48 hodin
Zmény kanfigurace Max. 48 hadin
Nahradni dily Anoine
Dodani nahradnich dill v pausalni &astce Ne

' Dodani nahradnich difil (pouze zdroje) v paudaini Gastce Ne
Dodani nahradnich dilll na objednavku (hrazeno mimo smilouvu) | Ano

Rozsah prace na zafizeni

Hod./mésicné/

ano/ne
Rozsah standardnich servisnich praci servisnfho technika 4
_mésicné
Preventivni Udrzba (kontrola a adrzba zatizenf) Stvrtletné
Zalohovani dat celého systému Etvrtletné
Vzdaleny dohled (pravidelna kontrola zaifzeni pfes modem, Max. 2
konfigurace a servis pfes modem) hed./mésic

Telefonicka podpora

pondélf - patek v
dobé& 8:00-17:00

{mimo svatky)
Hodinova sazba Ké/Hod
Cena za hodinu servisnich ginnostl nad ramec smiouvy 550,- K&/had.

prode] a servis felekomunikagnich sy:
EPS, FZ5 a kamerovych systémd
Lidicka 108a/2156

370 01 Ceské Bud&jovice

tel.: +420 386 321 354
www.apenex.cz  info@apenex.cz
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