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Dodatek ¢. 4

ke Smlouvé o dilo v¢. zajisténi servisu €. SML/0175/2014

Clanek I.
Smluvni strany

Nazev: Statutarni mésto Prerov

Sidlo: Bratrska 709/34, 750 02 Pferov — Pierov I-Mésto

IC: 003 01 825

DIC: CZ00301825

Zastoupena: I v<coucim Odboru vnitfni spravy, na zakladé usneseni RM
C. 1774/47/11/2020, ze dne 1.10.2020

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

Cislo Uétu: 1884482379 / 0800

déle ,Objednatel” na strané jedné

2.
Obchodni firma: TESCO SW a.s.
Sidlo: tf. Kosmonaut(i 1288/1, Hodolany, 779 00 Olomouc
IC: 258 92 533
DIC: CZ699000785
Zastoupena: pfedsedu pfedstavenstva
Bankovni spojeni: Ceska sporitelna, a.s.
Cislo Uctu: 5151342 /0800

Zapsana dne 16.10.2001 pod spisovou znackou B.2530 u Krajského soudu v Ostravé.

dale ,Zhotovitel” na strané druhé

Clanek II.
Uvodni ustanoveni
1. Smluvni strany uzavrely dne 17.03.2014 Smlouvu o dilo v¢. zajisténi servisu, jejiz znéni bylo upraveno
Dodatkem &. 1 - €. 3 (vSe dale jen ,smlouva®).

2. Smluvni strany se dohodly na nasledujici zméné smlouvy — smlouva se nahrazuje znénim tohoto dodatku.

V/ souladu s ¢€l. XIV. odst. 1. smlouvy smluvni strany provadéji upravy smlouvy, které jsou obsazeny v ¢lanku
[1l. tohoto dodatku.
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Clanek III.
Zména smlouvy

Smlouva se nahrazuje nasledujicim znénim:

1.

Clanek .
Pfedmét smlouvy
1. Pfedmétem této smlouvy je povinnost Zhotovitele zajistit technickou a uzivatelskou podporu pfi rutinnim
provozu, véetné maintenance na vybrané ¢asti (moduly) dila dodaného spole¢nosti TESCO SW a.s. v ramci
projektu ,Zajisténi pfenosu dat a informaci v Uzemni samospravé statutariho mésta Pferova“, reg. €.
CZ.1.06/2.1.00/09.07382, kterymi jsou:
A. Portél Ufednika
1. Service Desk
2. Rizeni projekt
3. N&jemni vztahy
4. Cestovni pfikazy
5. Skoleni
6. Pfekazky v praci/Dovolena
7. Administratorsky modul (Systémové nastaveni, workflow,...)
B. Integracni vazby AlIS (s vyuZitim integracni sbérnice)
2. Objednatel se zavazuje za provedené dilo zaplatit cenu uvedenou v €l. IV této smlouvy.

Clanek II.
Vycet sluzeb a jejich rozsah
Zhotovitel v ramci technické a uzivatelské podpory zajisti nasledujici sluzby:
2.1. LEGISLATIVNi UDRZBA
2.1.1. Zhotovitel se zavazuje udrZovat v souladu s platnou legislativou vSechny Casti dila po dobu
platnosti servisni smlouvy.
2.1.2 Zhotovitel se tak zavazuje v pfipadé legislativnich zmén zajistit Gpravy vSech Casti dila tak, aby
byly v souladu se zménénymi pravnimi pfedpisy a poskytnout upravené &asti dila Objednateli, véetné
zajisténi nezbytnych praci souvisejicich s instalaci a nasazenim vedoucich k zajisténi souladu s platnou
legislativou.
2.2. TECHNICKA PODPORA
2.2.1. Technicka podpora bude poskytovana po dobu platnosti servisni smlouvy.
2.2.2. Obecné poZzadavky na organizaci technické (servisni) podpory:
« centralni misto pro oznamovani vSech servisnich poZadavku
+ telefonické zadani pozadavku na technickou podporu musi bude zajisténo lidskou obsluhou
(pfijem poZadavku pouze automatem neni akceptovan)
* komunikace s dispeCinkem technické podpory, stejné tak komunikace s feSiteli pozadavk( na
technickou podporu bude zajisténa v ¢eském (pfipadné slovenském) jazyce
* pfijem poZadavku bude umoznén nékolika nezavislymi komunika¢nimi cestami:
o prostfednictvim internetu (webové rozhrani, autentifikace pro opravnéné osoby na
zakladé jména a hesla),
o telefonicky,
o e-mailem: podpora_mmp@tescosw.cz
o zadanim pozadavku na TESCO SW a.s. prostfednictvim ServiceDesku v Portalu
Ufednika
* prostrednictvim internetu nebo e-mailu mize byt pozadavek zadan i mimo nize uvedenou dobu
pro pfijem pozadavku, Ihita pro reakci na néj se v3ak v této dobé pocitat nebude
* zaji$téni nepretrzitého pfistupu do systému pro evidenci poZadavku pro opravnéné osoby
zadavatele — moznost upfesnéni pozadavku v pribéhu jeho feSeni
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2.3. PROVOZNi SPRAVA
2.3.1. Cinnosti provadéné automaticky = nebude nutné zadavat pozadavky na jejich provedeni:

« pravidelné prohlidky spravné funkce spravovanych systémi a zafizeni podle navrzené a
schvélené architektury vytvorené na zakladé analyzy,

* poskytovani informaci o bezpecnostnich rizicich,

* aplikace bezpec€nostnich oprav (vzdy s pfedchozim souhlasem zadavatele),

* reinstalace novych verzi SW (vzdy s pfedchozim souhlasem zadavatele),

2.3.2. Obecné pozadavky:

* zaznamenani zmén do technické provozni dokumentace,

* naklady souvisejici s poskytnutim sluzeb provozni spravy jsou zahmuty v cené sluzby, zadné
dal$i naklady (cestovné, pfip. noclezné apod.) souvisejici s poskytnutim sluzby, nebudou
fakturovéany,

« ¢as na realizaci pozadavk( na provozni spravu nebude snizovat pfedplacené hodiny expertni
podpory

2.4. EXPERTNi PODPORA

* konzultaéni sluzby (telefonicky, emailovou komunikaci, v lokalité zadavatele),

« feSeni problémd (telefonicky, emailovou komunikaci, v lokalité zadavatele),

+ predkladani navrhi na rozvoj systémi - pfidéleni technického specialisty uchazeée
(systémového architekta), ktery bude mit pfehled o provozovanych systémech, jejich
architektufe a bude predkladat navrhy rozvoje a poskytovat konzultaéni sluzby souvisejici s
provozem a rozvojem téchto technologii,

* poskytovani sluzeb v lokalité zadavatele nebude mit dopad na cenu poskytované sluzby
(cestovné a dal$i naklady jsou zahrnuty v cené sluzby),

* rozsah poskytovanych sluZeb 20 hodin mési¢né, nevyéerpané hodiny Ize pfevadét neomezené
v ramci kalendarniho roku.

2.5. TECHNICKA PODPORA TRETICH STRAN

Zhotovitel zajisti prodlouzeni stavajicich servisnich smluv ¢i vytvofeni novych servisnich smiuv s
dodavateli ostatnich SW feSeni provozovanych na MMPr, jejichz subdodavka byla soucasti projektu
,Zajisténi pfenosu dat a informaci v Uzemni samospraveé statutariho mésta Pferova®“. Jedna se o tyto
dodavatele:

* Gordic spol. s r.0. — technickd a uzivatelskéa podpora nasazeného feSeni (integracni vazby, rozklikavaci
rozpocet)

* Geovap spol. s r.o. — technicka a uzivatelska podpora integracnich vazeb

* DATACENTRUM systems & consulting, a.s. - technicka a uZivatelska podpora integracnich vazeb

* As4u, s.r.o. - technicka a uzivatelska podpora integra¢nich vazeb

Clanek Ill.

Soucinnost Objednatele
3.1. Objednatel je povinen Zhotoviteli umoznit zabezpeceny vzdaleny pfistup k servisovanym a
spravovanym SW a serverdm, kde jsou vechny potfebné SW komponenty nainstalované.
3.2. Stanovit garanty za jednotlivé vécné oblasti, ktefi budou fungovat jako prvni troveri podpory pro
bézné uZivatele.

Clanek IV.

Cena dila
4.1. Cena za provedeni dila vymezeného touto smlouvou (véetné naklad( na podporu tfetich stran) je
stanovena jako ro€ni v nasledujici vysi:

Legislativni udrzba: 550 000,- K&
Technicka podpora véetné 20 hodin rozvojovych praci za mésic: 1950 000,- K¢
Technicka podpora tietich stran: 350 000,- K&

Cena sluzeb celkem bez DPH: 2 850 000,- K¢
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4.2. Cena za provedeni dila je stanovena za jeden kalendafni rok. V pfipadg, ze doba trvani smlouvy

bude krat8i neZ jeden kalendafni rok, bude cena stanovena pomémé za pfislusnou ¢ast kalendafniho

roku.

4.3. SluZby objednané nad ramec této podpory budou vychézet ze stanoveného poctu hodin a hodinové

sazby ve vysi 1 500,- K¢ bez DPH.

5. Clanek V.
Platebni podminky

5.1. Cena za provedeni dila bude hrazena bezhotovostnim pfevodem na ucet Zhotovitele uvedeny
v Uvodu této smlouvy. Podkladem pro placeni je faktura — dafiovy doklad (dale jen ,faktura®) vystaveny
Zhotovitelem.
5.2. Cena za sluzby bude hrazena Ctvrtletné vzdy k 15. dni prvniho mésice pfislusného &tvrtleti. Dnem
zdanitelného pInéni se rozumi prvni kalendaini den pfislusného obdobi.
5.3. Fakturu za$le Zhotovitel na adresu: Bratrska 709/34, 750 02 Pferov.
5.4. Faktura musi obsahovat povinné nalezitosti danového dokladu v souladu s platnymi a G¢innymi
pravnimi pfedpisy.
5.5. Nebude-li faktura obsahovat nélezitosti uvedené v pfedchozim ustanoveni, je Objednatel opravnén
ji do data splatnosti Zhotoviteli vratit s tim, ze Zhotovitel je poté povinen vystavit novou fakturu s novou
dobou splatnosti. V takovém pfipadé neni Objednatel v prodleni s Uhradou faktury.

6. Clanek VI,
SLA
6.1. Pokud neni uréeno jinak, zasah za ucelem feSeni zavady nebo podpory mize byt proveden
vzdalené nebo onsite.
6.2. Sluzby budou na vyzadani Zadavatele poskytnuty i mimo nize uvedenou provozni dobu Zadavatele
s ohledem na minimalizaci omezeni provozovanych systému (napf. pozadavek na aplikaci
bezpecnostnich oprav mize byt sméfovan do noénich hodin nebo dni volna a pracovniho klidu),
6.3. Klasifikace zavad:
o A - Kriticka zavada = zavada branici zadavateli poskytovat hlavni pfedmét jeho €innosti (napf.
sluzby vefejnosti).
0 B - Stiedni zavada = funk¢nost systému vyznamnym zplUsobem degradovana nebo silné
omezena, opakovany vyskyt zavady.
0 C - Nizka zavada = funkénost systému vykazuje urcité problémy bez vyrazného dopadu na
sluzby poskytované klientlim zadavatele.
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SLA - zavady
Cast (modul) | Dostupnost | Pfijem Klasifikace Doba reakce | Doba
sluzby pozadavku zavady vyreseni
Vsechny 8x5 8x5 A 4 hodiny Do konce
casti nasledujiciho
pracovniho
dne
B 8 hodin Do 2
pracovnich
dnu
C Do konce Do 4
nasledujicino | pracovnich
pracovniho dnd
dne

SLA - pozadavky na provozni spravu

Cast (modul)

Dostupnost sluzby

Pfijem pozadavku

Doba reakce

VSechny ¢asti

8x5

8x5

Do konce nésledujiciho
pracovniho dne

SLA - pozadavky na expertni podporu

Cast (modul)

Dostupnost sluzby

Prijem pozadavku

Doba reakce

VSechny ¢asti

8x5

8x5

Do konce nésledujiciho
pracovniho dne

SLA - zmény provozni

dokumentace

Cast (modul)

Dostupnost sluzby

Prijem pozadavku

Doba reakce

VSechny ¢asti

8x5

8x5

Do 4 pracovnich dnl

SLA - pozadavky na legislativni udrzbu

= |haty, v jakych bude ga

rantovana zmeéna v systémech dle platné legislativy

Cast (modul)

Dostupnost sluzby

Pfijem pozadavku

Doba vyreseni

VSechny ¢asti

8x5

8x5

K datu ucinnosti zmény

* Hodnotou 24x7 se rozumi nepfetrzité poskytovani sluzby (24 hodin denné, 7 dnl v tydnu, tedy 365 dnd

v roce).

* Hodnotou 8x5 se rozumi poskytovani v pracovnich dnech v dobé:

E’o, §t:
Ut, Ct;
Pa:

Clanek VII.
Trvani smlouvy

7,30 -17,00
7,00 - 15,00
7,00 - 14,30

7.1. Tato smlouva je uzavfena na dobu urcitou v trvani 1 kalendarniho roku pocinaje od 17.10.2020 anebo
do pocatku Ucinnosti nové uzaviené smlouvy s dodavatelem v ramci nové vypsané vefejné soutéze na
poskytovani pfislusnych sluzeb, podle toho, ktera z téchto skuteCnosti nastane dfive.

7.2. Tato smlouva miZe byt kdykoliv ukon¢ena pisemnou dohodou smluvnich stran anebo pisemnou
vypovédi anebo jednostrannym odstoupenim od smlouvy ze strany Objednatele/Zhotovitele v pfipadé

podstatného poruseni smlouvy.
7.3. Vypovédni doba €ini tfi mésice a pocita se od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemné

vypovédi druhé smluvn

i strané.
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7.4. Za podstatné poruSeni smlouvy se povazuje zejména neposkytnuti souéinnosti Objednatele umoznit

Zhotoviteli zabezpeceny vzdaleny pfistup k servisovanym a spravovanym SW a serverdm, a dale takové

poruseni smluvnich podminek, které zasadné ovlivni pravni postaveni druhého U€astnika smlouvy anebo mu

zpUsobi Skodu, a které nebylo vinikem napraveno ani po dvou pisemnych upozornénich poskozené strany ve

Ihatach v téchto upozornénich uvedenych. Mezi témito dvéma upozornénimi musi byt Casovy Usek alespor
jeden tyden.

Clanek VIII.

Sankce

8.1. Pro pfipad prodleni Objednatele s Uhradou s Uhradou cena za provedeni dila delSi nez 14 dnd se
sjednavéa smluvni pokuta ve vysi 0,5 % z dluzné astky za kazdy den prodleni. Za den platby se povaZuje den
pfipsani prostfedk( na ucet Zhotovitele.

8.3. Pro pfipad prodleni Zhotovitele pfi nedodrzeni SLA Ihut pfi FeSeni zavad nebo podpory se sjednava
smluvni pokuta ve vysi 1 000,- K¢ bez DPH za kazdy den prodleni.

Clanek IX.

Zaveére€na ustanoveni

9.1. VeSkeré zmény &i dopinéni této smlouvy této smlouvy Ize ucinit pouze pisemné ve formé ¢islovanych
dodatku.

9.2.V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy je nebo se stane netginné ¢i pozbude platnosti, zlistavaji
ostatni ustanoveni této smlouvy platna. Strany se zavazuji nahradit net¢inné & neplatné ustanoveni této
smlouvy ustanovenim jinym, G¢innym, popfipadé platnym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe
obsahu a smyslu ustanoveni plvodniho, neucinného, pfipadné neplatného.

9.3. Ve vécech v této smlouvé vyslovné neupravenych se smluvni strany Fidi obecné platnymi predpisy
pravniho fadu Ceské republiky.

9.4. VeSkera oznadmeni musi byt pisemna a adresovana smluvnim strandm na adresy jejich sidel, nesdéli-li
strany pisemné druhé strané jinou adresu. Za den doruéeni téchto pisemnosti, pokud neni prokazan jiny den
doruceni, se rozumi posledni den Ih(ty, ve které byla pisemnost pro adresata uloZzena u drZitele postovni
licence, a to i tehdy, jestliZze se adresat o jejim uloZeni nedozvédél.

9.5. Pokud v ramci plnéni této smlouvy dojde Zhotovitelem ke zpracovani osobnich udajl, zavazuje se
Zhotovitel ucinit tak pouze v rozsahu nezbytném k pinéni této smlouvy.

9.6. Zhotovitel se zavazuje zpracovavat osobni Uidaje v souladu s aktualnimi legislativnimi pozadavky Ceské
republiky, pfedevSim v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, ve
znéni pozdéjSich predpisU, a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27.04.2016 0
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udaju a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd).
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Zavére€na ustanoveni
Tento dodatek je vyhotoven v péti stejnopisech s platnosti originalu podepsanych opravnénymi zastupci
smluvnich stran, pfi¢emz Objednatel obdrzi tfi a Zhotovitel dvé vyhotoveni.
Podepsani zastupci obou stran prohladuji, Ze jsou opravnéni k podpisu tohoto dodatku.

Tento dodatek nabyva platnosti dnem vzajemného podpisu obou smluvnich stran, a uéinnosti dnem
zvefejnéni v Registru smluv dle odst.5.

Uzavfeni tohoto dodatku €. 4 bylo schvaleno na 47. schizi Rady mésta Prerova dne 1.10.2020 usnesenim
€. 1774/47/11/2020 (dolozka podle ust. § 41 zakona ¢&. 128/2000Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni
pozdéjSich predpisl).

Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze tento dodatek bude zvefejnén Objednatelem v Registru
smluv podle zékona €. 340/2015 Sb., o0 zvI&Stnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto
smluv a o registru smluv. Objednatel se zavazuje odeslat smlouvu spole¢né s metadaty spravci registru smluv
bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni smlouvy, nejpozdéji do 30 dnli od jejiho uzavreni.

Smluvni strany prohlasuji, ze ujednani v tomto dodatku byla dosazena v souladu s jejich vdli, urcité, vazné a
srozumiteln&, nikoliv v tisni a na zakladé jednostranné nevyhodnych podminek.

V Prerové dne: 05.10.2020 V Olomouci dne; 07.10.2020
Za Statutarni mésto Prerov: ZaTESCO SWas.:

Vedouci odboru vnitfni spravy pfedseda pfedstavenstva



