LICENCNI SMLOUVA - CE

uzavfena podle § 2358 a nasled. zadkona &. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku nize uvedeného dne,
mésice a roku mezi t&émito smiuvnimi stranami.

FT Technologies a.s. ¢. smlouvy: 520170015
Mésto Broumov €. smlouvy:

Smluvni strany:
Mésto Broumov

se sidlem: tfida Masarykova 239, 550 01 Broumov
IC: 00272523

DIC: CZ 00272523

Zastoupeneé: Ing. Jaroslavem Bitnarem

Bankovni spojenl:
(dale jen ,nabyvatel")

a

FT Technologies, a.s.

se sidlem: U Sokolovny 253, 783 14, Bohutovice
korespondenéni adresa: Chvalkovicka 82, 772 00 Olomouc

IC: 26833620

DIC: CZ26833620

zastoupeny: Danielem Bednafikem, pfedsedou piedstavenstva
Bankovnl spojent:

Spole¢nost zapsana: v Ostrave, 0 , viozka

(dale jen ,,poskytovatel”)

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

Poskytovatel je vlastnikem autorského dila ve smyslu zékona & 121/2000 Sb., o pravu
autorském, a to programu MP Manager (Udalostni informaéni systém pro fizenl procesi
obecnich policil, verze Cloud Edition (CE)) urteného pro evidenci agendy obecnich polici
(dale jen ,Produkt"). Popis Produktu je uveden v piiloze €. 1 této smlouvy.

2. Pifedmét smlouvy

2.1.

2.2,

2.3,

2.3.

Pfedmétem této smiouvy je poskytnutl opravnéni k uZivani Produktu nabyvateli {licence)
v rozsahu dle pfilohy & 2 formou poskytnutl pfistupu na server poskytovatele, na némz je
Produkt nainstalovan. Piistup na server je garantovan nepfetrZité, vyjma pfedem avizovanych
technickych odstavek, jejichz termin bude nabyvateli ohladen nejméné 2 dny pfedem.

PHstup na server je poskytnut prostfednictvim pfihlaSovacich adaj.

Licence podle této smlouvy zakldda pravo nabyvatele uZit Produkt viemi zplsoby uZiti.
Nabyvatel neni vramci licence omezen v poétu piistupovych mist a frekvencl pfistupl
k Produktu, pfiéemzZ toto ujednénl pfedstavuje uréeni mnoZstevniho rozsahu licence, a
ustanoveni § 2376 odst. 3 pism. c) ob&anského zéakonlku se podle dohody stran neuZije.

Podle dohody smluvnich stran nenl nabyvatel povinen licenci vyuZit.

3. Utel poskytnuti licence

31.

Ugelem poskytnutl licence je vyhradné zabezpedenl &innosti obecnl policie nabyvatele.
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4. Prava a povinnosti iéastnika

4.1.

4.2.

Poskytovatel se zavazuje:
4.1.1. zabezpedtit ochranu dat vioZenych do Produktu,
4.1.2. aktualizovat Produkt v ndvaznosti na zménu legislativy.

4.1.3. predat nabyvateli prihlaSovacl udaje podle ¢&l. 2. 2. této smilouvy nejpozdg&ji pfi
zagkoleni pracovnikl nabyvatele podle €l. 6.1.1. této smlouvy

Nabyvatel se zavazuje:

4.21. neuZivat Produkt k jinému uéelu, ne2 ktery je vymezen v &l. 3. teto smlouvy.

5. Ochrana osobnich udaju

51.

5.2,

Smiluvni strany berou na védoml a souhlasi, Ze nabyvate! pfi plnéni G€elu této smlouvy
vystupuje se vSemi zakonem &. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich udaji, danymi pravy a
povinnostmi jako ,spravce” i ,zpracovatel" a to zejména s ohledem na ustanoveni § 5 tohoto
zakona.

Pokud s osobnimi Gdaji, které budou zpracovavany a spravovany nabyvatelem, pfijdou do
styku osoby poskytovatele, jsou tyto povinny ve smyslu § 15 zak. & 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich tidaji zachovavat migenlivost.

6. Sluzby souvisejici s poskytnutim licence

6.1.

Vedle poskytnuil licence k uZivani Produktu se poskytovatel zavazuje poskytovat nabyvateli
tyto sluZby:

6.1.1. provést Skoleni obsluhy {(pracovnikl nabyvatele) vrozsahu 4 hodiny v jednom
pracovnim dni primarné vzdalenym pfistupem, anebo v mist&é sidla zadavatele ve
vzdjemné odsouhlaseném terminu a spudténl testovaclho provozu Produktu
nejpozdéji do 30 dnd od podpisu smiouvy. V pfipadé Skolenl v mist& sidla nabyvatele
je poskytovatel opravnén Oétovat odménu za cestovné dle odst. 9.2

6.1.2. poskytnout nabyvateli pfistup ke vzdalené podpofe prostfednictvim webového portalu
na adrese [https://support.fitech.org] (bliZ3[ podminky viz Pfiloha &. 3),

6.1.3. poskytovat telefonicky a e-mail Hotline (viz Pffloha &. 3),

6.1.4. poskytnout daldi sluzby podle Pfllochy & 3. Pokud tyto sluZzby budou poskytnuty
v prostor&ch nabyvatele, je poskytovatel opravnén u(ctovat vedle odmény za
poskytnuti sluzby ¢astku 18,- K&/km za cestovné ze sidla poskytovatele do mista
poskytnutl sluzby.

7. Termin poskytnuti licence a souvisejicich sluzeb

7.1.

7.2,

7.3.

Smiuvnl strany se dohodly, Ze licence kuZivanl Produktu bude poskytnuta od terminu
zajistén{ pfistupu k Produktu, tj. do 20 dni od podpisu smlouvy. Od tohoto dne bude uétovana
i cena za poskytnutl licence dle &l. 9 smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, 2e licence na uZitl Produktu a poskytovanl sjednanych sluZeb
uvedenych v €l. 6 je sjednana na dobu neuréitou.

Jednostranné vypovédét Ize tuto smlouvu s Sestimésiénl vypovédni dobou, ktera zaéina bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorudena druhé strané.



7.4.

Po skon&eni U&innosti této smlouvy pfeda poskytovatel nabyvateli data obsaZend v Produktu
dohodnutym zplsobem a poté je z Produktu vymaze. Bude-li nabyvatel poZadovat pfedan( dat
ve formatu odlisném, neZ xls, csv, doc, zavazuje se uhradit naklady s konverzi dat do tohoto
formatu.

8. Aktivace pfistupu k Produktu

8.1.

8.2.

Pfistup k produktu bude aktivovan do 20 dni od podpisu smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje k dodrzeni nasledujicich termind:

D+20 piistup k Produktu pracovnikim nabyvatele a zaskoleni spravce
D+ 30 spusténi testovaciho provozu Produktu a zaSkoleni uzivateld
D+ 45 spuéténi ostrého provozu Produktu

(D - termin podpisu smiouvy.)

Zaméstnanci nabyvatele, ktefl budou opravnéni Produkt uZivat, pfevezmou pfistupove udaje k
produktu v podobé uZivatelského jména a hesla nejpozdéji v prib&hu zaskoleni.

9. Smluvni cena a platebni podminky

9.1;

9.2.

9.3.

9.4.

Smluvni strany se dohodly na jednorazové odméné za zajisténl pfistupu k Produktu ve vysi
5.000,-K¢& (slovy: péttisickorunteskych) bez DPH. K této Castce bude pfipoétena zakonna
vy$e DPH. Tato odmé&na bude vyuétovan soudasné s prvnim vylictovanim dle odst. 9.4.

Poskytovatel a nabyvatel se dohodli, 2 odmé&na za 3kolenl pracovnikd nabyvatele je sou&astl
jednorazové odmény za zajisténi pfistupu k Produktu. Poskytovatel je v8ak opravnén G¢tovat
nabyvateli naklady za cestové 3kolitele z mista sidla poskytovatele do mista sldla nabyvatele
a zpét ve vysi skuteénych dolozenych nékladl. V pfipadé pouzitl osobniho automobilu je
cestové u&tovano ve vysi 18 K&/km. Soudstl této Eastky je i cena Casu, ktery Skolitel stravi na
cest&.

Poskytovatel a nabyvatel se dohodli, 2e odména za poskytnuti licence a odména za sluZzby
specifikované v &l. 6. této smlouvy (vyjma odmény za Skolenl pracovnikl nabyvatele dle odst.
6.1.1) &inl 7.600 K¢ (slovy: sedmtisiciestsetkorun ¢eskych) mesi&né bez DPH. K této &astce
bude pfipoétena DPH ve vy3i dle platnych pravnich pfedpisu.

Odmeéna za poskytnuti licence bude vyuctovavana poskytovatelem mési&né. Za timto ucelem
poskytovatel vystavl k uvedenému dni fakturu s naleZitostmi dafiového dokladu se splatnost!
30 dni od jejiho vystavenl.

10. Dals$i ujednani

10.1.

10.2.

Produkt je chranén zakony na ochranu autorskych prav a mezinarodnimi dohodami o
autorskych pravech, jakoz i dalsImi zakony a dohodami o dusevnim viastnictvi.

Poskytovatel neodpovida za spravnost, Uplnost a vécny obsah dat viozenych nabyvatelem a
jim povétenymi osobami do Produktu po celou dobu trvani této smlouvy.

11. Odstoupeni od smlouvy

11.1.

11.2.

Poskytovatel mizZe odstoupit od této smlouvy v nasledujicich pfipadech:
11.1.1. pokud se nabyvatel zdrzi v thradé fakturované &astky o vice jak 90 dnd,
11.1.2. pokud nabyvatel pouziva Produkt k jinému neZ sjednanému Gcelu.

Nabyvatel muZe odstoupit od této smlouvy v nasledujicich pfipadech:



—

11.3.

11.4.

11.2.1. pokud poskytovatel po dobu nejméné péti po sobé jdoucich dnli neposkytuje sluZby
nabyvateli ve sjednaném rozsahu,

11.2.2. v pfipadé ukonéenl €innosti obecnl policie z rozhodnuti nabyvatele.

Odstoupeni od smlouvy je G&inné ode dne doru&enl druhé smiuvni strané.

Odstoupenim od smlouvy nejsou dot¢ena prava poskytovatele na doplatek nabyvatelem
neuhrazene dluZzné Castky za pouzitl licence a poskytnuti sluzeb, v&etn& piipadnych narokd

na urok z prodlenl, ¢i n&hradu pffpadné $kody vznikié jednanim nabyvatele, v jeho2 diisledku
ke hmotné &i finanénl Skodé doslo.

12. Sankce a sanké&ni ujednéani

124.

12.2

V ptipadé prodleni nabyvatele s platbou podle &l. 9. této smlouvy delstho nez 30 dnl je
poskytovatel opravnén omezit licenci nabyvatele k uZiti Produktu do doby doplaceni dluzné
¢astky, a to tak, Ze nabyvatel nebude mit moZnost do Produktu vkladat nové udaje. MoZnost
zobrazenl stavajicich udaji zlstane zachovana.

Nabyvatel ma narok uplatnit a poskytovatel povinnost uhradit smluvni pokutu ve vy&i 0,05% z
¢astky mésl&niho poplatku sjednaného v odstavei 9. této smiouvy, a to za kazdy den zpo2déni
aktivace (odst. 8.) nebo pfedem neohladené nefunk&nosti (&l. 2.1.) Produktu zplsobené na
strané poskytovatele. Tato pokuta je splatna do 14 dnil od dorugenl faktury nabyvatelem.

13. Podminky pfechodu na serverové feseni

13.1.

Smiuvni strany sjednavajl, 2e pokud mezi sebou v budoucnu uzavfou smlouvu, jejimz
pfedmétem bude poskytnutl licence k uZlvani Produktu ve verzi instalované na server
nabyvatele (dale jen ,Server Edition‘ nebo ,SE"), bude nabyvateli poskytnuta sleva z ceny za
poskytnutl licence k SE z aktualniho ceniku v dob& pfevodu licence na SE ve vyéi &astky
uhrazené nabyvatelem jako celkova cena podle odst. 9.3. (za dobu trvani smluvniho vztahu
die této smlouvy). Sleva bude poskytnuta vyluén& z ceny za poskytnuti licence SE, a to
jednorazové pfi jejim prvnim poskytnutl a maximainé ve vy3i ceny za poskytnuti licence k SE.



14. Zavéreéna ustanoveni

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Strany se zavazujl zachovat mi€enlivost o informacich poskytnutych jim druhou stranou v
souvislosti s piné&nim této smlouvy, které poskytujlcl strana pisemné oznall za dlvérné,
nesdélit je ani neumoznit k nim pfistup tfetim osobam, ani je nevyuZit ve svij prospéch nebo
ve prospéch tfetich osob. Toto ujednani se neuplatni v pfipadé, kdy platné pravni pfedpisy
ukladaji objednateli zvefejnit tuto smlouvu (napf. zakon ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach u&innosti nékterych smluv, uvefejfiovan( téchto smiluv a o registru smiuv,
v platném znéni).

Udaje uvedené v hranatych zavorkdach [...] jsou pokladany za bezpe&nostnl prvky a oznadena
jako davérné. V pfipadé zvefejnéni této smlouvy a/nebo jejich piilon musi byt pfed
zvefejnénim skryty.

Poskytovatel souhlasl s tim, aby objednatel uvefejnil tuto smlouvu véetné& véech pfiloh, a to i
zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup (prostfednictvim internetu). Poskytovatel udéluje tento
souhlas zejména pro situaci, kdy povinnost zvefejnit smlouvu vyplyva objednateli z platnych
pravnich pfedpisl (zejména ze zékona &. 340/2015 Sb., o zvlasinich podminkach uginnosti
nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smiuv, v platném znéni, ze zakona &.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v platném zné&ni). Poskytovatel prohlasuje,
Ze tato smlouva ani 2adna z jejich pfiloh neobsahuje 2adnou skutenost, kterou by chranil
jako své obchodnf tajemstvl, ani jiné informace, které vyZaduji zvlastnl zplsob ochrany. Toto
ujednani platl i pro pfipadné zmény (dodatky této smlouvy).

Tato smlouva je sepséna ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda ze smluvnich stran obdr2i po
jednom.

Tato smlouva byla schvalena Radou mésta ¢. 65 dne 6.2.2017.
Veskeré zmény a dopliiky této smlouvy Ize &init pouze pisemnou formou.
Smiluvni strany svymi podpisy potvizujl, 2e jsou s obsahem smlouvy seznameny a Ze ji

uzaviraji na zakladé své svobodné a vazné vule, nikoliv v tisni a za napadné& nevyhodnych
podminek. Na diikaz t&chto skutednostf pfipojujl své podpisy.

Seznam pffloh:

Ptiloha &. 1 — popis Produktu

Piiloha &. 2 — vymezenl rozsahu, v jakém je nabyvatel opravnén Produkt uzivat
Ptiloha €. 3 — specifikace dalich sluzeb - podpory a sluzby Hotline

V Broumové dne: C? L L o7 V Olomouci dne: ;7‘(211’01\*‘
P

Mésto
50 14 BROUMOV
-

za nabyvatele
Ing. Jarosiav Bitnar, starosta

T

za posk
Daniel

ednafik, pfedseda predstavenstva

Mésto Broumov FT Technologies a.s.



Priloha €. 1
Specifikace dodavaného feseni a funk&nosti Produktu
Popis feSeni IS MP Manager

Informacni systém (IS) MP Manager je systémem nové generace, uréeny a obecnim policiim pro
vedeni jejich agendy stanovené zakonem ¢&. 553/1991 Sb. o obecnl policii ve zn&ni pozdajsich
predpis(.

Jedna se o on-line aplikaci, kterd slouZl k vytvafeni a spravé elektronickych informacl o udalostech,
které fesi a dokumentuje obecni policie, pfipadné jsou pfirozenou souéastl jeji ¢innosti.

Hiavnl rysem systému je skuteCnost, Zze data do n&j pofizuji v8ichni straZnici, pfedevsim hlidky v
terenu, které jsou t&mi, kdo nejvice pfichazeji do styku s udalostmi, at se jiz jedna o pfestupky, trestné
¢iny nebo jiné obecné udalosti.

Vyuziva Siroké moznosti DB MS SQL v kombinaci s datovymi pfenosy z mobiinich telefont s GPS
lokalizaci, s napojenim na Zakladnl registry a databaze 1S mésta, umoZfiuje zadavat pfestupky,
lustrovat osoby a vozidla piimo z terénu v reZzimu on-line pomoci mobilntho zafizeni pfipojeného do
internetu — notebooku, tabletu nebo ,chytrého” telefonu.

Soucastl pfenasenych dat jsou rovnéz GPS soufadnice a fotografie, piipadné& videa z terénu. Tato
data jsou okamzit& dostupnda pro dall zpracovani jak ze stacionarnich PC, tak z mobilnich zafizeni.
Mobilni zafizeni zarovei umoZiuje plnohodnotné zpracovani véech udalosti véetné tisku na externim
HW zafizeni pfimo v terénu.

Informaéni systém MP Manager je feSeni nezavislé na informaénich systémech mésta, je véak mozno
provést integraci s témito systémy. Mimo to umozZiiuje propojeni s celou fadou riznych jinych periféril,
jako je napf. PCO (pult centraini ochrany}, hovory na 156, kamerovy systém, stacionarni i mobilni
radary, rychlostni kamery, parkovaci systémy apod. Informace z téchto periférii se nasledn& mohou
on-line promitnout jako udalosti do IS MP Manager. Propojenl( s perifériemi je mo2né realizovat pouze
v piipadé Server Edition.

Zakladni informace o systému

* jedna se o webovou aplikaci = nenl vyZzadovéana instalace na PC, NTB, tablet, ,chytry"
telefon
v8echny agendy obecn| police jsou vedeny v jednom prostfedi
cena nenl zavisla na pottu definovanych uZivateld systému a poctu pfipojenl
je vyuzita MS SQL databaze
systém zabezpecuje efektivni praci straZnikd v tymu a miZe suplovat sluzby dispeéera
jedna se o stavebnicové a flexibilni prostiedi
je zajisténa maximalni bezpe&nost dat (uZivatelské pfistupy, Sifrované prenosy, logovani
udalosti, zaloha-obnova dat apod.)
e FT Technologies a.s. garantuje stabiinl zdzeml a HotLine s podporou 24 hodin 365 dnl v
roce
systém umoZziiuje automatickou GPS lokalizaci pfi vytvofenl udalosti z mobilniho zaflzeni
je moZno pfipojit fotodokumentaci ON-LINE z terénu pfimo do databaze
systém umoZituje tisk dokumentu oznamenl pro nepfitomného pachatele ptimo v terénu
na BT mobilnf tiskarn&

Zakladni funkce systému

IS MP Manager umozriuje:
e evidovat v8echny druhy udalostt,
e zadavat do systému jakékoliv udalosti pfimo v terénu,
* zadavat a sledovat procesy v redlném &ase,
e pfimou vazbu na Zakladnl registry pro ztotoZné&ni osob,



pfimou vazbu do ISEP, vyZadovat opisy a zapisovat pfestupky

ovéfovat on-line RZ vozidel v databazi Patrani po vozidlech a osoby v databazi Patrani
po osobach vedenych PCR,

vést komplexni agendu pokutovych blokd,

statisticky vyhodnocovat odvedenou praci MP i jednotlivych straznlkg,

vyhledavat udalosti a objekty podle detailnich parametrd,

vytvafet celou fadu riznych sestay,

tvofit skupiny uZivatell a pfesné nastavit pfistupova prava pro jednotlivé uzivatele,
sledovat kroky uZivatele na systémové drovni,

pfistupovat do systému vzdalené (ze sluZzebnl( cesty, z domova),

mit k dispozici profesionaini servis a HotLine podporu 7*24.

Popis nabizeného reSenf

IS MP Manager je modularnl systém, konkrétni feSeni |ze logicky poskladat dle poZadavku a potieb
pfisiudné obecni policie V piipadé Cloud Edition jsou soucasti poskytnuti licence k nasledujicim
modullim.

o Zakladni modul

<

2
0.0

o,
0.0

Jednéd se o zékladnl ¢ast aplikace, ve které jsou evidovany a spravovény vSechny udalosti,
které obecnf policie zpracovéava; mimo pfestupki a trestnych Cint i ostatn! udélosti, jako je
patrénl, asistence, mimoradné udélosti apod.

Zajistuje, aby kaZdé udélost mohla byt podrobné popséna a zadokumentovédna pfiloZenymi
fotografiemi, informacemi z mapovych podkladd, pfipadné jinymi dokumenty.

Aplikace si vede sama svij viastni &selnfk udéalostl a spisu.

Vede personéaini agendu obecn/ policie — osobnl informace k pracovnfkum, jejich doklfadim,
informace k fondu a reZimu pracovnf doby, pokutovym blokum, které byly strédZnikum vydéany
apod.

UmozZriuje tvorbu sestav dle zadanych kritéril, protokolid a vytvéren! statistik pro MV.

Zajidtuje propojen! se zékladnimi registry, s databdzl kradenych vozidel vedenou MV CR,
s databézl osob v pétranl MV CR.

Obsahuje celou fadu dal8lch funkcl, které jsou nezbytné pro zajistén! fadného vykonu sluzby
stréZnika.

Sprava udalosti (pfestupky, spravni delikty, tr. €iny, kontroly osob a ostatnl udalosti).

jednotna ¢iselna fada udalosti
mozZnost pridani, editace udalost!
zobrazeni historie udalosti
vicetroviové filtrovanl a fazeni udalosti die vybranych kritérif a kombinaci
tvorba svodek udalosti
moznost vkladani dokument(i k udalosti
v textové dokumenty
v obrazky (jpg, bmp, png), videosoubory (mpeg4, 3gp, avi), zvukové soubory
(mp3, mp4)
v mozZnost nastavit velikosti a rozliSenf souborl
®  vizualizace mista udélosti na mapovém podkiadu (OpenStreetMap)

Rozhranl pro napojeni na Zakladni registry a databdze MV.

= on-line ztotoZnéni osoby va&i Zakladnim registrim

* on-line napojeni na DB Patran! po vozidlech (MV)

= on-line napojeni na DB Patrani po osobych (MV)

= on-line napojeni na ISEP (centraini registr pfestupkl vedeny Rejstfikem trestd MS
CR, vyZadovani opisll i zapisy pfestupkl)

Logovani vdech zménovych operacl a nahlizeni na osobni Udaje v ramci IS MPP.
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Sprava uzivatell.

»  definovanl uzivatelskych roll, skupin uZivatell
«  definovani omezenl pfistupl k funkcim 1S MPP na zakladé role

Personalistika.

= evidence lidskych zdroji — stranik{, &ekateld a civilnich zaméstnancl podle zakona
¢. 553/1991 Sb., §1a

= evidence termintl platnosti Iékarskych prohlidek, Skolenl, atestll, zbrojnich pritkazl
apod.

=« evidence platnosti zdznaml s moznostl automatického upozornéni o bliZlci se
expiraci zaznamu formou zasléni zpravy na e-mail zaméstnance i nadf{zeného
pracovnika

= fond pracovn( doby

Evidence pokutovych blokd.

» moznost zadat &isla vydanych pokutovych bloki k popisu udaiosti

» moznost vytvaret prehledy z vydanych PB pfi udalosti z pohledu na:
v jednotlivé strazniky
v udalosti
v kombinace kritéril vybéru

s tisk protokoll

Sprava bodovanych dopravnich prestupku.

» automatické generovani dokumentu ,Oznameni o ulozeni pokuty v blokovém fizenl
pro obce s rozsifenou plsobnosti* s adresou vécneé piislusné ORP

Automatické vytvareni statistik pro MV podle zakona €. 553/1991 Sh., §2, pism. {).

Moznost nadefinovani tiskovych sestav s moZnosti dodate¢né editace pted viastnim tiskem.

« On-line napojeni na centralni registr vozidel (MD)

Funkce zabezpedujic! pristup k tdajim poskytnutym obecn! policii z registru motorovych
vozidel MD prostrednictvim webového rozhran!.

Pristup je MD zifzen pro konkrétnl stréZniky v souladu s Pravidly pro provoz Informacniho
systému Centréiniho registru vozidel na zakladé 24dosti obecnl policie.

¢ RozSifujici funkce

7
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Ukoly.

Modul slouZlcf k planovan/ ukold.
vlastnich
pro podfizené pracovniky

= pfedavanl a delegovani Gkoll
» zpétna odezva a hodnocen! plnénl tkold

Hiadeni o ukoné&enl sluzby.
Modul slouzfcl k pfedévéni informacl tykajlcich se pledavén! a pfebirani sluzby.



< Jlzdnl kola.

- Evidence jfzdnich kol.

udaje o majiteli jlzdnlho kola
udaje o jlzdnim kole
(daje o odcizenl/nalezu...jizdnlho kola

» MDA {Mobile Device Acces)
- Modul pro propojenf IS MP Manager s mobilnfmi zaffzenfmi typu Smart Mobile (chytry telefon)
pfipadné tablet, pomocl kterych je moZno se systémem aktivné pracovat pfimo v terénu.

% Zajistuje plnohodnotny pfistup do aplikace z terénu prostfednictvim mobilnich zafizenl, jako
jsou tablety nebo ,chytré" telefony.

< Optimalizace pro dotekové pfistroje.

< Tenky webovy klient.

< Obousmérna on-line komunikace terénnltho HW (GPRS, 3G, LTE, WiFi).

< Umozfivje strdZnikim operativné zadavat a fedit udalosti tak, jako by je feSili pfimo
v informaénim systému na poéitadi.

mobilni aplikace — moZnost zadavat udalosti a pracovat s IS MP Manager v terénu
GPS - pfipojenl polohy k udédlosti = formou reverzniho geocodingu je k udalosti
automaticky pfifazena poloha dle mista, kde je do systému z mobilniho zafizenl
zadavana

piipojenl fotografie, kontaktl k udalosti

propojeni za Zakladni registry, DB MVCR (odcizena vozidla, osoby v patrani)
automatické rozpoznanl RZ vozidla z fotografie pofizené v MDA zai(zenl pfi zaloZenl|
udalosti

GPS umozduje do systému zaznamenavat informace o pohybu straZnlka/hlidky

tisk oznadmeni o pfestupku na mobilnl tiskarn& v terénu (podporovana tiskarna
Woosim WSP-R241 pro Android a iOS), HW nenl soutastl dodavky

e Publikace dokumentu
- Modul umoZiiujici zobrazen! flibovolnych dokumentl (zékont, vyhidSek, fotografif osob,
vozidel, pfedméti v patréni, pfipadné jinych dokumentd) v mobilnim zafizen/.

¢« Rozpoznani RZ
- Modul umoZiiujicf zaloZen! udélosti v dopravé pomocf folografie registraénl znacky vozidla.

pii zakladan! udalosti nenl zapotiebl vypisovat RZ vozidla

udalost je zaklddana na podkladé fotografie RZ vozidla

RZ z Potizena fotografie je automaticky pfilozena jako dokument k udalosti pofizené
fotografie je automaticky vypin&na do formulafe udalosti

ukladan/ udalosti je provedena automaticky lustrace v DB odcizenych vozidel
provozované MVCR

automaticky je provedena lustrace pfipadt tykajlcich se pofizené RZ, které jsou
vedeny 1S MP Manager



« Mapovy monitoring
- Modul slou2/ ke grafickému zné&zornénf udélost! na mapovém podkladu.

% Variabilita mapovych podkladd, standardn& OpenStretMap, pfipadné viastni mapovy podklad.
< Podle variabiln& zadanych kritéril |ze zobrazit.

= udalosti v map& — ,teplotni mapu* udalosti, kterou je moZno vyuZit k predikci a
nasledné profylaxi trestné &innosti

= Dispeéink — StraZnici v mapé

v umoziiuje monitorovat pohyb straznik(, propojeni na kamerovy systém,
stacionarni radarovou sit apod.

v zobrazeni trasy pohybu straznika

v rychlostni profil pohybu straznika

» r(izné mapové vrstvy (teplotnl mapy kriminality, trasa straznika...

« moznost integrovat jiné mapové vrstvy - kamerové polygony, mobiliaf mésta,
kanalové vpusti...)

* rlzné zplisoby zobrazeni mapy — obecnd, turisticka, letecka, viastni pohled...

= moznost propojeni na kamerovy systém, stacionarni radarovou sit apod.

¢ Technika
- Modul umoz2nuje vedenf informacf k jakymkoliv technickym prostfedkim.
- Primarné je vyuzivan k veden! informaci o siuZebnich vozidlech, jejich technickym prohlidkam
a k z4znamim a sledovan/ sluZebnlch jizd vozidel.
= evidence techniky
= terminy prohlidek a servisu
* sledovani jizd vozidel

» Datova schranka
- Modul umo21iujici komunikaci s jinymi subjekty prostfednictvim Datové schranky bez nutnosti
integrace s aplikacl Spisov4 sluzba méstského ufad. Pristup do DS je zajistén pfimo z IS MP

Manager.
= pfihlaseni se k DS
= pfljem zprav z DS
= odeslani zprav pfes DS
= evidence a archivace zprav
= tiid&ni zprav dle data, odesllatele, véci
* heslo — prodiouZeni platnosti



Pfiloha &. 2

Rozsah opravnéni k uzivanl IS MP Manager

Moduly/funkce Cloud edition (CE)

Zakladni Modul

- sprava udalosti, pfestupkd, atd.

- statistika MV

- informace o0 RZ

- sestavy

- &lselniky

- pokutové bloky

- personalistika

- administrace

- Integrace

+ Zakladni registry (MV)

+ databaze Patrani po vozidlech PCR

+ databaze Patran( po osobach PCR

+ Centraini reqistr vozidel - CRV

+ ISEP

- Rozsirujicf funkce

+ ukoly

+ hla8en( o ukon&eni sluzby

+ jIzdni kola

MDA - mobilni aplikace

+ publikace dokument

e fe | (efafe (ofeje e e (e e e e e e e e

+ rozpoznani RZ

Mapovy monitoring

- Dispeéink

- tracking straZnika

- teplotnf mapy

e e e e

- mapove vrstvy

Technika

- evidence techniky

- prohlidka a opravy

- sledovanl jizd

NN

Datova schrdnka




Pfiloha &. 3

Specifikace podpory a sluzby Hotline

1. Definice pojmu:

Rozhranl poskytovatele umoziujici zadavan( poZzadavkl a

Helpdesk — FTT Support zobrazuijicl cely Zivotni cyklus kazdého poZadavku.

Datum a &as, kdy byl servisni poZzadavek nahlasen
nabyvatelem. Cas nahl&seni poZadavkl pfijatych po
skong&en! provozni doby je roven ¢asu zatatku provozni
doby v nasledujici pracovni den.

Doba nahlé$enl poZzadavku

Cas, ktery uplyne od doby nahlaseni pozadavku do doby

Doba odezvy kontaktovan| nabyvatele poskytovatelem.

Relevantni dotazy na technické informace vztahujicl se na
Dotaz stavajicl systém veetn& dodanych aplikacl a souvisejicich
procest, pfipadné dotazy na vlastnosti a chovani systému.

Nabyvatel navrhuje mozna vylep&eni, dpravy & zmeny

Podnét funkcionalit oproti stavajicimu stavu.

Priorita servisniho pozadavku oznatuje dileZitost

Priorita pozadavku z &asového hlediska.

Hlasenl chybného chovanl systému vzhledem k jeho
Problém/Chyba o&ekavanému chovani definovaného v dokumentaci
(Funké&nl specifikace, Akcepta&nl protokol, apod.).

Obecné ozna&enl kteréhokoli z nasledujicich druhl
pozadavku:

Hlaseni problému (chyby)

Dotaz

Podnét

Novy poZadavek

Servisnl pozadavek

Z4avaznost servisniho pozadavku odrazi dulezitost
Zavaznost pozadavku z pohledu moZnych dopadl poZadavku
z hlediska provozu podporovaného systému

2. Podpora

Nabyvatel zaslld poZadavek na poskytnutl sluzby prostednictvim Helpdesk zad&nim poZadavkl do
systému pies webove rozhranl.

[WEB: https://support.fttech.org]

U kaZdého pozadavku, kromé co nejpiesné&jsiho popisu poZzadavku, zadava uzivatel druh poZadavku
(Chyba, podnét), optimalnl termin vyfedenl poZadavku (z pohledu nabyvatele) a také prioritu
poZadavku.

Druh poZzadavku:

Chyba - nabyvatel avizuje chybu a o&ekava opravu v ramci poimplementacnl podpory &i zaruky (6
mésicl u softwaru)

Dotaz - nabyvatel poptava relevantni informace k systému a otekava kvalifikovanou odpoved
Podnét — nabyvatel navrhuje Gpravu (vylep$eni) v ramci aktualizaci



Priority:

1 - Nejvyssi - Systém je nefunkénl jako celek, neni moZné pokraovat ve zplsobu zpracovanl,
disledek problému neumozfuje ani za cenu omezenl jakymkoli zplisobem provozovat systém, jedna
se o fatalni chybu, ktera systém zcela znehodnocuje

2 - Vysoka - Jedna se o vazny problém zplisobujici vaZnou poruchu ve zpracovani, ale ktery lze po
ur&itém asili eliminovat opatfenimi na strané& nabyvatele (napf. organizagnimi) tak, Zze po ur&itou dobu
Ize ve zpracovani pokratovat nahradnim zplisobem

3 - Stiedni - Systém je &astecn& funkéni - Ize jej pouzit s omezenimi, pfipadné rozslfeni o novou
vyraznou funkcionalitu

4 - Nizka — Drobné nedostatky, mensi Gpravy a funkcionality, dopinéni moznosti apod.

5 - Nejnizsi - Pozadavek bez vlivu na funk&nost systému, napf. kosmetické zmény a dpravy, Zadost o
informace atd.

Proces sluzby podpory:

ZaloZeni poZzadavku (ZaloZeno) - Pro potfeby dal$lho zpracovani vyZaduje zaloZenl pozadavku
zadanl co nejpfesnéjdich udajl. Pokud je specifikace pozadavku pfedem konzultovana je pro dalsi
postup nutné zavéry uvést do podrobného popisu poZadavku.

Dotazani (Dotazano/Navrzeno) - Poskytovatel 24da nabyvatele o schvaleni postupu a odsouhlaseni
rozsahu praci nebo o poskytnuti dodateénych informacl, napf. kopii obrazovky nebo systémovy
protokol.

Specialista analyzuje poZzadavek a navrhuje feSeni v&. Casové narolnosti a cenové kalkulace.
Poskytovate! informuje nabyvatele o zafazeni poZadavku (druh), zpisobu feSeni, terminu fedeni a
cené.

Redeni (Redeno) - na pozadavku se pracuje. PFiznaky pozadavku (typ, termin, priorita) jsou upraveny
poskytovatelem dle stavu véci.

Ukonéeni (VyfeSeno, Odlozeno, Zamitnuto) - Nabyvatel je informovan, Ze prace na poZadavku byly
ukon&eny. V piipadé, 2e ze strany nabyvatele pfijde souhlasné stanovisko s fedenim, pfipadné
nepfijde v pribé&hu 10 kalendafnich dni Zadna reakce, je poZzadavek uzavien.

Odmitnuti (Odmitnuto) - Nabyvatel nesouhlasi s fesenim a specifikuje divody svého nesouhlasu.
Pozadavek nenl uzavien, ale je opét zafazen poskytovatelem do procesu (mo2no i identického).

3. SluZba Hotline s telefonickym poradenstvim

[Tel.: 840 404 440]
[Mail: info@fttech.org]

Pro operativnl fe$eni nestandardnich situacl je zavedena sluzba HotlLine, ktera umozfuje zahéjeni
rychiého fesenl.
Sluzba HotLine zahrnuje:
- nahladenl havarijni situace nabyvatelem
- zahdjenl potfebnych kroki k feSenl situace poskytovatelem s garantovanou dobou odezvy
- telefonické poradenstvi na poZadavky jednodussiho charakteru (snadno zodpovéditelnych
dotazl, které nevyZaduijl ptipojeni do systému)

Uvedenou sluzbu mohou vyuZivat pouze opravnéné osoby uvedené v bodu 5. této pfilohy &i statutarnf
zastupce nabyvatele. | v pfipadé nahlaSenl pozadavku telefonicky &i mailem je poZadovana pozdéjsi
autorizace prostfednictvim HelpDesk — FTT Support.



4. Termin plné&ni

Podpora a sluZzba HotLine jsou poskytovany poskytovatelem v pracovni dny v dobé od 8.00 do 17.00
hodin. Pro hlasen( servisnich poZadavkl prostfednictvim webového rozhrani je registrace pozadavku
zpfistupnéna nepfetrzité.

Garantovana doba odezvy:

Priority Doby odezvy*
1~ Nejvyss| 4 hodiny

2 - Vysoka 1den

3 — Stredni 3 dny

4 — Nizka 1 tyden

5 — Nejnizsi 2 tydny

* doba odezvy je uvazovana v ramci provozni doby

Poskytovatel vyvine veskeré usill, které |ze spravedlivé poZzadovat, k co nejrychlej8imu vyfesenl vSech
nahlasenych poZadavkil. PoZadavky jsou fedeny s ohledem na jejich prioritu.

V piipadé prodleni poskytnutl sluzby zpUsobeného na strané nabyvatele platl, Ze vedkeré terminy
pinéni se prodiuzujl o dobu, po kterou trvaly prekaZzky a okolnosti zpUsobujici prodleni na strané
nabyvatele, a o pfiméfené nezbytn& nutnou dobu k tomu, aby mohla byt poskytovana pln&ni znovu
vhodné zkoordinovana.

5. Odbory/oddéleni — Mésta Broumov opravné&né pouzit sluzbu Hotline

Zastoupeni

vé vécach Jméno a pfijmeni Funkce Telefon E-mail

. starosta@broumov-
smluvnich Ing. Jaroslav Bitnar starosta 491 504 235 .
provoznich a . slezak@broumov-
technickych Kamil Slezak mistostarosta | 739 572 803 -
fakturaénlich

Jmenny seznam opravnénych uzivatell pro Hotline, bude dle aktualniho stavu priib&Zné pro
poskytovatele aktualizovan pfimo velitelem Méstské policie Broumov.

6. Cenik sluzeb

Cena* jednotka
Prace analytika 1250 K& hodina
Prace programatora 1250 K& hodina
Skoleni u uZivatele 1250 K& hodina
Konzultace u uzivatele 1250 K& hodina
Konzultace v prostorach firmy FTT 850 K& hodina
Cestovné 18 K& km

*Ceny jsou uvedeny bez 21% DPH
Platnost ceniku sluzeb od data podpisu této smlouvy.



