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SMLOUVA O ZAJISTENI UDRZBY, PODPORY A ROZVOJE

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji nasledujici smluvni strany v souladu s § 1746 odst. 2
a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik (dale jen ,0b£Z"), tuto smlouvu o zajisténi udriby,
podpory a rozvoje (dale jen ,Smlouva”).

1. Fakultni nemocnice Ostrava
sidlo: 17. listopadu 1790/5, 708 52 Ostrava
IC: 00843989
DIC: CZ00843989 (je platcem DPH)
zastoupena: MUDr. Jifi Havrlant, MHA, feditel

ontzrtntosobe: [

bankovni spojeni: Ceské narodni banka; €. i: 66332761/0710
zfizovaci listina MZ CR ze dne 25. listopadu 1990 ¢.j. OP-054-25.11.90
(dale jen ,Objednatel”)

2 Solitea, a.s.
sidlo: Drobného 555/49, Ponava, 602 00 Brno
IC: 01572377
DIC: CZ01572377
zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Brné oddil B vloika 7072
zastoupena: Ing. Janem Tomiskem, é&lenem predstavenstva
bankovni spojeni: Komeréni banka; &. G 27-7493690207/0100
(dale jen ,,Dodavatel”)

(Objednatel a Dodavatel budou v této Smlouvé oznaéovani jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a
spolecné jako , Smluvni strany”)
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Objednatel a Dodavatel uzaviraji tuto Smlouvu na zakladé vysledku vybéru nejvhodnéjsi
nabidky pro verejnou zakazku s nazvem ,Informacni systém pro rizeni lidskych zdroji“, vedené
pod ¢. Z2020-015453 (ddle jen ,Vetejnd zakdzka”).

Predmét plnéni této Smlouvy navazuje na Smlouvu o poskytnuti licence k software a jeho
implementaci, ev. ¢. 002/0VZ/20/052-0D, ORN-04/20 (dale také jen ,Licenéni smlouva“), na
zakladé které Dodavatel dodal Objednateli Informacni systém pro fizeni lidskych zdroji (dale
také jen ,Software” nebo ,Informaéni systém”). Uéinnost této Smiouvy je prota zévisla na
naplnéni pfedmétu Licencni smlouvy.

Umyslem Smluvnich stran je zajistit dlouhodobé fungovéni Informaéniho systému, a to
v rozsahu dle této Smlouvy.

Dodavatel prohlasuje, Zze je opravnén plnit predmét této Smlouvy a jejim plnénim nedojde
k zasahu do prav tietich osob.

Dodavatel dale prohlasuje, Ze veskeré sluiby a produkty, které Objednateli poskytuje, jsou
zcela vsouladu s poZadavky pfislusnych obecné zavaznych pravnich pfedpist, platnych na
azemi Ceské republiky.

Pfedmét pinéni Smlouvy

Predmétem Smlouvy je zavazek Dodavatele poskytovat Objednateli sluzby (i) Gdrzby (vietné
uhrady maintenance poplatkl za licence produkta tretich stran), (i) provozni podpory a (i)
rozvoje Informacniho systemu (dale jen ,Sluiby” nebo ,Pfedmét pinéni”), a tim vytvorit
podminky fadného vyuZivani Informacniho systému Objednatelem, pficem? specifikace
Predmétu plnéni je dale rozvedena v &l 2 této Smlouvy. Vybrané garantované hodnoty
parametrd Sluzeb jsou uvedeny v Piiloze ¢. 1 této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze Informaéni systém bude dostupny ve smyslu v €l. 3 odst. 3.1

pism, ¢. této Smlouvy, vramci jeho provozni doby, na urovni uvedené v Priloze €. 1 této
Smlouvy, tj. 99, 2% (slovy: devadesat devét celych a dvé desetiny procenta).

Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za poskytovani SluZeb sjednanou cenu v souladu s
platebnimi podminkami specifikovanymi touto Smlouvou.

Dodavatel prohlasuje, Ze se naleZité seznamil se viemi podklady, které byly soudasti zaddvaci
dokumentace k Vefejné zakazce (dale také jen ,Zadavaci dokumentace” nebo ,ZD") vcetné
viech jejich pfiloh a dodateénych informaci, které stanovuji pozadavky na Pfedmét plnéni této
Smilouvy. Dodavatele dale prohladuje, ze je edbornikem v oblasti informacnich technologii a je
odborné zptsobily a disponuje technickymi, persondinimi zdroji a kapacitami ke splnéni viech
jeho zavazku podle této Smlouvy.

Dodavatel se dale zavazuje plnéni dle této Smlouvy provést v souladu s veskerymi poZadavky
obsazenymi v ZD a v souladu se svou nabidkou na plnéni Vefejné zakazky (déle také jen
Nabidka”),

Smluvni strany se dohodly v pfipadé vykladovych sporli na tom, Ze pofadi prednosti je
nasledujici:
1) Smlouva

2) Prilohy Smlouvy
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3) ZD
4) Nabidka Dodavatele k Verejné zakazce
Specifikace Sluzeb

Dodavatel se zavazuje radné a vcas poskytovat Sluzby, které predstavuji nasledujici:

a.

Odstrafovani_incidentd — touto Sluzbou je odstraniovani vad ¢ chyb Informacniho
systému (dale také jen ,Incidenty”), vterminech dle této Smlouvy (terminy jsou
uvedeny v priloze €. 1 této Smlouvy). Incidentem se rozumi nesoulad skutecnych
vlastnosti Informacniho systému s vlastnostmi pozadovanymi Objednatelem v ramci
Zadavaci dokumentace, dédle s dokumentaci nebo specifikaci Informacniho systému.
Odstranovanim Incidentd se rozumi ¢innost vykonavana za ucelem odstranéni primarni
priciny Incidentu nebo problému nebo za ucelem aplikace doc¢asného nahradniho reseni
(workaroundu) — tim se rozumi z pohledu uzivatele prijatelna cesta, jak problém obejit;
tato cesta muaze byt softwarova nebo organizacni. Kategorie Incidentu odrazi zavaznost

dopadu Incidentu na Objednatele a jsou nasledujici:

A. Havarie — Informacni systém jako celek nebo jeho kritické funkce nejsou pro
uZivatele Informacniho systému dostupné (kritickou funkci se rozumi zejména (i)
provedeni zavérky mezd, tedy provedeni uzavieni vypoctenych mezd za dany
meésic a jejich odeslani kvyplaté, dale (ii) provedeni vystupu zInformacniho
systému do Evidencnich listu dichodového pojisténi a/nebo predlozeni takového
vystupu a/nebo jeho odeslani zakonnym prijemclim, (iii) provedeni vystupu
z Informacniho systému do Registru nemocenského pojisténi a/nebo predlozeni
takového vystupu a/nebo jeho odeslani zakonnym pfijemctim, (iv) provedeni
vystupu z Informacniho systému do E-neschopenek a/nebo predlozeni takového
vystupu a/nebo jeho odeslani zakonny pfijemcim).

B. Porucha — Vyznamné omezeni provozu Informacniho systému (zejména poruchy
funkci tykajicich se agendy personalistiky nebo vzdélavani); déle stavy, kdy
Informacni systém jako celek je sice v provozu, ale kritické funkce Informacniho
systému jsou pro uzivatele Objednatele vyznamné omezeny, i kdyz jsou dostupné
a pouzitelné.

C. Ostatni — Spatna funkénost &i docasné znepfistupnéni nékteré jednotlivé funkce
Informacniho systému, pficemz ostatni funkce Informacniho systému jsou
zachovany a mazou byt pouzivany.

Kategorizaci Incidentt provadi pracovnik Objednatele pri jeho zadavani do HelpDesku.
Pracovnik Objednatele je po dohodé s resitelem Dodavatele opravnén zménit
kategorizaci Incidentu. Toto pak bude zohlednéno pfi vypoctu pripadnych sankci dle ¢l. 6
Smlouvy.

Zajisténi souladu Informacniho systému a agendy v ném zpracovavané s legislativnimi
pozadavky - realizace uprav Informacniho systému k zajisténijeho souladu s
legislativnimi poZadavky a s pravnimi predpisy organ( statni moci. Tyto Gpravy musi byt
implementovany vidy minimalné 14 (slovy: ¢trndct) kalendarnich dnd pred ucinnosti
legislativni zmény, umoznuje-li to prislusna legisvakancni |hita (v opaéném pfipadé v
nejkratS§im mozZném terminu). Soucasti zajisténi legislativni podpory jsou i nezbytné
nutné konfiguracni a implementacni prace, predevsim takové cinnosti, které Objednatel
nemuze provadét vlastnimi silami.
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Aktualizace Informaéniho systému — dodavani a instalace fadné otestovanych novych
verzi Informacniho systému, které nebudou obsahovat nebo zplsobovat Incidenty
typu A a B (jak jsou uvedeny v pism. a) vy3e), véetné jejich aktualizované dokumentace
{dale také jen ,Aktualizace”) a ktémto Aktualizacim poskytnout Objednateli licenci
vrozsahu a svlastnostmi shodnymi, jake je Objednateli poskytnuta licence
k Informacnimu systému dle ¢l. 2 odst. 2.1 Licen¢ni smlouvy (dale také jen ,Licence
k Aktualizacim”). Licence k Aktualizacim vztahujici se k jednotlivé Aktualizaci se povaZuje
za poskytnutou dnem, kdy je Objednateli konkrétni Aktualizace umoznéna uZivat.

Hot-line — Poskytovani hot-line, tj. béiné telefonické konzultace a poradenstvi
Objednateli ohledné chodu Informaéniho systému, a to v pracovnich dnech béhem
béiné pracovni doby (tj. v dobé od 8:00 do 17:00 hod).

HelpDesk — Zajisténi helpdeskové aplikace pro Objednatele dostupné na internetové
adrese cs.vema.cz, kzajisténi evidence Incidentl, poZadavki Objednatele a pribéhu
jejich reseni.

Rozvojové a zvlaétni pofadavky — Reseni specidlnich pofadavkii Objednatele v pfedem
dohodnutych terminech (napf. uprava Informacniho systéemu, delSi konzultace, skoleni
apod.)

Plnéni dle ¢l. 2 odst. 2.1 pism. b, c. a f této Smlouvy budou realizovdna
vdohé 19:00 - 06:00, pokud se Smluvni strany vdaném konkrétnim pfipadé
nedohodnou jinak.

Parametry vybranych SluZeb

Definice parametri:

a.

Provozni doba IT sluiby/Sluizby — dohodnuta doba, po kterou by jednotlivd IT
sluzba/SluZba méla byt dostupnd, napf. Po-Pa 7:00-16:00, nebo 24 hodin denné 7 dni
v tydnu, atd. Pouiiva se pfi vypoctu dostupnosti dané Sluzby. Do této doby se nepotitaji
predem planované a nahlasené odstavky.

Provozni doba podpory — doba, po kterou je pfimo podpora poskytovana uZivatelim
Objednatele. Je to doba, kdy je dostupna sluzba Hot-line.

Dostupnost — schopnost IT sluzby, tj. Informaéniho systému (véetné jeho databaze)
provadét funkce, ke kterym je uréen. Je to skuteénost, ze Informacni systém je pristupny
a poutitelny ve sjednanou dobu a poZadovanym zplsobem — udava se jako procento
skute¢ného casu poskytovani IT sluiby (Informaéniho systému) z celkové doby, po
kterou mél byt Informacni systém dostupny. Do této doby se viak nepoditaji predem
ohlaseneé planované odstavky/vyluky (vétsinou v noci nebo o vikendech), doba po kterou
probihaji davkova zpracovani a doba, kdy probiha ladéni novych reporti a funkei {pokud
je toto provadéno na produktivnim systému) az do jejich akceptace, to vie pokud jsou
takové odstavky/vyluky dopredu pisemné schvaleny Objednatelem.

Doba odstranéni incidentu/realizace poZadavku — je maximalni doba od nahlaseni, do
které je Incident odstranén nebo do které je poZadavek realizovan a zaroven je o tom
Objednatel informovan. V pfipadé, Ze poskytovani dohodnutych Sluieb bude
znemoinéno nefunkénosti prvku/prvka technické infrastruktury nebo systémového
software, na které se nevztahuji Sluzby dle této Smlouvy, lhity pro fedeni
incident(/pozadavk( se prodluZuji o ¢as nezbytny pro zprovoznéni téchto kamponent.
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Konkrétni hodnoty vyse uvedenych parametril vybranych SluZeb jsou uvedeny v této Smlouvé
civ Priloze €. 1 této Smiouvy.

Misto poskytovani Sluieb
Sluzby budou poskytovany vzdalenym pristupem z pracovisté Dodavatele, pokud povaha

Sluiby nebude vyzadovat primou pritomnost v arealu sidla Objednatele.

Primarnim komunikacnim kanalem i evidenZnim nastrojem je HelpDesk Dodavatele na adrese

V urgentnich pfipadech, mimo pracovni dobu nebo v pfipadé uchy primarniho kanalu
budou Incidenty hlaseny na telefonni &islo Dodavatele: Hkteré slouzi jako vedlejsi

komunikaéni kanal.

Kvalifikované osoby pro komunikaci jsou uvedeny v Priloze ¢ 3 této Smlouvy = Odpovédné
osoby.

Pokud dojde ke sporim na Urovni tymu poskytujicich a pfebirajicich Sluzby, budou tyto
primarné feSeny na urovni service manaZert obou Smiuvnich stran. V pfipadé, 7e se service
manaieri nedohodnou, bude Freieni eskalovano na uroven fidiciho vyboru. Konkrétni
personalni obsazeni je v Priloze €. 3 této Smlouvy.

Cena a platebni podminky

Cena za Sluiby podle €l. 2 odst. 2.1 pism. a. aZ e. této Smlouvy je stanovena pausalné na tastku
73.000,- KE bez DPH, placenou mésiéné (dale take jen ,Pausalni odména”). Paudadini odména je
kracena na zakladé plnéni dohodnutych termind feseni Incidenti dle vzorce stanoveného
v ¢l. 6.3 této Smlouvy tak, ze Pausalni odmeéna je nasobena vysledkem vzorce dle €l. 6.3 této
Smlouvy. Sou&asti Pausalni odmény je rovnéz kredit (slovy: ¢tyf) 4 hodin mésiéné uréenych na
realizaci poiadavki Objednatele dle ¢l. 2 odst. 2.1 pism. f Smlouvy (dale také jen , Mé&si€ni
kredit”). Nevycerpany Mésicni kredit bude preveden do dalSich mésici v ramci kalendainiho
roku.

Cena za Sluzby podle &l. 2 odst. 2.1 pism. f. této Smlouvy (déle také jen ,Cena za sluiby
rozvoje”) je vidy dohodnuta predem na zakladé jednotkovych cen — viz Pfiloha &. 2 této
Smlouvy a tyto Sluzby jsou hrazeny z Mésitniho kreditu nebo je na né vystavena Objednatelem
samostatna objednavka.

Podkladem pro fakturaci ze strany Dodavatele bude Objednatelem odsouhlaseny vykaz plnéni
Sluzeb vcetné servisnich parametrd (dale také jen ,Mésiéni vykaz”), ktery bude e-mailem
zasilan Dodavatelem Objednateli mésiéné, vidy do 5. (slovy: patéhao) pracovniho dne mésice,
ktery nasleduje po mésici, za ktery je Mési¢ni vykaz.

Podkladem pro fakturaci Sluzeb podle ¢l. 2 odst. 2.1 pism. f. této Smlouvy (Ceny za sluiby
rozvoje) je akceptaéni protokol podepsany Objednatelem.

Dohodnuta Pausalni odména nebude po dobu trvani teto Smlouvy Zadnym zpisobem
upravovdna a na jeji vydi nema iadny vliv vyie vynaloienych ndkladi souvisejicich s
provedenim Predmétu plnéni ani jakychkoliv jinych nakladi ¢i poplatkd, k jejichz uhradé je
Dodavatel na zdkladé této Smlouvy € obecné zavaznych pravnich pfedpist povinen. Pro
vylouceni pochybnosti Smluvni strany prohlasuji, ze v Pausaini odméné jsou zahrnuty veikere
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naklady Dodavatele na poskytovani Sluzeb dle této Smlauvy s vyjimkou plnéné dle ¢l. 2. odst,
2.1 pism. f. této Smlouvy.

5.6 Cena za Sluzby je splatnd na zakladé faktury vystavene Dodavatelem vsouladu stouto
Smlouvou. Faktura musi obsahovat:

a. cislo smlouvy,

b. oznaceni faktury, datum vystaveni, datum splatnosti,

c. nazev, sidlo, IC a DIC Objednatele i Dodavatele,

d. Predmét plnéni,

e. fakturovanou éastku,

f. oznaceni penéiniho tstavu a Cislo uctu, na ktery ma byt placeno,

g naleZitosti dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty,

h. pfilohou faktury na Pausdlni odménu bude odsouhlaseny wykaz plnéni servisnich
parametri, a pokud bude fakturovdna Cena za sluzby rozvoje, potom akceptacni
protokol podepsany acbéma Smluvnimi stranami.

5.7 Faktura je splatna do 30 (slovy: triceti) kalendafnich dni od jejiho doruceni na elektronickou
adresu: efakturacel@fno.cz. V pfipadé, e faktura bude obsahovat nespravné nebo netiplné
nalefitosti, je Objednatel opravnén ji do doby jeji splatnosti vratit Dodavateli. Ten ji podle
charakteru nedostatkd bud opravi, nebo vystavi novou. U této nové nebo opravené faktury
béii nova tricetidenni lhita splatnosti.

5.8 Cena za Sluiby dle této Smlouvy je sjednana z ekenomickeho pohledu a na zakladé souhlasné
vile Smluvnich stran.

6. Garance, sankce a nahrada $kody

6.1 Pokud Dodavatel nesplni dohodnuty termin spinéni SluZby podle &l. 2 odst. 2.1 pism. f. této
Smlouvy, ma Objednatel pravo na slevu ve vysi 10% (slovy: deset procent) ze sjednané Ceny za
sluzbu rozvoje vztahujici se konkrétnimu pozadavku, a to za kazdy zapocaty den prodleni.

6.2 V pripadé nesplnéni parametru dostupnosti Informacniho systému sjednaného v cl. 1 odst. 1.2
této Smlouvy vypoditané vidy za obdobi 1 (slovy: jednoho) roku trvani Smlouvy, vznika
Objednateli viici Dodavateli narok na smluvni pokutu ve vysi 2.500,- KE (slovy: dva tisice pét set
korun ceskych) za kaidou zapocatou hodinu nedostupnosti Informaéniho systému nad ramec
moziného poctu hodin nedostupnosti Informaéniho systému vyplyvajici ze sjednané
dostupnosti Informacniho systému v ¢l. 1 odst. 1.2 této Smlouvy.

6.3 Mira splnéni véasnost feSeni Incidentl se odraZi v mésicnim vyhodnoceni véasnosti fedeni
Incidentd (tzv. KPI) za pfislusny mésic, které se pocita nasledovné:

'  max{(t—m.0
>l -(10(}%— —(—)J
= m
KPI,, =

2
t — skute¢na doba feseni Incidentii z evidence HelpDesku;

v —vaha Incidentu;
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m — limit pro vyfeseni daného typu Incidentu;
Dohodnute vahy kategorii Incidenta A/B/C pfi vypoctu jsou 20/6/1;
Do vypoctu za konkrétni mésic se zahrnuji Incidenty uzaviené v daném mesici.

Smluvni strany jsou povinny vyvinout maximalni usili pro predchdzeni vzniku skod a ucinit
viechna dostatecna opatreni k minimalizaci vzniklych Skod.

Pravo na nahradu skody Objednatele neni dotceno vy3e uvedenymi sankcemi.

Kazda Smiuvni strana odpovida za skodu, kterd vznikla druhé Smluvni strané porusenim
povinnosti stanovenych touto Smlouvou nebo obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Dodavatel neodpovida za skody vzniklé v dusledku okolnosti nezavislych na jeho vili, které lze
ve smyslu § 2913 Obcanského zdkoniku oznadit za mimofadnou nepredvidatelnou a
neprekonatelnou prekazku; nastane-li takova okolnost, je Dodavatel povinen toto bez
zbytecného odkladu oznamit Objednateli.

V pripadé prodleni s Uhradou faktur se Objednatel zavazuje Dodavateli zaplatit zakonny urok
z prodleni dle predpisti obcanského prava.

Ochrana osobnich tidaja a davérnych informaci

Dodavatel bere na védomi, Ze v Informacnim systému jsou obsaZeny personalni udaje ohledné
vsech zaméstnancl Objednatele a tyto tdaje jsou citlivymi Gdaji, které nesmi byt v zvefejnény,
publikovany, sdéleny, ani jinak zpfistupnény jakékoliv treti osohé a wyjimkou csob, které
mohou na zakladé této Smlouvy k nim ziskat pristup.

Smluvni strany se zavazuji pfi zpracovani osobnich tdaji dodriovat nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného narizeni o ochrané
osobnich udaji (dale jen ,,GDPR"). Smluvni strany berou na védomi, Ze cilem této Smlouvy neni
zpracovani osobnich ddaji tfetich osob (ve smyslu tohoto odstavce jsou tretimi osobami
chapani i zaméstnanci Smluvnich stran). Za pfedpokladu, Ze se i pfes tuto skutecnost dostane
Dodavatel do kontaktu sosobnimi udaji tretich osob, zavazuje se tyto zpracovavat
v minimalnim moZném rozsahu a v souladu se smlouvou o zpracovani osobnich udaju.

Smiuvni strany se vzajemné zavazuji zachovavat mlicenlivost o wviech podstatnych
skutecnostech ziskanych pri své cinnosti vyplyvajici z této Smlouvy (dale jen ,Povinnost
mlicenlivosti®), a to zejména o skutecnostech, které tvori jejich obchodni tajemstvi ve smyslu
ust. § 504 Obcanského zakoniku a divérné informace (dale také jen ,,Davérné informace”).

Za Duvérné informace Objednatele Smluvni strany povazuji zejména (nikoliv vyluéné):
a) strukturu pocitacovych systému a programi Objednatele;

b) popis procesi Objednatele;

c) pfistupové tdaje k pocitacovym systémim a programt Objednatele;

d) data Objednatele.

Za poruseni Povinnosti micenlivosti je kvalifikovano jednani, jimi jedna smluvni strana jiné
osobé neopravnéné sdéli, zpfistupni, pro sebe nebo pro jiného vyuZije obchodni tajemstvi Ci
Davérné informace ziskané pfi své &innosti od jiné Smluvni strany, pokud je to v rozporu se
zajmy jiné Smluvni strany, a ucini tak bez jejiho souhlasu.
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Dodavatel se dale zavazuje zajistit povinnost micenlivosti dle ¢l. 7 Smlouvy také u svych
zamestnancu i pripadnych poddodavatell.

Porusenim zavazku mléenlivosti neni:

a) poskytnuti obchodniho tajemstvi a/nebo Dlvérnych informaci v nezbytném rozsahu
organim nebo osobam majicim ze zdkona pravo na tyto informace a kontrolu ginnosti

Smluvnich stran;

b) poskytnuti obchodniho tajemstvi a/nebo Davérnych informaci osobam, které maji ze
zakona uloZenou povinnost mlcenlivosti (notaf, advokat, danovy poradce);

c) poskytnuti obchodniho tajemstvi a/nebo Divérnych informaci Smluvni strany ¢i umoinéni
pfistupu k nému tfetim osobam v souvislosti s plnénim této Smlouvy, pouze viak v
nezbytném rozsahu, pricemz pfislusna Smluvni strana je povinna poucit tyto treti osoby o
tom, Ze jde o obchodni tajemstvi a/nebo Duvérné informace jiné Smluvni strany a zavazat
takové treti osoby k mlcenlivosti nejméné ve stejné rozsahu v jakém je k micenlivosti
vazana dle této Smlouvy Smluvni strana, tfeti osobé takoveé informace sdélujici;

d) poutiti obchodniho tajemstvi a/nebo Davérnych infarmaci v souladu s touto Smilouvou
nebo na zakladé vyslovneho souhlasu prislusné Smiuvni strany, popf. jiné poufiti
davérnych informaci, které se staly vefejné dostupnymi nikoliv v disledku paruseni
zavazku mi¢enlivosti povinnou Smluvni stranou;

e) pouziti a/nebo sdéleni obchodniho tajemstvi a/nebo Davérnych informaci Objednatelem
tfeti osobé za ucelem spravy, udriby, roziifeni, Uprav, zmén, oprav a daldiho nakladani
s Informacnim systéemem provadéného pro Objednatele takovou treti osobou.

Vedkeré dhvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici Smluvni strany a
pfijimajici Smluvni strana vyvine pro zachovani jejich divernosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace.

Povinnosti mli¢enlivosti jsou Smluvni strany vazany po dobu trvani skuteé€nosti zakladajicich
tuto Povinnost mlcenlivosti, pokud nebudou micenlivosti zpro3tény nebo se nestanou dané
informace vefejné dostupnymi jinak neZ poruSenim Povinnosti mléenlivosti nékterou ze
Smluvnich stran.

V pfipadé poruseni Povinnosti mléenlivosti Dodavatelem, vznikd Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vy$i 50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych). Tato smluvni pokuta je splatna
do 10 (slovy: deseti) kalendafnich dnti od doruéeni vyzvy k jeji uhradé. Uhradou této smluvni
pokuty neni dotéen narok Objednatele na nahradu skody ani narok na pfipadné sankce
ze zavislych smluv na této Smlouvé.

Doba platnosti a moinosti ukonteni Smlouvy

Tato Smlouva se uzavird na dobu uréitou v délce trvani 10 (slovy: deset) let ode dne nabyti jeji
uclinnosti (dale také jen ,Prvotni doba platnosti”). Po uplynuti Prvotni doby platnosti, se
platnost této Smlouvy automaticky prodluzuje vidy o 1 (slovy: jeden) rok, pokud néktera ze
Smiluvnich stran nesdéli druhé Smluvni strané, Ze nema zajem na prodluzeni doby platnosti
Smlouvy (dale také jen , Sdéleni o neprodlouzeni smlouvy”). Sdéleni o neprodlouZeni smlouvy
jedné Smiuvni strany, musi byt doru¢eno druhé Smluvni strané nejpozdéji 12 (slovy: dvanact)
mésicl pred vyrocim platnosti Smlouvy, jinak se takové Sdéleni o neprodlouzeni smlouvy
povaiuje za neplatné, pokud se Smluvni strany nedohodnou pisemné jinak.
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Smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou zanika:

a. pisemnou dohodou Smluvnich stran:
b. odstoupenim od Smlouvy;
o vypovédi danou Objednatelem s vypovédni dobou 12 mésicd;

d. uplynutim doby platnosti Smlouvy.

Kterdkoliv Smiuvni strana miiZe od této Smlouvy odstoupit, pokud zjisti podstatné porugeni
teto Smlouvy druhou Smluvni stranou. Pfed odstoupenim je viak povinna druhou Smiuvni
stranu upozornit na porusovani Smlouvy, poskytnout ji minimalné 14 denni Ihitu k odstranéni
porusovani povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a upozornit ji sou¢asné na moznost odstoupeni
od Smlouvy, pficemi vySe uvedeny Ihiita pro poskytnuti napravy se neuplatni v pfipadé
porudovdni pavinnosti dle odst. 8.4 pism. a. a b. tohoto &lanku nije.

Pro ucely této Smlouvy se za podstatné poruSeni smluvnich povinnosti povaiuje takové
poruseni, u kterého Smiuvni strana porudujici povinnosti ze Smlouvy meéla nebo mohla
predpokladat, Ze pfitakovémto poruseni Smlouvy, s pFihlédnutim ke viem okelnostem, by
druhd Smluvni strana neméla zajem Smiouvu uzaviit; zejména (aviak nikoliv vyluéng):

a. opakované prodleni Dodavatele s vyfeSenim Incident( kategorie A delsi nez 4 hodin,
opakované prodleni Dodavatele s vyfeienim Incidentl kategorie B delii ne? 24 hodin,
opakovaneé prodleni Dodavatele s vyfesenim Incident( kategorie C deléi ne? 72 hodin. Za
opakované prodleni se povaZuje prodleni, které nastalo u dvou Incidenti béhem
jednohao kalendafniho roku;

b. opakované prodleni Dodavatele se zajisténim souladu Informaéniho systému a agendy v
ném zpracovavané s legislativnimi pozadavky ve smyslu ¢l. 2 odst. 2.1 pism. b. této
Smiouvy delSim nez 7 (slovy: sedm) kalendafnich dni. Za opakované prodleni se
povazuje prodleni, které nastalo u ve dvou pfipadech spinéni vyée uvedené povinnosti
béhem jednoho kalendarniho roku;

C. poruseni pavinnosti mi¢enlivosti sjednané v €l. 7 této Smlouvy;

d. jestlize Dodavatel ujistil Objednatele, Ze Pfedmét plnéni ma urdité vlastnosti, zejména
vlastnosti Objednatelem vyminéné, anebo Ze nema :adné vady, a toto ujiéténi se
nasledné ukaze nepravdivym;

e. v pfipadé, ze se kterékoliv prohlaseni Dodavatele uvedené v této Smlouvé ukae jako
nepravdivé;
f. v pripadé, Zze na majetek druhé Smiuvni strany je vedeno insolvenéni fizeni nebo je

insolvencni navrh zamitnut proto, 7e majetek nepostatuje k Ghradé nakladd
insolvencniho fizeni.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy dojde mezi stranami kvyporadani vzajemnych vztaht
souvisejicich s jiz poskytnutymi plnénimi mezi Smluvnimi stranami v souladu s obéanskym
zakonikem. U¢inky odstoupeni nastanou okamzikem doruéeni pisemného odstoupeni druhé
Smluvni strané. Odstoupeni od této Smlouvy se nedotykd prava na nahradu kody vzniklého z
poruseni smluvni povinnosti, prava na zaplaceni smluvni pokuty a Groku z prodleni.

PFi ukonceni této Smlouvy bez ohledu na diivod, je Dodavatel povinen vydat Objednateli
aktualni data z Informaéniho systému ve formétu dle pozadavku Objednatele a pokud by
vydani dat ve formatu dle poZadavku Objednatele nebylo mozné, potom v takové podobé, aby
tato data mohla byt Objednatele pouZita pro zpracovani agendy, pro kterou je Informacni

g
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systém urcen, to vie nejpozdéji do 5 (slovy: péti) pracovnich dni ode dne ukonceni této
Smlouvy .

Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva nabyvéd platnosti dnem podpisu posledni Smluvni strany a U&innosti dnem
akceptace Dila dle Smlouvy o licenéni a o dilo, nejdfive véak dnem zverejnéni dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Zadna Smluvni strana neni opravnéna postoupit prava a povinnosti z této Smlouvy na tfeti
osobu, bez souhlasu druhé Smluvni strany.

Veskeré zmény a dopliky této Smlouvy je moiné €init pisemné, a to formou &islovanych
dodatki.

Tato Smlouva je sepsdna ve dvou vyhotovenich, kazdd Smluvni strana obdréi po jednom.

Tato Srlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Veskeré pravni vztahy touto Smlouvou
neupravené se fidi ustanovenimi Ob¢Z a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Smluvni strany souhlasi, Ze Smlouva bude zverejnéna dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv, Dodavatel zaroven bere na védomi, Ze obchodni tajemstvi obsazend ve Smlouvé, musi
vias oznamit druhé Smluvni strané, aby nebyla zvefejnéna.

lestlize jednotlivd ustanoveni této Smlouvy jsou nebo se stanou zcela nebo casteéne
neplatnymi nebo jestlize v této Smlouvé néjaké ustanoveni zcela chybi, neni tim dotcena
platnost ostatnich ustanoveni. Namisto neplatného ¢i chybéjiciho ustanoveni dohodnou
Smluvni strany takové platné ustanoveni, které nejvice odpovida smyslu a Ucelu neplatného i
chybéjiciho ustanoveni.

Piloha €. 1 - Podporovany Informaéni systém a garantované hodnoty parametru Sluzeb;
PFiloha €. 2 - Cenik praci;
Pfiloha €. 3 — Odpovédné osoby;

tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze tuto Smlouvu pred jejim podepsanim precetly a Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, nikoliv v tisni nebo za zjevné
nepfiznivych podminek. Toto potvrzuji svymi viastnorucnimi podpisy.

V Ostravé dne V' Brné dne
MUDTr. Jifi Digitainé podepsal Digitalné podepsal
I JIF wmoor, gii Havriant Ing. JAN TOMISEK
Datum: 2020.10.13 Datum: 2020.09.15
| Havrlant 14-06:14 +02'00" . 16:34:44 +02'00'
Podpis: Podpis:
Objednatel Dodavatel
MUDr. Jifi Havrlant, MHA

3 Ing. Jan Tomi&ek, clen pfedstavenstva
reditel

10



mkuuuli JNEMOCHI{E ev.
OSTRAVA

. Objednatele: 002/0vz/20/032-5, ORN-04/20
. Dodavatele:

M M

ev.

Priloha ¢. 1 Smlouvy o zajisténi udrzby, podpory a rozvoje programového vybaveni -

software

SEZNAM PODPOROVANEHO SW A GARANTOVANE HODNOTY PARAMETRU SLUZEB

Rezim poskytovani sluzeb a provozni doba sluzeb

Garance dostupnosti SW a sluzeb jsou dohodnuty pro kazdy SW/sluzbu zvIast a to vzdy v nékterém
z rezim{ uvedenych v tabulce:

Rezim Popis

24x7 Nepretrzita dostupnost SW/sluzby tzn. 24 hodin 7 dni v tydnu.

16x7 Dostupnost 16 hodin 7 dni v tydnu. Doba, po kterou je sluzba dostupna, je
definovana ve sloupci ,Provozni doba",

12x7 Dostupnost 12 hodin 7 dni v tydnu. Doba, po kterou je sluzba dostupna, je
definovana ve sloupci ,Provozni doba".

9x7 Dostupnost 9 hodin 7 dni v tydnu. Doba, po kterou je sluzba dostupna, je
definovana ve sloupci ,Provozni doba".

24x5 Nepretrzita dostupnost SW/sluzby tzn. 24 hodin 5 dni v tydnu, tj. v pracovnich
dnech. Dostupnost SW/sluzby neni garantovana ve dnech pracoevniho volna a
dnech pracovniho klidu (svatky).

16x5 Dostupnost 16 hodin 5 dni v tydnu, tj. v pracovnich dnech. Dostupnost SW/sluzby
neni garantovana ve dnech pracovniho volna a dnech pracovniho klidu (svatky).
Doba, po kterou je sluzba dostupna, je definovana ve sloupci ,Provozni doba".

12x5 Dostupnaost 12 hodin 5 dni v tydnu, tj. v pracovnich dnech. Dostupnost SW/sluzby
neni garantovana ve dnech pracovniho volna a dnech pracovniho klidu (svatky).
Daoba, po kterou je sluzba dostupna, je definovana ve sloupci ,Provozni doba".

9x5 Dostupnost 9 hodin 5 dni v tydnu, tj. v pracovnich dnech. Dostupnost SW/sluzby

neni garantovéana ve dnech pracovniho volna a dnech pracovniho klidu (svatky).
Doba, po kterou je sluzba dostupna, je definovana ve sloupci ,Provozni doba™.

11




(el

FJKJLT‘JF'@‘-‘I OCNICE ev. C. Objednate]e: 002;’0\{2)’20{032-5, 0ﬁN-04f20
O5TRAV.

RAVA ev. ¢. Dodavatele:

e

Seznam podporovaného SW - Informaéniho systému a jeho poZadovana dostupnost a
garantované parametry vybranych SluZzeb (él. 2 odst. 2.1 pism. a. - odstrafiovani
incidentii a €l. 2 odst. 2.1 pism. b. - legislativni Gpravy)

SW/sluzba ReZim | Dostupnost | Provozni Doba Cena za rok | Pozn.
doba vyreseni v K¢ bez
incidentu od DPH
nahlaseni
(hod.)

A|lB|C
Informaéni systém pro|9x5 99,2 % 8-17 hod | 3| 18| 45 §76.000,- | Véetné
Fizeni lidskych zdroj databaze

Pozndmka: vypocet Dostupnosti Informadéniho systému se provadi na zakladé poméru (i) realné
provozni doeby Informaéniho systému po kterou netrvaly Incidenty kategorie A a Informacni systém
umoznoval zpracovani agendy, pro kterou je Objednatelem pouzivam dle platnych pravnich
predpisd a (ii) idedIni délky provozni doby v ReZimu a Provozni dobé uvedené v tabulce vyse.
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Priloha & 2 Smlouvy o zajisténi G4drzby, podpory a rozvoje programového vybaveni -
software

CENIK PRACI

V pripadé, ze budou v ramci tohoto smluvniho vztahu provéddény prace, na néz se
nevztahuji pausalni platby, bude Poskytovatel garantovat nasledujici ceny praci pro
uvedené role/Cinnosti:

Role Polozka vicepraci Cena v K& bez
DPH za
jednotku
Konzultant/Analytik/ | Konzultace, analyza, specifikace poZadavkd, 900,-
Programator navrh feseni, vyvoj, testovani - jedna
Clovékohodina prace

Poznamka: ve vysSe uvedené cené jsou zahrnuty vSechny souvisejici naklady jako
cestovne, diety, Cas straveny na cesté apod.
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Pfiloha €. 3 Odpovédné osoby

NiZze uvedené osoby jsou opravnény Ucastnit se plnéni této Smlouvy:

Oblast odpovédnosti| Jméno E-mail Telefon
a opravnéni

Clen Ridiciho vyboru za
Objednatele

Clen Ridiciho vyboru za
Poskytovatele

Service manazer za
Objednatele

Service manazer za
Poskytovatele

Zadatel za Objednatele

Zadatel za Objednatele

Zadatel za Objednatele

Zadatel za Objednatele

Zadatel za Objednatele

Zadatel za Poskytovatele

Resitel za Poskytovatele

Resitel za Poskytovatele

V piipadé zmény odpovédnych osob je dotyéna strana povinna tuto zmeénu pisemne oznamit
druhé strané nejpozdeji do dvou tydnu.
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