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VSeobecné obchodni podminky
pro poskytovani sluzeb informa  €nich systém 0 ,SMS-operator* , ,SMS InfoKanal* , ,Konzultant®,
,Parkovné“ a ,Mistni poplatky” provozovanych spole énosti KONZULTA Brno, a.s.

1. Smluvni vztah vznika
1.1. podepsanim Zavazné objednavky nebo Smlouvy Objednatelem a jejim odeslanim Poskytovateli (dale jen ,Smlouva"),
1.2. vyplnénim a odeslanim formulare ,On-line objednavky* prostfednictvim WEB rozhrani.

2. Predmét VSeobecnych obchodnich podminek

2.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky tvoii sou¢ast Smlouvy a upravuji smluvni vztah mezi spole¢nosti KONZULTA Brno, a.s.
(dale jen Poskytovatel) a Objednatelem (dale jen Objednatel) pfi poskytovani a uzivani sluzeb na zakladé uzaviené Smiouvy.

2.2. VSeobecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti Objednatele i Poskytovatele pfi uzivani a poskytovani sluzeb,
které jsou poskytovany pod obchodni znac¢kou ,SMS-operator”, ,SMS InfoKanal“, ,Konzultant®, ,Parkovné“ a ,Mistni poplatky*.

o

3. Vymezeni z&kladnich pojm @
3.1. SMS zprava —je SMS zaslan& na mobilni telefon nebo pevnou linku.
3.2. SMS zprava na mobilni telefon - zprava je zaslana v textové podobé. Je-li del§i nez 160 znakd, je rozdélena na nékolik dil¢ich SMS.
3.3. Princip rozd éleni zpravy je néasleduijici:

3.3.1. Rozdéleni za pouziti prefixu: kazda SMS bude obsahovat prefix ve tvaru x/y:, kde x je pofadové &islo ¢asti a y je celkovy pocet ¢asti.
P¥i rozdéleni zpravy se uplatiuji nasledujici pravidla:
a) hleda se, zda na 161 misté je mezera, ¢i zda je mezera na néjaké drivéjsi pozici,
b) pokud najde mezeru, tak na tomto misté rozdéli zpravu,
c) pokud nenajde mezeru, pak rozdéluje pfesné na 160. znaku,
d) do délky 160 znaku se zapocitava i prefix rozdéleni, jako napt.: ,1/3:“.
3.3.2. Rozdéleni pomoci UDH, tzn. ,Dlouha SMS* — zprava bude rozdélena do 152 znakovych SMS a jednotlivé SMS se automaticky
zpét slozi do jedné zpravy na mobilnim telefonu pfijemce. Automatické sloZzeni nemusi byt podporovano u starych typu pfistroji
(napf. Nokia 5110 apod.).

3.4. SMS zprava na pevnou linku — text zpravy je preveden do hlasové podoby. Po navazani hovorového spojeni s koncovym zafizenim systém
takto prevedenou zpravu precte. V piipadé, Ze zprava je delSi nez 160 znakd, je zpoplatnéna kazda jeji ¢ast — princip rozdéleni viz bod 3.3.
3.5. Hlasova zprava — zprava zaslana na mobilni ¢islo nebo pevnou linku. Obsah zpravy mlze byt zvukovy soubor nebo text, ktery je pfeveden
do hlasové podoby. Hlasova zprava dale umoZriuje nastavit parametry volani, jako je napf. potvrzeni tlagitkovou volbou apod.
3.6. E-mail (elektronick& posta) — je zpusob odesilani, doru¢ovani a pfijimani zprav pres elektronické komunikaéni systémy.
Jednd se o internetovy systém elektronické posty zaloZeny na protokolu SMTP (Simple Mail Transfer Protocol).
3.7. SMS-Operator — je informacni systém uréeny pro odesilani i pfijem SMS zprav, a to jak na mobilni telefon, tak i na pevnou linku,
k odesilani hlasovych zprav na mobil &i pevnou linku.

3.8. InfoKanal - je informaéni systém uréeny pro obce a mésta a slouzi ke komunikaci s ob&any pomoci SMS zprav zasilanych na mobiln{
telefon, pevnou linku nebo prostifednictvim e-mailt. Komunikace je zajiStovana i pro krizové situace a mimoradné udalosti. Soucasti
systému je propojeni se systémem integrované vystrazné sluzby (SIVS) Ceského hydrometeorologického Ustavu.

3.9. Konzultant - je elektronick& knihovna pravnich predpisd. Nabizi pfistup k pravnim pfedpistim, judikatim a dalSim odbornym textim,
pfedevsim z Ucetni, dafiové a pracovné pravni oblasti. Databaze pravniho informa¢niho systému Konzultant zahrnuje bézné pristupné
zakony a dalsi pravni normy zobrazené v ¢asové roviné od ptvodniho az po aktuélni znéni. Soucasti jsou také vzory smluv a podani
zpracované na zékladé platnych pravnich predpist.

3.10. Parkovné — je informac¢ni systém umoznujici platbu parkovného.

3.11. Mistni poplatky - je aplikace umozriujici platbu mistnich poplatku.

4. Druhy poskytovanych sluzeb
4.1. SMS-Operator
4.2. Posilani a p Fijem SMS zprav a hlasovych zprav

4.2.1. Sluzba je poskytovana ve dvou forméch, a to jako:

a) tarifni program,
b) predplacena sluzba.

4.2.2. Objednani pfedplacené sluzby je mozné kromé podepsani Smlouvy ucinit také vyplnénim a odeslanim formulére ,,On-line objednavky"“
prostfednictvim WEB rozhrani na webové strance www.sms-operator.cz.

4.2.3. SMS a hlasové zpravy jsou Objednatelem odesilany prostfednictvim:

a) WEB rozhrani (HTTPS),
b) e-mailem (SMTP),
c) prislusného protokolu (API).

4.2.4. Dostupnost sluzby Posilani SMS zprav — poZadavek na poslani SMS zpravy je vyfizovan Poskytovatelem okamzité
(vlastni poslani SMS zpravy vytvorené Objednatelem). Doru¢eni SMS zpravy na mobilni telefon G€astnika je zavislé
vyhradné od celkové vytiZzenosti jednotlivych SMS center mobilnich operéatord, resp. ¢asti jejich siti.

4.2.5. Tarifni programy:

a) Sluzba Posilani a pfijem SMS zprav je poskytovana ve formé tarifnich programa.
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b) Ceny jednotlivych tarifnich program(, véetné cen za SMS zpravy, jsou uvedeny v Ceniku sluzeb.
c) Vyslednéa cena za poskytované sluzby je uvedena ve Smlouveé.
d) Darovy doklad za poskytnuté sluzby obsahuje cenu tarifniho programu, celkovy pocet U¢tovanych SMS zprav
za Uctovaci obdobi a dal$i doplriujici Gdaje dle podminek uvedenych ve Smlouvé.
4.2.6. Predplacena sluzba:
a) Jedna se o predplacenou sluzbu na zakladé uhrazeni tzv. kreditu".
b) Poskytovatel zajiStuje zasilani SMS zprav vytvorenych Objednatelem aZ do celkové vySe jim uhrazeného ,kreditu".
c) Predplatné maze byt objednano v minimalni vysi 500,- K&.
d) Predplacena sluzba miize byt vyuzita pouze pro posilani a pfijem SMS dle bodu 4.2.3.a).
4.3. SMS sout éZe, ankety, hlasovani

4.3.1. Predmétem sluzby SMS soutéze, ankety a hlasovani je poskytnuti webového rozhrani, s jehoz pomoci bude moci Objednatel
vytvéaret, sledovat a vyhodnocovat soutéze, ankety ¢i hlasovani. To znamena:
a) vytvoreni soutéze, ankety, hlasovani atd.,
b) zajisténi statistik o pfijatych SMS zpravach,
c) moznost losovani vyherct,
d) zpétné odpovédi icastnikiim soutéze, hlasovani atd.

4.3.2. Pfifazeni ptichozich SMS zprav do SMS soutéZe, ankety, hlasovani atd. je provadéno za pomoci klicového slova.

4.4. Mobilni marketing

4.4.1. Pfedmétem sluzby Mobilni marketing je:
a) zajisténi prijmu neomezeného mnozstvi SMS zprav vytvorenych koncovymi uzivateli GSM mobilnich telefond,
které jsou adresovany Objednateli v rdmci jeho marketingovych &i reklamnich aktivit,
b) zajisténi veskerych statistik o pfijatych SMS zpravach,
c) automatizované zpracovani pfijatych SMS zprav podle poZzadavku Objednatele,
d) automatizované zpétné odpovédi Ucastnikim soutézi podle poZadavku Objednatele,
e) interaktivni komunikace s koncovymi uZzivateli GSM mobilnich telefond v ramci Objednatelovy marketingové
a komunikaéni strategie.
4.4.2. Rozlisovani SMS zprav podle typu Mobilni marketingové akce je provadéno za pomoci klicového slova.

5. Prava a zavazky Poskytovatele
5.1. Poskytovatel se zavazuje:

5.1.1. zabezpedit pro Objednatele sluzby v rozsahu podle uzaviené Smiouvy, nebo objednané v pribéhu platnosti Smlouvy,

5.1.2. udrzovat vlastni infrastrukturu v co nejlepsim technickém stavu, aby bylo dosahovano obvyklé kvality pfenosu SMS zprav
definovanych normami GSM,

5.1.3. odstrariovat zavady na svém zafizeni v co nejkratS§im ¢ase, a to i v pfipadé, kdy je zavada zpusobena okolnosti vyluéujici
odpovédnost ve smyslu Ob&anského zakoniku (vy$§i moc),

5.1.4. informovat Objednatele neprodlené o zménach cen sluzeb a o jinych zménach v souvislosti s poskytovanim ¢i uzivanim sluzeb.

5.2. Poskytovatel je opravn én:

5.2.1. Pozadovat od Objednatele, a to i opakované, sloZeni zalohy na poskytovani sluzeb. V pfipadé, Ze zaloha neni Objednatelem
uhrazena, neni Poskytovatel povinen zahdjit pinéni sluzeb podle Smlouvy.

5.2.2. Pozadovat od Objednatele podklady a doklady a ostatni identifikacni Gdaje, zadkonnymi zpusoby je ovéfit, pofidit jejich kopii
a archivovat je.

5.2.3. Odmitnout uZivateli poskytovani sluzeb v pfipadé, Ze uzivatel neplni ¢i neplnil své zavazky viéi Poskytovateli nebo jinym subjektdim
¢i Ize divodné predpokladat, Ze takové zavazky nebude plnit.

5.2.4. Informovat Objednatele nebo jeho zastupce na jeho Zadost o stavu jemu poskytovanych sluzeb, vysi dluzné ¢astky apod.
za predpokladu, Ze Objednatel spini podminky identifikace stanovené Poskytovatelem pro poskytovani takovychto informaci.

5.2.5. Poskytovatel je v odivodnénych pfipadech opravnén za pomoci automatickych systémd monitorovat obsah prenasenych zprav,
zabranit Sifeni zprav odeslanych v rozporu se zakazem vyse a tyto zpravy ukladat a pouzit jako dukaz.

5.2.6. Poskytovatel je opravnén zvysit ceny sluzeb v pripadé, Ze mobilni operatofi jednostranné zvysi ceny o vice jak 5 %.

5.2.7. Poskytovatel je opravnén zasilat Objednateli dariové doklady prostfednictvim elektronické posty, a to ve formatu PDF nebo ISDOC.

6. Prava a zavazky Objednatele
6.1. Objednatel je opravn én:

6.1.1. uZivat sluzby Poskytovatele dle podepsané Smlouvy a téchto VSeobecnych obchodnich podminek,
6.1.2. zvolit si e-mailovou adresu pro zasilani dariového dokladu a jinych pisemnosti,
6.1.3. zvolit si korespondenéni adresu pro zasilani dafiového dokladu a jinych pisemnosti — zasilani na korespondenc¢ni adresu
je zpoplatnéno dle ceniku sluzeb,
6.1.4. v prabéhu platnosti Smlouvy objednat jakékoliv dalsi sluzby uvedené v aktuélni nabidce Poskytovatele,
6.1.5. obracet se se svymi ndméty a pfipominkami, reklamacemi, hlaSenim poruch a Zadostmi na Poskytovatele,
6.1.6. poskytovat své sluzby tfetim osobam po predchozim souhlasu Poskytovatele,
6.1.7. libovolné ménit Poskytovatelem pfidélena pfihlaSovaci jména a hesla pro vstup do systému SMS-Operéator nebo SMS InfoKanal.

6.2. Objednatel se zavazuje:

6.2.1. uZivat sluzby pouze takovym zptsobem, ktery je pIné v souladu s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami, podepsanou
Smlouvou, pisemnymi navody a pokyny, a ktery nemutze negativné ovlivnit provoz infrastruktury Poskytovatele ¢i jakékoliv jeho
Gasti Gi soucasti,

6.2.2. platit za poskytnuté sluzby v souladu s podepsanou Smlouvou a V§eobecnymi obchodnimi podminkami,

6.2.3. predlozit Poskytovateli na jeho Zadost podklady k potvrzeni diivéryhodnosti Objednatele a schopnosti plnit své zavazky,
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6.2.4. po celou dobu Uc¢innosti Smlouvy oznamovat prokazatelné pisemné Poskytovateli zménu identifikatnich udaju Objednatele, a to
prfedevSim zménu obchodniho jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté ¢i mista podnikani, fakturacni adresy (v€etné e-mailu

pro zasilani faktur v elektronické podobé), telefonniho a bankovniho spojeni, ICO, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnd

ode dne takové zmény.

6.2.5. V pripadé zmény Poskytovatelem pfidélenych pfihlaSovacich hesel volit takova hesla, jejichz obsah nebude odvoditelny z osobnich
¢i jinak dostupnych Gdaju o Objednateli ¢i osobé, ktera heslo voli.
6.2.6. Pro zasilani SMS zprav ¢i jejich pfijem dodrZovat nasledujici povinnosti:

a) Zabezpecit, aby prostiednictvim sluzby Objednatele byly odesilany a pfijimany pouze takové informace, jejichZ zasilani neni
V rozporu se zavaznymi pravnimi predpisy platnymi a Géinnymi v pfislusné zemi, do jejiz sité sméfuji, a které svym obsahem
a formou neporusuji pravni predpisy pfislusné zemé.

b) Zabezpeéit, aby prostfednictvim sluzby Objednatele byly do siti v Ceské republice odesilany pouze takové informace,
jejichz zasilani neni v rozporu s etickym kodexem Asociace provozovatelt mobilnich siti.

c) Zabezpecit, aby zasilani textovych zprav (SMS) nebylo v rozporu s dobrymi mravy nebo pravidly sluSnosti
(urézlivy, obtézujici, zlomysliny charakter), aby nemélo charakter poplasné zpravy ¢&i vyhruzky.

d) Zzdrzet se zasilani obchodnich sdéleni (SMS), ktera propaguji nelegaini zboZzi a sluzby (zejména drogy, pornografie,
nasili, gambling).

e) Zdrzet se zasilani textovych zprav (SMS), které ohroZuji rozumovy, citovy nebo mravni vyvoj déti.

f) Zasilat SMS a hlasové zpravy pouze s predchazejicim souhlasem prijemce SMS zpravy (dle ¢l. 8.2 téchto Podminek).

g) Zasilani SMS pro G¢ely pfimého marketingu, pokud z textové zpravy (SMS) neni znama totoZznost a adresa odesilatele textové
zpravy (na kterou mlze pfijemce textové zpravy zaslat Zadost o ukonéeni zasilani textovych zprav) nebo mechanismus
odhlaseni, je zakazano.

h) Zajistit, aby mu kazdy adresat obchodniho sdéleni mohl pfimo a G¢inné zaslat informaci o tom, Ze si nepfeje, aby mu byly
obchodni informace odesilatelem nadale zasilany.

i) Objednatel se zavazuje, Ze ucini veSkera opatfeni, aby obchodni sdéleni nerozesilal v dobé od 20:00 do 7:00 hodin.

j) Objednatel se zavazuje, Ze ucini veSkera opatfeni, aby témuz adresatovi nebyla zasilana vice jak 2 obchodni sdéleni ve stejny
den.

k) Zabezpedit, aby vSechna tato ustanoveni platila také pro teti strany, které prostfednictvim sluzby Objednatele odesilaji jakékoliv
SMS zpréavy.

1) Pro vylou¢eni pochybnosti smluvni strany potvrzuji, Ze nakup databaze telefonnich ¢isel se nepovaZzuje za opatfeni pfedchoziho
souhlasu adresata — uzivatele telefonniho ¢isla obsazeného v databazi.

7. Ceny, platby a platebni podminky

7.1. Cena za poskytované telekomunika¢ni a doplrikové sluzby je tvofena dohodou a jeji vySe je uvedena v uzaviené Smlouvé. Ceny sluzeb
jsou uvadény bez DPH.

7.2. Uétovaci obdobi je stanoveno jako mésiéni a za&ina bézet prvnim dnem mésice a kongi poslednim dnem mésice. VyGé&tovani za mésic
je provedeno do 10 dnu od posledniho dne zuc¢tovaciho obdobi. V odlivodnénych pfipadech muze Poskytovatel provést vyactovani
i ¢tvrtletné, pokud by cena vyuctované sluzby byla mensi jak 300 K¢.

7.3. Na zakladé vyuctovani vystavi Poskytovatel Objednateli dafiovy doklad. Objednatel se zavazuje uhradit dariovy doklad do 14 dnu po jeho
doruceni (v pochybnostech se mé za to, Ze dafiovy doklad byl doru¢en tfeti den po jeho odeslani), pokud nebude Uhrada provedena
v hotovosti. Zavazek Objednatele zaplatit Poskytovateli vytctované ¢astky je spinén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky oznacené
variabilnim symbolem na G¢et Poskytovatele (variabilni symbol je vzdy uveden na daném vylctovani a na dariovém dokladu).

7.4. Cena za sluzbu bude alikvotnim zptsobem kracend, pokud v danych dnech nebyla sluzba poskytovana z divodl zavady na zafizeni
Poskytovatele.

7.5. Pohledavky Poskytovatele muze Objednatel kompenzovat pouze svymi nespornymi, Poskytovatelem uznanymi, protipohledavkami.

7.6. Ocitne-li se Objednatel v prodleni s placenim vyiétované ceny poskytnutych sluZeb, je Poskytovatel opravnén zaslat Objednateli upominku,
piipadné upominky zaplaceni dluzné ¢astky s uvedenim nahradniho terminu pInéni. Objednatel se zavazuje zaplatit veSkeré naklady
spojené s pfipadnym vymahanim pohledavky Poskytovatele vii¢i Objednateli. Dale je opravnén Poskytovatel i¢tovat Objednateli ode dne
nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne Ghrady Urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

7.7. V pfipadech, kdy Objednatel objednava telekomunika¢ni a doplrikové sluzby formou predplatného, je mu na zékladé jeho Smlouvy zaslana
vyzva k platbé. Po Ghradé vystavi Poskytovatel Objednateli dariovy doklad a zaSle mu ho do 5 pracovnich dnli po obdrzeni platby, neni-li
dohodnuto jinak.

7.8. Ostatni sluzby, které nejsou uvedeny v zavazné objednavce, jsou poskytovany podle platného Ceniku Poskytovatele.

7.9. Zaloha poskytnuta Objednatelem bude Poskytovatelem z(étovana v mésici nasledujicim po uplynuti Sesti mésict ode dne zahajeni
poskytovani sluzeb Poskytovatelem, bude-li plnit Objednatel své zavazky ze Smlouvy, jinak aZ ve vyaétovani pfi ukonéeni platnosti Smlouvy.

7.10. Aktivacni poplatek — je jednorazova platba za zprovoznéni sluzeb Poskytovatele.

8. Ochrana osobnich Gdaj @

8.1. Poskytovatel zpracovava nasledujici kategorie osobnich udaju Objednatele, je-li Objednatel fyzickou osobou, a zastupce Objednatele,

je-li pravnickou osobou:

8.1.1. identifikaéni Gidaje, kterymi se rozumi zejména jméno a p¥ijmeni, uZivatelské jméno a heslo, ICO a DIC, je-li Objednatelem podnikajici
fyzick& osoba, a funkce zastupujici fyzické osoby v organizaci Objednatele, je-li Objednatelem pravnicka osoba;

8.1.2. kontaktni Gdaje, jimiz se rozumi osobni Udaje umoziuji kontakt s Objednatelem, zejména e-mailova adresa, telefonni ¢islo, adresa
pro doruceni, faktura¢ni adresa, a nastaveni newsletterd;

8.1.3. Udaje o objednanych sluzbach, kterymi jsou zejména Udaje o objednanych sluzbach, zplUsob platby véetné Eisla platebniho Uctu,
a Udaje o reklamacich;

8.1.4. bezpecnostni a systémové Udaje, kterymi jsou zejména pfihlaSovaci Gdaje, IP adresa.
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8.2. Poskytovatel zpracovava osobni Udaje dle odst. 8.1 téchto Podminek,

8.2.1. v evidenci vSech Objednateld, a to za Uc¢elem ochrany pravnich naroki Poskytovatele na zakladé opravnéného zajmu Poskytovatele,
ktery spociva v obrané vlastnich prav, a to po dobu trvani smluvniho vztahu s Objednatelem a nasledné nejdéle po jeho ukonéeni po
promli¢eci dobu 3 roky a nasledné jeden dalsi rok s ohledem na naroky uplatnéné na konci proml¢eci doby;

8.2.2. pro Ucely plnéni Smlouvy s Objednatelem, zejména poskytovani telekomunikaénich sluzeb a poskytnuti pfistupu k informa¢nim systé-
mam, blize vymezenych v ¢&l. 4 téchto Podminek, na zékladé pInéni Smlouvy, a to po dobu trvani smluvniho vztahu s Objednatelem;
ve vztahu k zastupctim Objednatele, je-li pravnickou osobou, zpracovava Poskytovatel tyto osobni idaje na zakladé svého opravnéného
zajmu spocivajiciho v pInéni Smlouvy s Objednatelem;

8.2.3. pro Ucel nabizeni dalSich sluzeb Poskytovatele na zakladé opravnéného zajmu spocivajiciho v propagaci vlastnich sluzeb, a to po dobu
trvani smluvniho vztahu s Objednatelem a nasledné po dobu 3 mésicu.

8.3. Osobni Udaje zpracovavané Poskytovatelem dle €l. 8.2 téchto Podminek mohou byt pfedany v nezbytném rozsahu provozovatelim vefejnych
telekomunikacnich siti a Poskytovateldm vefejnych telekomunikaénich sluzeb, a to za G€elem propojeni a pfistupu k siti, ke vzajemnému
vyuctovani a k zabranéni zneuzivani sité a sluzeb.

8.4. Poskytovatel se zavazuje, Ze s Udaji uvedenymi v evidenci Objednatelt bude nakladat pouze v rozsahu daném timto ¢lankem 8, bude zajisto-
vat jejich naleZitou ochranu a kromé pfipad( uloZzenych nebo umoznénych zakonem nebo dohodnutych s Objednatelem je nebude sdélovat
tfetim osobam.

8.5. Osoby uvedené v ¢l. 8.2 téchto Podminek maji pravo vyzadat si pfistup ke zpracovavanym osobnim Gdajum, zejména ziskat informace o
jejich zpracovani, pfipadné kopii osobnich Gdajl, jeZ se jich tykaji, a v omezeném rozsahu na prenos této kopie ve strojové Citelném formatu;
prévo na opravu zpracovavanych osobnich Gdaju, jeZ se jich tykaji a jsou nepfesné ¢i neaktuélni; pravo na namitku proti zpracovani osobnich
Gdaju, jez se jich tykaji, jde-li o zpracovani zaloZzené na opravnéném zajmu ¢i pro Gcely pfimého marketingu; pravo na vymaz osobnich Gdaju,
jez se jich tykaji, zejména chybi-li pravni z&klad pro jejich zpracovani; pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju, jez se jich tykaji,
zejména je-li Zadana jejich oprava ¢i vznesena namitka proti jejich zpracovani; tato prava lze uplatnit u Poskytovatele prostrednictvim kontakt-
nich Gdaju uvedenych ve Smlouvé. Osoby uvedené v ¢l. 8.2 téchto Podminek maji dle pravo podat proti zpracovani osobnich Gdaji Posky-
tovatelem stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd.

8.6. Objednatel timto v souladu v souladu s ¢l. 28 odst. 3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Gdaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (GDPR) povéfuje Poskytovatele
v ramci sluzeb systému ,SMS-operator"”, ,SMS InfoKanal", ,Parkovné“ a ,Mistni poplatky“ zpracovanim identifikacnich a kontaktnich Gdaju
zejména telefonnich &isel ve vztahu k adresatiim a piijemcim odesilanych a pfijimanych SMS zprav.

8.7. Poskytovatel je povinen zpracovavat osobni idaje pro Objednatele v rozsahu nezbytném k poskytnuti sluZzeb a pouze na zékladé pokyn(
Objednatele udélenych ve Smlouvé, téchto Podminkach nebo podle odstavce 4.2.3 téchto Podminek.

8.8. Omezeni dle ¢l. 8.7 téchto Podminek se vztahuje rovnéz na predani osobnich Gdaji do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci a aplikuje se,
pokud Poskytovateli toto jiné zpracovani neukladaji pravni predpisy, které se na Poskytovatele vztahuji. Pokud jiné zpracovani poZzaduje
pravni predpis, Poskytovatel Objednatele informuje o takovém poZadavku pfed zpracovanim, ledaze by pravni pfedpis toto informovani zaka-
zoval z duleZitych divodu vefejného zajmu.

8.9. Poskytovatel pfijal a udrzuje pfiméfena technicka a organiza¢ni opatieni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osob-
nim Gdajim, k jejich zméné, zniceni ¢&i ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZziti
osobnich Udaju. Poskytovatel zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mi¢enlivosti.

8.10. V pfipadé, Ze se Poskytovatel po dobu U¢innosti Smlouvy dozvi o poru$eni zabezpeceni osobnich Gdaju zpracovavanych Poskytovatelem na
zéakladé povéreni v odst. 8.6 téchto Podminek, je Poskytovatel povinen ohlasit Objednateli, Ze doslo k poruseni zabezpeceni osobnich Gdaju,
bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy se o ném dozvédél. OhlaSeni Poskytovatel provede ozndmenim na e-mailovou adresu Objednatele uvede-
nou ve Smlouvé. Nasledné je Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu povinen Objednateli stejnym zpasobem ohlasit popis povahy daného
pfipadu poruseni zabezpeceni osobnich Gdaju a popis pravdépodobnych disledkd poruseni zabezpeceni osobnich Gdaji. Pokud je to
mozné, ohlasi Poskytovatel Objednateli také popis kategorie a pfiblizny pocet dot¢enych subjektt Udaju a kategorie a pfiblizné mnozstvi
dotéenych zaznamu osobnich udajd.

8.11. Objednatel souhlasi, aby Poskytovatel povéfil zpracovanim osobnich Gdaji zpracovavanych Poskytovatelem na zakladé povéreni v odst. 8.6
téchto Podminek dalsi zpracovatele. Pokud Poskytovatel povéfi zpracovanim osobnich Udaju dle této Smlouvy dalSiho zpracovatele, musi se
tento dalSi zpracovatel smluvné zavazat k dodrZzovani stejnych povinnosti na ochranu osobnich Gdaju, jaké jsou dohodnuty mezi Objednate-
lem a Poskytovatelem v této Smlouvé, a to zejména zavedeni vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni. Poskytovatel ma povinnost
informovat Objednatele v pfiméfeném predstihu o zaméru zapojit do zpracovani osobnich Gdaju dle této Smlouvy dalSiho zpracovatele v¢.
konkrétni identifikace tohoto dalSiho zpracovatele; Objednatel ma moZnost vyjadfit proti zapojeni takového dalSiho zpracovatele namitky.
Objednatel bere na védomi, Ze Poskytovatel vyuZiva jako dalsi zpracovatele O2 Czech Republic a.s., ICO: 60193336 a IPEX a.s., ICO:
45021295.

8.12. Za vyfizovani zadosti subjektd tdaji (napf. zadost o pfistup k osobnim Gdajim ¢&i jejich pfenos) ve vztahu k ddajam, které Poskytovatel pro
Objednatele dle odst. odst. 8.6 téchto podminek zpracovavé, zodpovida v plném rozsahu Objednatel.

8.13. Poskytovatel umoZni Objednateli provést audit technickych a organiza¢nich opatfeni zavedenych Provozovatelem k ochrané osobnich Gdajd,
zpracovavanych Poskytovatelem na zakladé povéreni v odst. 8.6 téchto Podminek, a to po ozndmeni zaslaném Poskytovateli s predstihem
nejméné jednoho mésice.

8.14. Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné veSkerou dal$i potfebnou soucinnost a podklady pro pInéni svych povinnosti dle tohoto
¢lanku Podminek, zejména pfi plnéni povinnosti vyplyvajicich pro Objednatele ze zabezpeceni zpracovani osobnich Udaju, pfi provadéni
auditu, pfi posouzeni vlivu na ochranu osobnich Gdaju, pfi pfedchozi konzultaci s dozorovym Gfadem a pfi plnéni Zadosti o uplatnéni prav
subjekt Gdaju. Soucinnost Poskytovatele v€. umoznéni auditu dle ¢l. 8.13 téchto podminek je zpoplatnéna podle platného Ceniku Poskyto-
vatele. Uhrada za souginnost se fidi &l. 7 téchto Podminek.

8.15. Objednatel bere na védomi, Ze Poskytovatel je povinen dle zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich
pfedpist, povinen po dobu 6 mésict uchovavat provozni a lokalizaéni Udaje o odeslanych a pfijatych SMS zpravach.
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8.16. Po ukon¢eni smluvniho vztahu Poskytovatel nebude dale osobni Udaje, zpracovavané Poskytovatelem na zakladé povéreni v odst. 8.6
téchto Podminek, zpracovavat s vyjimkou plnéni povinnosti dle zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich
predpisu, a jejich uchovani, jez bude provadét jako spravce osobnich Gdaju pro G¢ely ochrany svych pravnich narokd na zakladé opravné-
ného zajmu, a to dobu 4 let s ohledem na promli¢eci dobu a dale jeden rok s ohledem na néaroky uplatnéné na konci této doby.

9. Reklamace

9.1. Objednatel je opravnén uplatnit reklamaci v pfipadé vadného poskytnuti telekomunikaéni nebo doplrikové sluzby a v pfipadé nespravného
vyuctovani.

9.2. Reklamaci je povinen Objednatel uplatnit nejpozdéji do 2 mésicu od zjisténi, Ze doSlo k vadnému poskytnuti sluzby, resp. od doru¢eni
pFislusného vyuctovani, a to prokazatelné a pisemné, jinak pravo zanikne.

9.3. Podani reklamace nema odkladny G¢inek k povinnosti Objednatele zaplatit Poskytovateli jim vystavené dariové doklady do data splatnosti,
pokud nebylo pisemné dohodnuto jinak.

9.4. Reklamace budou vyfizovany ve Ihatach odpovidajicich sloZitosti a technické ¢i administrativni naro¢nosti uplatnéni reklamace, tzn. jednodu-
ché reklamace bez technického Setfeni do 14 dnd, sloZitéjsi pripady s technickym feSenim do 1 mésice a ve zvlast odlvodnénych pfipadech
do 2 mésicu.

9.5. V pfipadé, Ze reklamace bude oznacena jako opravnénd, bude pfipadny preplatek vracen na Ucet Objednatele do 1 mésice od tohoto
rozhodnuti a nebo na jeho Zadost bude ¢astka zapoditana k thradé dalSich (nasledujicich) zavazkad.

9.6. VesSkeré stiznosti a pfipominky Objednatele se Poskytovatel zavazuje feSit v co nejkratSim ¢ase.

10. Omezeni poskytovanych sluzeb
10.1. Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit poskytovani sluzeb ze zavaznych technickych nebo provoznich davodu.

10.2. Objednatel bere na védomi, Ze sluzby, které vyzaduji WEB rozhrani, jsou dostupné jen v internetovych prohlize¢ich, které umozriuiji
spravnou funkcionalitu.

10.3. Poskytovatel mtze omezit a nebo prerusit poskytovani sluzeb v pfipadé krizovych situaci, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu,
zivelnych pohrom, epidemie a v pfipadé, Ze Poskytovatel a nebo pfislusny mobilni operator k takovému omezeni bude povinen dle
rozhodnuti statnich organa CR.

10.4. Poskytovatel je opravnén po predchozim upozornéni omezit a nebo prerusit na dobu nezbytné nutnou poskytovani vSech sluzeb poskyto-
vanych na zékladé smluv uzavienych mezi Objednatelem a Poskytovatelem, pokud Objednatel poruSuje VSeobecné obchodni podminky
¢i uziva jiné sluzby, nez jsou dohodnuty, nebo je v prodleni s Uhradou ¢astky ve vysi poskytovanych sluzeb a nebo pouziva neschvalené
zafizeni pro provoz v CR, ¢&i je diivodné podezieni, Ze Objednatel &i tfeti osoba zneuZival & zneuZiva sluZeb a Objednatel nebyl ochoten
poskytnout adekvatni zaruku k Uhradé téchto sluzeb.

10.5. Poskytoval je opravnén pozastavit poskytovani sluzeb v pfipadé jejiho pouzivani k rozesilani nevyzadanych informaci ¢i v ptipadé
pouZzivani vulgarnich vyrazd a nebo pfi pouZiti vyhrizek.

10.6. V pFipadé pozastaveni nebo omezeni sluzeb dle bodu 7.6 bude znovu zprovoznéni sluzeb zpoplatnéno v souladu Cenikem.

11. Trvani Smlouvy a doba pIn éni

11.1. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Objednatelem nebo dnem vypInéni a odeslani formulare ,On-line objednavky”
prostfednictvim WEB rozhrani.

11.2. SluZba posilani a pfijem SMS zprav poskytovana formou tarifniho programu:

11.2.1. Smlouva je uzaviena na dobu neur¢itou s tfimési¢ni vypovédni IhGtou, kterd za¢ina bézet prvnim dnem mésice néasledujicim
po doruceni vypovédi.

11.2.2. V pfipadé, Ze byla ve Smlouvé obéma stranami dohodnuta zaloha na poskytovani sluzeb, je sluzba Objednateli zprovoznéna
1 pracovni den poté, co obdrzi od Objednatele pIné uhrazenou zalohu.

11.2.3. Sluzby jsou Objednateli Poskytovatelem zprovoznény k datu uvedenému ve Smlouvé.

11.3. Predplacena sluzba posilani a pijjem SMS

11.3.1. SluZba Posilani SMS zprav je Objednateli zprovoznéna Poskytovatelem 1 pracovni den poté, co obdrZi od Objednatele plné
uhrazenou vysi predplatného (,kreditu"), jez je uvedeno ve Smlouvé.

11.3.2. Smlouva je platna do doby vycerpani zaplaceného predplatného (,kreditu"), nejdéle vSak na dobu 24 mésicl. Po uplynuti této
doby se nevy&erpané predplatné nevraci.

11.3.3. Zaplacenim dal$iho predplatného (.kreditu") se Smlouva automaticky prodluZuje.

11.4. SMS soutéze, ankety, hlasovani

11.4.1. Smlouva je uzaviena na dobu trvani soutéze, ankety, hlasovani nebo na dobu neurgitou s tfimésiéni vypovédni Ihatou, ktera
zacgina bézet prvnim dnem mésice nasledujicim po doruceni vypoveédi.

11.4.2. V pFipadé, Ze byla ve Smlouvé obéma stranami dohodnuta zaloha na poskytovani sluzeb, je sluzba Objednateli zprovoznéna
1. pracovni den poté, co obdrzi od Objednatele plné uhrazenou zélohu.

11.4.3. Sluzba SMS soutéze, ankety a hlasovani je Objednateli Poskytovatelem zprovoznéna k datu uvedenému ve Smiouve.

11.5. Mobilni marketing

11.5.1. Smlouva je uzaviena na dobu konani marketingové akce nebo na dobu neur¢itou s tfimési¢ni vypovédni Ihdtou, ktera za¢ina
béZet prvnim dnem mésice nasledujicim po doru¢eni vypovédi.

11.5.2. V pfipadé, Ze byla ve Smlouvé obéma stranami dohodnuta zaloha na poskytovani sluzeb, je sluzba Objednateli zprovoznéna
1. pracovni den poté, co obdrzi od Objednatele plné uhrazenou zalohu.

11.5.3. SluZba Mobilni marketing je Objednateli zprovoznéna k datu uvedenému ve Smiouvé.
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11.6. Poskytovatel mize vypovédét Smlouvu s Objednatelem vzdy, pokud je Objednatel déle jak 1 mésic v prodleni se zaplacenim i ¢asti
vyuctovanych sluzeb (vyjma predplacené sluzby posilani a pfijem SMS) a nebo v pfipadé divodného podezieni o zneuzivani sluzeb
ze strany Objednatele. V obou téchto pFipadech plati vypovédni Ihata 7 dni, ktera za¢ina bézet dnem doruéeni vypovédi. Vypovéd
se dorucuje na adresu uvedenou ve Smlouvé. V pochybnostech se ma za to, Ze vypovéd byla doru¢ena tfetim pracovnim dnem
po jejim odeslani.

11.7. Vypovédi Smlouvy neni dot€ena povinnost Objednatele zaplatit Poskytovateli veSkeré jiz vyictované sluzby na zakladé vystavenych
danovych doklad.

12. Odpov édnost za Skodu a ndhrada Skody

12.1. Poskytovatel odpovida za Skodu zptsobenou v dusledku poruseni pravnich predpisu, které nejsou uvedeny ve VSeobecnych obchodnich
podminkach, pouze pokud k takovému poruseni doslo hrubou nedbalosti zaméstnancu ¢i obchodnich partnert Poskytovatele.

12.2. Poskytovatel neodpovida za Skodu zplisobenou pfetizenim siti operatoril GSM, neodpovida za usly zisk a Skodu, ktera vznikne v disledku
zmény Smlouvy jinou nez pisemnou formou a nebo za pomoci WEB rozhrani.

12.3. Poskytovatel neodpovida za Skodu zplisobenou vypadkem komunika¢niho média — internetu, kterym uZivatel odebira svoje sluzby.

12.4. Objednatel je zodpovédny za ochranu svych pfistupovych informaci (pfihlaSovacich jmen a hesel) k jeho sluzbam a za jejich zneuziti
nese plnou odpovédnost.

12.5. Objednatel je povinen uhradit cenu sluzeb do doby, dokud nebude Poskytovateli doru¢eno pisemné oznameni o zneuzivani jeho
pfistupovych informaci.

12.6. Poskytoval je opravnén v pfipadé nedodrzeni bodu 6.2.6 po Objednateli poZzadovat smluvni pokutu (sankci) ve vysi, kterd mu byla
Uctovana nékterym z operatord, a to za kazdé takto G¢tované poruSeni povinnosti.

13. Opatfeni proti zneuZiti sluzeb

13.1. Objednatel se zavazuje zapracovat do svych pfipadnych smiuv s tfetimi stranami podminky obsazené v bodé 6.2.6 a v bodé 11.6 téchto
VSeobecnych obchodnich podminek.

13.2. Objednatel se zavazuje kontrolovat odesilané i pfijaté SMS tak, aby sluzba nebyla vyuZzivana v rozporu s bodem 6.2.6 VSeobecnych
obchodnich podminek.

13.3. Poskytovatel ma pravo (v odivodnénych pfipadech) za pomoci automatickych systému kontrolovat obsah pfenasenych zprav a zabranit
Sifeni zprav odeslanych v rozporu bodu 6.2.6 VSeobecnych obchodnich podminek.

14. Zména a platnost VSeobecnych obchodnich podminek

14.1. Poskytovatel je opravnén zménit VSeobecné obchodni podminky, pfi¢emz je povinen je zvefejnit nejpozdéji 1 mésic pred nabytim jejich
Gc¢innosti na WEB strankach Poskytovatele a sou¢asné o zméné informovat prostfednictvim newsletteru zaslaného e-mailem. V pfipadé,
Ze Objednatel nesouhlasi se zménou VSeobecnych obchodnich podminek, je opravnén zménu VSeobecnych obchodnich podminek
odmitnout a Smlouvu vypovédét k datu G¢innosti zmény VSeobecnych obchodnich podminek.

14.2. Poskytovatel se zavazuje, Ze v pfipadé vypovédi zavazku odst. ¢l. 14.1 téchto Podminek vrati Objednateli nevyCerpané predplatné
(,kredit") dle odst. 4.2.6 a 11.3 téchto Podminek.

14.3. Vydanim novych V8eobecnych obchodnich podminek pozbyvaji platnosti pfedchozi VSeobecné obchodni podminky.

14.4. VSeobecné obchodni podminky plati po celou dobu platnosti smluvniho vztahu a pfipadné i po jeho skonéeni, a to az do Uplného vyfizeni
vSech prav a narokt z ného plynoucich.

14.5. Poskytovani sluzeb se fidi Smlouvou (v¢€. vSech dodatkd) nebo ,On-line objednavkou“ a aktualnimi VSeobecnymi obchodnimi podminkami
pro poskytovani jednotlivych sluzeb.
15. Pravo a soudni p Fislusnost
15.1. Smlouva se Fidi pravnim fadem CR.
15.2. PfisluSnost soudu je uréend sidlem Poskytovatele.
15.3. Vztahy vzniklé na zakladé VSeobecnych obchodnich podminek se Fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb. — Obcgansky zakonik — v platném znéni.

16. Spole €na a zavére€na ustanoveni

16.1. Podpisem Smlouvy ¢i odeslanim formulafe ,On-line objednavky“ vyslovuje Objednatel souhlas se VSeobecnymi obchodnimi podminkami
pro poskytovani jednotlivych sluzeb.
16.2. Zménu Smlouvy Ize Einit pouze pisemnou formou, a to po dohodé obou stran. Tyto zmény jsou povazovany za dodatek ke Smlouvé.

16.3. Za pisemné se povaZzuji i pravni tkony doru¢ené druhé strané postou, faxem nebo elektronickou postou. Pro vypovéd byla zvolena
jen forma pisemna s doru¢enim postou ¢i osobné.

16.4. V pochybnostech o tom, zda sluzba byla poskytnuta a nebo zda byl Ukon (zpréva, vyzva, upominka atd.) ze strany Poskytovatele
proveden, je rozhodujici vypis z provozu centrainiho systému Poskytovatele ¢i jeho partnerd.

16.5. V pfipadé, Ze by se Smlouva, VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani jednotlivych sluzeb a Cenik sluzeb dostaly do vzajemného
rozporu, plati nasledujici pofadi zavaznosti: Smlouva, VSeobecné obchodni podminky, Cenik sluzeb.

16.6. Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji tc¢innosti dne 1. fijna 2018.
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