Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

¢.j.s MV-113410-96/SIK5-2014

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spole¢nosti MERIT GROUP a.s.

na strané druhé




Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letn3,
IC: 00007064, zastoupend Ing. Vladimirem Velasem, Feditelem odboru provozu informaénich
technologii a komunikaci, na zdkladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 4. fervna 2012,
¢.j. MV-63966-1/NS-2012 (dale jen ,Ministersivo” nebo ,Centralni zadavatel”)

na strané jedné
a

spoleénost MERIT GROUP a.s., se sidlem: Bfezinova 136/7, 772 00 Olomouc, IC: 64609995, DIC:
264609995, zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vloZka 1221,
zastoupena: Jitim Safrankem — pfedsedou pFedstavenstva (dale jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Ministerstvo a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni strana“ a spolecné jako ,Smluvni
strany”)

uzavfely v souladu s § 269 odst. 2 zékona ¢&. 513/1991 Sb., obchodniho zékoniku, ve znéni pozdéjsich
pfedpist, tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vldda Ceské republiky ptijala dne 30. kvétna 2012 usneseni &. 385, o koncepci nakupu
datowych a hlasovych sluZeb Komunikacni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bieznu 2013 (déle jen ,Usneseni’);

B) Na zakladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ zadavaci
fizeni a zadava verejné zakdzky na poskytovani datovych a hlasovych slueb Komunikaéni
infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim Vlady CR a Centralnim
zadavatelem, a to {i) na ulet jednotlivych ustfednich organd statni spravy, organizacnich
slozek statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektl vefejné spravy (déle jen
,Povéiujici zadavatelé”), které s Centrdlnim zadavatelem uzaviely dohodu o centrdlnim
zadavani (dale jen ,,Dohoda o centralizovaném zadavani“) podle citovaného ustanoveni ZVZ,
a (ii) na ucet a pro Centrdlniho zadavatele;

C) Centralni zadavatel votevieném fFizeni v souladu se zakonem ¢&. 137/2006 Sb., zdkon
o verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich piedpisti (dale jen ,ZVZ"), zavedl dynamicky
nakupni systém (ddle jen ,DNS“) a zafadil Poskytovatele po posouzeni jeho pfedbéiné
nabidky v souladu s § 94 ZVZ do DNS;

D)  Centrélni zadavatel a Povéfujici zadavatelé vymezeni nize ve Smlouvé spolu uzavieli Dohodu
o centralizovaném zadavani, jejimz pfedmétem je zavazek Centralniho zadavatele provadét
zaddvaci Fizeni a centralné zaddvat vefejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto
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F)

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Povéfujicich zadavatel(;

V ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptéavanych Povéfujicimi zadavateli vyhlasil Centrédlni zadavatel dne 18. 4. 2014
zadavaci Fizeni na sluzby KIVS, jeZ jsou obsahem Pfilohy ¢. 1 Smlouvy (dale jen Sluzby“), a
nasledné v tomto zaddvacim fizeni (dale jen ,Zadavaci Fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele
jako nejvhodnéjsi;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLED,uJiciM:

1.2.

1.3.

2.2,

PREDMET,UCEL A MISTO PLNENi SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ U¢et Centralni zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS a
ktery pFistoupi ke Smiouvé, pfislu§né Sluzby.

Ucel Smlouvy

U¢elem Smlouvy je dosaZeni cili stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
SluZeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavateltm.

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pInéni Smlouvy je tzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jedndni Ministerstva pfi uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni tcet; a/nebo

(ii) vlastnim jménem a na Uéet Povéfujicich zadavatell nize vymezenych ve Smiouvé
v souladu s ustanovenim § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zdkona ¢.127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkonu (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisti (déle jen ,ZEK“) a zaroveri pfijemcem SluZeb
(dale jen ,Koncovy uZivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
uéet Ministerstvo, v piipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich
zadavatelQ je to Povéfujici zadavatel, na jehoZ ucet je jedndno.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Siuibv poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na pfedtisku (dale
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.
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jen ,Poptavkovy list“), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluieb, jejich kody,
mnoistvi, misto a dobu jejich poskytovani a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchézejicimu zavedeni Sluzby poskytovéana
Poskytovatelem stejna sluiba (priCemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
v ramci DNS nebo na zékladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén uctovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy ziizovaci poplatek. Stejnou Sluzbou se rozumi Sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrim definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrd a pouzitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel sPoskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pfipadech,
kdy tak uznd za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Povéfujicim zadavatelem a/nebo
s Ministerstvem.

Zuctovaci obdobi

Sohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro Glely Smlouvy
stanovuje zuctovaci obdobi, za néz Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jeZ
odpovida kalendarnimu mésici, nedohodou-li se Smiuvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vysiovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zddné ujedndni o cené obsaZené ve
Smlouvé dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby
poskytované dle Smlouvy v daném okamiiku v souladu s platnymi pravnimi predpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zdvazny prdvni predpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uZivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto mezi Ministerstvem a Poskytovatelem jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi
uzivateli hradi Sluiby zcela nebo z¢asti Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfislusném
Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némz to stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné
sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Koncovym uZivateliim

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad jednotlivé na vrub kazdého Koncového
uZivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dariovy
doklad souhrnné pro vSechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfislusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) u Sluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Koncovych uZivateld, v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém
listu dané SluZby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) pisemné sdéleném Poskytovateli (a pro
informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.
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PoZadavky na zaji$téni sledovani vlastnich nakladd Koncovych uZivatell

Povéfujici zadavatel a/nebo Ministerstvo jsou oprdvnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poZadavky na sledovani nakladl ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému
Koncovému uZivateli. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uZivateli vystavovat pouze dafiové doklady obsahujici podrobny rozpis SluZeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfislusném kalendafnim mésici.
Takovy podrobny rozpis Slufeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem a/nebo
Ministerstvem oznamenym pozadavkim na sledovani vlastnich nakladi daného Koncového
uzivatele. Pokud Povétujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky
na sledovani vlastnich nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych SluZeb bude respektovat ¢lenéni
dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kaidy kalendaini mésic, v némi byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatnd tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Koncovému uzivateli dafovy doklad na
ptislu$nou ¢éastku. V pfipadé doruceni dariového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnt od doruéeni dafiového dokladu.

Obsah dariového dokladu

Jakykoliv dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a doruéen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmndctého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonceni pfislusného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému ufivateli v pfislusném kalendarnim mésici, v€etné oznaceni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, pausélni platby, instalacniho poplatku, pfipadného hovorného, jako?
i pfipadné daldich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uzivatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(dariovy doklad) bez zaplaceni, pokud takové faktura nemd naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo mé jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim ddvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dni ode dne doruceni vraceného danového dokladu nebo
vyhrad k nému. DOvodnym vrdcenim prestdvd béZet plvodni Ihiita splatnosti faktury

(dafiového dokladu). Nové lhita splatnosti béZzi ode dne dorueni opravené nebo nové
vystavené faktury (dafiového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V p¥ipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi astku, kterd vSak byla Poskytovatelem nespravné
vyuétovéna, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou dafiového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznaéenim nespravnych i spravnych &astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné dalsi Udaje dle poZadavku Ministerstva a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, Pro vyloudeni pochybnosti Strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za SluZby,
které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji €ast.
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.
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ZpUsob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Koncovému uZivateli.

Prodleni s uhradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné danovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfislusnému
Poskytovateli Grok z prodleni z dluiné &asti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodieni. Vyse
uroku z prodleni se fidi pfistusSnymi pravnimi predpisy.

Predbézna kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pFisluSny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalenddrnich dnQ po ukonceni pfislusného
zU¢tovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uzivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruéeni podkiadd opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnd dorudit Poskytovateli prfipominky k dorucenym
podkladiim. Na zdkladé téchto pripominek muze Poskytovatel ve vztahu k pfisluSnému
Koncovému uZivateli upravit dané vyuctovani ceny za prislusné ziétovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotlena povinnost Poskytovatele vystavit
danovy doklad v fadném terminu v souladu s pfisiusnymi pravnimi predpisy. Doruéenim ¢i
nedoru¢enim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotéena prava Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva na reklamaci vyactované ceny za
danou Sluzbu a dané zGétovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych
prav na poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se fidi
prislusnymi ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruceni danového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dariovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace dafiovym
dokladem dle €lanku 3.11 Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfislusnému Koncovému uzivateli,
musi byt soudasné dorufen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Statistiky plateb Koncovych uZivatel(

Za Ucelem vyhodnocovani je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturované
datové formé Udaje o fakturaci a uskute¢nénych platbach v detailu jednotlivé Sluzby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, knémuz se udaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasilani nebo jejich zména muZe byt Ministerstvem pisemné oznamena kdykoli
po dobu ucinnosti Smlouvy.

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zdlohové platby na cenu SluZeb.

ZMENA SLUZEB VE SMLOUVE - OPCE

Pravo Koncovych uZivatel( uplatriovat zménové pozadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potfeb vefejného zdjmu a pinéni ¢innosti Koncovych
uZivatell s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatell na zajistovani SluZeb, jei neni
sohledem na standardni pribéh zaddvaciho Fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladné,
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.
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a sohledem na povahu SluZeb, sjednaly Smluvni strany opcni pravo Koncovych uZivatell
b&hem d&innosti Smiouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné
Sluzeb specifikovanych v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovény Koncovému
uzivateli, a to zejména co do poctu piipojek, rychlosti nebo jinych parametrd Sluzeb (dale jen
,Opce”). Poskytovatel je povinen Opce Koncovych uZivatell provést, neznamena-li jejich
provedeni mimotadné technické naroky. Mimofadnymi technickymi ndroky na zavedeni
piislugné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici svynaloZenim
odborné péée neni schopen zdlvodl, za néZ neni Poskytovatel odpovédny, dodriet
maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni opéniho prava je Koncovy uZivatel
opravnén udinit v souladu a v rozsahu upraveném ZVZ a Smlouvou.

Centraini registr opci KIVS

Viechny Opce musi byt uplatnény prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného
pozadavku Koncového ufivatele Ministerstvu. Ministerstvo zaznamend poZadavek do své
evidence (déle jen ,Centralni registr opci KIVS“) a po jeho vyhodnoceni uplatni vidi
Poskytovateli. Centralni registr opci KIVS administruje Ministerstvo a shromaZduje v ném
véechny zménové poZadavky Koncovych uZivateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje
v Centrélnim registru opci KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového ufivatele, zpfistupni
Ministerstvo Koncovému uZivateli k jeho Zadosti.

U¢innost Opce .

Pokud neni vramci Opce Koncovym uZivatelem poZadovano pozdéjsi provedeni zmény
Sluzby, je Poskytovatel povinen zavést pozadovanou zménu Sluzby nejpozdéji ve Ihaté
odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni Sluiby, kterd béZi od okamZiku dorufeni Opce
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Opce k rudeni Sluzby, je Poskytovatel povinen poskytovani
Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zménu Sluzby dorucen
do 15. dne predmétného mésice, jinak od 15. dne mésice nasledujictho po doruceni

pozadavku na zménu Sluzby.

Organizacni opce

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatiiovat Opce, které jsou vyvolany organizagnimi
zménami ve struktufe Koncového uZivatele (ddle jen ,Organizacni opce”), véetné sniZeni
mnoZstvi Sluzeb, zmény kvality Slufeb, zmény mista poskytovani SluZeb, pfevedeni prav na
poskytovani SluZeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Koncového uZivatele apod. Uplatnéni
Organizaéni opce musi byt dolozeno Fadnym odivodnénim Koncového uiivatele.
Pfedpokldda-li realizace Organizalni opce zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, povede
Poskytovatel s prislusnym Koncovym uZivatelem technické Setfeni. Cena za Sluiby
poskytované po uplatnéni Organizaéni opce bude stanovena zpGsobem dle Smiouvy.

Zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Opce

Poskytovatel je opravnén Gétovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Opce maximalné ve vysi
odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou Sluzbu a zfizovacim poplatkem
za dosavadni SluZbu, a to pouze v pfipadé, Ze nova Sluzba neodpovida svymi technologickymi
parametry pavodni Sluzbé, pokud se Koncovy uZivatel a Poskytovatel nedohodnou jinak.

Maximalni rozsah Opce

Na zakladé Opci maZe byt celkovéd cena Sluzeb dle Poptavkového listu specifikovanych ve
vztahu k uréitému Koncovému uzivateli navy$ena ¢i snizena nejvySe o 30 % vychozi hodnoty.
Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem v nabidce v zaddvacim
Fizeni na Vefejnou zakdzku v ramci DNS, o niz Ministerstvo rozhodlo jako o nejvhodnéjsi;
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uplatnéni Opci nebo dohoda o zméné poskytovanych SluZeb uzaviend s Poskytovatelem po
rozhodnuti Ministerstva o nejvhodnéjéi nabidce v Zaddvacim fizeni jako o nejvhodnéjsi,
nema na uréeni vychozi hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Opce bude
stanovena zplsobem dle Smlouvy, resp. bude vychdazet z ceny variant Sluzby nabidnuté
Poskytovatelem v nabldce podané v Zadavacim fizeni. Uplatnénim Opce neni dotéeno pravo
Poskytovatele a Ministerstva a/nebo Povéfujiciho zadavatele dohodnout se o snizeni rozsahu
Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy v jakémkoli rozsahu. ZvySeni rozsahu Sluzeb
poskytovanych dle Smlouvy nad ramec Opci je mozné jen v rozsahu Smlouvy a zpisobem dle
ZVZ.

Postoupeni Opci

KaZdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatiiovat Opce v povoleném rozsahu pouze ve vztahu
ke Sluzbdm, které odebira, ledaZe jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo na uplatnéni
zménového poZadavku dle Smlouvy vrozsahu, vjakém kokamZiku postoupeni prava
disponuje; postoupeni je opravnéno zprostfedkovat Ministerstvo. O Cerpani Opci
jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Opci vede
Ministerstvo evidenci v Centralnim registru opci KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Opce

Sdélenim Ministerstva a/nebo Povéfujiciho zadavatele Poskytovateli o uplatn&ni Opce vznika
povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli v poZatovaném rozsahu.
Ve vhodnych pfipadech potvrdi Koncovy uZivatel a Poskytovatel den, od néjz Poskytovatel
zahdji & zahdjil poskytovéni SluZeb vrozsahu dotéeném uplatnénim Opce podepsanym
zapisem.

Specifické pofadavky Koncovych uZivateld

Koncovi ufivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvldstnimi technickymi podminkami u pfislusného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkim pfi poskytovani Sluzeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativhi ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou péci a s vyuZitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel zajisti dodrZovani kvalitativnich ukazateld Sluzby dle
Poptadvkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou
méfeny a jejichZ porudeni je sankcionovéno, jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Siuzby
(jak je tento pojem dale definovan), pokud neni sjednano jinak. Pfi zjiStovani, zda byly
dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany vuvahu pro Poskytovatele nepfiznivé
hodnoty:

(i) vzniklé v dlsledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uiivatele (at jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i) vzniklé v dasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé v dGsledku odstavky pisemné pifedem dohodnuté mezi Poskytovatelem a
pfisludnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.
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Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluiby poskytované
dle Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

MéFeni Kvalitativnich ukazatell Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepFetrzité méFit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zptisobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy (resp. udrZovat informace s
moZnosti prohlizeni on-line), piehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby z
nich byla zfejma drovert pinéni Kvalitativnich ukazateld. Poskytovatel zajisti uplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykazl a vystupl a bude udrZovat tyto informace na
svych nositich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem
na del$i dobé uchovani.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen k Zddosti Koncového uZivatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovdnim dodrZovani
Kvalitativnich ukazateld, sdélit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktuélni hodnoty Kvalitativnich ukazatelld. Do sedmi (7) dnG od konce
kafdého kalenda¥niho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Koncovy uZivateli a
Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstvo nebo Koncového uZivatele
sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazatell souhrnné vykazy a pfehledy plnéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendainim mésici. V téchto vykazech a
ptehledech bude rovné? specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatniteinych v disledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazateld. V pfipadé, Ze ma Koncovy uZivatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfend ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim
dodr¥ovani Kvalitativhich ukazateld opravnéné pochybnosti o upinosti, spravnosti (i
pravdivosti takovychto vykazd & piehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené
udaje dodateénymi Udaji tak, aby umozinil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

Vlastni méreni Ministerstva

74adné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moinost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popi. osoby povéiené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazateldl provddét vlastni nezavislé méfeni Kvalitativnich
ukazatel(, k éemu? je Poskytovatel poskytnout nezbytnou soucinnost. V ptipadé rozdilnych
hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatel( ze strany Poskytovatele, je rozhodny
vysledek méfeni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluieb Koncovym
uzivatelim plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani SluZeb Koncovym
uZivateltm. Poskytovatel je povinen zahajit fddné poskytovdni Sluzeb nejpozdéji na konci
lhaty ktomu stanovené (ddle jen ,Doba zavedeni Sluzby“) (i) v zadavacich podminkach
Zadavaciho Fizeni, (i) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné dohodé (individualnim harmonogramu)
sjednané na zakladé Smlouvy mezi Ministerstvem, Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem;
pfednost ma vidy pozdéjsi ujedndni pred dFivéjsim.

B&h Doby zavedeni SluZzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ina Doba zavedeni Sluzby bézet:

(i) v pfipadé Ministerstva jako Koncového uZivatele dnem uzav¥eni Smlouvy;

(i) v pfipadé Povéfujiciho zadavatele dnem, kdy je Poskytovateli doruéeno pisemné
sdéleni pfislusného Povétujiciho zadavatele o ptistoupeni ke Smlouve,
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a kondi okamiZikem, kdy je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v pIlném rozsahu
odebirat.

Staveni Doby zavedeni Sluzeb

Po dobhu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahdjeni poskytovani
Siuzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této sou¢innosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni dasledkl
neposkytnuti vymezené soudinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebéZi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni SluZby
pokraduje (tj. od skonéeni prodleni Koncového uzivatele nebézi nova Doba zavedeni SluZby,
nybrZ pokraduje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

CENTRALN{ DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centrdlni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centrdini dohledové misto, jehoZ prostiednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uZivatelim hlaeny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centrainimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluibach ' poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to v elektronické formé (format XML) a
umozni centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu a/nebo Povétujicimu zadavateli
pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uzivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoZniujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach
Ministerstvu, resp. danému Koncovému uzivateli, a to minimdiné vymezenim KIVS ID,
lokalizace Sluiby a parametriky SluZby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. udajl o doruceni poZadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovédni incidentd a zavad ve vztahu ke Sluzbam
poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich Fedeni (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centralniho dohledového mista a jeho innost pfi sledovéni zavad a
incidentl bude Poskytovatel po dobu trvéani Smlouvy pribéiné prostfednictvim svych
dohledovych systémi preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb
dle Smlouvy, a to za Ucelem prevence incident(l a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté
pied nahlasenim ze strany centralniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centraini dohledové
misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelim ddlkovym
pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit alesponi informace uvedené vtomto ¢lanku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit ptistup pro dohledovy systém centrdlniho
dohledového mista Ministerstva na CPE zafizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych
uzivateld.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢i zavady) rozumnou soucinnost, jez je potfebna
k dodrieni zdvazkQ Poskytovatele ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovné:z
v dostateéném predstihu Poskytovatele informovat o veSkerych opatfenich na své strané, jez
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by mohly mit vliv na poskytovani Sluieb dle Smilouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokldadanému rozsahu vyuziti Sluzeb ze strany Koncového uzivatele a softwarovym a
hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uzivatele.

Bezplatnost fedeni incidentl

V ptipadé, Ze bude ze strany centrdlniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢&i zavadou, nebude centrdini dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli ndklady, jeZ
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zavadou vynalozil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidentl a zévad Sluzeb

Evidence incidentl a zdvad Sluieb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle ndsledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti uUcinnosti Smlouvy ve vztahu k jednotlivym
Koncovym uzivatellm povinen pisemnym vyjadienim adresovanym viem pfistusnym
Koncovym uZivatellm uvést telefonni Cislo a daldi kontaktni Udaje, na kterém bude
existovat non-stop Sluzba, ktera bude zaznamenavat viechny hldsené incidenty
Koncovych uZivatel(; '

(ii) v pfipadé, kdy Koncovy uiivatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametr( Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbytecného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahldseni zavady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zévady, a pokud zjisti, Ze je zavada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.3. Smlouvy;

(iv) v pfipadé, ze po nahlaseni zadvady Poskytovatel zjisti, Ze pF¥iina nahlasené zévady
spociva v jednani Koncového uZivatele nebo tietich osob, bez zbyte¢ného odkladu po
tomto zjisténi jej vyzve k realizaci krok(, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo
mély-li by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Hlavnim koordinatorem Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluieb vramci KIVS
poskytovanych na zakladé dalSich smluv uzavifenych s poskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba urfenda Ministerstvem a oznamena Poskytovateli. Hlavni
koordinator zdvazné stanovi poZadavky na poskytované Sluzby zhlediska koordinace,
integrace a migrace, a to jiZ ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace
SluZzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu
sluzeb poskytovanych v ramci KIVS a déle téZ z hlediska vzajemného souladu téchto sluZeb
v ramci jednotlivych komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivatel(. Zviastni pozadavky na
Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi
v ramci KIVS &i v ramci komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivatelt budou ve vztahu ke
SluZzbam poskytovanym na zdkladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zékladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivateld a tyto umozZni, aby komunikacni infrastruktury Koncovych uZivatell
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mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikacni infrastruktury Koncovych uZivateld byly pIné integrovany do KIVS.
Pfi shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatell do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici rfeseni komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivateld (véetné existujicich siti) s cilem ucelného vyuZiti jiz vynaloZenych
prostfedkd (investic) na strané Koncovych uZivatell (ochrana investic), na provozni potfeby
Koncovych uZivateld a bezpeénostni politiku komunikacnich infrastruktur Koncovych
uzivatell. Zvlastni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatell a z hlediska integrace komunikaénich
infrastruktur Koncovych uZzivatell do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zékladé Smlouvy vZdy uvedeny ve Smlouveé.

Migrace sluZeb pfi zméneé jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonleni poskytovéni SluZeb Koncovému uZivateli
maximalini souéinnost novému poskytovateli, Koncovému uzivateli a Ministerstvu p¥i migraci
(pfevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Koncovému uZivateli nebyla naruSena. Sdéli-li
Ministerstvo takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy snovym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace sluzeb a predat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace sluZeb pro
Koncové ufivatele a vede jejich pfehled. Ministerstvo spolu sKoncovym uZivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich a
zahajeni poskytovani novych sluZeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla naru$ena. Sdéli-li Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma ndvrh migrace nebo zmény SluZeb a pfedat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény SluZeb pro Koncové uzivatele a vede jejich pfehled.
Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukonceni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzdjemna spoluprace

Po celou dobu trvdni Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soudinnost a informace, jeZ jsou potfebné ke splnéni jejich zavazk( dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soucinnost pfi provadéni
bezpe&nostnich opatieni a hlaseni kybernetickych bezpeénostnich incidentl podle zékona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpelnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zdkon o
kybernetické bezpeénosti) a jeho provadécich pravnich pfedpisd, resp. v navaznosti na
opatfeni vydana Néarodnim bezpecnostnim tfadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k Zddosti Koncového uZivatele navrhnout bez zbytecného odkladu zpusob
implementace pfislu$nych bezpecnostnich opatieni a/nebo opatieni vydanych Nérodnim
bezpe&nostnim ufadem do poskytovani Sluzeb a umoinit Koncovému uZivateli (po dosaZeni
dohody o plnéni a pfislu§né cené) navysit bezpecnostni parametry Sluzeb zplisobem dle ¢l. 4
Smlouvy nebo provést jina souvisejici pInéni; tim neni dotleno provedeni bezpecnostnich
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opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpelnostnim Ofadem ze strany
Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vy$e uvedenych pravnich
predpis.

MozZnost subdodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Siuzeb a pInéni
svych dalsich zdvazk( dle Smlouvy, pouZivat jako subdodavatele tfeti osoby. Smlouva vsak
muZe v souladu se ZVZ stanovit v navaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo
zjiného dulezitého dlvodu zavazna omezeni tykajici se pouZivani subdodavatel ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systémi
Koncového uZivatele. V pfipadé pouZiti subdodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost
Poskytovatele za pfipadné nesplnéni ¢i vadné plnéni pfislusnych zavazk.

VyuZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuziti v ramci zdkonem stanovené ¢innosti pfislusnych
Koncovych uZivatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalSich
¢innosti, jeZz s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuZivano k jinym acelim, neZ ke kterym maji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provéadi na nejvy$si urovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zdstupce Poskytovatele a jednoho zastupce
prislusného Povétujiciho zadavatele), jenz bude svoldvén ze strany Ministerstva dle aktudlni
potreby, obvykle jednou za kalendaifni ¢tvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Koncovy uZivatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami totoZnost a kontaktni Udaje
(napt. telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupcd
v fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf¥. k osobam
zastupcl v fidicim vyboru bude ucinéno v souladu se Smlouvou. lakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a predloZeny
Poskytovateli a dotéenym Koncovym uZivatellm s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta pfiméfena doba na vyjadreni k pfislusnému hodnoceni. V navaznosti na vyjadfeni
Poskytovatele a dotéenych Koncovych uZivatell vyda Ridici vybor ptipadnd doporuéeni pro
feSeni problém.

Kontaktni osoby

Vzdjemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichz totoZnost a kontaktni Udaje (napf.
telefonni &islo, faxové Lislo, emailovou adresu a poStovni adresu), si Poskytovatel a Koncovy
uzivatel vzajemné bez zbytecného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich Gdaja).

Interni pfedpisy Koncovych uZivateld

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smiouvy postupovat s odbornou pédéi a
dodriovat téZz existujici interni predpisy pfislusiného Koncového uiivatele (napf.
bezpeénostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uiivatell
seznamen,
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DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohladuji, ze #4dné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi
ani jinak chranéné pravnimi pfedpisy z hlediska ddvérnosti. Znéni Smiouvy Ize v plném
rozsahu zvefejnit.

Ochrana dudevniho vlastnictvi

V ptipadé, 7e vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (plné ¢i Casteéné€) v dasledku duSevni tvarci Cinnosti
Ministerstva, Koncového uZivatele i tieti osoby a jen? je pfedmétem jakychkoliv prav
dugevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponecha takova prava a
Ministerstvu a Koncovému uZivateli udéli pouze nepfevoditeinou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k Ucelu, k némuZ byl
Poskytovatelem ve prospé&ch Ministerstva ¢ Koncového uZivatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takova licence viak bude vidy umoZiiovat vyuiiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je ji# zahrnuta v cené za Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navy3eni ceny za Sluzbu o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se véak bude Ministerstvo & Koncovy uZivatel v souvislosti s poskytovanim Sluieb dle
Smlouvy podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je pfedmétem jakychkoliv
prav dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENi POSKYTOVATELE

Prohldgeni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy bere mimo jiné v ivahu
rozsah a pravdivost niZe uvedenych prohlageni Poskytovatele. Poskytovatel timto prohlasuje,
e ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spole&nosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pfedpisd
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel mé nezbytna schvéleni jednotlivych organl Poskytovatele, popf. jinych
subjektl aje pravné zpUsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pInéni zamysleneho
Smlouvou, a to za podminek dle Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto fddné opravnény;

(ili) Poskytovatel splfiuje kvalifika¢ni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji zadnd fizeni tykajici se likvidace, dpadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &asti nebo jind fizeni ve smyslu zédkona ¢&. 182/2006 Sh., o
upadku a zplsobech jeho Feseni, ve znéni pozdéjsich pfedpis (déle jen ,insolvenéni
zakon) véetné smirdiho fizeni, insolvencniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
74dné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedo3lo k zédné
uddlosti, ktera by zaklddala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
Strana 14 z celkového poctu 27

1



10.2.

10.3.

| 11.1.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit & znat pfi postupu s pedi
fadného hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych ukond, které udinil, fddné a platné
opravnén k tomu, aby uzavtel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji u€innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Gfelem nutny Zidny souhlas,
zproéténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o udinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZzeno
sadné porudeni ujednani & dohody, rozsudkd, rozhodgich nalezi a pravnich predpisq,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel i jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva predstavuje platny apravné zdvazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vuci
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve v3ech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a daldi opravnéni poZadovana pravnimi
piedpisy platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonena.

Nepravdivost prohld$eni Poskytovatele

V pfipadé, 7e se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, ma se
zato, fe Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zpusobem, pticemi
Poskytovatel dale nahradi Ministerstvu (a pfipadné téZ Koncovym uzivateldm) veskerou
¢kodu nebo ujmu, ktera Ministerstvu (a pfipadné téi Koncovym uiZivatelim) vznikne
v disledku takového stavu.

Zavazek na zaji$téni pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné usili pro to, aby prohlageni Poskytovatele dle
Smlouvy ziistala pravdivé a v platnosti po celou dobu ufinnosti Smlouvy. Ministerstvo je
opravnéno skute¢nosti uvedené v é&lanku 10.1. Smlouvy nezavisle ovéfit nebo poZadat
Poskytovatele, aby zdarma poskytl Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutec¢nosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrZeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k SluZbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uZivateli smluvni pokutu,
jejiz vyée bude vypoétena podle tabulky &. 1 niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi,
v némz nedoséhl definované hodnoty.

Tabulka €. 1

Parametr Definovana minimalni | Vy$e smluvni pokuty
A hodnota
Dostupnost 99,000% 0,05*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby
99,500% 0,08*R* mésiéni cena poskytované Sluzby
99,900% 0,1*R* mésiéni cena poskytované Sluzby
99,990% 0,2*R* mésiéni cena poskytované Sluzby
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Hodnota ,R” se vypolte odectenim hodnoty skute¢né dosazené (v % zaokrouhleno nahoru
na tfi desetinna mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.

Smluvni pokuta pro nedodrZeni doby zavedeni Sluzeb

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v pfislusném
Poptdvkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uZivateli
smiuvni pokutu, jejiZ vySe bude vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

Smluvni pokuta = 0,1*S*meésicni cena poskytnuté Sluzby.

Hodnota ,S“ je rozdil hodnoty'.skuteéné dosazené a hodnoty doby zavedeni dle
Poptavkového listu (zaokrouhleno na celé dny nahoru). Tzn. smluvni pokuta je nasobek jedné
desetiny ,S“ a mésiéni ceny poskytované Sluzby. Smluvni pokutu je Ministerstvo, popf.
Koncovy uZivatel opravnén poZadovat za kaZdou Sluzbu, jejiz poskytovani Poskytovatel
nezahdjil fadné a v plném rozsahu v Dobé zavedeni Sluzby.

Odstranéni zavady Sluzby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zdvadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve Ihdtach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu SluZby, pro niz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalenddfnich dnl od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve IhGtach pro odstranéni vady
ptislusnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné &asti mésicniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzibu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla pfekroCena
lhQita pro odstranéni zdvady Sluzby.

Splatnost smluvni pokuty

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smiuvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamiziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzeb pfislusnému
Koncovému uZivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleénd ustanoveni o smluvnich pokutach

Zénik primarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Ministerstva, popi. Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni
Poskytovatele. Smluvni pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne
druhé strané $koda. Uplatnénim nebo zaplacenim smiuvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno
prdvo Ministerstva (a pfipadné téZ Koncovych uZivatell) na ndhradu 3kody ze stejného
divodu, a to v Casti presahujici uplatnénou nebo zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi poruseni své povinnosti ksouinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Koncovému uZivateli a/nebo Ministerstvu zpQsobenou.

UEINNOST SMLOUVY

Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavird na dobu poskytovani sluzeb v délce 24 mésicd,

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
~Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017“
Strana 16 z celkového pocétu 27

L}



12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Centraini Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

U¢innost Smlouvy

V rozsahu, v jakém Ministerstvo jednd pfi uzavirani Smlouvy na sv(jj ¢et, se Smlouva nebo
jeji €ast stava ucinnou dnem jejiho podpisu Ministerstvem a Poskytovatelem. V rozsahu,
v jakém jednda Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy na ucet Povétujicich zadavateld, je Smlouva
nebo jeji ¢ast G&inna az okamZikem, kdy pfisluny Povétujici zadavatel ke Smlouvé pfistoupli,
a to dorucenim pisemného sdéleni o pfistoupeni Poskytovateli a Ministerstvu. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany berou na védomi, Ze pfistoupeni pfislusného Povéfujiciho
zadavatele ke Smlouvé neni povinnosti Povéfujicich zadavatell ani Ministerstva.
Poskytovatel neni opravnén zkoumat ddvody nepfistoupeni Povéfujicich zadavatell
ke Smlouvé a neni pro to opravnén dovozovat, vznaset ¢i uplatiiovat jakékoli naroky vici
Ministerstvu a/nebo Povétujicim zadavateltm.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukonéenim a¢innosti Smlouvy Ize Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Ministerstva svypovédni dobou do konce mésice, v némZ byla
vypovéd doruéena, dorulenou Poskytovateli v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi
Smlouvu podstatnym zplsobem (viz ¢lanek 12.4. Smlouvy)

(i)  vypovédi ze strany Ministerstva s vypovédni dobou do konce mésice nasledujiciho po
mésici, vnémZ byla vypovéd dorucena, dorucenou Poskytovatéli v pfipadé, Ze
Ministerstvo vyuZije své pravo vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢lanku 12.5 nebo dle
¢lanku 12.6 Smiouvy,

(iv) vypovédi ze strany Ministerstva, s vypovédni dobou do konce mésice, v némiZ byla
vypovéd dorudena, a to vrozsahu celé Smlouvy nebo jen z&asti, G&innou jejim
doruéenim Poskytovateli v pfipadé, Ze Ministerstvo usoudi, Ze lze rozumné
pfedpokladat, ze Povéfujici zadavatel nepfistoupi ke Smlouvé, nebo

(v)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele, s vypovédni dobou do konce nasledujiciho
mésice, v némi byla vypovéd dorudena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo jen z€asti, v
ptipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedo$lo k dohodé o cené ¢& jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpeénostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpelnostnim
ufadem dle ¢&l. 8.1 Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpeénostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpednostnim UGfadem dle €. 8.1 Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro Géely Smlouvy je poruseni podstatné, jestlize je
tak stanoveno ve Smlouvé a dale v pfipadé, kdy Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla
v dobé uzavfeni Smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k acelu
Smlouvy, Ze druhd Smluvni strana (popf. téz Koncovi uZivatelé) nebude mit zajem na pinéni
povinnosti pii takovém poruseni Smlouvy. To se tyka i pfipadd poskytnuti vadného pinéni.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci neZ Poskytovatel.
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(i) bude nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku sluZeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uZivatele, ne jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i) bude objektivné dlvodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel spliiuje nebo je
schopen splnit podminky pro podéni nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni
do DNS, v némi? byla Vefejna zakazka zaddvana, a ve vyzvé pro podéni nabidek na
Verejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendainich dnli od pisemného upozornéni
Ministerstva na tuto skute¢nost, které bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych
sluZeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem jednani o moZnosti Gprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnG od doru€eni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani Slufeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
ufivatele odpovidaly podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych
telekomunikaénich Sluzeb ve smyslu tohoto €lanku Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno
Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd
dorucena. )

Vypovéd Smlouvy ve zvldstnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
,Vyhodnéj$i cena”), a uzavfeni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendafnich dnl od
pisemného upozornéni Ministerstva na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména popis
a cenu pfislusnych siufeb, zahdjit s Ministerstvem jednani o moZnosti dprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfisiusného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendéfnich dnl od dorueni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncoveho
uZivatele odpovidaly podminkdm jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je
Ministerstvo opravnéno (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét svypovédni dobou ke konci
mésice, v némi byla vypovéd doruéena, nebo (i) uplatnit svdj narok pFislusnym zphsobem a
od mésice nasledujiciho hradit cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi
cené,

ZAVEREECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na v&domi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaZeni povéfit tfeti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na Ucet Ministerstva vykonaval Cinnosti
vsouladu s ustanovenim § 151 ZVZ ve vztahu kZadavacimu fizeni, svyjimkou utkond
uvedenych v § 151 odst. 2 ZVZ, tj. aby Administrator zejména:
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13.2.

13.3.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

(i) zajistil vegkeré Ukony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu pfislusnych ustanoveni
ZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za ucelem (i) zjisténi poZadavk( na potizeni
datovych a hlasovych sluZeb KIVS, (i) pfipravy ptislusné dohody o centralnim zadavani
uzavirané mezi Zadavatelem a pfislusnym Subjektem vefejné spravy, (iii) ziskani
verifikace poZadavk( Povéfujicich zadavatell a (iv) zajisténi pristupovani Povétujicich
zadavatell k uzavienym smlouvam.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy
na odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (v&etné jejich PFiloh) se poutiji obdobné pro jednotna i mnoZna Cisla definovanych
pojmQ. Je-li ve Smlouvé uZivan vyraz ,vcetné” nebo ,zejména”, polozka nebo poloZky za
takovym vyrazem nésledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet poloZek
daného druhu. Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vloZeny vylu¢né z ddvodu usnadnéni
orientace v jejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani
obsazenych ve Smlouvé.

Dorucovani.
Jakékoli ozndmeni, Zadost i jiné sdéleni, jez ma byt ucéinéno ¢i dano Smluvni strané dle
Smlouvy bude udingno & dano pisemné. Neoznami-li Smluvni strana pfisludnou zménu

kontaktniho udaje a je-li takovy zplsob z povahy komunikaéniho prostfedku mozny, dorucuje
Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Ministerstvo:

Adresa: Ministerstvo vnitra CR, nam. Hrdind 1634/3, PSC: 140 21,
Praha 4
K rukam: Ing. Vladimir Velas, feditel odboru provozu informacdnich

technologii a komunikaci

Fax:
Poskytovatel:
Adresa: MERIT GROUP a.s., Bfezinova 136/7, 772 00 Olomouc
K rukam: Bc. Milan Medvedik — obchodni manazer
Fax:

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovano za doruéené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zakon ¢&.300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasilano prostiednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického piedani oznameni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra
nebo dorufovano asobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruceni, je-li oznameni zasilano doporucenou postou; nebo

(iv) dnem doruceni potvrzenym oznamenim o doruceni v citeiné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo doru¢ovano faxem.
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Centrdlni Zadavatel

Ceska republika ~ ministerstvo vnitra

Vy$e uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym oznamenim dorucenym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam
s tim, Ze takovato zména se stane Gc¢innou doruc¢enim takového ozndmeni. Smiuvni strany se
dohodly, Ze Ministerstvu ¢ Koncovému uZivateli muze byt jakékoli ozndmeni, Zadost &i jiné
sdéleni dle Smlouvy doruéeno vedle doruéeni do datové schrénky téZ elektronickou postou.
Takové oznameni, zadost &i jiné sdéleni bude povaZovéno za fddné dorufené pouze, pokud
(i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruc¢eno do elektronické
podatelny takové Ministerstva ¢i Koncového uZivatele.

Uéinnost ukond dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s Gkonem Smluvni strany nebo Koncového uZivatele (nebo s jeho
doru¢enim) vznik, zm&nu nebo zanik préava za pfedpokladu soucasného provedeni takového
tkonu (nebo jeho doruéeni) rovnéz jiné Smluvni strany nebo Koncového uZivatele, vznikne
pravo teprve provedenim takového Ukonu poslednim ucastnikem (dorucenim poslednimu
ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mGze byt Smlouva (vCetné jejich
Ptiloh) doplfiovdna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkli podepsanych viemi
dot&enymi Smluvnimi stranami. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani
sméfujici k dopinéni & zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného
ostatnim dotéenym Smluvnim stranam, nacez Smluvni strany provedou vedkeré potiebné
analyzy a v dobré vife povedou jedndni o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smiuvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Ministerstva opravnén postoupit ¢i prevést jakdkoliv své prava Ci
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskerd prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovné: jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Ministerstvo zplisobem
stanovenym pravnimi pfedpisy zrueno, prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na
ten Ustfedni orgédn statni spravy, kterému budou zakonem svéfeny kompetence Ministerstva
vyplyvajici mu z pravnich ptedpist.

Oddélitelnost.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahateinym nebo
netginnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢&i neucinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dn( od
doruéeni vyzvy Ministerstva ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neudinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Ginnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smiouvu.

Stejnopisy.

Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech (4) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povaZovén za prvopis.
Ministerstvo obdr#i t¥i (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis Smlouvy.
U¢inné znéni Smlouvy (véetné viech jejich pfipadnych dodatki) bude Poskytovatelim a
Koncovym uZivatelim zpfistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva
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a soulasné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji do tficeti
(30} dna.

Financni kontrola

Kaidy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zdkona
&. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, provedly finan¢ni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinnd ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona.

13.11. Ptilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
Pfiloha¢.1 - Poptavkovy list

Pfiloha &.2 - Seznam zkratek a definici

Ptiloha €. 3 - Obchodni podminky

13.12. Jazyk.
Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhoduijici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery maze byt pro jakykoli uéel pofizen. ‘

13.13. Reseni spord.

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislunymi ustanovenimi Obchz,
ZVZ a ZEX. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze
Smlouvy nebo v souvislosti s ni feSeny pfed obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla
Ministerstva.

13.14. Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smiouva &i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroveni potvrzuji svym podpisem, Ze veSkera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy jsou
pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé
vlle prosté tisné, zejména tisné finanéni.

Ceska republika - Ministerstvo vr ifra e
.-r.;v H

Jméno: Ing. Vladimir Velas 1" 3 L e
Funkce: Reditel odboru provozu Snformacnich technologn a
komunikaci, na zakladé povéreni ministra

Datum:
Misto: Praha 13 -11- 200
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Finkce: PFedseda predstavenstva

Datum: (6 -11- 201

Misto: Olomouc
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Katalogovy

Poptavkovy

CentréIni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

Nabidkova cena CELKOVA

Celkova maximalni

list list €. - Poskytovatel pro hodnoceni Pfipustna cena’ pro
SNSTESTV e hodnoceni
DATA_DF-BACKUP_027.01 602 -- MERIT GROUP a.s. | 1 000 000,00 | 3104 000,00 |
Pocet sluZeb v listu: 4
Maximini Maximalni

KIVS ID Kéd Doba trvani sluzby Cena Cena Nabidkova cena Maximalni pfipustna Fibustna cena | PriPustna celkova

uZivatele (v mésicich) ZA ZRIZENI MESICNI CELKOVA cena ZA ZRIZENI P I;IIESI'éNi cena po dobu

trvani sluzby
D-DFB027-000065 MV 24 86 600,00 9 300,00 309 800,00 200 000,00 33000,00 992 000,00
D-DFB027-000066 MV 24 75 000,00 8 200,00 271 800,00 180 000,00 28 000,00 852 000,00
D-DFB027-000067 Mv 24 70 000,00 5800,00 209 200,00 150 000,00 20°000,00 630 000,00
D-DFB027-000068 MV 24 70000,00 5 800,00 209 200,00 150 000,00 20 000,00 630 000,00




Centrélni Zadavatel
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Dynamicky nakupni systém
Poskytovani sluzeb KIVS 2013 - 2017

Misto A poskytovani sluiby
RUAIN , c . . GPS | GPS
Adresnimisto | <73 Okres Obec Cast obce Ulice ¢ C.0. | Pism. N .
23276207 ‘ Ofomoucky kraj Olomouc Olomouc | Hodolany Jungmannova 153 12
28275136 | Olomoucky kraj Olomouc Olomouc '} Povel Schweitzerova 524 91
28275136 ; Olomoucky kraj Olomouc Olomouc ; Povel Schweitzerova 524 91
25056531 | Olomoucky kraj Olomouc Olomouc | Olomouc Aksamitova 557 8
Misto B poskytovanf sluiby
RUAIN Kraj Okres Obec Cast obce Ulice &p. |&o.  |pism. [GPS | GPS
Adresni misto N E
A
28275136 ; Olomoucky kraj Olomouc Olomouc | Povel Schweitzerova 524 91
23323566 | Olomoucky kraj Olomouc Olomouc | Olomouc Zizkovo nam. 600 4
25056531 | Olomoucky kraj Olomouc Olomouc | Olomouc Aksamitova 557 8
23276479 | Olomoucky kraj Olomouc Olomouc | Hodolany tf. Kosmonautd 189 10
Parametry
Polet . Garantovana . Pieddvacl Pfedévac( .
Z6na vldken Typ vidkna dostupnost Soubéh rozhrani A rozhrani B Komentat
PAR- BEZ soubéhu s linkou Olomouc Schweitzerova
ZON1 M SLA-99,0 CONO E-2000/APC | E-2000/APC | 524/91- Olomouc, Zizkovo ndm. 600/4, D-DFB027-
VIAKEN
000066
Bez soubéhu s linkami:
PAR- D-DFB027-000065 Olomouc, fungannova 12 -
ZON1 VLAKEN SM SLA-99,0 CONO E-2000/APC | E-2000/APC Olomouc Schweitzerova 524/91- Olomouc
D-DFB027-000067 Olomouc, Schweitzerova
524/91 - Olomouc, Aksamitova 8
Bez soubéhu s linkami
PAR- D-DFB027-000066 Olomouc, Schweitzerova
ZON1 VLAKEN SM SLA-99,0 CONO E-2000/APC | E-2000/APC 524/91- Olomouc Zizkovo ndm. 600/4
D-DFB027-000068 Olomouc, Aksamitova 8-
Olomouc, T¥.Kosmonautt 189/10
PAR. , BEZ soubéhu s linkou Olomouc, Schweitzerova
ZON1 VLAKEN SM SLA-99,0 CONO E-2000/APC | E-2000/APC 524/91 - Olomouc, Aksamitova 8
D-DFB027-000067




Definice

Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM
bezstavovy

paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line
lokalni

Centraini Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 smLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka

Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka (26Mbit)

Agregalni pomér se'wpoéte jako podil mezi teoreticky maximalni potiebou
kapacity uzivatell pfipojek v ramci daného agregacniho bodu a skuteénou
kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim
Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerl mezi sitémi

Centralni pfipojeni do internetu .

A

Common Gateway Interface
Smiuvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto SluZeb KIVS

Koncové zafizeni - sméroval

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozdrni systém

“ Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouZivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zéakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfedavani datovych ramcti

Protokol pro pfenos soubor(

" PIné pasmo

Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlize¢em awww

serverem pracujicl nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpecny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu
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Internet

manaZovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
Qos
RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

sQL
TCP
upPs

User to
Network
Interface

VPN
WAN
oPS

SDP
SDIC
CMAS
CE

NOC
TTR

Centrdlni Zadavatel

Ceskd republika — ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptll v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpedny Post Officé Protocol version 3
Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)
Ptipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o trovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol) :

Strukturovany dotazovaci jazyk .
Transmission Control Protocol
Zdroj nepietrzitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudlni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy
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PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Obchodni podminky
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VSEOBECNE PODMINKY A UJEDNANI O CENACH PRO POSKYTOVANI SLUZER

LEKTRONICKYCH KOMUNIKACI POSKYTOVANYCH

1.

o

POLECNOSTI MERIT GROUP

Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto V8eobecné podminky pro poskyltovan( sluzeb elektronickych komunikaci (déle je ,vSeobecne
podminky") stanovuji podminky, za nichz spoleg¢nost MERIT GROUP as. poskytuje sluzby
elektronickych komunikaci a piipadné dal8i sluzby.

1.2. V8eobecné podminky ]SOU nediinou soutasti kazdé smiouvy o poskytovanl sluzeb elektronickych
komunikaci uzaviené mezi spolednosti MERIT GROUP as. jako poskytova(elem sluzby (dale jen
.Poskytovatel") a fyzickou nebo pravnickou osobou jako Ugastnlkem sluzby (dale jen ,Uéastnlk").

1.3. Tyto Vieobecné podminky se vztahuji na sluzby poskytované spole¢nostt MERIT GROUP a.s..

a) sluzby pfistupu k siti Internet
b) pronajem datoveho okruhu
c) prondjem nenasvicenych viaken

1.4. Pojmy definované v téchto Vieobecnych podminkach maji shodny vyznam ve vdech Smiuvnich
dokumentech, neni-li v nékterém z nich vyslovné stanoven opak.

1.5. Pojmy, které nejsou v téchto Véeobecnych podminkdch vyslovné definovany se vykladajl v souladu se
znénim Zakona o elektronickych komunikacich.

Definice zakladnich pojmu

2.1. ,Ujednani o cenach" je smiuvnf dokument vymezujici ceny pro jednotiivé poskytované Sluzby.

2.2. ,Elektronické komunikagni zafizeni je technické zafizeni pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani

nebo piijem signélu prostfednictvim elektromagnetickych vin.

2.3, Koncovym zafizenim" se rozumi zafizeni, které umoziluje Utastnikovi vyuzivat poskytovanych sluzeb

toto zatizenl patii mezi Elektronicka komunika&ni zafizeni.

2.4. Koncovy bod* je misto, kde Ugastnik odebira Sluzbu.

2.5, Dohoda o urovni sluzeb nebo téz SLA (Service Level Agreement) stanovuje garantovanou dostupnost

Sluzby ze strany Poskytovatele za podminek stanovenych Poskytovatelem, garantovanou dobu opravy
v ptipadé vypadku poskytovan! SluZby a termin dodani Sluzby. SLA déle definuje procesy pro dodani
Sluiby, feseni chyb, které mohou na dodané sluzb& vzniknout, plénované vypadky a fedeni nouzovych
stavll, Postupy a procesy jsou zavazné pro Poskytovatele i Ugastnika, Podpisem Produktové
specifikace s variantou SLA ob&ma smluvnimi stranami se stava dohoda o Grovni sluzeb zavaznou jak
pro Poskytovatele, tak pro Uastnika. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné ménit rozsah
jednotlivych variant SLA, oznageni jednotlivych variant SLA, $ifi nabidky SLA nebo variantu SLA Gplné
zrusit. Poskytovatel miize s U&astnikem uzaviit i individuaini dohodu o urovni sluzeb se spacifickym
rozsahem prav a povinnosti. Poskytovatel spini své zavazky vyplyvajici ze SLA, pokud Ugastnik dodrzi
postupy, zavazky a spini vechny povinnosti Utastnika vztahujicl se k SLA.

2.6. ,Opravnéna osoba‘je osoba, kter4 je opravnéna &init pravni ukony jménem Smiuvni strany.

2.7. ,Povéiena osoba" je osoba opravnéna Smiuvni stranu zastupovat ve véci realizace Smlouvy.

2.8. ,Poskytovatel’, poskytovatelem se vzdy rozumi spole€nost MERIT GROUP as. 1C: 64609995, se

sidlem Biezinova 136/7, 772 00 Olomouc, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Ostravé, oddil B, viozka 1221.

2.9. ,Sit elektronickych komunikaci®, vetejna komunikagni sit’ elektronickych komunikaci ve smyslu Zakona,

jejimz prostfednictvim je poskytovana sluzba elektronickych komunikaci.
2.10.,Sluzba", sluzba elektronickych komunikaci poskytovand Poskytovatelem Ugastnikovi na zakladé
Smlouvy alnebo dalsich Smiuvnich dokumentd. Sluzbou mu2e byt poskytnuti i jiné sluzby — sluzby s
pfidanou hodnotou, zhotoveni dila, najem nebo dodani véci dle zékona ¢. 513/1991 Sb., obchodni
zakonik v platném znéni.
..Sluzba elektronickych komunikaci’, sluzba poskytovana za Uplatu, ktera spociva zcela nebo pfevazné
v pfenosu signall po sitich elektronickych komunikaci, véetné telekomunikaénich sluzeb a pfenosovych
sluzeb v sitich pouzivanych pro rozhlasové a televizni vysilani a v sitich kabelové televize, s vyjimkou
sludeb, které nabizeji obsah prostfednictvim siti a sluzeb elektronickych komunikaci nebo vykonavajl
redakéni dohled nad obsahem pfenasenym sitémi a poskytovanym sluzbami elektronickych
komunikaci;, nezahrnuje sluzby informacni spolednosti, které nespolivaji zcela nebo pievainé v
pienosu signald po sitich elektronickych komunikaci.
2.12.,Smlouva", smlouva o poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci uzaviena mezi Smluvnimi
stranami, jejimz pfedmétem je poskylovani sluzby elektronickych komunikacl Poskytovatelem
Ugastnikovi, pfipadné jina Smiouva uzaviena mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.

2.13.,Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci®, Smlouva o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikacl uzavtena mezi Smluvnimi stranami, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzby
elektronickych komunikact.
2.14.,.Smluvnl dokumenty*, smlouva, Véeobecné podminky, Produktova specifikace, Technicka specifikace,
Provozni podminky, Ujednani o cenach, Objednavka &i jiné dokumenty tvotici nedilnou soudast
Smlouvy.

2.16.,Smluvni strany", osoby uzavirajicl pfisiudnou Smlouvu, vétsinou Poskytovatel a Ugastnik Sluzby.

2.16. Uastnik®, kazdy, kdo uzavfe! s Poskytovatelem smlouvu o poskytovani Siuzeb.
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2.17.,Technicka specifikace”, dokument, ktery je soutasti Smlouvy a uvadi zejména technické a obchodni

podminky poskytovani Slu2by, poplatky za Sluzbu a daisi udaje. Pokud jsou tyto tdaje uvedeny jiz ve
Smlouvé, Objednavce nebo Produktové specifikaci, neni Technicka specifikace nedilnou soucasti
Smlouvy. Technické specifikace mize byt ménéna na zékladé dohody Smiuvnich stran, na zékiade
pisemné Objednavky Ugastnikem (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo kombmované)
potvrzené Poskytovatelem nebo z dlivodd zmény cen uvedenych nize.

2.18.,Vieobecné podminky", dokument, ktery stanovl véeobecnd podminky poskytovani Sluzeb spolecnosti

poskytovatele.

2.19.,Z&kon", zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znénl.

3. Prava a povinnosti poskytovatele

3.1.

3.2.
3.3

3.4.

3.5.

3.6.
3.7.

Poskytovalel se zavazuje zfidit a poskytovat Sluzby Utastnikovi, ktery o to po24da, a to v souladu se
Smiouvou a dal$imi Smluvnimi dokumenty s tim, Ze neodpovidé za obsah pfend$enych dat a to
jakoukoli poskytovanou Sluzbou.

Poskytovalel se zavazuje umoznit Ugastnikovi sezndmit se s platnymi Smiuvnimi dokumenty pro
Ugastnlkem objednanou Sluzbu.

Poskytovatel se zavazuje informovat Udastnika o podstatnych zménach Smiouvy o poskytovan! sluzeb
elektronickych komunikaci, V&eobecnych podminek, Ujednani o cenach, Produktové specifikace a
Technické Specifikaci nejméné jeden mésic pfed Utinnosti této zmeény; a to elektronickou formou (e-
mailem nebo zvefejnénim na webu Poskytovatele), nenl-li mezi smiuvnimi stranami dohodnuto jinak.
Poskytovate! je opravnén jednostrannéd provést Upravu cen poskytovanych v dusledku legislativnich
Zmén, na zékladé z4sahu regulatora, piipadné v disledku zmeén celkového vyvoje telekomunikadniho
trhu, kdykoli v pribéhu kalendafniho roku a dale ve vysi odpovidajici mife inflace uvefejnéné pro
pfedeslé obdobl, aniz by takové zvySen! cen znamenalo zménu Smiouvy, Objednévky, Produktové
nebo Technické specifikace.

Poskytovatel je oprévnén jednostranné ménit Véeobecné podminky s tim, Ze jejich zménu oznami
pisemns Ugastnikovi. Pisemné oznamen| mize byt provedeno i elektronickou postou, faxem nebo ve
vyaclovani sluzby. V ptipadé sporu se ma za to, Ze povinnost Poskytovatele byla spinéna odeslanim
tohoto oznamenl Ugastnikovi na jeho posledn! zndmou adresu, telefonni &islo &i kontakt elektronické
posty. Prava a povinnosti Ugastnika souvisejici se zménou Véeobecnych podminek jsou stanovena
Zéakonem.

Poskytovate! je opravnén obmeénit funkce Sluzby nebo Sluzbu dplné 2zrudit ZruSenli Sluzby je
Poskytovatel povinen oznamit nejméné dva mésice pfedem.. .

Poskytovatel je opravnén zdkonnymi prostiedky ovétit divéryhodnost UZastnlka a jeho schopnosti pinit
své zavazky, s &imz Utastnik souhlasi.

4. Prava a povinnosti U¢astnika

4.1.

4.2.
4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Ugastnlk se zavazuje uzivat Siuzbu v souladu se Smiouvou a piisiusnymi pravnimi predpisy. V pfipade,
ze Utastnlk neni Uzivatelem Sluzby elektronickych komunikacl a Sluzbu elektronickych komunikaci
poskytuje dale tietim stranam, zavazuje se plnit zakonné povinnosti zj. Pak povinnosti ulozené
provozovateli sité a/nebo poskytovateli sluzby elektronickych komunikaci Zékonem.

Utastnlk se zavazuje Fadné a véas platit cenu za poskytovanou Sluzbu.

Ugastnik se zavazuje na zatizeni Poskytovatele nebo poskytovatele piistupu pipojovat pouze zafizenl,
které ma platna technicka a bezpe¢nostni osvédéenl povinna v CR a je schopno pfijimat Sluzbu.
Uastnik odpovida za stav a nastaven! svého zafizenl, které pripojuje na zatizenl Poskytovatele nebo
poskytovatele pfistupu, véetné nastaveni parametrd.

Utastnik se zavazuje starat se o Koncové zafizeni, které ma v uzivani s pédl tadného hospodate,
neprodiené nahldsit jeho odcizeni nebo poskozeni Poskytovateli a v pfipadé poskozeni Koncového
zatizeni poskytnout Poskytovateli veskerou soudinnost.

Uéastnik se zavazuje nezasahovat bez pisemného souhlasu Poskytovatele do zafizeni Poskytovatele,
m&nit parametry Sluzby ani podnikat jakékoliv kroky, které by omezovaly ostatni Ugastniky sité
elektronickych komunikacl.

Ugastnik se zavazuje pisemné potvrdit ptevzeti Koncového zafizenl, které mu Poskytovatel poskytl k
naplnénf poskytnuti Siuzeb s tim, Ze zafizenl zlGstdva po celou dobu ve viastnictvi Poskytovatele,
nedohodnou-li se Smiuvnl strany jinak. U&astnik se zavazuje zafizeni po skonéenl smiuvniho vztahu
mezi Smiuvnimi stranami bez prodleni vratit Poskytovateli. V pfipadé pochybnosti o skondenl
smluvniho vztahu se Smiuvni strany budou fidit az do vyfedeni sporné situace nazorem Poskytovatels,
nedohodnou-li se Smiuvni strany jinak.

Ugastnik se zavazuje neprodiend ohlasit Poskytovateli véechny jemu zndmé skutednosti, které by
mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby.

Utastnik se zavazuje oznamovat plsemné zménu svych identifikadnich dajd, Které jsou nezbytnou
soudasti Smlouvy do 14 dni ode dne Gcéinnosti takové zmeény; v pfipadé nespinéni této povinnosti nese
Ueastnik odpovédnost za vzniklou Skodu.
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4.9, Ueastnlk se zavazuje zajistit Poskytovateli potfebnou souginnost.,

4.10. Utastnik se zavazuje zajistit souhias majitele objektu s provedenim stavebnich a instalaénich
praci nutnych k provozovani Sluzby. Udastnik je povinen zajistit i dalsi podklady nutné k provedeni
projektové dokumentace a k ziskani vSech potfebnych povoleni. V pFipad®, Ze souhlas vlastnika
objektu nebo osoby, ktera je viastnikem objektu povéiena, bude odvolan, neodpovida Poskytovatel za
jakékoli prodleni v dodavkach Sluzeb a $kody vzniklé Ugastnikovi s tim, ze smluvni vztah a s tim
spojené pravo Poskytovatele na plnéni Ugastnikem nadale trva, pokud se Smiuvni strany nedohodnou
jinak. Ugasinik je povinen poskytnout nebo zajistit Poskytovateli bezplatng prostory vhodné pro
umisténi zaflzen! potfebného k poskytovani Sluzby, a to po celou dobu trvani Smiouvy. Uastnik je
povinen toto zafizenl na vlastni naklady pfipojit k vyrobcem pfedepsanému napéjeni a zabezpecit pfed
jeho poskozenim nebo odcizenim. V opaéném pfipadé neodpov(dé Poskytovatel za jakékoli prodieni v
dodavkach Siuzeb a 3kody vznikié Udastnlkovi s tim, e smluvni vztah a s tim spojené pravo
Poskytovatele na pinéni Ugastnikem nadale trva, pokud se Smiuvni strany nedohodnou jinak.

4.11. Ubastnlk se zavazuje umoznit Poskytovateli pfistup k zafizeni Poskytovatele umisténému v
prostorach U&astnika za Gtelem udrzby, opravy nebo vymény.
412, Ugastnlk se zavazuje poskytnout Poskytovateli nebo osobam Poskytovatelem povéfenym

potfebnou soutinnost pfi instalaci, odinstalaci a pii odstranovani zavad pfisludného komunikaéniho
zafizeni a oznatit Poskytovateli nebo osob& Poskytovatelem povéiené skryta zafizenl silnoprouda,
plynovodni, vodovodni a jina.

4.13. Utastnlk se zavazuje zamezit pfistup k poskytnutym Sluzbam tfetim osobam, pokud neni ve
Smlouvé stanoveno jinak.

4.14. Ugastnlk je opravnén uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a piislusnymi pravnimi pfedpisy.

4.15, Utastnik je opravnén pozadat o zménu Smiouvy. ,

4.16. Ueastnik je opravnén obracet se svymi piipominkami a 2adostmi na Poskytovatele.

4.17. Ugastnik je opravnén uplathovat reklamace proti rozsahu a kvalité Sluzby a uétované ceny.

Platnost a i¢innost smlouvy

5.1. Smlouva muize byt uzaviena pisemné nebo elektronicky. Smlouva nabyva platnosti okamzikem jeji
akceptace Opravnénymi zastupci Smluvnich stran, {j. podpisem Smiouvy nebo potvrzenim

5.2. elektronického formulafe Poskytovatelem. Smiouva nabyva uUlinnosti dnem akceptace opravnénymi
z4stupci obou Smluvnich stran, pokud se Smluvni strany nedohodly ve Smlouvé jinak.

Ztizeni sluzby

6.1. Ziizenl Sluzby a tim i narok Smiluvnich stran na plnéni nastava okamzikem pisemneho oznamen!
Poskytovatele Ugastnikovi o zprovoznéni SluZby, nebo okamzikem prvniho pouziti Sluzby Ugastnikem.
Za den zfizeni se povazuje ta vySe uvedena skutednost, kierad nastala prvni. Oznéameni o zprovoznéni
sluzby se provadi dopisem, elektronickou formou, faxem nebo kombinované s tim, ze oznament je
uginné okamzikem prokazatelného odesldni Poskytovatelem s tim, ze Ugastnik je pro utely této
Smlouvy ping odpovédny za funkéni a dostupné kontaktnl adresy ¢&i &isla, na které je oznamenl
odesliano. Ugastnikovi se zfizujl jednotiivé Sluzby na zékladé Objednavky, Produktové specifikace
nebo Technicke specifikace.

6.2. Opravnénym podpisem Objednavky, Produktoveé specifikace nebo Technické specifikace vznika dilgt
smluvni vztah. Smiuvni strany jsou opravnény zmenit, vypovédét nebo jinak zrusit bud celou Smiouvu
nebo jednotlivé Sluzby zfizené Objednavkou, Produktovou specifikacli nebo Technickou specifikaci
postupy a v souladu s témito V8eobecnymi podminkami. Zanikem diléiho smiuvniho vztahu uzavieného
v rdmci Smiouvy nezanikaji automaticky ostatnf diléi smiuvni vztahy uzaviené v ramci Smiouvy na
z&kladé Objednavky i Specifikace, resp. ostatni smluvni vztahy uzaviené v ramci Smlouvy. Zanikem
Smiouvy zanikajl dil¢i smiuvn( vztahy v jejim ramci uzaviené.

6.3. Poskytovate! ma pravo podminit zménu jednotlivé Sluzby zaplacenim dluznych cen za poskytované
Sluzby

Rozsah poskytovane sluzby

7.1. Podminky pro poskytovanl Sluzby, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny

v téchto dokumentech:

a) Technicka specifikace

b)  Zviastni ujednani

¢)  Ujednéani o cenach

d)  Popis sluzby

€) Ramcova smiouva

f) Véeobecné podminky

g) Pfipadna dal$l ujednant.
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7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

V piipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji pfednost dokumenty uvedené v tomto odstavci
s niz&im pofadovym &islem, neni-li vysiovné stanoveno jinak.

Jestlize Vy38 moc znemoznl Poskytovateli plnit jeho zavazky, prodiuzuje se Ihiita pro poskytnuti pinéni
o dobu, po kterou dana Vys&i moc trva, a o piimétenou dobu na zahajeni pinéni. Po dobu plsobeni
Vy$s[ moci budou obé smluvni strany zprostény svych zavazku.

Poskytovatel neodpovidd za vznik Poruch v piipadech, kdy k témto Porucham doslo nasledkem
neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany Ugastnika (vEetné jeho zaméstnancil a dalsich
spolupracujicich osob) nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, ktera nepatti mezi
zaméstnance (dal$! spolupracujici osoby) Ugastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smiuvnim vztahu s
Poskytovatelem |ako fyz:cka osoba nebo prévnlcké osoba zajistujici servis & opravu Elektronickych
komunikaénich zafizeni.

Sjednané terminy a Ihity pro poskytnuti Stuzby plati pouze za pfedpokladu veasného spinéni vdech
souvisejlcich povinnosti Uéastnika.

8. Qdpovédnost za §kodu a ndhrada skody

8.1,

8.2

8.3.

84.

Poskytovatel neni povinen uhrazovat Udastnikovi nahradu dkody, véetné uslého zisku, ktera vznikne v
dusledku pferuseni Stuzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. Poskytovatel neodpovida dale za jakoukoli
$kodu vzniklou v dusledku vy$si moci.

V ostatnich pHipadech neuvedenych v ¢lanku 8.1 Poskytovatel odpovida za skuteénou $kodu vznikiou
prokazateing zavin&nim Poskytovatele, s vyjimkou piipadi vyludujicich odpovédnost die pfislusnych
zakonu. Tuto $kodu je Poskytovatel povinen uhradit v prokazané skuteé¢né vysi, nejvyse vSak ve vysi
jedno sto tisic korun &eskych, neni-li domluveno jinak.

Pokud ma Ugastnik véci ve svém viastnictvi nebo najmu uloZeny v prostorach Poskytovatele jsou
takové véci pojistény na zakladé smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a pojistovaci spoleCnostl. V
pfipadé pojistné udalosti Poskytovatel nenese odpovédnost za usly zisk a pfipadna data uloZena v
téchto vécech.

Ugastnik je odpovédny Poskytovateli v piném rozsahu i za Skodu zpusobenou tietl osobu, které
umysiné nebo z nedbalosti umoznil uzivani Sluzby nebo které Sluzbu v rémci obchodné zavazkovych
vztaht poskytl.

9. Ceny sluzeb a platebni podminky

91.

92

9.3.

9.4.
9.5.
9.6.
9.7.

9.8.

Cena za poskytované Siuzby a podminky uhrady jsou stanoveny v Objednévce, Produktové specifikaci,
Technické specifikaci nebo v ujednani o cenach platném ke dni podpisu Smlouvy, pfipadné ve
Smiouvé. Veskera ujednéni o cenach jsou povaZzovana za projektova.

Vyletovani platby za Sluzby s vyznaéenym zudtovacim obdobim bude Poskytovatelem vystaveno a
podano u subjektu poskytujicino postovni sluZby jako béznd zésilka, piipadné dodano jingm zplsobem.
U¢astnik dava podpisem Smiouvy souhlas s tim, 2e mu bude vyuttovan! za odebrané Sluzby dorugeno
pouze elektronicky, uzna-li to Poskytovatel za vhodné nebo ucelné, nebo bude dorugeni vyuctovani
provedeno vice zplsoby s tim, ze kazdy zpusob doru€eni je povaZzovan za prokazny. Uéastnik mé viak
vzdy pravo Poskytovatele vyzvat k doruceni vyGdtovani podtovnl zasilkou. Vydétovani bude odeslano
tak, aby mohlo byt doddno Ugastnikovi do 15 dnii ode dne ukonceni zuctovaciho obdobf na adresu jim
naposledy oznamenou. Zu&tovacim obdobim je obdobl stanovené Poskytovatelem, které nesmi byt pii
poskytovani vefejn& dostupné sluby elektronickych komunikaci prostfednictvim vefejné telefonnl sité
deldl ne2z 90 kalendainich dnli a nemusl byt shodné s kalendainim mésicem, nebude-li dohodnuto
jinak.

Cena za poskytované sluzby je splatna v pravidelnych mési¢nich splatkach splatnych vzdy ke kazdému
15. dni toho kterého mésice, za ktery se poskytované sluzby plati, a to na udet uvedeny v daiiovém
dokladu pronajimatele. Cena za poskytované sluzby je splatna na zékladé dafhového dokladu — faktury,
vystaveného pronajimatelem zpravidia k prvnimu dni mésice, za ktery se poskytované sluzby plati.
Faktury budou vystavovany zpravidia elektronicky a zasilany na emailovou adresu najemce uvedenou
vyde, s ¢imZ najemce vyslovné souhlasi.

Utastnik je povinen Gétovanou &4stku uhradit na Gcet Poskytovatele tak, aby nejpozdéji v den splatnosti
byla &4stka pfipsana na titet, jinak je Uastnik v prodient.

Jednorazové Sluzby budou Poskytovatelem zahmuty do nejbliz$iho nésledného zuttovaciho obdobi po
poskytnuti jednorazové Sluzby Utastnikovi.

Pokud dojde ke zméné Sluzby, cena za zménénou Sluzbu se i¢tuje ode dne provedeni zmény.
Poskytovate! je opravnén vyuctovat platbu za véechny poskytované Sluzby na jedné faktufe (danovém
dokladu}, vgetné plateb za Sluzby poskytované tieti stranou, které je Poskytovatel opravnén od
Ucastnika pozadovat.

Utastnik je opravnén si proti pohledavkam Poskytovatele zapotitat pouze pravomocng pfiznané a
nesporné pohledavky vici Poskytovateli, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
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9.9. Poskylovatel je oprévnén piedat vymahani pohledavek viaci Ulastnikovi tfeti osobg. Utastnik je
povinen s touto teti stranou jednat jako s fadné zmocnénou osobou Poskytovatele. Vedkeré naklady
Poskytovatele na vymahani pohledavky od Ugastnika nese Ugastnik.

10. Zavady, poruchy a servisni zasahy

10.1. Poskytovatel je povinen po nahlaSeni zévady Utastnikem, za kterou zodpovidd Poskytovatel,
bezodkladné zahdjit praci na jejim odstranéni a na vlastni néklady zavadu co nejdfive odstranit.

10.2. Pokud Uastnik zjisti Zavadu na Sluzbé Poskytovatele, oznami toto bez zbyte&ného odkladu na
kontaktni mista Poskytovatele, a to bud telefonicky, faxem, prostfednictvim emailu nebo jinym
zplisobem umozdujicim identifikaci Ugastnika. Pfi ohlagenl poruchy je Ugastnik povinen se identifikovat
zptisobem zamezujlcim zaménu s jingm Ugastnikem, nebude-li Zavada oznémena zplsobem, kiery
soutasné automaticky identifikuje Ugastnika, oznamit &islo Smiouvy, pod kterym je smluvni vztah mezi
Poskytovatelem a Utastnikem uzavien a jasné identifikovat Sluzbu, na které oznamuje Zavadu.
Neprokéze-li Ugastnik pfi ohlasovani Zévady uvadené identifikace, neodpovida Poskytovatel za f4dné a
vlasné odstranénl Zavady s tim, Ze je oprévnén v odivodnénych pflpadech odstranéni Zavady
odmitnout do doby, ne2 budou vy3e uvedené identifikace Utastnikem Smlouvy fadné prokazany.

10.3. Poskytovatel zodpovida pouze za Zévady a poruchy na své strang. Poskytovatel ma pravo G&tovat
Ugastnikovi naklady na zjistovani a odstrafovani Zévady v pfipadé, %e se po nahlaSeni Zavady
objektivné prokéaze, Ze zavada byla zavinéna Udastnikem nebo Ze vibec nenastala.

10.4. Zavadou neni pferudeni napajeni na zafizeni Poskytovatele umist&ném v prostorech Ugastnika.

10.5. Uéastnlk je povinen zajistit pfistup Povérenym osobém Poskytovatele k zafizeni umisténému v objektu
Utastnika tak, aby bylo mozno bezodkladné provést odstranéni zavady. V piipadé, ze tak Ugastnik
neudini, doba, po kterou nenf mozno na odstranéni pracovat, se nezapotitdva do doby Zavady.
Poskytovatel mé pravo si Gdtovat naklady vzniklé nezajidténim piistupu k zafizenl Poskytovatele v
objektu Uiastnlka.

11. Reklamace

11.1. Pravem U¢astnika je reklamovat kvalitu, rozsah a vysi ceny za SluZby. Reklamace musl byt podana
pisemné postou, faxem nebo elektronicky. Reklamace musi byt v souladu s § 64 odst. 8 Zakona
podéna neodkiadng, nejpozdéji véak do dvou mésicli od vzniku reklamované skutednosti, tj. od
doruceni vytgtovani ceny za Sluzbu, pfipadné od vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo reklamovat
zanikne. Podani reklamace na vysi vylctované ceny nema odkladny Géinek a Ugastnlk je povinen
uhradit cenu za poskytnutou Sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti pfisludného vyuctovani. Pfi pferuseni
provozu Sluzby elektronickych komunikacl z dvodu zavad sité elektronickych komunikacl provozované
Poskytovatelem trvajicich nepfetrzité déle nez Ctyfi kalendaini dny, snizi Poskytovatel ceny za
pouzivani SluZby o pomérnou &ast za kazdy den pferuseni provozu, neni-li dohodnuto jinak. Vidy vak
v piipads, nenese-li za zavadu sité elektronickych komunikacl odpovédnost Ugastnik. Podminkou je, Ze
Utastnik bez zbytedného odkladu uvédomi Poskytovatele o vzniku zdvady nebo se Poskytovatel o
vzniku takovéto zavady dozvl jinak a Ugastnik poskytne nezbytnou soudinnost p#i odstrafovani zavady
(napf. v pfipade zavady na pfipojném vedeni ke koncovemu bodu nebo na koncovém bodu). Tato Ihita
se potitd ode dne, kdy Ulastnik ozndmil Poskytovateli zdvadu nebo se Poskytovatel o zavadé
dozvédél jinak.

11.2. Reklamuje-li Ugastnik kvalitu sluzby a prokaze-li se, e chyba, kterd byla reklamovana, nebyla
zplUsobena Poskytovatelem nebo ji nemohl Poskytovatel ovlivnit, vznikd Poskytovateli pravo na
vyudtovani nakladu, které mu takovou neopravnénou reklamaci vznikly.

12. Ochrana davérnych informaci a dat

12.1. Smluvni strany se zavazuji vdechny informace a Udaje o druhé smluvni strang, které vyplyvaji ze
smiuvniho vztahu zalozeného Smlouvou, nebo kieré ziskajl v souvislosti s jeho pinénim, zpracovavat a
vyuZivat jen v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména zakonem o elektronickych
komunikacich, zakonem ¢&. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spoletnosti, zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl a 0 zméné nékterych zakond, zakonem &. 133/2000 Sb., o
evidenci obyvatel a rodnych &fslech a o zméné nékterych zakonl), témito VSeobecnymi podminkami
nebo s dohodou smluvnich stran. Tento zdvazek plati i po ukon&en! smluvniho vztahu. Poskytovatel
nepfipusti odposlech, ukiadani zprév nebo jiné druhy zachyceni nebo sledovéani zprav a s nimi
spojenych Gdaj( osobami jinymi nez jsou Uastnlci, bez souhlasu dotéenych Udastnikl, pokud zakon
nestanovijinak.

12.2. Provozni a lokalizaénl Udaje miZe Poskytovatel bez dal$iho zpracovavat pouze v rozsahu, ktery je
nezbytny pro poskytovani Sluzby, dale za Udelem vyUdtovani ceny za Sluzbu poskytnutou Ugastnikovi,
a to pouze po dobu stanovenou zviastnim pravnim pfedpisem.

12.3. Ugastnik timlo ud&luje Poskytovateli a spoleénostem piimo nebo nepfimo Poskytovatelem ovliadanym
nebo spoletnostem, Které jsou oviadany toutéZ osobou jako Poskytovatel pfimo, &i nepfimo, anebo
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spolednostem, které pfimo nebo nepiimo oviadaji Poskytovatele, souhlas se zpracovanim viastnich
osobnich nebo identifikadnich Gdaju, dale provoznich a lokalizaénich Gdajd zpracovavanych nad ramec
zakona za dale uvedenymi Uéely, a to po dobu trvanl Gtastnického vztahu a dvanact mésicl po
ukongeni smiuvniho vztahu.

12.4.Ucastnik vyslovng souhlasf s tim, Ze jeho telefonni hovor s operatorem Zakaznickeého centra
Poskylovatele, s jinym pracovnikem Poskylovatele nebo jeho smluvniho partnera mize byt
Poskytovatelem monitorovan a zaznamendan, a to vyhradné za (delem vnitini kontroly poskytovanych
Sluzeb, zvy3ovani jejich kvality a ochrany opravnénych zajmu Poskytovatele a déle Ugastnik souhlasl s
tim, Ze pfisludny zaznam telefonniho hovoru je poskytovatelem zalohovéan po dohu nezbytné nutnou.

12.5. l'JCastnik bere na v&domi, e zprava a s ni spojené tdaje, které si vyménuje nebo pfendsl s kontaktnim
mistem Poskytovatele prostiednictvim vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, mohou byt
Poskytovatelem monitorovany, a to',vyhradng za u(lely zdznamu transakcl, wnitfnl  kontroly
poskytovanych Sluzeb (zvydovan! jejich kvality), a dale téz ochrany prav Poskytovatele. Monitorovanim
se rozumi zejména zéaznam.

12.6. Poskytovatel i Ugastnik jsou povinni dodrzovat micenlivost o divérnych informacich tyka;lcuch se
dilezitych podminek Smlouvy a o divérnych informacich ziskanych v pribéhu jednani i pfi realizaci
Smiouvy. Tyto Informace mohou byt poskytnuty tfetim osobam jen v pfipadech stanovenych zékonem
nebo po oboustranné dohodé.

12.7. Poskytovate! neodpovida za pfistup neopravnénych osob k informacim pfenasenym v siti, pokud k
tomu nedoélo zavinénim Poskytovatele.

12.8. Uastnik udéluje Poskylovateli souhlas s uvedenim svych dat do referenéni listiny Poskytovatele.

13. Qdstoupeni od smlouvy

13.1. Smiluvni strany mohou odstoupit od Smiouvy s okamzitou uéinnosti, tzn. dnem doruceni pisemneho
odstoupeni od smlouvy druhé strané, v pfipadé podstatngého porudent smluvnich podmmek druhou
stranou nebo v pfipadé, Ze na nékterou ze Smiuvnich stran bude prohladsen konkurz nebo Smiuvni
strany vstoupl do likvidace. V pilpadé nepodstatného poruseni Smiouvy nebo v pFipadé, kdy nebyly
spinény pfedpokiady okamazitého odstoupeni, plati zakonna ustanovenl.

13.2.Pro ucely této Smlouvy se za podstatné porudeni Smiouvy ze strany Poskytovatele povazuje pfipad,
kdy Poskytovate! opakované zavinil $kodu na majetku Ugastnika, ktery Poskytovatel od Uastnika
pfevzal.

13.3.Pro utely této Smlouvy se za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Ugastnika pova2uji piipady
opakovaného a/nebo véazného neplnéni smluvnich podminek ze strany Ugastnika. Za vazné neplnéni
smluvnich podminek ze strany UZastnika je povaZovano uzivani Sluzby v rozporu se zavaznymi
pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy nebo divodného podezfeni, ze Uastnik zneuziva
sit elektronickych komunikaci a to zejména nasledujicim zpusobem:

a) Ugastnik imysiné nebo z nedbalosti podporuje ¢i umoZduje jakékoli nelegalini Einnosti nebo se
do nich zapojuje. Komunikace Ugastnika porudujici préva na ochranu osobnosti, $ifeni pomluv,
$ifenl pogitadovych vird, porusovani vlastnickych a autorskych prav.

b) Udastnik naruduje bezpegnost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pfistup.

c) Utastnik neopravnéné vyuzlva data, systémy a slté nebo neopravnénd zkousl, zkoumd ¢i
testuje zranitelnost systémd nebo sitl.

d) Ugastnik zasahuje do Sluzeb poskytovanych jinym Udastnikum, systémi nebo sitl s nekalym
umyslem nebo v rozporu se zdkonem a témito podminkami.

14. Trvani, zména a ukonéeni smlouvy

14.1. Smlouva se uzavira pisemné na dobu neurcitou, pokud neni ve Smiouvé stanoveno jinak. Smlouva
musi byt vzdy opatfena Opravnénym podpisem Smiluvnich stran.

14.2. Smlouvu Ize ménit plsemné &islovanymi dodatky ke Smiouvé podepsanymi ob&ma Smiuvnimi stranami
nebo nahrazenim platné Produktové nebo Technické specifikace, novou Produktovou nebo Technickou
specifikacl, Objednavkou podepsanou obéma Smiuvnimi stranami.

14.3. Pfevod povinnosti a prav Uastnika na tietl stranu lze provést pouze s pisemnym souhlasem
Poskytovatele.

14.4. Pokud dojde ke zméné nebo ukongeni Smlouvy pfed zahajenim Sluzby, je Utastnik povinen ubradit
Poskytovateli Jiz vynalozené prostfedky.

14.5. Smiuvni vztah konéi uplynutim dohodnuté doby, vypovédi, odstoupenim nékteré ze smiuvnich stran od
smluvnfho vztahu nebo dohodou smluvnich stran. .

14.6. Pfi podstatné zméné Vieobecnych podminek, kterd by pro Uéastnika pfedstavovala jejich zhordent, je
Ugastnik opravnén vypovédét Sluzbu/Smlouvu, které se dané zména tykd, bez sankce do 14 dnl od
data nabyti G&innosti podstatnych zmeén smluvnich podminek; vypovédni thita ¢ini 30 kalendafnich dni
a potina bdzet prvniho dne kalendaintho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd
dorudena Poskytovateli. Toto pravo Uéastnikovi nendlezi v pfipadé, 2e k uvedenym zmeénam dojde na
zdkladé obecné zdvazného pravniho predpisu, rozhodnutl spravniho orgadnu nebo soudu nebo v
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ptipadé, ze Poskytovatel pii vzneseni namitky zhorSeni smiuvnich podminek U&astnikem, zachova pro
Ugastnika v platnosti pivedni znéni smiuvnich podminek.

14.7.V ostatnich pFipadech, pokud nenl smluvné nebo v téchto podminkach stanoveno jinak, mohou Smiuvnf
strany vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu neurditou bez udani divodu s tiimésigni vypovédni
Ihtitou.

14.8. Vypovédnl hita zallna bézet od 1. dne mésice nasledujictho po mésici dorucent pisemné vypoveédi
druhé strané. Neni-li smluvné stanoveno jinak, vztahuje se vypovédnl Ihita ke kazde dasti Smiouvy
a/nebo Sluzbé a/nebo Objednavce a/nebo Produktové specifikaci a/nebo Technicke specifikaci zviast,

14.9. Smiouva muze byt zrusena pisemnou dohodou obou Smiluvnich stran.

14.10. Utastnik ma povinnost umoznit neprodieng po ukon&eni Sluzby vracent veskerého hmotngho i
nehmotného majetku zapljéeného Poskytovatelem za Gelem provozovani Sluzby. V pfipadé, Ze tak
neudini ani do 30 kalendaimich dnli po- ykon&ent Sluzby a vyzvé k navraceni majetku, mé Poskytovatel
prévo pozadovat smiuvnl pokutu ve vysi 1,5nasobku pofizovacl ceny zafizeni.

1411, Pisemné upozornéni, vypoved nebo odstoupeni od Smilouvy se povazuji za doru¢eng dnem
jejich faktického doruéenl, nejpozdéji véak 3. pracovnim dnem nasledujicim po dni, kdy bylo pisemné
upozornéni, vypovéd nebo odstoupeni pfedano k doruteni na adresu druhé Smiuvni strany uvedenou
ve Smiouvs.

14.12. Odstoupenim od Smlouvy, zrudenim Smlouvy nebo zanikem Smiouvy nezanika povinnost
vyrovnat vedkeré smluvni zavazky, stejné jako nezanika pravo Smiuvni strany na nahradu $kody nebo
Smiuvni pokutu, byla-i smiuvena. Vedkeré zévazky budou vyrovnédny do 30 kalendainich dnl po
ukonlenf smluvniho vztahu.

$poletna a zavéretni ustanovent

16.1. Smiuvni vztah mezi Poskytovatelem a Utastnikem se Fidi zejména zakonem &. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, v platném znéni a zakonem &. §13/1991 Sb,, Obchodni zakonik, v
platném znéni a & 40/1964 Sb., Obtansky zakonik, v platném znéni. Spory tykajici se predmétu
smluvniho vztahu vyplyvajici ze Smlouvy budou feSeny nejprve smirnou cestou, nasledné ve spravnim
nebo soudnim fizeni.

15.2. Pro ucely téchto Vieobecnych podminek se za dodanou povazuje plsemnost, ktera byla
piedana a pfevzatd druhou smluvni stranou osobné,nebo ktera byla dodand subjektem poskytu;lmm
postovni sluby na adresu naposledy oznamenou Ugastnikem. Za dodanou je povaZovana i zasilka, u
které bylo odmitnuto jeji pfevzetl adresatem, nebo kterd nebyla vyzvednuta adresatem v Ulozni
dobé,pfipadné ktera byla dorutena elektronicky zejména formou e-mailu nebo Faxové zpravy, dodana
jinym zpUsobem dle téchto V&eobecnych podminek.

15.3. V pfipadé existence cizojazytného znéni Smluvnich dokumentu, je vzdy zavazné jejich Ceske
znénk.

15.4. V pfipadé, Zze se Smluvni dokumenty dostanou do pfimého rozporu, maji pfednost ustanoveni
dokument(i v tomto pofadi: Objednavka, Produktova specifikace, Smilouva, Clslované dodatky smlouvy,
Dohoda o urovni sluzeb, Technicka specifikace, Vieobecné podminky, Provozni podminky, Ujednani o
cenach.

156.5. Ukonc&eni uginnosti Smlouvy neznamena pro smiuvni strany zanik povinnosti smluvnich stran
vyplyvajici pro smiuvni strany ze Smlouvy, Objednavky, Produktové specifikace, Technické specifikace,
V&eohecnych podminek nebo jinych smiuvnich dokumentd.

16.6. Uginnost téchto Vaeobecnych podminek potina od 1. 10. 2009.

16.7. Tyto V8eobecné podminky nahrazujl Véeobecné podminky platné pied nabytim Géinnosti téchto
Véeobecnych podminek.

16.8. Po ptechodnou dobu potinajici ucinnosti téchto Vaeobecnych podminek mohou byt z

provoznich a technickych divodi na strané Poskytovatele uzavirany smiuvni vztahy i podle tiskopist
pouzivanych do u&innosti téchto Véeobecnych podminek. Tyto tiskopisy se povazujl za tiskopisy ve
smyslu téchto Veobecnych podminek. Smiuvni vztahy uzaviené prostfednictvim té&chto tiskopist se
fidi témito V&eobecnymi podminkami, Produktovou specifikaci, Objednavkou a ostatnimi smiuvnimi
dokumenty a povazujl se za vztahy uzaviené podle Smlouvy upravené v téchto Véeobecnych
podminkach
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