‘ ' FAKULTNI NEMOCNICE®
oLoMouC
NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavieli

Fakultni nemocnice Olomouc

statni piispévkové organizace zfizena Ministerstvem zdravotnictvi CR rozhodnutim ministra zdravotnictvi ze
dne 25.11.1990, ¢.j. OP-054-25.11.90

se sidlem: |. P. Pavlova 185/6, 779 00 Olomouc

I€: 00098892

DIC: C200098892

Zastoupena: prof. MUDr. Romanem Havlikem, Ph.D., feditelem

bankovn{ spojeni: bankovni spojeni: CNB

tislo Gictu: 36334811/0710

na strané jedné jako ,objednatel”

a

URS CZ ass.

se sidlem: Tiskaiska 257/10, 108 00 Praha — Malesice

IC: 47115645

DIC: CZ699000797

zastoupena: Ing. Vladimirem Pandkem, Feditelem spolecnosti

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 1776 pod spis. zn. firem
22266/92

bankovni spojeni Komeréni banka Praha 1:
&islo Gétu: 1108021/0100

na strané druhé jako ,poskytovatel”

(Uvedeni zéstupci obou stran prohla3uji, Ze podle stanov nebo jiného obdobného organizacniho pfedpisu jsou
opravneéni tuto Smlouvu podepsat a k platnosti Smlouvy neni tfeba podpisu jiné osoby.)

tuto

Smlouvu o poskytovéni sluZeb technické podpory a servisu
uzaviena dle § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb. ob¢anského zdkoniku v platném znéni
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ZG¢astnéné smluvni strany si navzajem prohladuji, Ze jsou opravnény tuto smlouvu uzavfit a fadné pinit
zavazky v ni obsaZené, a ie splfiuji veskeré podminky a poZadavky stanovené zakonem a touto smlouvou.

I.
Uvodni ustanoveni

Tato smlouva je uzavirdna na zdkladé vysledki vefejné zakézky malého rozsahu, podle zdkona €. 134/2016
Sh. o zadavéni vefejnych zakdzek v platném znéni, s ndzvem podle zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadévani
vefejnych zakdzek v platném znéni s ndzvem ,Servisni podpora SW KROS 4“, evidentni ¢&islo VZ-2020-
000958. V piipadé, Ze je v této smlouvé odkazovano na zaddvaci dokumentaci, mé se na mysli zadavaci
dokumentace vztahujici se k uvedené vefejné zakazce. Smluvni strany se zavazuji pinit podminky obsazené
v této smlouvé, pficemi za zdvazné se pro obé smluvni strany povaZuje rovnéi zaddvaci dokumentace a
nabidka, kterou poskytovatel predlozil do zadavaciho fizeni.

Poskytovatel je povinen pfi realizaci pfedmétu smlouvy postupovat s fadnou odbornou pédi a chrdnit zdjmy
objednatele podle svych nejlepsich profesnich znalosti a schopnosti.

Poskytovatel je vyrobcem nebo ma od néj souhlas k distribuci, servisu a pravidelnym aktualizacim Sw
s nazvem KROS 4 (déle jen ,Systém” — aplikace a data) pro Fakultni nemocnici Olomouc (dale taky FNOL).

i
Pfredmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit pro objednatele sluiby technické podpory
Systému, za podminek stanovenych v této smlouvé, vzadavaci dokumentaci a SLA listech a zdvazek
objednatele za technickou podporu platit cenu sjednanou v souladu s touto smlouvou, jakoi i daldi zavazky
a prava smluvnich stran z této smlouvy vyplyvajici.

Poskytovatel potvrzuje, Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytneé
k poskytovani sluieb dle této smlouvy a ie disponuje takovymi odbornymi znalostmi, které jsou
k poskytovani sluzeb nezbytné. Bude-li souéasti poskytovani sluzeb poskytnuti pInéni, k némui je nezbytné
prevedeni vlastnického &i jiného prava, garantuje poskytovatel, ze takové pinéni poskytuje se viemi pravy
nutnymi k jeho fadnému a nerusenému naklddani a uzivani objednatelem.

Poskytovatel garantuje po dobu platnosti smlouvy zaruku za jakost jako shodu Systému s jeho dokumentaci.

1.
Doba a misto plnéni

Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou, platnou se stavd dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami a ucinnou dnem zvefejnéni v Registru smluv, nejdfive vSak dnem 1.1.2021.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli technickou podporu v rozsahu uvedeném v Priloze €. 1 této
smlouvy.

Mistem plnéni je sidlo objednatele. Poskytovatel bere na védomi, Ze vsouladu sinternimi pfedpisy
objednatele nese naklady souvisejici s viezdem motorovych vozidel do mista plnéni za Gcelem plnéni této
smlouvy (dodavka, servis, udriba, jednani atp.).

V.
Cena a platebni podminky

Cena technické podpory Systému za fakturaéni obdobl je stanovena formou pausalu takto:

Produktové
islo

Produkt

Pocet

Cena v K¢ za fakturaéni obdobi

bez DPH

DPH

s DPH

SUxKPLx1

Program KROS 4 Komplet - Upgr/BSZP (SWL_1)

6 704,00

1407,84

8111,84

SUxKPLx2

Program KROS 4 Komplet - Upgr/BSZP (SWL_2-5)

4 022,40

844,70

4 867,10

SAPxK10x1

Databéze URS K10 - Aktualizace PR (SWL 1)

25 440,00

5342,40

30782,40

SAPxK10x1

Databaze URS K10 - Aktualizace PR (SWL_2-n)

2 540,00

533,40

3073,40

SAPxRYx1

Databaze URS RYRO - Aktualizace PR (SWL_1)

4 800,00

1008,00

5 808,00

SAPXRYx2

Databaze URS RYRO - Aktualizace PR (SWL_2-n)

PR N =] =

480,00

100,80

580,80

Celkem

43 986,40

9237,14

53 223,54
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Podrobny popis sluzeb a zpsob jejich poskytovéni je popsan v Pifloze €. 1 této smlouvy.

Objednatel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy platit poskytovateli za sluZby dle €l. IV.1 cenu
stanovenou dohodou ve vysi: 43 986,40KE bez DPH, DPH 9 237,14K¢, 53 223,54 KE véetné DPH za
fakturaéni obdobi.

Faktura¢nim obdobim se rozumi kalendafni rok predem.

Objednatelem vyZadané sluzby pfi fedeni poskytovatelem nezavinénych havarijnich stavl Systému nebo
obnovy poskytovatelem nezavinéné ztraty dat Systému budou feSeny samostatnymi objedndvkami na
zakladé nabidky poskytovatele.

Viechny smlouvou dohodnuté ceny zahrnuji veskeré naklady spojené s éinnostmi, dopravou a materialem
pro zajisténi sluzeb.
Podkladem pro zaplaceni je darfiovy doklad (faktura) vystaveny poskytovatelem.

Dariovy doklad (faktura) bude poskytovatelem vystaven v souladu s ustanovenim §28 zdkona ¢.235/2004
Sb. o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjsSich predpisti vidy na zacatku pfislu§ného kalendainiho roku,
na ktery se poplatek vztahuje. Poskytovatel se zavazuje takto vystavenou fakturu pfedat objednateli
nejpozdéji do 10 dn(i od zaéatku fakturaéniho obdobi.

Splatnost faktury je stanovena na 60 dni od data prokazatelného doruéeni faktury objednateli. Kazda
jednotliva faktura vystavena vramci smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou musi obsahovat
identifikdtor vefejné zakdzky VZ-2020-000958.

Cena se povaZuje za zaplacenou v okamZiku jejiho odeslani z Uictu objednatele na (cet poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén vystavit prvni danovy doklad dle této smlouvy za fakturacni obdobi 1.1.2021 -
31.12.2021.
V.
KOMUNIKACE

Kontaktni tidaje pro komunikaci pfi plnéni sluZeb technické podpory Systému z této smlouvy jsou.

Technicky zdstupce objednatele je pracovnik objednatele, ktery je oprdvnén Zadat a prebirat technickou
podporu poskytovatele, resp. uZivat sluzby Hotline poskytovatele.

Konzultant poskytovatele je pracovnik poskytovatele, ktery ma opravnéni prebirat poZadavky objednatele
a poskytovat sluiby technické podpory.

Pokud ma byt konzultantovi poskytovatele umoZnén vzdaleny pfistup, musi poskytovatel predlozit doklady
zavazujici konzultanta k miéenlivosti dle odstavce X.5 této smlouvy. Pfistup zajisti odpovédna osoba
objednatele na zdkladé pisemné #adosti odpovédné osoby poskytovatele. Odebrani pfistupu se bude
provadét obdobnym postupem.
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6. Jakakoli komunikace mezi smluvnimi stranami ve vécech obchodnich miiZe byt ucinéna osobné nebo
pisemné.

7. O zménach v obsazeni v odpovédnych osobdch jsou strany povinny se vzajemné bezodkladné pisemné
informovat.

8. Smluvni strany se dohodly, Ze béiné technické a organizaéni konzultace tykajici se plnéni této smlouvy
odpovédnymi osobami mohou byt provadény i telefonicky. Tyto jednotlivé konzultace v éase do 15 minut
bude poskytovatel poskytovat bezplatné.

9. Pokud je ve smlouvé zminénd pisemna komunikace, pak se za ni povaiuje:
a) Zaslani listinného dokumentu postou nebo dorucené kuryrem
b) Zaslani elektronického dokumentu elektronicky podepsanym emailem
¢) Zasldni elektronicky podepsaného dokumentu emailem

VI,
ZAKLADNI PODMINKY SPOLUPRACE STRAN

1. Poskytovatel se zavazuje zaji§tovat objednateli technickou podporu fadné, véas a s ndleZitou odbornou péci
v souladu s pfislusnymi pravnimi a technickymi predpisy a dohodnutymi podminkami této smlouwvy.

2. Poskytovatel bere na védomi, Ze vlastnikem dat vloZenych objednatelem je objednatel, Ze data v databazi
jsou pro objednatele nepostradatelnd a ztrdtou pfistupu k nim nebo nemoZnosti jejich zpracovani by
objednateli vznikla Skoda znaéného rozsahu.

3. Objednatel se v této souvislosti zavazuje pfipadné ztraté dat predchazet cestou pravidelného zadlohovani
databdzi a transakénich logu tak, aby se minimalizovaly pfipadné ztréty dat pouze na kratké ¢asové obdobi.

4, Dojde-li k vyznamné ztraté dat zavinénou poskytovatelem, potom:

a) Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli neprodlené data ze zalohy tak, aby mohl poskytovatel
provést rekonstrukci ztracenych dat.

b) Poskytovatel provede rekonstrukci dat na svoje naklady

c) Pokud by i po rekonstrukci trvala vyznamna ztrata dat, je poskytovatel povinen objednateli uhradit
Skodu, ktera vznikla obnovou dat zaméstnanci objednatele s tim, Ze objednatel vyéisli poskytovateli tyto
ndaklady polozkové, a to poétem hodin a poftem 2améstnancih k obnové dat nutnych. Hodinova sazba se
pro tyto tcely stanovuje ve vysi 350 K¢. Poskytovatel se zavazuje tuto Skodu uhradit ve Ihiité do 30 dni
od odeslani vyuctovani objednatelem.

5. Dojde-li ke zméné vlastnika nebo zméné obchodniho ndzvu spolecnosti na strané poskytovatele, je
poskytovatel povinen tuto skuteénost s dostate¢nym predstihem objednateli oznamit.

6. Poskytovatel se zavazuje, ze data objednatele, kterd jsou svym obsahem citliva, nebudou poskytovatelem
§ifena mimo servery objednatele. Za citlivd data se povaiuji viechny osobni tdaje dle specifikace nafizeni
GDPR a ta data, kterd objednatel oznadi jako citliva formou pisemného sdéleni poskytovateli.

7. Objednatel se zavazuje, ie data oznaéena jako citlivd nebude poskytovateli jakoukoliv formou zasilat
(pfipadné zaslané osobni Udaje vidy anonymizuje). Pokud k tomu pfesto dojde, provede poskytovatel
neprodlené vymaz (skartaci) téchto dat (u osobnich Gdaji v nezbytnych pfipadech z divodu pinéni
pozadovanych sluieb provede poskytovatel jejich anonymizaci) a informuje o tom neprodlené pisemné
odpovédnou osobu objednatele.

8. Pred ukonéenim této smlouvy, a to i v pfipadé jednostranné vypovédi:

s  Poskytovatel poskytne na vyiddani objednatele bezplatné (z databdze Systému) Uplny export dat
vloZenych objednatelem tak, aby je mohl objednatel sém dle potieby kdykoliv pouit, a to v otevieném
formatu (napf. CSV, XML, XLS) do transparentni struktury vhodné pro dalsi zpracovani. Uplnosti dat se
rozumi veskery obsah dat z databaze, ktery umoini zpracovani veskerych informaci v databazi
ulozenych, zejm. musi byt umoznéna kompletni rekonstrukce dat bez ztraty jakychkoliv informaci.

e Objednatel ma pak pravo takto vyexportovana data bezplatné poskytnout tieti strané za icelem jejich
dalsiho zpracovani ve prospéch objednatele (zejm. analyza, validace, transformace, migrace dat).

9. V pfipadé nesplnéni vyse uvedenych zavazku poskytovatele z odstavce VI.8 ma objednatel pravo bezplatné
poskytnout pfimy pfistup tfetim strandm do databaze k datim vloZenych objednatelem, tj. na takové
pfipady se nebude vztahovat micenlivost ujednana ve smlouvé v &l. X.
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PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE
Objednatel se zavazuje zajistovat poskytovateli soucinnost nezbytnou k plnéni této smlouvy.

Objednatel se zavazuje, ze zajisti pracovnik(im poskytovatele fyzicky pfistup s doprovodem do viech prostor
dotcenych pro nezbytné plnéni této smlouvy (pracovni dny 07:00 — 15:30 hod).

Objednatel se pro zajisténi technické podpory poskytovatele zavazuje:
a) poskytnout vzdaleny pfistup pro spravovana prostiedi,
b) zabezpecit nezbytnou soucinnost poskytovateli pro vykon poskytovanych sluzeb.

Objednatel je oprdvnén uZivat Systém pouze pro své vnitini potfeby, a zavazuje se, Ze jej (ani jeho Casti)
nebude uplatné ani beztplatné rozifovat a ani prava podle této Smiouvy s nim spojend, nepfenecha jinym
pravnickym nebo fyzickym osobam. To se tyka téi jakékoliv modifikace dat, jejich obsahu apod.

Objednatel bere na védomi, Ze data poskytované v souladu s touto smlouvou véetné jejich aktualizacf, resp.
smérné ceny, které jsou soucasti dat, jsou fakultativni a slouZi pouze jako podklad pfi sjednavani cen dle
ustanoveni §2 zakona €. 526/1990 sb., o cendch, ve znéni pozdéjsich piedpisl a za jejich poutiti v piném
rozsahu odpovidd objednatel.

Vi,
SMLUVNI SANKCE

Odpovédnost za Skodu se fidi pfislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

V pfipadé prodieni poskytovatele s pinénim swych zavazkl reakéni doby ve Ihdtach stanovenych v Piiloze ¢.
1 této smlouvy, je objednatel oprévnén Zadat a poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu takto:

a) neposkytnuti aktualizace - ve vy3i 300,- K¢ za kaZdy pracovni den prodleni. Prodleni zadind prvnim
pracovnim dnem mésice ndsledujiciho po mésici, kdy méla byt aktualizace Systému v souladu s touto
smlouvou dodana,

b) neuvoinéni otestované verze aktualizace nejpozdéji ke dni ucinnosti legislativni zmény - ve vy3i 50%
aktudlniho rocniho pausalu.

IX.
UKONCENI SMLOUVY

Smlouva muze byt ukonéena pisemnou dohodou stran nebo odstoupenim ze zakonnych divodid. Oznameni
o odstoupeni musi byt pisemné a musi byt doruc¢eno druhé strané na adresu uvedenou v této smlouwvé.

Poskytovatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé prodleni objednatele s ihradou faktur poskytovatele
prekracujicim o 60 dnii termin splatnosti. Poskytovatel v ramci této doby pisemné vyzve k uhradé splatného
zdvazku.

Objednatel ma pravo smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni divodu se tfimési¢ni vypovédni dobou, ktera
potind béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi.

Poskytovatel ma pravo smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni diivodu s Sestimésiéni vypovédni dobou, ktera
pocina béZet od pruniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét s okamiitou platnosti v pfipadé, Ze
druha smluvni strana hrubé porusi nebo opakované porusuje své smluvni zavazky vyplyvajici z této smlouvy
a pfes pisemnou vyzvu odmita odstranit vady svého jedndni, anebo neini Zddné kroky k napravé vzniklého
vadného stavu, nebo v pfipadé, Zze druhd smluvni strana vstoupi do likvidace anebo bude vici ni prohlasen
konkurs.

Ve viech pripadech ukonéeni smlouvy dle bodu IX.1. aZ IX.5. jsou obé smluvni strany povinovany si vzajemné
vyporadat viechny finanéni zavazky dle alikvétni éastky za zbylé obdobi do ukonéeni aktualniho fakturaéniha
obdobi.

X.
MLCENLIVOST

Smiuvni strany se zavazuji zachovavat vidi tfetim osobam mléenlivost o informacich, které ziskaji v prabéhu
pinéni této smlouvy vyjma situaci, kdy obdrii od druhé strany pisemné svoleni.
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Za davérnou informaci se pro lcely této smiouvy povaiuji viechny informace, které jedna strana ziskala
v pribéhu plnéni smlouvy od druhé strany, a to i kdyZ se nejedna o obchodni tajemstvi dle ob¢anského
zakoniku, stejné tak i know-how, kterym se rozumi véechny poznatky obchodni, vyrobni, technické a
ekonomické povahy souvisejici s ¢innosti druhé strany, které maji skutecnou nebo alespoil potencionalni
hodnotu.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti micenlivosti viechny osoby, které se budou podilet na
poskytovani sluzeb dle této smlouvy véetné osob tfetich stran, které mohou byt pfizvany po predchozim
pisemném souhlasu objednatele.

Poskytovatel pred podpisem této smlouvy predloZi doklady zavazujici jeho zaméstnance, ktefi se budou
podilet na plnéni predmétu smlouvy k miéenlivosti o informacich ziskanych u objednatele. TotoZny doklad
je poskytovatel povinen pfedloiit i v pfipadé, kdy povéfi nového zaméstnance plnénim predmétu této
smlouvy.

Komunikace vztahujici se k této smlouvé bude probihat pouze prostfednictvim osob opravnénych dle ¢&l. V.
odst. 2. jednat jménem smluvnich stran.

Trvani ml¢enlivosti neni omezeno trvanim této smlouvy a trva i po jejim zaniku.

Smluvni strany souhlasné prohladuji, Zze pfedmétem této smlouvy neni pienos &i zpracovani osobnich ddaju.
Nicméné poskytovatel se zavazuje v souvislosti s pfedmétem plnéni této smlouvy, Ze povéieni pracovnici,
ktefi i pfesto pfijdou do styku s osobnimi/citlivymi tidaji ve smyslu zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Gdaju, v platném znéni, ucini veskera opatfeni, aby nedoslo k jejich neopravnénému uziti, zméné,
zcizeni, ztrdté, zniceni nebo neopravnénym prenosim.

Pokud poskytovatel porusi svoji povinnost micenlivosti, je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli
smluvni pokutu, a to jednorazové ve vysi 30.000,- KE. Smluvni pokutu, sjednanou touto smlouvou, zaplati
povinna strana nezdvisle na zavinéni a na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané skoda, kterou lze
vymahat samostatné.

XI.
ZAVERECNA USTANOVENI

Neplatnost nékterého smluvniho ustanoveni nema za nasledek neplatnost celé smlouvy, pokud se nejedna
o skuteénost, se kterou zakon spojuje takové Gcinky. Pokud dojde ke zméné obecné zavaznych pravnich
predpist, bude pfisluiné ustanoveni této smlouvy, kterého se zména tykd upraveno v souladu s touto
zménou, pfiemz ostatni smluvni ujednani zistavaji v platnosti, pokud by z dohody smiuvnich stran, nebo z
povahy zmény nevyplyvalo néco jiného.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim této smlouvy véetné vech jejich naleZitosti.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichz kazdy ma silu originalu. Objednatel obdréi jeden a
poskytovatel jeden exemplar smlouvy.

Tuto smlouvu nelze dale postupovat, jako? ani pohleddvky z ni vyplyvajici. Kvitance za &dsteéné pinéni a
vraceni dluznich GpisG s U¢inky kvitance se vyluéuji.

Zmény této smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou dohodou smluvnich stran. Zmény licenénich
podminek mohou byt provedeny pouze pisemnou dohodou smluvnich stran.

Tato smlouva se fidi ¢eskym pravnim fadem. Nepodafi-li se pfipadné spory vyfelit smirem, bude je
rozhodovat pfislusny obecny soud.

Poskytovatel i objednatel souhlasi s tim, Ze veskeré piilohy smlouvy jsou jeji nedilnou souéasti.
¢ Pfiloha ¢ 1-Podrobny popis sluzeb (SLA)
¢ Pfiloha €. 2 — Poloikovy seznam a technicka specifikace Systému

Smiluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu piecetly, Ze rozumi jejimu obsahu, souhlasi s nim, a dale
prohladuji, ze tuto smlouvu neuzavfely v tisni, ani za jinych napadné nevyhodnych podminek.
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Pfiloha €. 1 - Podrobny popis sluZeb (SLA)

Definice pojmii
1. Technicka podpora je tinnost poskytovatele, kterou zajistuje:
- sluzbu zakaznické podpory HOT-LINE (paradenstvi k programu po telefonu, e-mailu,)
- metodickou podporu k Cenové soustavé URS,
- upgrade SW min. 2x rocné,
- aktualizace cenové databaze min. 2x roéné,
- 1x skoleni zdarma v sidle URS,
- 10% slevu na publikace URS
- prémiové moduly, min.:
o AREA - odecet vymer z projektu,
o Materialy online — databaze vyrobcl materidl a stavebnin,
o Inteligentni importy — pro snadné importovani rozpo€ta z excelu,
o Asistent rozpoctare,
2. Aktualizace je sluzba zajistujici poskytnuti novych verzi Systému nebo jeho éasti.
Provozni doba sluiby je doba, po kterou je stanovena jeji dostupnost.
4. Legislativni zm&nou se rozumi realizace uprav Systému k zajisténi jeho souladu s legislativnimi poZadavky,
s pravnimi pFedpisy organi statni moci.

o

501 Zajisténi souladu Systému s legislativnimi poZadavky
1) Plan uvolnéni verze Systému

Poskytovatel zasle objednateli informaci o planu uvolnéni verze Systému, ve které bude feiena
planovana legislativni zména.

2) Nasazeni verze Systému
Poskytovatel uvolni otestovanou verzi véetné aktualizované dokumentace nejpozdéji ke dni i&innosti
legislativhi zmény.

3) Uhrada sluiby
Sluzba je poskytovdna v rdmci Pausalu.

502 Aktualizace Systému
1) Popis sluZby
a) Aktualizace Systému (zahrnuje aplikaci a data) realizuje Upgrade/Update aplika¢niho vybaveni véetné
verzi nové generace (technologické a funkéni zmény Systému, které jsou iniciovany Poskytovatelem).
b) Aktualizaci poskytuje poskytovatel min. 2x za kalendaini rok, a to vidy v lednu a ¢ervenci,
2) Dostupnost sluiby
On-line sluzba dostupna v reiimu 7x24
3) Uhrada sluzby
Sluzba je poskytovana v ramci Pausalu.

503 Hot-line

1) Popis sluZby
Poskytovani telefonickych konzultaci a poradenstvi k programu po telefonu, e-mailu. Redeni problémi
vzdalenym piipojenim.

2) Dostupnost sluiby
Konzultace dostupna v pracovni dny v ¢ase od 8.00 hod do 16.00 hod na dispecinkovém telefonnim &isle
dle odstavce V.1

3) Uhrada sluzby
Sluzba je hrazena v ramci Pausalu.
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Pfiloha tislo 2 smlouvy
PoloZkovy seznam a technicka specifikace

Aplikace: KROS 4 — KOMPLET

Licence:  Stavajici licence aplikace KROS a dat URS
Potet
Kéd Popis produktu licenci
4501 KROS 4 — KOMPLET 2
K10 Data URS - (HSV, PSV, SPCM, M v&. rozbori TOV) 2
RYRO Data URS — ,,Rychlé rozpottovani 2
Zékaznicka podpora
Potet
Popis produktu Licenci
1. az n-ty rok ~ Balik sluzeb zdkaznické podpory véetné aktualizace dat (2x roéné); Standard 2
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