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SMLOUVA O POSKYTOVANI TECHNICKE
PODPORY ¢. 18/2015

uzaviend podle § 2586 a nasl.a § 2358 a nésl. 2akona ¢&islo 89/2012 Sb., obéansky zdkonik

Smluvnf strany

Dodavatel: KS - program, spol. s r.o.
sesfdlem:  Rokytnice 153, Vsetfn, PSC: 755 01
o} 43563617 DIC; C€Z 43963617
Zapsdna v Obchodnim rejstifku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C viotka 2189
Banka: KB Vsetin Cislo détu:  453647-851/0100
IBAN: CZ8501000000000453647851  BIC KOMBCZPPXXX
Jednajici: Ing. Jifi Barog, jednatel spole&nosti

jako ,.Dodavatel , na strané jedné

Objednatel: Mésto Velké MeziFi&i
se sfdlem:  Radnickd 29/1, Velké MeziF(&(, PSC: 594 13

I&: 00295671 DI¢:  Cz00295671
Banka: KB Velké MeziFi&i Cislo G&tu:  19-1427751/0100
Jednajici: Ing. Radovan Necid, starosta

jako ,Objednatel ,, na strané druhé

spolu uzavieli tuto Smlouvu
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. Pfedmét Smlouvy

1. Dodavatel se zavazuje poskytovat po dobu trvanl smluvniho vztahu Objednateli sluzby spotivajici v
poskytovéni technické podpory k programovému vybaven.
KS mzdy
{ddle také “aplikaéni programové vybaveni” nebo “APV*)

2. Technickd podpora se poskytuje pro 1 organizaci, vyjmenovanou v pfiloze ¢. 2 této smilouvy, do
celkového souctu 180 platnych evidovanych osobnich &isel a neomezeny polet ufivatell.

3. Programové vybaveni bude u Objednatele provozovano pod operacnim systémem Micrasoft Windows
a databazovym systémem Microsoft SQL Server 2008.

4. Rozsah technické podpory.
v" Poskytovénl novych verzl APV z hlediska souladu s platnymi pravnimi pfedpisy Ceské
republiky
Poskytovéni novych verzl APV z hlediska vyvoje programového vybaveni
Poskytovani telefonickych konzultaci k funkcionalité APV v pracovni dny v dobé od 7.00 do
17.00 hod
Qdstrariovani vad APV v pracovni dny v dobé od 7.00 do 17:00 hod
Metodicka podpora, metodika organizace zpracovani dat pomocl APV
Pisemné upozorfiovéni na zménu legislativy s popisem nastaven! parametr
Pisemné upozorfiovani na zménu metadiky zpracovani dat v APV
Poskytovani novych verzi a zmén prostiednictvim Internetu

AN

AN N NN

5. Predmétem plnéni neni:
v" teSeni provoznich poruch dle &l. IV. odst.4.;
v' poskytovani technické podpory a poradenstvi k software tfetich stran ;
¥" poskytovdnf technické podpory a poradenstvi k hardware.

ll. Cena azplsob fakturace

1. Cena za poskytovani technické podpory aplikaéniho programového vybaveni v rozsahu stanoveném v
€.l odst.4. se stanovuje dohodou ve vy&i 15.127,- K& bez DPH roéné.

2. Sazba DPH bude pfipoéitdna v den fakturace dle aktudingé déinnych pravnich pfedpist. Pokud dojde ke
zméné sazby DPH vztahujicl se k providéni Dila dle této smlouvy, je Dodavatel povinen étovat
Objednateli DPH v souladu s pravnimi pfedpisy G¢innymi v dobd zdanitelného plnén(. Objednatel se
zavazuje ¢astku se zménénou sazbou DPH podle tohoto odstavce akceptovat,

3. Uhradu rogniho pausiiniho poplatku podle ¢l. 11, odst. 1. provédi objednatel Ctvrtletné, a to na zakladé
faktury vystavené Dodavatelem vidy k prvnimu dni pFisluiného ctvrtlet, VySe této faktury se bude
rovnat vysi &tvrtletniho pausdiniho poplatku (bez DPH) a vy&i DPH.

4. Objednatel ma prévo zménu ceny za poskytovéni technické podpory z divodu inflace odmitnout a
zavazek z tohoto divodu vypavédét,

5.V pfipadé navysenf licenci nad limit stanoveny licenn{ smlouvou se zvy3uje cena technické podpory o
'18% z ceny navyseni licenci bez DPH roéné.

6. V pfipadé vytvofeni specifické programové Upravy APV pro Objednatele se zvy¥uje cena technické
podpory o 18% z dohodnuté ceny této tpravy bez DPH roéng.

7. Platby vyplyvajici z této smlouvy a jejich dodatkd budou provadény v K¢, bankovnim pievodem na tget
Dodavatele na =4kladé fakturv vystavené dle &l. I1., odst.3.
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8. Lhita splatnosti faktury &inl 30 kalendafnich dnt ode dne doruceni Objednateli. Faktura bude
dorucena doporutenou poitou nebo osobné povéfenému zaméstnanci Objednatele proti pisemnému
potvrzenl. PFi prodleni s placenim faktury je Objednatel povinen uhradit Dodavateli zakonny drok z
prodien( z dluZné &astky za kaZdy den prodlen,

. Terminy pInéni smlouvy

1. Poskytovani novych verzi z hlediska souladu s platnymi prévnimi pfedpisy bude provadéno v takovém
tasovém predstihu, aby nebyla ohrofena uzévérka mezd, FeSenl personéinich ¢innosti nebo informaéni
a oznamovaci povinnosti zakaznika v dobé platnosti novych pravnich pfedpisi. Ke viem novym verzim
bude uvolnéna dokumentace obsahujici popis zmén vietn& odkazi na pfisiuind zdkonns ustanoveni a
vysvétleni téchto zmén. Dodavatel se zavazuje doddvat nové verze vietn& viech specifikaci
funkcionalit, které byly dfive pro Objednatele vytvoreny.

2. Dodavatel se zavazuje reagovat na b&iné poZadavky Objednatele bez zbyteéného odkiadu ve thité do
2 pracovnich dnu, a v dobé od 25. do 10. dne mésice do 24 hodin, v pracovnich dnech, od oznameni
Objednatelem,

3. Dodavatel se zavazuje odstranit reklamované vady bez zbyteéného odkladu ve Ihiitdch uvedenych v
tabulce niZe nebo predlo¥it Objednateli ve shodném terminu ndvrh fedenl s terminem odstranéni
reklamované vady, ktery umoini zpracovat mzdy v terminu mzdové uzévérky a zarovefi neovlivni
vysledek uZitl APV a to za pfedpokiadu, e Objednatel nahlasi vadu alespon 24 hodin pfed pldnovanou
uzévérkou mezd. Spolu s alternativnim navrhem Feseni dod4 Dodavatel informacf o pfedpoklddaném
terminu odstranéni reklamované vady.

I ] o : : | PROVOZNI ~
KRITICKA VADA - |- ZASADNI VAI__)__A NEPODSTA'_TNA VADA I PORUCHA
Maximalnf doba Maximaln{ doba Fedeni Maximaini doba fegeni Maxlrvnélnl"doba
fedenf feseni
V BEZNEM R T K provoznim
PROVOZU 1 V BEZNEM PROVOZU V BEZNEM PROVOZU poruchdm je moiné
24 hod. 48 hod. 144 hod. predloZit pouze
nezdvazné

V DOBE UZAVERKY I - V DOBE UZAVERKY doporuéeni a to na
. MEZD V DOBE UZAVERKY MEZD T zékladé presnd

12 hod., 24 hod. 72 hod. definovanych potizi.

4. Vyskytnuti vady je Objednatel povinen oznamit Dodavateli bezprostfedné poté, co se vada projevi.
Objednatel zasild poZadavky na opravu v pisemné formé prostfednictvim internetové aplikace
HelpDesk nebo zaslanim Chybového hid%eni z APV. Oznamované vady plnéni musl byt dostate¢né
specifikovény, tj. uvede se zejména:

oznadeni programového vybavenl, u néhoz se vada projevila;

Cislo verze;.

popis vady, piipadné jejich projevi;

¢as, kdy se vada projevila;

konkrétnl Cinnost, pFi které se vada projevila;

osoby, které vadu zjistily;

kontaktnf osoby pro odstratiovani vady;

AR N N N

5.V pilpadé prodlenf Dodavatele s odstranénim Kritické nebo zisadni vady v oboustranné dohodnuté
Ihté, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu za kazdy den prodleni ve vysi:
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PRODLENI S ODSTRANENIM VADY VE

SMLUVNI POKUTA ’ DNECH

1.216,- K& | 16.-30.den

1.824,- K& | 31. a kazdy dal&f den

6. Smiuvni pokuta v pffpadé prodleni Dodavatele s odstranénim Kritické nebo zasadni vady muse
dosdhnout maximélné vye roéniho poplatku 23 poskytovéni technické podpory dle &.1I, odst1.

7. Objednatel neni oprévnén zasahovat do poskytnutych verzi programového vybaveni. v pfipadé
poruseni tohoto ustanoveni neodpovida Dodavatel za pripadné vady vzniklé takovymto zésahem.

8. Odpovédné osoby, povéfené komunikaci za ob& smluvni strany, jsou uvedeny v kompetenéni doloice
smlouvy, kterd je Pfilohou &. 3. této smlouvy.

9. Pokud bude Poiadavek Objednatele takového charakteru, e Dodavatel nebude opravnén tento
problém fesit (tj. Dodavatel nedodal pfedmét, produkt nebo sluzbu, u které se vada vyskytla), zavazuje
se Objednatel zjisténou zdvadu reklamovat bez zbyte&ného odkladu u viastnika zdrojového kddu nebo
dodavatele hardware a Dodavatele neprodlené informovat o postupu feseni.

10. Pokud to bude nutné pro podrobnou analyzu a fedeni problému & vady, maze si Dodavatel vyiidat od
Objednatele potfebné informace. Termin fedeni problému & vady se tak posunuje o dobu prodleni s
dodanim vyZadanych informaci.

11. Zjisti-li KS-program pfi vyFizovani pozadavku na uplatnéni prava plynouciho z odpov&dnosti za vady
{reklamace vady), Ze reklamace je neopravnéni {vada byla zplusobena neodbornym zdsahem,
neznalosti problematiky, pfipadné se Objednatel neFidil pokyny v uZivatelské pfiruce), vylétuje
Objednateli ndhradu za ztritu &asu pfi vyFizovéani reklamace ve vysi aktudini ceny konzultantské hodiny
za kaZzdou zapodatou hodinu.

12. Za neopravnénou reklamaci jsou oznaceny ty pfipady, kdy Objednatel v&dél nebo mél a mohl védeét,
napF. z UZivatelské pfiruéky, Metodologické piirucky Ci skoleni, Ze se nejednd o z&ruéni vadu a snadil se
tak zneuiit své oprévnéni. Za neoprivnénou reklamaci je déle povaZovan také pfipad, ktery vznikl
neznalosti uZivatele zpiisobenou nedostateénym nebo zddnym 3kolenim k dané problematice v APV z
jakéhokoliv diivodu leficiho na stran& Objednatele.

13. Kromé a nad Uroveri smluvni technické podpory specifikované v Pfiloze &. 4. se Dodavatel zavazuje
poskytnout Objednateli na vyiddani a po vzajemné dohodé dal3f technickou podporu poéitatovych
programd, programovou podporu a pfipadné daléf sluiby, jejich cenu a podminky jejich poskytaovani
dohodnou strany zvlst.

14. Dodavatel se zavazuje na zikladé pisemné objednavky Objednatele provadét instalaci novych verzi
svymi kapacitami v sidle Objednatele. Souéasti instalace nové verze bude i seznameni obsluhy s novou
verzi formou zaskoleni obsluhy. Objednatel je povinen zajistit pfitomnost uZivatell a spravce systému.
V tomto pfipadé Objednatel nad rdmec dohodnuté ceny uhradi Dodavateli vynaloZené naklady

dopravného a préci servisniho technika na zikladé oboustranné odsouhlaseného protokolu dle
platného cenlku sluieb.

Stronka 4z 12

podpis Objednatele



KS - program, spol. sr.o.

e S . & www.ksprogram.cz
Personalni a mzdové informaéni systémy

PROGRAM

IV. Definice vad

1. Vada Je ze strany Dodavatele zplsobeny rozpor mezi skuteénymi funkénimi viastnostmi poskytnutého
pinéni a funkénimi viastnostmi, které jsou stanoveny v dokumentaci plnéni nebo ve specifikaci
aplikaéniho programového vybaven.

2, Vadou se rozumi{ nedostatek programového vybaveni znemoZfiujici pouzivani jakékoli jeho zékladni
funkce popsané ve specifikaci produktu, ktera je nedilnou sou¢asti Smlouvy licenénf a o dflo. Vadou se
rozumf také nesoulad programového vybaveni s pravnim Fadem Ceské republiky ve spravovanych
oblastech po celou dobu platnosti této smlouvy, zejména v oblasti mezd, zékonnych odvodi socidlniho
a zdravotn(tho pojiténi, té2 v oblasti dafiové.

3. Programové vybaveni mé vadu i tehdy, pokud je zatizeno pravem tfetl osoby. Vyplyva-li toto prévo z
pramyslového nebo jiného dudevniho viastnictvi, ma programové vybavenf vady tehdy, pokud takové
pravo poZivd pravni ochrany na tizem/ Ceské republiky

4. Provozni poruchou se rozumf stav, kdy Objednatel nemife bez ohledu na to, zda objektivné nebo z
divodu na své strané, programové vybaveni vyuZivat k G&elu, k nému? je uréeno, a to z jiného diivodu
nei je vada programovéha vybaveni.

5. Klasifikace viastnosti a Funkci
v Za Kritické vlastnosti a funkce APV lze povajovat:

o moknost evidovat zakladni ddaje o zamé&stnancich v mife nezbytné nutné pro zpracovani
mezd a vytvoieni povinnych vykazi dle v daném obdobi platnych legislativnich pfedpist
Ceské a Slovenské republiky

o moinost evidovat zékladni Gdaje o pracovnich pomérech zaméstnanch v mife nezbytné
nutné pro zpracovani mezd a vytvofen{ povinnych vykazii dle v daném obdobi platnych
legislativnich ptedpisi Ceské a Slovenské republiky

o moinost pouZit ve zpracovdni mezd mzdowych sloZek stanovenych v daném obdobi
platnymi legislativnimi predpisy Ceské a Slovenské republiky

© moinost pouiit ve zpracovani mezd mzdowvych slofek pro Partnera vytvofenych a
uhrazenych na zékladé pisemné objednévky a nasledné fakturace

o moZnost vytvofenl viech povinnych pfehledl, sestav, a reportll uréenych pro stitni
spravu, zdravotnf pojistovny a penzijni fondy

o moZnost vytvofenf hromadného piikazu pro zasléni mezd a odvodii na Géty zam&stnanci
a pfistulnych Institucl dle v daném obdobi platnych legislativnich piedpisd Ceské a
Slovenské republiky

o moénost provedeni mésiéni uzdvérky zpracovanych mezd a pfechod do nového obdob!

v’ Za Zasadnf viastnosti a funkce APV se povaZuji vlastnosti uvedené v Pifloze &. 2. Smiouvy o
dilo a licenénf uzaviené mezi obdma stranami;

v' Za Standardnl viastnosti a funkce APV se povaZuji ostatni viastnosti a funkce neuvedené mezi
Kritickymi a Zasadnimi viastnostmi APV,

6. Klasifikace Vad
v' Za kritickou Vadu je povaiovano omezeni nékteré Kritické viastnosti APV v piném rozsahu;
v’ Zazésadni Vadu je povaZovéno omezeni nékteré Zasadnf viastnosti APV v piném rozsahu;
v' Za nepodstatnou Vadu je povaiovano omezeni nékteré viastnostl APV, kterd nenf uvedena
mezi Kritickymi a Z&sadnimi vlastnostmi APV,

V. Jina ustanoveni

1. VSechna touto smlouvou vyslovné neupravena prava a povinnosti se fid dle Obecnych obchodnich
podminek KS program, spol. s r.o., které Jsou nedilnou sou&isti Smlouvy licenénf uzavfené mezl
obéma stranami. (yto Obecné obchodnl podminky uréuji obsah této smlouvy a smluvn( strany
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konstatujf, Ze obsah této smlouvy nenf uréen jinymi obchodnimi podminkami, neZ t&mi, a na né3 tato
smlouva vyslovné pfsemné odkazuje. Ustanoveni Obecnych obchodnfch podminek jsou platng a
zdvaznd pro ob& smluvni strany a jejich zn&nf Ize ménit pouze pifsludnym ustanovenim této smlouvy.

2. Smluvni vztah dle této smlouvy se Fidf pravem Ceské republiky.

3. Smlouva se uzavird na dobu neuréitou a nabyvéa platriosti a Uginnosti dnem Jejtho podpisu poslednim
ze zastupcll obou smluvnich stran. Jakékoliv zmény a doplitky musf byt provedeny pfsemnou formou a
potvrzeny podpisem zastupced obou smluvnich stran, jinak jsou neplatné.

4. Dodavatel poskytuje zéruku na funkce programového vybaven! po celou dobu smluvniho vztahu
zalozeného touto smlouvou.

5. KaZda ze smluvnich stran mGze smlouvu vypovédét. Vypovédni doba se sjednédva v délce 3 mésice a
zapocitéva se od prvniho dne ndsledujiclho mésice ode dne doru&en pisemné vypovédi druhé strang.

6. V pfipadé& porudeni z této smlouvy podstatnym zptisobem budou mit obé strany pravo v souladu s
obZanskym zdkonikem odstoupit od smlouvy. Za podstatné poruSeni se povaiuje zejména to, fe
Dodavatel neposkytne viechny nebo &st svych slufeb b&hem domluvenych terminii a Objednatel
neuhradf Dodavateli cenu ve [hité 1 mésice po splatnosti, a to ani poté, co mu Dodavatel prokazatelns
doruéil pilsemnou vyzvu k thradé diuzné &astky.

7. Smluvnf strany se zavazuji, ¥e vedkeré spory se budou snafit fedit smirnou cestou. Nebude-li fedeni
sporu smirnou cestou moZné nebo nedojde k dohodé ve lhité 30 dnd od vyzvy jedné ze smiuvnich
stran, miZe kterdkoliv strana této smlouvy podat Zalobu k dile uvedenému rozhodé&imu soudu. Spor,
ktery nebude vyfeden vzdjemnou dohodou, bude zdvazné vyiefen rozhod&m Fizenfm konanym u
Rozhodtiho soudu pFi Hospodaiské komore Ceské republiky a Agrérni komoie Ceské republiky
»Soud®). Rozhod¢f fizenfl bude vedeno podle zékona &. 216/1994 Sb., v platném znéni, a v souladu s
pravidly rozhodéiho tizeni uvedeného rozhodéiho soudu tfemi rozhodci (,Pravidla®).,

8. Pfi zaniku organizace Dodavatele, vznikd Objednateli pravo na bezplatné pfedéni posledni zdrojové
verze programi véetné prév na jejich Upravu dle své potieby.

9. Ustni ujednani nejsou pravné zévazna a vymahatelna.
10. Smluvni strany prohlauji, Ze jsou zcela svépravné, 7e se s obsahem smlouvy pfed jejim podpisem
sezndmily a je jim srozumitelny. Déale prohladuji, Ze tato smlouva vyjadfuje jejich pravou, viinou a

svobodné projevenou viili. Na diikaz toho k ni pFipojuji své podpisy.

11. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:
v Pifloha &.1.: Kompetenéni doloka;

— N .,

v'  Priloha £.2.: Specifikace spoleénosti die &. 1. 3. této smlouvy; E S }\
v’ Pfiloha &.3.: Specifikace sluzeb technické podpory. 30 1 '~-~O "
R At
Ve Vseting, dne ”_._ .2015 Ve Velkém MezifiEf, dne __. A/ ; :

el .
Ing. JiFi Baro} Ing. Radovan Ne A ;‘G
Jednatel spoleZnosti Starosta 0. \"Q:*'
/ -;{E_Z”/
podpi;,f./fo/davatefe podpis Objednatele |
4

e program, spol. s r.o.
753 91 VEETIN, Rokytnice 153
. Tslefon: 571 499 499
! MG CZ243863617
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Priloha &. 1.: Kompetenéni doloika

Kompetenénl doloZka urfuje osoby pro komunikaci mezi Dodavatclem o Objednatelem, Jednd se o komunikaci
v smluvnfch obchodnich a technickych zélefitostech. bale kompetencni dolozka obsuhuje kompletni seznam
osoh, klerd jsou zu sbunu Objednatele oprévniny ke komunikaci a k Fedenf vad s Gtvarem technicke podpory
Dodavatele,

V pfipadé zmény nékterého z udajil zodpovédné osoby je Objednatel povinen neprodlend sdélit plsemni tytn
skutednnstl Dodavatell.

Objednatel:

Qsoby oprévnéné jednat ve vécech smluvnich a obchodnich:

(napf, pledseda pradstavenstva, Jednatel nebo Jimi uréené osoby) (2. a 3. fadek je vyhrazen pro zistupce)
: e

IMENG FOZICE/FUNKCE | TELEFON | MoBIL |

Ing. Radovan Necid i Starosta } necid@velkemezirici.cz
- i i
|

POZICE/FUNKCE TELEFON | MOBIL

Ing. Josef Svec Vedouci spr. odboru . 566 781 150 E 602 533 407 | svec@velkemezirici.cz

N __._.__!.,_..._.._...... § e e e . vvostminn

Osoby opravnéné jednat ve v&cech konfiguraénich ve smyslu parametrizace klientské &asti APV
{napf. persondilni feditel, jim urtené osoby,...) (2. a 3. Fadek je vyhrazen pro zéstupce)

TELEFON

|
| 1
Ing. Bohumira Babéatkova ! Personalista ] 566 781 005

|

{ babackova@velkemezirici.cz
_H!Eig._lflljrek Svatitek S ;';;e;r;k”tml:—jb_—:i 777 ?94 134 g:::_s_varicek@velkemeziris&tf-z
Ing. Josef Svec Vedoucf spr. odboru | 566 781 150 ‘ 602 533 407 ‘ svec@velkemezirici.cz
Ing. Radek Novotny informatik .-_! 566781153 i~ ) ] a novotny@velkemexzirici.cz

Osoby oprévnéné jednat ve vécech fedeni problém0 a vad APV.
Osoby uvedené v tomto seznamu absolvovaly fadné ugivatelské Zkolenf APV a poskytuji souginnost béhem
fedeni poZadavkil a vad. (napf. persondini feditel, jim uréené osoby,...) (2. a 3. Fadek je vyhrazen pro zastupce)

JMENO | POZICE/FUNKCE ‘ TELEFON MOBIL EMAIL

Ing. Bohumira Babdckové | Personalista l 566 781 005 ! [ babackova@velkemezirici.cz

Ing. Marek Svafitek | Tajemnik 777594 134 i svaricek@velkemezirici.cz
Ing. losef Svec | Vedoucispr. odboru | 566 781 150 ' 602 533 407 | svec@velkemeziricl.cz
Ing. Radek Novotny | informatik 566781153 l novotny@velkemexzirici.cz
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KS - program, spol. s r.o.

Personalni a mzdové informaéni systémy

Dodavatel:

Osoby oprévnéné jednat ve vécech smluvnich a obchodnich:

Ing. Jifl Baro%

POZICE/FUNKCE

& www.ksprogram.cz

—

TELEFON '

Jednatel | 571499482 | jirl.baros@ksprogram.cz

l

Osoby oprdvnéné Jednat ve vécech technickych ve smyslu sprévy software a hardware

IMENO |

Ing. Petr Zbrének

POZICE/FUNKCE |

DB specialista

571499485 !

TELEFON | MOBIL

petr.zbranek@ksprogram.cz

i
!

Sluzba technické podpory

Odd. Technické podpory

POZICE/FUNKCE

HelpDesk

|
TELEFON i MOBIL

konzultant ‘ 571499483 } i support@ksprogram.cz
571499483 j http://HelpDesk ksprogram.cz
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PROGRAM

SPOLECNQST o l AKTIVNI

| ZAMESTNANC!

. | Mésto Velké MeziFiti Radnickd 29/1, Velké Mezitiél, PSC: 59413 00295671 ' 180

1

2

3. |
\ :

5

Celkem aktlvnich zaméstnancii/externistd 2500




KS - program, spol. s r.o.
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PROGRAM

Priloha &. 3.: Specifikace sluZeb technické podpory

HOT - LINE
Hot —line je sluZba spoleénosti KS — program, spol. s r.o. uréend pro rychlou pomoc uZivateliim pfi feSeni
krizovych situacf spojenych s uZfvanim aplikace KS mzdy PROFi, KS mzdy PROFi a KS portél.

SluZba Hot ~ line je poskytovéna v rdmci Smlouvy o poskytovani technické podpory k aplikaci KS mzdy PROF, KS
mzdy PROF1 a KS portél. Podminkou pro vyuiti sluby je uhrazeny poplatek za poskytovani technické podpory
za obdobi, ve kterém je problém Fesen.

Pffi fedeni problému je vyfadovéna soudinnast s ufivatelem. Uivatel mize byt v ramci soutinnosti pfi feSeni
problému pozddén o podrobny popis problému a okolnostf jeho vzniku v tstnf & pisemné podobsg, o
PrintScreen obrazovky s feSenym problémem nebo o zaslanf exportu dat s problémovym vzorkem dat.

Reakéni doba pfi vyufiti HOT - LINE: ihned
Doba Fedenf problému: dle &L.11l,, odst.3. Smlouvy.
VyuZiti HOT - LINE:
v ZAvaind nejasnost pfi zpracovani mezd
v" Chyba aplikace, kterd branf plnéni tloh ufivatele v klf€ovych oblastech zpracovani mezd nebo

personalistiky
v" Uplnd nefunkénost aplikace

i
Pondalf | 7:00 - 17:00 hod. 571499 499 | spojovatelka
Utery t2:00~17:00 hod. '

Stfeda 7:00 ~17:00 hed. i
Ctvrtek 1 7:00 — 17:00 hod. !
= —_— 571499477 - HOT-LINE
Pétek 7:00-17:00 hod. ]
Sobota o dohodé |
" —
Nedéle po dohodé

V rdmci Hot - line nelze FeSit:

Poradenstvl k z&kondim a vyhl&%kadm v oblast] zpracovani mezd a pracovnépravnich vztahi
Kontrola sprévnosti vstupnich dat

Nefunkénost serveru, uivatelského PC, sitového spojeni & jiného hardware zikaznika

Vypadek proudu ¢&i jinou provozni poruchu u 24kaznika a tim zplsobenou nefunkénost aplikace
Nefunkénost software tfetich stran. ZeJména datab4zového serveru, operaéniho systému,
kancelafskych aplikaci (Microsoft Word, Microsoft Excel, OpenOffice,...), dochdzkového systému &
Jinych aplikacf

Technickd podpora k software tfetich stran. Zejména databazové servery, operaénf systém, atd.
Zalohovani databdze &i jiné operace s databézi

AN N NN

AN

HelpDesk

HelpDesk je webové aplikace. ktera slou#f spoleénosti KS — program, spol. s r.0. k poskytovan{ technické
podpory uZivatelim aplikace KS mzdy PROFi, KS mzdy PROFi a KS portél. Je uréen k pozadavkim na zékaznické
dpravy, pozadavky na rozvoj aplikace ¢ hladeni chyb. Viechny feSené poZadavky se zde archivuiji a to vietn&
feSeni. Adresa sluzby je http://HelpDesk.ksprogram.cz.

................................... Strdnka 10z 12
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& www.ksprogram.cz

Sluzba HelpDesk je poskytovana v rdmci Smlouvy o poskytovéni technické podpory k aplikaci KS mzdy PROFI, KS
mzdy PROFi a KS portél. Podminkou pro vyuiitf sluzby je uhrazeny poplatek za poskytovani technické podpory

za obdobi, ve kterém je problém teden.

Pfi feSenf problému je vyZadovéna souginnost s ufivatelem. Utivatel mizZe byt v ramci soudinnosti, pfi Feseni
dotazd, problému nebo poZadavki na Upravu aplikace, pozadan o podrabny popis problému a okolnost! jeho
vzniku v dstni €i pisemné podobé, o PrintScreen obrazovky s FeSenym problémem nebo o zaslnf exportu dat s

problémovym vzorkem dat.

Reakéni doba pfi vyuZiti slufby HelpDesk: 1 — 48 hodin (dle dne a hodiny zadani)

Doba FeSeni poZadavku: die ¢LII,, odst.3. Smiouvy.

Vyuiiti HelpDesk:
Bé&iné ufivatelské dotazy

Poiadavek na zdkaznickou Gpravu aplikace

PoZzadavek na rozvoj aplikace v nékteré z feSenych oblasti
Objedndvka zdkaznické dpravy

Objednévka $kolen( ufivateld

NANSSESANSNN

personalistiky
Uplné nefunkénost aplikace

AN

V rdmci HelpDESK nelze Fesit:

Uivatelské dotazy vyZadujici rozsahlejsi popis poZadavku &i pfilozenf dopliiujicich dokument

Chyba aplikace, ktera branl pInéni dloh uZivatele v kliZovych oblastech zpracovani mezd nebo

v Poradenstvi k zdkontm a vyhladkdm v oblasti zpracovénf mezd a pracovnépravnich vztahd
v" Kontrola spravnosti vstupnich dat
v" Nefunkénost serveru, uzivatelského PC, sitového spojent & jiného hardware zakaznika
v Vypadek proudu ¢i jinou provozn{ poruchu u zikaznika a tim zplisobenou nefunkénost aplikace
v Nefunkénost software tietich stran. Zejména databazového serveru, operaéniho systému,
kancelafskych aplikaci (Microsoft Word, Microsoft Excel, OpenOffice,...), dochdzkového systému &
jinych aplikacf
v’ Technicka podpora k software tfetich stran. Zejména databazové servery, opera&ni systém, atd.
v' Zalohovéni databaze &i jiné operace s databazi
e . O . SO 5 =, aicte
7 W T SO N 1 ", WY
=== = ==
..-:’-:-'*:' — i i S
=
Bado =

Webové aplikoce HelpDESK

Osobni nav§téva konzultanta
Osobni ndvStéva konzultanta Je poskytovana ve zcela vyjimegnych a krizowych situacich vzniklych pfi uivani
aplikace KS mzdy PROFi, KS mzdy PROFi a KS portal. Nezbytnost G¢asti pracovnika spoleZnosti KS — program,

spol. s r.0. na misté& feSenf problému uréuje odborny pracovnik spolegnosti KS — program, spol. s r.o. v zavislosti

na typu problému.

Stranka 112 12

por  Jouava.... podpis Objednatele



KS - program, spol. sr.o. B Ww_,(g&*,frf_r{;zr;;\

Personalni a mzdové informacni systémy . &% o)
%f _ = '

StuZba Osobni navitéva je poskytovana v rdmci Smlouvy o poskytovén( technické podpory k aplikaci KS mzdy
PROFi, KS mzdy PROFI a KS portal. Podminkou pro vyufiti sluzby je uhrazeny poplatek za poskytovani technické
podpory za obdobi, ve kterém je problém Fesen.

PROGRAM

PFi FeSeni problému je vyfadovéna soucinnost s uivatelem. Ufivatel mage byt v rdmci soudinnosti, pfi fefeni
problému poZaddan o podrobny popis problému a okolnosti jeho vzniku v dstnf & pisemné podobé, o pfistup k
systému.

Reakéni doba pil vyuZiti slufby Osobnl nivitéva: 4 — 48 hodin
Doba feSen( problému: dle €L111,, odst.3. Smiouvy.

Vyuiitl Osobn( névitéva:
v' Uplna nefunkénost aplikace, kde sou€asné neni moné obdriet od zakaznika export dat, & se nelze
pfihlasit vzdalené a fesit tak dany problém.

V rémcl Osobni ndvitdvy nelze Fesit:

Nefunkénost diléich &4sti aplikace

Poradenstvi k zdkon(im a vyhldském v oblasti zpracovani mezd a pracovnépravnich vztaht
Kontrola spravnosti vstupnich dat

Nefunkénost serveru, uZivatelského PC, sitového spojeni ¢ jiného hardware zakaznika

Vypadek proudu ¢i jinou provozni poruchu u zékaznika a tim zplsobenou nefunkénost aplikace
Nefunkénost software tietich stran. Zejména databazového serveru, operaéniho systému,
kancelaiskych aplikacf (Microsoft Word, Microsoft Excel, OpenOffice,...), dochazkového systému d&i
jinych aplikaci

Technickd podpora k software tfetich stran. Zejména databazové servery, operaéni systém, atd.
Zalohovéni databdze &i jiné operace s databéz/

Skolenl a konzultace k aplikaci

Analyzy procesti zpracovani mezd

AR N N NN

NSNS
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DODATEK ¢. 1 ke SMLOUVE O POSKYTOVAN]
TECHNICKE PODPORY &. 18/2015

Smluvn{ strany

Dodavatel: KS - program, spol. s r.o.
sesidlem:  Rokytnice 153, Vsetin, PSC: 755 01
I€: 43963617 DIC:  CZ 43963617
Zapsana v Obchodnim rejst¥iku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C viozka 2189
Banka: KB Vsetin Cislo G&tu:  453647-851/0100
IBAN: §§i501000000000453647 BIC: KOMBCZPPXXX

Zastoupena:  Ing. Jifi Baro§, jednate! spole&nosti
jako ,Dodavatel” na strané jedné

Objednatel:  Mésto Velké Mezifiti
se sidlem: Radnickd 29/1, Velké Mezif{&f, PSC: 594 13

Ic: 00295671 DIC:  CZ 00295671
Banka: KB Velké Mezifici Cislo Gétu:  19-1427751/0100
IBAN: BIC:

Zastoupena: Josef Kominek, starosta
jako ,Objednatel” na strané druhé

spolu uzavieli tento Dodatek ¢. 1 ke Smlouvé

Sidlo: Rokytnice 153, 755 01 Vsetin; I: 43963617
Kontakt: ksprogram@ksprogram.cz, +420 571 499 499
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. Predmét dodatku

1. Vé&anku ll. odstavce 1. se odstavec ,Cena a zplsob fakturace” nahrazuje ustanovenim ve znéni:

Cena za poskytovani technické podpory programového vybaveni v rozsahu stanoveném v &l. | odst. 4.
se stanovuje dohodou ve vy3i 24.547,- K& bez DPH roéna.

2. Fakturace za navy3eni technické podpory programového vybaveni bude provedena ke dni 01.01.2020.

Il. Zavérecna ustanoveni

1. Timto dodatkem pozbyva platnost plivodni ustanoveni &ldnku 11.1 Smiouvy.

2. Ostatni ustanoveni Smlouvy zstdvaji bez zmény v platnosti.

Ve Vseting, dne Ve Velkém Mezifi&i dne
Ing. Ji¥i Baro$ Josef Kominek
Jednatel spoleénosti starosta
podpis Dodavatele podpis Objednatele

Sidlo: Rokytnice 153, 755 01 Vsetin; IC: 43963617
Kontakt: ksprogram@ksprogram.cz, +420 571 499 499




