Servisni smlouva
na poskytovani pozaruéniho servisu nakup UZ diagnostického pristroje

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, mezi:

1. objednatelem:

nazev: Fakultni nemocnice Hradec Kralové

sidlo: Sokolska 581, 500 05 Hradec Kralové — Novy Hradec Kralové
IC: 00179906

DIC: CZ00179906

bankovni spojeni: Ceska narodni banka

€.0. 24639511/0710
ID datové schranky:  v7zqi84
zastoupeny: prof. MUDr. Viadimirem Pali¢kou, CSc., dr. h. c. - feditelem
ID datové schranky:  v7zqi84
(dale jen ,objednatel®)

a
2. poskytovatelem:

nazev: Electric Medical Service, s.r.o.

sidlo: Ledce 74, 664 62 Ledce

IC: 49970267

DIC: CZ49970267

bankovni spojeni: Citibank

€. 1. 2520450100/2600
zapsana(y) v OR vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 13525

ID datové schranky: eeg3g2e, prijem datovych zprav: eeg3g2e
registracni Cislo distributora v RZPRO (dle zakona o zdravotnickych prostfedcich 268/2014 Sb.) 031878
(dale jen ,poskytovatel”)

Objednatel a poskytovatel uzaviraji tuto smlouvu na provadéni pozaruc¢niho servisu (dale jen ,servis®) v souladu se
zadavaci dokumentaci objednatele ze dne 7. 8. 2020, a to na zakladé vysledku zadavaciho Fizeni na vefejnou
zakdzku na dodavku s nazvem ,Pristroj ultrazvukovy diagnosticky”“ ¢ast 6 (dale jen ,vefejna zakazka®)
zadaného podle zakona €. 134/2016 Sb. o zadavani vefejnych zakazek, v otevieném fizeni pod eviden€nim Cislem
pfidélenym ve Véstniku vefejnych zakazek: Z2020-022787, a nabidkou poskytovatele ze dne 27. 8. 2020. Smluvni
strany si navzajem prohlasuji, ze jsou opravnény tuto smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené, a ze
splfuji veSkeré podminky a pozadavky pro tuto &innost stanovené zdkonem a touto smlouvou.

1. Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zabezpe€ovat po dobu neurcitou servis zbozi specifikovaného
v pfiloze €.1 dodaného v ramci vySe uvedené vefejné zakazky, a to v souladu s pravnimi predpisy, nafizenimi
vyrobce a souvisejicimi technickymi normami. Poskytovatel v pfiloze uvede pro jednotlivé zdravotnické prostiedky
podrobnou specifikaci €innosti s pFislusSnymi cenami (BTK a jejich &etnost, prace technika, dopravné, apod.)

Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje provadét na svlj naklad a nebezpeéi pro objednatele servis vymezeny
ve smlouvé, a objednatel se zavazuje servis pfebirat a zaplatit poskytovateli sjednanou cenu.

Servis bude zajiStovan bud vlastnimi pracovniky poskytovatele, nebo smluvné zajisténymi servisnimi pracovniky
jinych spole€nosti. Nedilnou soucasti servisu jsou:

e bezpecnostné technické kontroly podle zakona €. 268/2014 Sb. o zdravotnickych prostfedcich a dalsi
kontroly, které jsou nezbytné pro zajisténi radného a bezvadného provozu servisovaného zbozi a to
v terminech a v rozsahu danych pravnimi pfedpisy, profesnimi nafizenimi, nebo doporuéenimi vyrobce, €i
servisni organizace). Pokud je pro provedeni pfislusné kontroly &i testu vyzadovan spotfebni materidl, je
tento vzdy soucasti provedeni kontroly a proto nemlze byt uétovan. Za soucast vSech téchto kontrol
povazuje objednatel téZ vystaveni a pfedani odpovidajicich protokoll, uvedeni vysledk(l provedenych
mérfeni a vydani rozhodnuti o dalSi bezpeéné a spravné funk&nosti kontrolovaného zbozi. Kontroly provadi



poskytovatel v pfedepsanych terminech automaticky, a tedy k jejich provedeni jej nemusi objednatel
vyzyvat,
o veskera nastaveni, ktera jsou ze zakona nezbytna pro uzivani dodaného zboZzi objednatelem,

e veSkery servis, opravy a nahradni dily. Cena nahradnich dild neni zahrnuta do ceny servisu a bude
objednatelem poskytovateli hrazena zvlast na zakladé samostatné faktury,

e update/upgrade ovladdaciho a daldiho software/HW dodaného v dobé instalace zbozi tak, aby byl zajistén
bezvadny, bezpecny a spolehlivy provoz zboZi po celou dobu zajiStovani pozaruéniho servisu dle této
smlouvy. Upgrade poskytované vyrobcem bezplatné (napf. feSeni problematiky bezpeénosti zbozi) budou
poskytovatelem pro objednatele provedeny téz bezplatné,

e poskytovatel se zavazuje na zakladé objednavky objednatele provadét téz Skoleni obsluhy servisovaného
zboZi,

e pfevedeni vlastnického prava na objednatele k hmotnym i nehmotnym soucastem provadéného servisu
dodanych v ramci plnéni této smlouvy, v€éetné opravnéni k jejich nerusenému uzivani,

e bezplatné zpétvzeti nefunk&niho/omezené funkéniho nahradniho dilu na zakladé zadosti objednatele,

e pfedkladani aktualné platnych povéreni vyrobcem k provadéni servisni €innosti dle zakona ¢. 268/2014
Sb., a to po celou dobu platnosti této smlouvy. Povéfeni vyrobce je poskytovatel povinen predlozit
objednateli i na jeho vyzvu, a to i zpétné. V pfipadé, Ze servisni &innosti v rozsahu stanoveném touto
smlouvou budou kdykoli v prabéhu platnosti této smlouvy provadény bez platného opravnéni/povéreni
vyrobce, tzn. v rozporu s podminkami stanovenymi v této smlouvé, nema poskytovatel narok na uhradu
smluvni ceny, a to po celou dobu, po kterou nebude poskytovatelem zajistén a dolozen vykon servisni
¢innosti pFislusnou osobou opravnénou k provadéni servisni ¢innosti v souladu s podminkami uvedenymi
v této smlouvé. Timto neni jakkoli dot€ena odpovédnost poskytovatele za zajisténi Fadného splnéni svych
smluvnich zavazkl a s tim souvisejici prava objednatele, a to véetné prava na nahradu Skod vzniklych
v souvislosti s poskytnutym plnéni v rozporu s touto smlouvou,

e doprava, ztrata hodin na cesté, prace technika, likvidace obald a odpadu.
Poskytovatel se nad ramec vySe uvedeného zavazuje na zakladé vyzvy objednatele poskytovat nasledujici sluzby:

e proveést zaSkoleni objednatelem uréenych zaméstnancu v rozsahu nezbytném pro provadéni instruktazi
dalSi obsluhy objednatele u servisovaného druhu zbozi,

e provést zaSkoleni dal8i obsluhy objednatele ve sprdvném a bezpe¢ném ovladani servisovaného zboZi.

Provadény servis a poskytované sluzby musi byt bez vad faktickych i pravnich a provedeny servisni ukon/sluzba
bude pfevzat aZ po jeho uplném a uspé&sném dokonceni.

2. Cena servisu a poskytovanych sluzeb

Smluvni cena servisu jednotlivych poloZek zboZi a poskytovanych sluzeb, které jsou servisovany dle této smlouvy,
je uvedena v pfiloze €. 1.

Smluvni cena servisu je pro kazdou jednotlivou poloZku zboZi stanovena zvlast jako ro€ni cena v K& bez DPH.
Smluvni cena poskytovanych sluZeb je pro kazdou jednotlivou poloZku.

Uvedené smluvni ceny jak servisu, tak sluzeb, se vztahuji na zbozi dodané na zakladé kupni smlouvy této vefejné
zakazky.

Cena servisu jednotlivych polozek zbozi dle této smlouvy (je v ni zahrnuta prace servisniho technika, naklady na
prepravu, naklady na cestovné, naklady na provedeni pravidelnych servisnich a bezpecénostné technickych kontrol,
naklady validaci a veSkerych Ukon( pfedepsanych vyrobcem a platnymi pravnimi pfedpisy) a cena poskytovanych
sluzeb — v8e bez DPH, jsou stanoveny jako nejvySe pfipustné a neprekrocCitelné po dobu 48 mésicu od konce
zaruéni doby na dodané zbozi.

Fakturovanou smluvni cenou servisu vCetné DPH v kazdém kalendainim roce bude cena bez DPH zvy3ena
o aktudlni sazby DPH.

Fakturovanou smluvni cenou poskytnutych sluzeb v&etné DPH bude cena bez DPH zvySena o aktualni sazby
DPH.

Zavady, poruchy a poskozeni zbozi zpusobené umysiné treti osobou, vyS$$i moci, nespravnym pouzivanim zbozi
objednatelem atp., budou objednatelem hrazeny nad ramec smluvni ceny poskytovaného servisu.



Cena za servis uvedena v pfiloze €. 1 pro kazdou servisovanou polozku zbozZi muze byt, po uplynuti 48 mésicu od
poc¢atku ucinnosti této smlouvy upravena. Tato Uprava mlze byt provedena maximalné 1x v kalendafnim roce
s platnosti min. 12 mésicd. Tato Uprava muze byt provedena jednostrannym pisemnym pravnim jednanim.
Pfipustna zména ceny je nasledujici: Cena za servis zbozi bez DPH muze ¢€init cenu plvodni dle této smlouvy,
navySenou o primeérnou vysi inflace za uplynuly kalendarni rok.

3. Fakturace, platebni podminky
3.1. Zaloha

Objednatelem nebudou zalohy poskytovany.

3.2. Platebni podminky

Cena za servis uvedend v ¢l. 2. této smlouvy bude objednatelem hrazena v pravidelnych pololetnich platbach.
Uhrada bude vzdy provedena na zékladé damového dokladu - faktury vystavené poskytovatelem za uplynulé
pololeti pfisluSného kalendafniho roku. Cena servisu musi byt na dafiovém dokladu - faktufe uvedena v Ceské
méné a musi byt rozepsana dle jednotlivych poloZek pfedmétu smlouvy. Pokud poskytovatel pouZije k pInéni
smlouvy nahradni dily, vyuctuje je samostatnou fakturou.

Faktura za poskytnuté sluzby bude vystavovana samostatné vzdy po poskytnuti sluzby.

Darovy doklad - faktura musi obsahovat veSkeré nalezitosti stanovené zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni, a dal$imi platnymi dafiovymi a u€etnimi predpisy, v€etné § 435 odst. 1 zadkona ¢.89/2012
Sb., obéanského zakoniku, v platném znéni. Na faktufe musi byt mimo jiné uvedena odvolavka na tuto servisni
smlouvu, soupis pfiloh, kontaktni Udaje osoby, ktera dariovy doklad vystavila. Faktura musi byt dorucena
nejpozdéji do 5. pracovniho dne po skonceni uplynulého obdobi.

K darovému dokladu - faktufe bude pfiloZzena kopie servisniho vykazu podepsaného opravnénymi zameéstnanci
objednatele a poskytovatele. Zde bude specifikovan provedeny servisni vykon &i pouzité nahradni dily.

V pfipadé provedenych méfeni budou tato v odpovidajicim formatu k faktufe dolozena, budou identifikovana
pouzita méfidla a servis vyda rozhodnuti o dalSim bezpe€ném uzivani zbozi.

Z danového dokladu — faktury musi byt mimo jiné zfejmy zaklad dané pro snizenou sazbu DPH a zaklad dané pro
zakladni sazbu DPH ke dni uskute€néni zdanitelného pinéni.

Splatnost faktur za servis, dodané nahradni dily a poskytnuté sluzby je sjednana na 30 kalendarnich dnu.

Lhita splatnosti faktury za¢ina dnem uskuteénéni zdanitelného pinéni (DUZP). Za uhrazeni faktury se povazuje
den, kdy byla pfedmétna &astka odepsana z Uc¢tu objednatele. Poskytovatel je povinen dorudit objednateli fakturu
do 10 kalendafnich dnli od DUZP. V pfipadé, ze poskytovatel nedoruci fakturu objednateli do 10 kalendafnich dnd
od DUZP, Ihdta splatnosti faktury se automaticky prodlouzi o pocet kalendafnich dni, v jakém byl poskytovatel
v prodleni s doru€enim faktury objednateli.

V pfipadé, ze faktura nebude obsahovat vySe uvedené nalezitosti, je objednatel opravnén fakturu vratit v prabéhu
béhu Ihuty splatnosti zplisobem, ktery prokazuje, Ze do tohoto data poskytovatel vracenou fakturu od objednatele
prevzal. V takovém pfipadé je poskytovatel povinen vystavit fakturu novou. Nova faktura musi byt znovu zaslana
objednateli. Lhiita splatnosti, co do poctu dni nikoli kratSi nez lhdta plvodni, za€ina bézet ode dne doruceni
opravené Ci nové vystavené faktury objednateli. Jestlize bez zavinéni poskytovatele dojde v pribéhu provadéni
servisnich praci k nutnosti jejich provedeni odchylné od zadani, atim i k moznému zvySeni nakladl a zvyseni
smluvni ceny, mohou byt poskytovatelem tyto prace provedeny jen s pisemnym souhlasem objednatele.

Jestlize poskytovatel bez pisemného souhlasu objednatele provede prace a jina plnéni nad ramec smlouvy, nema
narok na jejich zaplaceni. Vyjimkou jsou pouze prace v pfiméfeném rozsahu bezprostfedné nutné k tomu, aby
nedoSlo ke vzniku Skody na servisovaném zboZi nebo na majetku objednatele. Poskytovatel musi prokazat, ze
hrozici $koda nevznikla v disledku vadného provadéni servisu, ale pouze v dlsledku skuteénosti a udalosti, které
nemohl pfi vynalozeni veSkeré odbornosti pfedpokladat.

Veskeré platby mezi smluvnimi stranami se uskuteé€riuji prostfednictvim bankovniho spojeni uvedeného v zahlavi
této smlouvy. Poskytovatel prohlasuje, Ze uvedené Cislo jeho bankovniho U¢tu splfiuje pozadavky dle § 109 zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, a jedna se o zvefejnéné Cislo UCtu registrovaného
platce dané z pfidané hodnoty.

Poskytovatel prohlasuje, ze ke dni uzavfeni smlouvy neni veden v registru nespolehlivych platct dané z pfidané
hodnoty a ani mu nejsou zndmy Zadné skuteénosti, na zakladé kterych by s nim spravce dané& mohl zahajit fizeni o



prohlaSeni za nespolehlivého platce dané dle § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném
znéni. Poskytovatel je povinen objednatele nejpozdé&ji do 1 tydne o zmé&né tohoto stavu informovat.

Objednatel, jako pfijemce zdanitelného pInéni, je opravnén, v pfipadé, ze poskytovatel je v okamziku uskutecnéni
zdanitelného pInéni veden v registru nespolehlivych platci dané z pfidané hodnoty, uhradit ¢astku odpovidajici
vySi dané z pfidané hodnoty na ucet spravce dané za poskytovatele. Uhrazeni Castky odpovidajici vySi dané
z pfidané hodnoty na ucet spravce dané za poskytovatele bude povazovano v tomto rozsahu za splnéni zavazku
objednatele uhradit sjednanou cenu poskytovateli

4. Doba plnéni a ostatni ujednani
4.1. Doba plInéni

PInéni bude na zakladé této smlouvy zajiStovano pribézné po dobu neuréitou.

4.2. Realizace poskytovaného plnéni

Servis a poskytované sluzby budou provadény v souladu s pravnimi pFedpisy, pokyny vyrobce, zadavaci
dokumentaci, touto smlouvou a technickymi normami.

Objednatel je opravnén kvalitu a spravnost poskytovaného pinéni kontrolovat sam nebo prostfednictvim
povéfenych osob. Témto pfislusi pravo kdykoliv vstoupit do prostor ve svém sidle kde je servis zajiStovan.

Poskytovatel je povinen na své naklady bezprostfedné odstranit odpady a nedistoty vzniklé pfi provadéni
servisniho zasahu.

Poskytovatel je dale povinen zabezpecit:
o respektovani pozadavku zdravotnickych provozu, aby €innost v objektech byla co nejméné omezena,

o veSkeré atesty na vyrobky, prohlaseni o shodé apod. potfebné pro pfevzeti plné funkéniho a bezpeéného
servisovaného zbozi po provedeni servisniho zasahu.

Objednatel ma po dobu platnosti servisni smlouvy pravo na pfedloZeni platného dokladu opravriujiciho servisniho
technika poskytovatele k provadéni servisni ¢innosti.

4.3. Predani a prevzeti servisnich praci

Zavazek poskytovatele provést servis je prubézné plnén Fadnym provadénim servisu dle podminek vyplyvajicich z
pravnich predpis(i, pokyn vyrobce, zadavaci dokumentace, této smlouvy a z technickych norem. Soucasti
provadéného servisu je i dokumentace a povinné doklady k provedenym pracim a pouzitym nahradnim dildm.
Opravené zbozi poskytovatel objednateli pfeda spolu s pfedavacim protokolem (servisnim vykazem). Na tomto
protokolu / servisnim vykazu musi byt jednoznacné vyjadfeni poskytovatele o bezpe€nosti a moznosti dalSiho
bezpecného pouzivani opraveného zbozi. Spravnost a rozsah tohoto dokladu musi byt vzajemné odsouhlasen
(podepsan). Za objednatele je opravnén k jeho podpisu pracovnik povéreny vedenim pfislusné kliniky objednatele,
za poskytovatele servisni pracovnik. Jedno vyhotoveni pfedavaciho protokolu zdstava poskytovateli pro jeho
potfeby a druhé vyhotoveni zlistava objednateli.

Bude-li zboZi po provedeném servisnim vykonu vykazovat pfi pfedani vady €i nedodélky, budou tyto v pfedavacim
protokolu specifikovany a bude zde stanovena jejich zavaznost a Ih(ta k odstranéni.

V pfipadé dle pfedchoziho odstavce se servisni vykon povazuje za dokon&eny okamzikem podpisu pfedavaciho
protokolu po odstranéni vad a nedodélkd povéfenymi zastupci smluvnich stran, v pfipadé pfepravy pfepravcem
jeho prevzetim od pfepravce.

Zavazek poskytovatele poskytnout objednatelem pozadovanou sluzbu je plnén na vyzvu objednatele v terminech
dle dohody mezi poskytovatelem a objednatelem, a to dle podminek vyplyvajicich z pravnich pfedpist, pokynd
vyrobce, zadavaci dokumentace, této smlouvy a z technickych norem. V pfipadé, ze termin mezi poskytovatelem a
objednatelem pro poskytnuti sluzby nebude dohodnut, plati, ze Ihiita pro poskytnuti sluzby ¢ini jeden mésic ode
dne doruceni vyzvy k plnéni ze strany objednatele.

4.4. Misto plnéni

Mistem plnéni pfedmé&tu smlouvy jsou kliniky a oddéleni dle textu zadavaci dokumentace v sidle objednatele.



4.5. Soucinnost

Smluvni strany jsou povinny vyvijet veskeré Usili k vytvoreni potfebnych podminek pro realizaci prfedmétu smlouvy,
které vyplyvaji z jejich smluvniho postaveni. To plati i v pfipadech, kde to neni vyslovné uloZeno v jednotlivych
ustanovenich smlouvy. PfedevSim jsou smluvni strany povinny vyvinout soucinnost v ramci smlouvou upravenych
postupll a vyvinout potfebné Usili, které Ize na nich v souladu s pravidly poctivého obchodniho styku poZadovat, k
fadnému splnéni jejich smluvnich povinnosti.

Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran zndmy okolnosti, které ji brani, aby dostala svym smluvnim povinnostem,
sdéli to neprodlené pisemné druhé smluvni stran&. Smluvni strany se zavazuji neprodlené odstranit v ramci svych
moznosti vSechny okolnosti, které jsou na jejich strané a které brani splnéni jejich smluvnich povinnosti. Pokud k
odstranéni téchto okolnosti nedojde, je druha smluvni strana opravnéna pozZadovat spinéni povinnosti v nahradnim
terminu, ktery stanovi s pfihlédnutim k povaze zaleZitosti.

V pfipadé zajmu kterékoliv ze smluvnich stran o Upravu rozsahu poskytovaného servisu (napf. vyjmuti ze smlouvy
¢innosti, které poskytovatel zajiStuje dodavatelsky) se smluvni strany zavazuji k jednani o této zméné.

Objednatel umozni pfijezd poskytovatele do mista plnéni na dobu nezbytné nutnou ke slozeni materiald
potfebnych k realizaci servisu.

4.6. Smluvni sankce

V ptipadé prodleni poskytovatele s plnénim jeho zavazk( vyplyvajicich z ¢l. 3.2. je objednatel opravnén vyucétovat
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,025 % z ¢astky za sluzby s kterymi je poskytovatel v prodleni a u €l. 4. 3.,
5.a 6. ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy den a m(ze byt objednatelem poskytovateli uétovana za kazdy i zapocaty den
prodleni a to az do doruceni faktury, Uplného spInéni smluvni povinnosti, Uplné opravy, Uplného odstranéni
reklamovanych vad, nebo bezvadného provedeni pfedepsanych kontrol.

V pfipadé pozdni Uhrady faktury poskytovatele objednatelem se objednatel zavazuje uhradit poskytovateli smluvni
urok z prodleni ve vyS8i 0,025 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Smluvni pokutou neni dot&eno pravo objednatele na nahradu vzniklé Skody.

5. Servisni podminky

Poskytovatel prohlasuje, ze provadény servis bude bez jakychkoli faktickych &i pravnich vad, bude provadén
v souladu s platnymi pravnimi predpisy, pokyny vyrobce, zadavaci dokumentaci, touto smlouvou a technickymi
normami po celou dobu platnosti servisni smlouvy.

Poskytovatel je povinen dbat opravnénych zajm( objednatele a postupovat tak, aby vykon téchto kontrol byl
proveden v€as i s ohledem na provozni podminky objednatele.

Cinnosti dle této smlouvy budou poskytovatelem provadény v sidle objednatele, a nebude-li to z technickych &i
provoznich ddvodd mozné, budou provedeny v jiném, prokazatelné dohodnutém, misté.

Objednatel ma vici poskytovateli tato prava pfi opravé:

e Lh({ta pro odstranéni reklamovanych vad ¢€ini maximalné 2 pracovni dny od prokazatelného nahlaseni vady
objednatelem poskytovateli. Pokud poskytovatel prokazatelné nahradni dil potfebny pro odstranéni vady
nema a musi jej teprve zajistit (je mozné dolozit napf¥. vydejkou ze skladu vyrobce, dokladem o prevzeti
dilu od kuryrni sluzby ¢&i jiného dopravce), prodluzuje se tento termin o 1 pracovni den. Den obdrzeni
reklamace a den pfedani piné funkéniho servisovaného zbozi se do této Ihlity nezapocitava.

e V pfipadé opravy s cenou prevysujici 50.000,- K& bez DPH je povinnosti poskytovatele zaslat objednateli
do 2 pracovnich dnd od doru€eni objednavky cenovy navrh a vyckat se zahajenim opravy do jeho
odsouhlaseni. Nasledné termin dokonéeni opravy je 2 kalendarni dny od prokazatelného obdrzeni této
odsouhlasené cenové nabidky, pokud nebylo stanoveno pfi odsouhlaseni cenové nabidky dohodou jinak.

e pravo na proplaceni nakladl na opravu v pfipadé, kdy si objednatel nefunk&nost opravi nebo odstrani sam
nebo pouzije k jejich odstranéni tfeti osoby. Tohoto prava objednatel miize vyuzit pouze po vzajemné
dohodé smluvnich stran nebo za situace, kdy poskytovatel nenastoupi na provedeni opravy v terminu
daném smlouvou,

e pravo na odstoupeni od smlouvy, pokud poskytovateli zanikne opravnéni k provadéni servisu zboZzi.

Mistem/adresou pro uplatnéni objednavky na odstranéni vady je: Electric Medical Service, s.r.o., Zirovnicka
3124/1, 106 00 Praha 10.



Servisni technik je dostupny v pracovni dny mezi 7 az 16 hodinou telefonicky na Cisle 543 524 381 a veskeré
objednavky na opravy se posilaji elektronickou po$tou na adresu info@emsbrno.com.

Za prokazatelné nahlaseni vady je smluvnimi stranami povazovano jeji nahladeni na kterykoliv z vySe uvedenych
kontaktu.

Telefonické konzultace vady zbozi nejsou zpoplatnény.

V ostatnim plati pro uplathovani a zpUsob odstranovani vad pFislusna ustanoveni zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obc&anského zakoniku.

V pfipadé opravy, ktera bude trvat déle, nez jsou podminky vyse sjednané, mlze poskytovatel za podminek
platnych pro provoz zdravotnickych prostfedkd na uzemi CR bezplatné zapujgit adekvatni nahradu, mysleno tim
jiné zafizeni obdobnych parametrd a shodného medicinského Géelu po dobu, nez bude nefunkéni/ omezené
funkéni zbozi opraveno a uvedeno do provozu. Soucasti beziplatného zapujceni musi byt i bezplatné zaskoleni
obsluhy objednatele a bezplatna dodavka veskerého relevantniho pfislusenstvi. V takovém pfipadé, se po dobu
pujceni nahradniho pfistroje nelctuji sankce za pozdni opravu. V pfipadé vypuljéky nahradniho pfistroje po dobu
opravy stavajiciho pfistroje bude mezi smluvnimi stranami uzaviena kratkodoba smlouva o vypuijcce.

Odstoupeni od smlouvy nema vliv na povinnost smluvnich stran vzajemné vyrovnat svoje finanéni a materialni
zavazky vzniklé pfed odstoupenim od smlouvy.

6. Zaruka a reklamace

Poskytovatel ma vuci objednateli tyto povinnosti:

e bezplatné odstranéni reklamovanych vad,

e zaplaceni nakladd na odstranéni vad v pfipadé, kdy si objednatel vady ¢i nedodélky opravi nebo
odstrani sam nebo pouzZije k jejich odstranéni tfeti osoby. Tohoto prava objednatel mlze vyuzit pouze
po vzajemné dohodé smluvnich stran nebo za situace, kdy poskytovatel nenastoupi na provedeni
opravy, nebo bude v prodleni s kontrolou, nastavenim zbozi i odstranénim vady,

e poskytnuti pfiméfené slevy z ceny odpovidajici rozsahu reklamovanych vad &i nedodélka,

e pravo na odstoupeni od smlouvy, kdy vady i nedodélky jsou takového charakteru, Ze podstatné
zt&2uji €i dokonce brani v uzivani servisovaného zboZzi.

Zaruka na provedenou praci a dodané nahradni dily €ini 12 mésicu od dokon&eni opravy.

Lhata pro odstranéni reklamované vady ¢ini maximalné 2 kalendaini dny od nahlaseni reklamace. Pokud
poskytovatel prokazatelné nahradni dil potfebny k odstranéni reklamované vady nema a musi jej teprve zajistit (je
mozné dolozit napf. vydejkou ze skladu vyrobce, dokladem o pFevzeti dilu od kuryrni sluzby &i jiného dopravce),
prodluzuje se tento termin o 1 pracovni den. Den nahlaSeni vady a den pfedani plné funkéniho servisovaného
zbozi se do této lhaty nezapocitava.

V ostatnim plati pro uplathovani a zpusob odstrafiovani vad pFislusna ustanoveni zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku.

7. Zpracovani osobnich udajt

Servis se tykd i software a datovych uloZidt, umozriujici ukladat osobni udaje, spojené s pacienty, obsluhou nebo
jinymi fyzickymi osobami (subjekty udajd). Jedna se o nasledujici kategorie subjektl udaju:

- pacienti

- obsluha

O subjektech udaju Ize ukladat tyto osobni udaje:
- jméno
- datum narozeni

Osobni udaje jsou ukladany na pevném disku UZV pfistroje a do PACS zadavatele.

Pokud budou provadéné ginnosti spocivat téz v pfistupech servisniho pracovnika a servisovanych pfistroji do siti
elektronickych komunikaci a informacénich systému, potom budou tyto disponovat pouze takovymi vlastnostmi,
které podporuji zajisténi kybernetické bezpec€nosti objednatele v souladu se zakonem 181/2014 Sb. o kybernetické
bezpeclnosti, v platném znéni.


mailto:info@emsbrno.com

Pristup k ulozenym osobnim Udajim ze strany poskytovatele bude omezen na opravnéné osoby, které urci
poskytovatel, a to tak, aby Slo o0 osoby zavazané mi€enlivosti o osobnich udajich, ke kterym ziskaiji pFistup.

Poskytovatel zaru€uje, ze se pfi poskytovani servisu zdrzi jakychkoliv ¢innosti, které by byly zpracovanim osobnich
Udajl. Jedna se predevsim o jejich ukladani, uspofadani, vyhledavani, pfizplisobeni nebo pozménéni, nahlédnuti,
zpFistupnéni pfenosem nebo jinym zplsobem, vymaz. Zpracovanim neni, provadi-li se vySe uvedené c&innosti
pouze na ulozisti objednatele, bez dalSich vystupl pro poskytovatele, at uz v elektronické nebo listinné podobé;
podminkou je zavazek mic¢enlivosti osoby provadéjici vySe uvedené ¢innosti vici poskytovateli.

Poskytovatel nesmi pfi svych c&innostech souvisejicich se zbozim pofizovat ani uchovavat zaznamy
s identifikaénimi daty pacientu.

Pokud poskytovatel porusi své povinnosti pfi ochrané osobnich udajli, odpovida za toto poru$eni objednateli,
véetné narokl na nahradu pfipadné Skody.

Povinnost mi¢enlivosti a ochrany osobnich Gdajl trva bez ohledu na ukonéeni platnosti této smlouvy.

8. Zanik zavazku

Zavazky smluvnich stran z této smlouvy zanikaji:

pisemnou dohodou smluvnich stran,

ukonc&enim platnosti kupni smlouvy uzavifené mezi smluvnimi stranami v souvislosti s vefejnou zakazkou jinak
nez jejim splnénim (zejména uzavienim dohody o ukonéeni platnosti kupni smlouvy ¢&i odstoupenim od kupni
smlouvy),

objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, pokud v pridbéhu trvani smlouvy dojde ze strany
poskytovatele k poruseni této smlouvy podstatnym zplisobem.

Pokud objednatel od smlouvy servisni odstoupi pro jeji poruSeni poskytovatelem podstatnym zplsobem,
potom objednateli vznika pravo na navraceni zakoupeného a jiZ pouzivaného zdravotnického prostfedku
(souboru zdravotnickych prostfedk(l) poskytovateli/prodavajicimu ve stavu bézného opotfebeni. Cena, kterou
poskytovatel/prodavajici objednateli/kupujicimu za navraceny pfistroj uhradi, je stanovena dle nasledujiciho
vzorce:

Pofizovaci cena zdravotnického prostfedku (souboru zdravotnickych prostfedkl) v KE véetné DPH / 120
mésicu (pfedpokladana doba bezproblémového pouzivani zakoupeného zdravotnického prostfedku) x pocet
mésicu pfedchazejicich zavaznému poruseni smlouvy servisni.

poskytovatel je opravnén vypovédeét tuto smlouvu, a to i bez udani ddvodu, nejdfive po 96 mésicich ode dne
nabyti G¢innosti této smlouvy. Vypovéd musi byt u¢inéna pisemné. Vypovédni lhdta Cini 6 mésicl a pocina
bézet dnem nasledujicim po doruceni vypovédi objednateli,

objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi i bez uvedeni duvodu doru¢enou druhé

smluvni strané. Vypovédni doba €ini 2 mésice a podina béZet prvnim dnem kalendairniho mésice nasledujiciho
po mésici, v némz byla vypovéd doru¢ena poskytovatel,

okamzikem zcizeni servisovaného zboZi nebo, rozhodnuti objednatele o nerentabilité jeho opravy vyfazeni z
uzivani ¢i zni€eni. V pfipadé, Ze se toto tyka jednotlivé polozky zbozi, zanikaji zavazky z této smlouvy pouze
pro tyto polozky a smluvni cena servisu dle ¢lanku 2 bude adekvatné upravena,

9. Zavérecna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti dnem svého podpisu opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran a Gc&innosti dnem
jejiho uverejnéni v registru smluv, vyjma oblasti vztahujicich se k servisu, kde smlouva nabyva ucinnosti nejdfive
dnem ukonceni zaruky na zbozi dodané v souladu se zadavaci dokumentaci objednatele ze dne 7. 8. 2020, a to na
z&kladé vysledku zadavaciho Fizeni na vefejnou zakézku na dodavku vybaveni s nazvem ,,Pfistroj ultrazvukovy
diagnosticky“ a nabidkou poskytovatele ze dne 27. 8. 2020.

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Smlouvu Ize ménit &i doplfiovat pouze pisemnymi vzestupné €islovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.



VeSkera textova dokumentace, kterou pfi plnéni smlouvy pfedava ¢i prfedklada poskytovatel objednateli, musi byt
predana ¢&i pfedlozena v Ceském jazyce.

V pfipadé sporu rozhodne na navrh nékteré ze smluvnich stran vécné a mistné prislugny soud v Ceské republice.

Poskytovatel podpisem této smlouvy vyjadfuje souhlas s uvefejnénim vSech podminek tohoto smiluvniho vztahu
dle zakona €. 340/2015 Sb.

Poskytovatel na sebe prebira nebezpec¢i zmény okolnosti dle § 1765 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obanského
zakoniku.

Mimo pfipady subdodavek dle zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, se pro ucely této smlouvy
vyluCuje postoupeni smlouvy dle § 1895 zakona €. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, tj. poskytovatel neni
opravnén postoupit sva prava a povinnosti z této smlouvy nebo jeji ¢asti tfeti osobé.

V ostatnim, ve smlouvé podrobnéji neupraveném, plati pfislusna ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik.

Pisemnosti mezi stranami této smlouvy, s jejichz obsahem je spojen vznik, zména nebo zanik prav a povinnosti
upravenych touto smlouvou (zejména odstoupeni od smlouvy) se dorucuji osobné, datovou zpravou nebo
doporuéenou postou, neni-li vtéto smlouvé stanoveno jinak. Povinnost smluvni strany dorudit pisemnost
doporucené druhé smluvni strané je spinéna pfi doru€ovani postou, jakmile posta pisemnost adresatovi dorudi.
Datova zprava se povazuje za doru¢enou okamzikem jejiho doru¢eni do datové schranky druhé smluvni strany. V
pfipadé nedoru€eni nabyva odstoupeni od smlouvy ucinnosti tfeti den po odeslani oznameni o odstoupeni na
adresu druhé smluvni strany uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, kdy kupujici odstupuje od smlouvy kupni, ktera byla
uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku na dodavku vybaveni s nazvem ,,Pristroj
ultrazvukovy diagnosticky“ zadané podle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v otevieném
fizeni, pod evidenénim cislem pfidélenym ve Veéstniku vefejnych zakazek Z2020-022787 a dale v souladu s
nabidkou poskytovatele ze dne 27. 8. 2020

VSechny v této smlouvé jmenované zakonné pfedpisy a nafizeni jsou vzdy mysleny v platném znéni.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o vSech ddvérnych informacich, o nichz se dozvi pfi plnéni této
smlouvy nebo pfi €innostech s timto plnénim souvisejicich. Zejména se jedna o osobni udaje pacientd a jinych
osob (identifikacni udaje, informace o zdravotnim stavu, podstoupené lé¢bé apod.), informace o internim provozu
objednatele, ekonomické, finanéni, obchodni a strategické informace. Tento zavazek poskytovatele zlstava v
platnosti i po ukon¢eni plnéni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, jejimu textu rozumi a souhlasi s nim. Smluvni strany rovnéz
prohlasuji, ze tato smlouva vyjadfuje jejich svobodnou, vaznou, pravou a uplnou vuli, prostou omyla a Ze tuto
smlouvu neuzaviraji v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz shora uvedeného pfipojuji smluvni
strany své podpisy.

Pfiloha €. 1: Smluvni cena servisu jednotlivych poloZzek zboZi - podrobna specifikace zajiStovanych E&innosti

véetné cen
V Hradci Kralové 12.10.2020 V Brné 1.10.2020
Za o b|edn atele ................ Za p oskytovatele ................
Fakultni nemocnice Hradec Kralové Electric Medical Service, s.r.o.



E._/Aj ELECTRIC MEDICAL SERVICE, S.R.O. Pfiloha €. 1 servisni smlouvy

Specifikace predmétu smlouvy

e BezpecCnostné technické kontroly. Ty provadi poskytovatel v predepsanych
terminech automaticky, a tedy jej k jejich provedeni nemusi objednatel vyzgvat,

e Servis, udrzba, opravy, kalibrace a revize, které jsou nezbytné pro zajisténi Fraédného
a bezvadného provozu zdravotnick(ch pfistroju,

e Garance dostupnosti ndhradnich dili po dobu minimalné 10 let od dodani,

e Bezplatné zpétvzeti nefunkéniho/omezené funkéniho ndhradniho dilu na zakladé
Zadosti objednatele,

e Doprava, likvidace oballl a odpadu.

Roc¢ni pausalni ¢astka za poskytovani pozarucniho servisu: 4.125,- K¢ bez DPH

\/ Brné dne

Jaromir Maly, jednatel
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