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Cl. Al. Pfedmét smlouvy

ALL  Predmétem této smlouvy je dodavka tepelné energie v rozsahu a za podminek uvedenych
v zakong ¢. 458/2000 Sb. o podminkach podnikani a vykonu statni spravy v energetickych odvétvich
a o zméné nékterych zakonu (energeticky zakon) u dodavek podléhajicich licenci a za podminek
uvedenych v zak. ¢&. 455/1991 Sb. o zivnostenském podnikani v ostatnich pifipadech, a dale
zak. €. 406/2000 Sb. o hospodafeni energii a za nize stanovenych podminek ze zdroje
tepelné energie dodavatele do odbérného tepelného zatizeni odbératele.

Al2. Dodavatel prohlaSuje, ze je na zakladé¢ jem u udé€lenych licenci, koncesi a Zivnostenskych listl
opravnén v ramci svého predmétu podnikani provozovat zdroje tepelné energie a dodavat tepelnou
energii odbérateli za uplatu.

Al.3. Odbératel prohlasuje, Ze je opravnén ke sjednani dodavek tepelné energie pro odbérna mista uvedena
v této smlouvé.

Cl. A2. Cena a tplata za dodavku

A2.1. Ceny za dodavku tepelné energie jsou kalkulovany dodavatelem jako ceny za jednotku tepelné
energie (GJ) — proménna slozka ceny v K&/GJ a za jednotku tepelného vykonu (kW, MW) — stala
slozka ceny v souladu s platnou legislativou '+ K takto stanovené cené dodavatel uplatni sazbu dané
zptidané hodnoty (DPH) ve vysi dle zdkona.

A2.2. Jednotkové ceny tepelné energiejsou platné pro obdobi uvedené v Ujednani o cené.

A2.2.1 Pokud dojde ke zméné cen tepelné energie, dodavatel doru¢i odbérateli oznameni o zméné
nejpozdéji do 15.dne mésice predchazejiciho mésici uplatnéni zmény.

A2.2.2. V ptipadé, ze odbératel neakceptuje ozndmenou cenu, je povinen tuto skuteCnost pisem né oznamit
a dorucit dodavatel i do 20. dne v mésici uplatnéni zmény ceny s odivodnénim. Nedojde-li takové
oznameni dodavateli do data uplatnéni zmény ceny, ma se cena oznamena dodavatelem za sjednanou
k datu doruceni odbérateli.

A2.2.3. Oznami-li odbératel dodavateli, ze neakceptuje oznamenou cenu, a nedojde-li k dohodé¢ o cené
do 30 dni od data uplatnéni zmény ceny, jsou smluvni strany opravnény podat kazda za sebe navrh
na rozhodnuti o cené dotéenému organu statni spravy.

A2.2.4. Do doby vydani pravomocného rozhodnuti o cen¢ je odbératel povinen platit cenu ve vysi
dodavatelem oznamené. V piipadé¢ rozhodnuti o cené jiné, jsou strany povinny provést vzajemné
vyrovnani pohleddvek, a to do 15 dni od data pravomocného rozhodnuti o cené. Rozhodnutim
o cené (event. zamitnutim ndvrhu) se ma cena za sjednanou.

A2.3. Ceny za dodavku studené vody (vodného-stocného) pro pripravu TUV, pro bytovy a nebytovy odbér,
jsou cenami stanovenymi spolec¢nosti dodavajici vodu dodavateli, platnymi v pfislusném zictovacim
obdobi.

A2.4.  Uplata za dodavku tepelné energie je splatna formou zaloh na dodavku tepelné energie poskytnutych v souladu
s dohodou o poskytovani zaloh a doplatku ceny urc¢eného na zakladé vyactovani na konci zuctovaciho obdobi
(faktura za dodavku tepelné energie).

Cl. A3.Prava a povinnosti stran

A3.1. Dodavatel se na zaklad¢ této smlouvy zavazuje odbérateli po smluvni dobu odbéru fadné dodavat tepelnou
energii splitujici podm inky v této smlouve stanovené

A3.2. Odbératel se na zakladé této smlouvy zavazuje od dodavatele fadn¢ odebirat po smluvni dobu odbéru
tepelnou energii a za tuto dodavku tadné platit

A3.3. Smluvni strany se zavazuji dodrzovat podminky stanovené zakonem, provadécimi piedpisy a touto

smlouvou.

' 2.€.526/1990 Sb. o cenach a predpisy souvisejici
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A3.4. Pro ucely styku s dodavatelem (v oblasti provoznich podminek dodéavky, parametri teplonosné latky
a teplotni kiivky) odbératel mize jmenovité urCit povéreného zastupce pro kazdé odbérné misto
ajeho jméno a kontaktni spgeni pisemné oznam it dodavateli. Pfipadné zmény odbératel oznam i
dodavateli vzdy pisemng¢.

A3.5. Dodavatel se zavazuje umoznit povéfenému zastupci odbératele kontroly teploty teplonosné latky,
teploty TUV a naméfenych hodnot u méfidel.

A36. Odbératel je povi nen umoznit dodavateli zajistit proti neopravnéné manipulaci a proti poskozeni
hlavni uzavéry na vstupu do odbérného zafizeni odbératele, napojovaci uzly, méfici zafizeni tepla
a prutoku, regulacni zafizeni a plomby na regulac¢nich armaturdach a méfidlech, popt. dalsi zafizeni,
které jsou umistény v objektu odbératele a které obsluhuje dodavatel. Zajisténi m usi byt provedeno
v souladu s platnou legislativou tak, aby nedoslo k Ujmé¢ na pravech odbératele nebo uzivatele
nemovitosti. Zjisti-li odbératel takové poskozeni nebo doSlo-li k neoprdvnéné manipu laci tfeti
osobou je odbératel povinen toto neprodlené¢ oznam it dodavateli. K takto zajiSténym zafizenim je
odbératel opravnén pristupovat pouze za ucasti dodavatele s vyjimkou situaci, kdy se jedna
o odvraceni hrozby $kody na majetku nebo ohrozeni Zivota nebo zdravi. Tato situace bude
neprodlené ohlasena dodavateli.

A37. Odbératel je povinen provést v zasobovaném objektu takova opatfeni, aby zajistil proti neopravnéné
manipulaci veskeré sefizovaci ¢i nastavovaci prvky, které neobsluhuje dodavatel a které slouzi
hydraulickému nastaveni topeni a TUV. V pfipadé neopravnéné manipulace nebo poskozeni
uvedeného zafizeni, kterd budou m it vliv na kvalitu dodavek nebo na provozni stav zafizeni
dodavatele, je odbératel povinen uhradit veskeré naklady souvisejici s napravou, uvedenim zatizeni
do provozu a nahradit pfipadné vzniklou skodu.

A38. Odbératel nesmi na odbérném tepelném zafizeni nebo na jeho castech, kterym i prochdzi nemeétfena
dodavka tepel né energie, provadét jakékoliv Upravy bez predchoziho pisemného  souhlasu
dodavatele?®-

A3.9. Odbératel se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou soucin nost pfi zménach vytapéni pro
objekty, které obhospodaiuje.

A3.10. Dodavatel ma pravo omezit ¢&i pozastavit dodavku tepelné energie pii opakovaném neplnéni
smluvené platebni povinnosti odbératele véetné zaloh a dale v pripadech stanovenych obecné
zavaznym i pravnim i ptredpisy.

A3.11. Odbératel je povinen piedlozit do 15 dni dodavateli novou piihlask u k odbéru tepelné energie
v pfipadé¢ zmény tudaji v ni uvedenych. Zména pro fakturaci bude uUcinna nejdfive od I .dne
nasledujiciho meésice. Dale je odbératel povinen oznamit dodavateli zménu udaji uvedenych ve
smlouv¢ vztahujicich se k osobé& odbératele (firma-jméno, sidlo-adresa, statutarni zastupce, povéfena
osoba, bankovni spojeni, prodej podniku nebo ¢asti podniku, vstup do likvidace nebo insolvenéniho
fizeni) nebo ke sjednanym odbérnym m istim, a to pisemné ve 1htté nejpozdéji do 15 dnd od toho,
kdy tato zména nastala.

A3.12. Odberatel je povinen vracet dodavateli veskerou teplonosnou latku obihajici v systému, vyjma
havarijnich stavii. Teplonosnd latka je vlastnictvim dodavatele. Vyjma havarijnich situaci je
odbératel povinen nejpozdeji 5 dnli predem pisemné oznamit dodavateli veskeré skutecnosti, které
maji souvislost s navratnosti teplonosné latky, tj. zejména vypousténi topného systému nebo jeho
casti v souvislosti s planovanymi opravami nebo Gpravami odbérného tepelného zatizeni.

% 7. 8.458/2000 Sb., § 77, odst. 7
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A3.13. V pripad¢, kdy je odbératelem fyzicka osoba a jsou splnény dals$i podminky vyzadované obecné
zdvaznymi pravnimi piedpisy, ud€luje timto odbératel v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2
zakona ¢. 10 1/2000 Sb. o ochrané osobnich udaju dodavateli jako spravci souhlas se zpracovanim
udaji o odbérateli za ucelem poskytovani plnéni z této sm louvy, vyfizovani opravnénych narokl
jinych odbératelt uplatnénych v souvislosti s odbérem tepelné energie odbératelem a nabidky sluzeb
dodavatele. Dodavatel vyslovné neni opravnén poskytnout osobni udaje o odbérateli tieti osobé za
ucelem zasilani reklamnich a propagacnich materialit . Dodavatel se zavazuje zpracovavat udaje o
odbérateli prostiedky a zplisobem garantujicim dostate¢nou ochranu udajtt pred nepovolanymi
osobami. Dodavatel je opravnén piedat shromazdéné udaje ke zpracovani pouze zpracovateli, ktery
poskytne dostatecné zaruky o technickém a organ izacnim zabezpeCeni ochrany osobnich tdaji
odbérateld.

A3.14. Odbératel bere na védomi a zavazuje se dodrzovat ochranna pasma’. Stavebni ¢innosti a upravy
terénu v ochrannych pasmech, které by mohly ohrozit bezpecny provoz a udrzbu zafizeni pro vyrobu
¢irozvod tepelné energie,je mozno provadét pouze spredchozim pisemnym souhlasem dodavatele.

Cl. A4. Sankce

Odbératel a dodavatel se dohodli na téchto sankcich:

A4.1. V piipadé¢ prodleni s hrazen im finan¢n tho plnéni odbératele vyplyvajiciho z této smlouvy se
odbératel zavazuje zaplatit dodavateli smluvni pokutu za dobu prodleni se zaplacenim ve vysi
0,05 % z dluzné castky za kazdy zapocaty den prodleni.

A42. Pokud odbératel svévolné provede nebo necha provést v rozporu s touto smlouvou nebo prislusnym i
pravnimi pied pisy odpojeni od tepelnych rozvodi dodavatele, nebo jinak zamezi tadné dodavce
tepelné energie, zavazuje se odbératel uhradit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ za kazdy
zjistény piipad a dale uhradit dodavateli naklady na uveden i do ptivodniho stavu, nahradit vzniklou
Skodu a usly zisk ptesahuji ci smluvni pokutu. Usly zisk se stanovi rozdilem doddvaného mnozstvi
pred a po zasahu, po dobu od data neopravnéného zasahu do doby zjednani napravy.

A4.3. V pripadé opravnéné reklamace se dodavatel zavazuje vyplatit odbérateli financni castku opravnéné
reklamovaného plnéni, a to ve lhaté 14 dnli od data odeslani pisemnéh o vyrozuméni o opravnénosti
reklamace .

A4.4. V piipadé prokazatelného nedodrzeni podminek dodavky tepelné energie stanovenych obecné
zavaznymi pravnimi piedpisy vinou dodavatele, je dodavatel povinen na Zadost odbératele
poskytnout pfimétenou slevu za obdobi, kdy stanovené podminky nebyly dodrzeny. Tento narok je
mozno uplatnit ve 1hité¢ 30 dni od prokdzani nedodrzeni podminek . Toto wustanoveni se
nevztahuje na piipady uvedené v § 76, odst. 4 zak. ¢.458/2000 Sb.

A4.5. Zaplacenim smluvni pokuty nezanikd narok dodavatele jako véfitele na urok z prodleni dle
ustanoveni § 369 a nasledujicich obchodniho zakoniku. Zaplacenim smluvni pokuty ve vsech
pfipadech nezanika narok dodavatele na ndhradu skody a uslého zisku piesahujici smluvni pokutu.
Zaplacenim smluvn i pokuty se odbératel nezbavuje povinnosti poskytnout plnéni zavazku, které
smluvni pokuta zajistuje. Zaplacenim se rozumi okamzik pfipsani penézitych prostredki
ve prospéch ucétu dodavatele . Veskeré platby piijaté dodavatelem od odbératele je dodavatel
bez ohledu na identifikaci platby odbératelem opravnén pouzit nejprve ke kryti ptislusenstvi dluhu,
zustatek pak k thradé nejstarsi splatné pohledavky .

A4.6. Neni-li uvedeno jinak , je smluvni pokuta splatnd do 14 dnil od data uplatnéni opravnénou smluvni
stranou u smluvni strany povinné.

A4.7. Ostatni ustanoveni tykajici se smluvni pokuty se fidi ustanoven im § 300 a nasledujicich obchodniho
zékoniku.

3 ve smyslu z. ¢. 458/2000 Sb., § 87
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Cl. AS. Platnost smlouvy

AS.1. Tato smlouva se uzavird na dobu uréitou od okamziku jejiho uzavieni do 31.12.2024 s tim, ze k

AS.2.
AS2.1.

AS.2.2.

AS.3.

ukonéeni smlouvy uplynutim uvedené doby je navic zapotiebi, aby kterdkoliv ze smluvnich stran

oznamila pisem né¢ druhému ucastniku smlouvy nejméné 6 meésict'.'l pfedem, ze na ukonceni smlouvy

trva. Nedojde-li takové oznameni o ukonéeni druhé smluvni strané tadné a véas anebo nebude-li

ucinéno vubec, potom se po uplynuti této lhity automaticky tato sm louva obnovi vzdy na dobu péti

let, a to 1 opakované.

Smlouva o dodavce tepelné energie zanika za podminek uvedenych v této smlouve, a to:

Jako celek:

a) pisemnou dohodou,

b) piehlasenim vSech odbérnych mist na nového odbératele,

¢) uplynutim sjednané doby,

d) ukoncenim dodavky do posledniho sjednaného odbérného mista, a to ke dni, kdy takova udalost
nastane,

e) zanikem smluvni strany bez pravniho nastupce.

V rozsahu odbérného mista:

a) pisemnou dohodou,

b) prehlasenim odbérného mista na nového odbératele,

¢) uplynutim sjednané doby, byla-li dodavka do konkrétniho odbérného mista sjednana na dobu
urcitou,

d) v ptipadé dle bodu A5.3 smlouvy, a to ke dni doruceni oznameni odbérateli,

e) zanikem odbérného mista,a to ke dni, kdy takova udalost nastane.

V piipad¢, ze dodavateli z diivodu, jez nemohl ovlivnit, zanikne pravo dodavat tepelnou energii

ze zdroje tepelné energie, ze které¢ho je zasobovano odbérné misto odbératele, tato sm louva zanika

v rozsahu dotéeného odbérného mista. Tuto skutecnostje dodavatel povinen oznamit odbérateli.

AS.4. Pokud dojde k zaniku smlouvy ptred ukonCenim zuctovaciho obdobi, bude konecné vyuctovani

AS.S.

provedeno az po ukonceni zuctovaciho obdobi, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Ukoncenim smlouvy jako celku nebo v rozsahu odbérného mista se ukoncuje dodavka do dotenych
odbérnych mist. Odbératel je povinen umoznit dodavateli k tomuto dni provedeni opatieni
souvisejicich s ukonéenim odbéru tepelné energie a provedeni poslednih o odectu métidel tepla vsech

odbérnych mist.

Cl. A6. Nedilné soucasti smlouvy

A6.1.

A6.2.

A6.3.

A6.4.

Cast B Vseobecné obchodni a dodaci podminky (s rozliSenim pro dodavku tepelné energie
prostfednictvim hlavni pfeddvaci stanice - HPS ¢i domovni piedavaci stanice - DPS)
Casti smlouvy uzavirané pro kazdé odb&mé misto samostatné:
Ptihlaska k odbéru tepla
Technické udaje k odbéru
Diagram na dodavku a odbér tepla
Casti smlouvy, sjednané periodicky pro viechna odbérna mista souhrnné:
Ujednani o cen¢
Dohoda o poskytovani zaloh za odbér tepelné energie
Seznam odbérnych mist, k nimz se vztahuje smlouva.
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Cl. A7.Zavérecna ustanoveni

A7.1. Ujednani uvedena v této smlouvé se vztahuji na vSechna sjednand odbérnd m ista odbératele, pokud
neni k odbérnému m istu vyslovné gednano jinak.

A7.2. Pro doruCovani se sjednava, ze zasilka se povazuje za dorucenou i tehdy, vrati-li se dodavateli zpét
jako nedorucena (odbératel nebyl zastizen, nevyzvedl si zasilku v ulozni dobé nebo je z dtvodu
neplatné adresy nedorucitel nd). V takovém pfipad¢ se den vraceni nedorucené zasilky dodavateli
povazuje za den doruceni.

A7.3. Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 262 odst. I zak. ¢. 513/1991 Sb. obchodniho zdkoniku
ve znéni pozd¢jsich pted pist vyslovné dohodly, Ze bez ohledu na povahu tohoto zavazkového vztahu
se vztahy mezi stranami vyplyvajici z této smlouvy budou fidit ustanovenimi obchodniho zékoniku.
Touto dohodou nejsou vyloucena ustanoveni obcanského zakoniku o spotfebitelskych smlouvach
a ustanoveni zvlastnich pravnich pfedpisti sméfujicich k ochrané spotiebitele.

A7.4. Tato smlouva je platnd dnem podpisu obou smluvnich stran. Touto smlouvou se rusi Smlouva o
dodavce tepelné energie Cislo 70027 vcetné vSech souvisejicich dodatkti ze dne 9.5.2005 v plném
rozsahu.

A75. Smluvni strany se dohodly na tom, ze ustanoveni této smlouvy se budou vztahovat na vSechny
vztahy mezi smluvnimi stranami s i¢innosti od data uzavieni.

A7.6. V pripadé, ze je v této smlouveé odkaz na konkrétni pravni normu , uplatni se vzdy ta, jez je ucinna
v dobé¢jeji aplikace.

A7.7. Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdd smluvni strana obdrzi po jednom
stejnopisu. Veskeré zmény a dodatky k této smlouvéje mozno €init pouze pisemnou formou.

A7.8. Smluvni strany se zavazuji akceptovat zmény této smlouvy, ke kterym dojde v dusledku zmén
obecné zavaznych pravnich norem. Dodavatel v pfipadé zmén vétsiho rozsahu oznam i zmény
odbérateli pisemné a vypracuje navrh dodatku ke smlouvé, kterym budou zmény zapracovany
dotextu smlouvy.

A7.9. Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenl ivost o vSech skute¢nostech, o kterych se dozvédély
v souvislosti stouto smlouvou a které tvofi predmét obchodniho tajemstvi.

A7.10. Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu véetné priloh pred jejim podpisem precetly, ze idaje
v ni jsou Uplné, pravdivé a platné k datu podpisu a ze tuto smlouvu uzaviraji po vzajemném
projednani nikoliv v tisni, ¢i za jinak jednostranné nevyhodnych podm inek. Osoby podepsané na této
smlouvé prohlasuji, ze jsou opravnény k takovému projevu vile a ze jsou opravnény jednat jménem
smluvni strany, jménem které vystupuji.

A7.11. V ptipad¢, Ze priloha bude v rozporu s ustanovenimi casti A a B této smlouvy, maji prednost

ustanoveni ¢asti A a B této smlouvy pfed ustanovenimi pfilohy.

A7.12. V piipadé, Ze ustanoveni ¢asti A této smlouvy budou v rozporu s ustanovenim i ¢asti B této smlouvy,

maji pfednost ustanoveni casti A této smlouvy pfed ustanovenimi casti B této smlouvy.

V Ostravé dne [8-01-2010

dodavatel
odavate wdbératel
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- Ke smlouvé ¢.: 70027
CASTB
Vseobecné obchodni a dodaci pod minky

C1.BI. Vysvétleni pojmi
Pro ucely této smlouvy se rozumi:

BLI. Dodavkou tepelné energie - dodavka energie tepla k dal§imu vyuziti, a to ve formé tepla
pro vytapéni (UT), tepla pro ptipravu teplé uzitkové vody (TUV), topné vody ajiné vyuziti.

81.2. Tepelnym vykonem - vykon rezervovany na tepelnych zdrojich dodavatele pro zajisténi tepelné
pohody napojenych objekti odbératele ( pti venkovnich teplotich do -15 °C)a ohievu TUV.

81.3. Zdrojem tepelné energie —domovni pfedavaci stanice .

81.4. Domovni predavaci stanici (OPS) - predavaci stanice umisténa na vstupu do teplem
zasobovaného objektu (zactovacijednotky).

81.5. Rozvodné tepelné zafizeni - zafizeni pro dopravu tepelné energie tvorené tepelnymi sitémi a
predavacim i stanicemi; tepelnou siti se rozumi soustava zafizeni slouZzicich pro dopravu
tepelné energie . Rozvodné tepelné zafizenije zfizovano a provozovano ve vefejném zajmu.

81.6. Odbérnym tepelnym zafizenim - zafizeni pfipojené na zdroj ¢i rozvod tepelné energie, kter¢ je
uréeno pro vnitini rozvod a spotfebu tepelné energie v jednom stavebnim objektu (budove)
nebo jeho casti, pfipadné v souboru objekti (budov) odbératele.

81.7. Tepelnou piipojkou - zafizeni, které¢ vede teplonosnou latku ze zdroje tepelné energie nebo
rozvodného tepelného zafizeni k odbémému tepelnému zafizeni odbératele. Tepelnad piipojka
ve vlastnictvi dodavatele kon¢i na zdroji tepelné energie nebo odbocenim od rozvodného
tepelného zafizeni a kon¢i vstupem do odbérného tepelného zatizeni odbératele.

81.8. Odberatelem tepelné energie - distributor, vlastnik ¢i  spolecenstvi  vlastnikii  odbérného
tepelného zafizeni nebo jimi povéfena osoba (napf. spravce nemovitosti), ktery ma rozvodné
tepelné zatizeni nebo tepelnou pripojku a odbérné tepelné zatizeni v souladu s technickymi a
bezpecnostnimi predpisy.

BL9. Koneénym spotiebitelem - fyzicka ¢i pravnickd osoba, kterd dodanou tepelnou energii pouze
spotfebova va.

81.10. Odbérem tepelné energie - prevzeti dodavky tepelné energie od dodavate le ke konecné
spotiebé nebo dalsimu vyuziti.

BLI I. Spole¢nou pfipravnou -zuctovaci misto dodavky TUV pro vice odbérnych mist.

81.12. Odbérnym mistem (OM) — misto plnéni stanovené v piilohach této smlouvy, kdy tepelna
energie pfejde z vlastnictvi dodavatele do vlastnictvi odbératele.

81.13 . Mistem stanoveni m nozstvi dodané tepelné energie — je misto osazené stanovenym
metidlem .

Bt.14. Podlahovou plochou - podlahova plocha dle vyhl. 372/2001 Sb.

BL.15. Ekvitermni regulaci - regulace parametrti teplonosné latky v zavislosti na  pribéhu
klimatickych podminek (zejm. venkovni teploty).

81.16. Pomérovym meéfidlem - métidlo TUV instalované v souladu s platnymi technickymi normami
u kone&ného spotiebitele a méFici s presnosti stanovenou zvlastnim predpisem '-

81.17. Primérnou denni teplotou venkovniho vzduchu - ¢tvrtina souctu venkovnic h teplot méfenych
ve stinu s vyloucenim vlivu salani okolnich ploch v 7:00, 14:00 a ve 21 :00 hod., pficemz
teplota méfend ve 2 1 :00 hod. se pocita dvakrat. Pro fizeni soustavy se vyuziva hodnot CMHU
Ostrava.

Bl.18.Poctem denostupn @ (D°), —rozdil primérné vnitini vypoctové teploty ve vytapénych prostorach
objektu ve °C (+18 °C) a praméré denni teploty venkovniho vzduchu ve dnech vytapéni
v otopném obdobi ve °C, nasoben poétem dnii vytipén i v daném obdobi.'

1
>7.¢.505/1990 Sb.,0 metrologii ve znéni pozdejsich piedpist
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81.19. Regula¢nim stupném RS O — normalni provoz tepelného zdroje, odbér probiha dle teplotniho
diagramu pro provoz otopné soustavy.

81.20. Regulacnim stupném RS 1 - snizeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundarni otopné soustavy o 10 %.

Bl.21. Regula¢nim stupném RS 2 — sniZzeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundarni otopné soustavy o 20 %.

Bt.22. Regula¢nim stupném RS 3 - snizeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundarni otopné soustavy o 30 %.

B1.23. Regulacnim stupném RS 4 - snizeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundéarni otopné soustavy 040 %.

81.24. Regulac¢nim stupném RS 5 - snizeni vystupni teploty uveden é v platném teplotnim diagramu
proprovozsekundarniotopnésoustavy 050 %.

B1.25. Havarijnim provozem — snizeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundarni otopné soustavy o 50 % a preruSeni odbéru tepla pro pfipravu teplé
uzitkové vody.

B1.26. Neopravnénym od bérem tepla:

a) odbér bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu s uzavienou smlouvou,

b) odbér pti opakovaném neplaceni smluvenych zaloh, v¢etné vyuctovani za odebrané teplo

¢) odbér bez méticiho zafizeni nebo odbér pres méfici zafizeni, které¢ v dusledku zasahu
odbératele odbér nezaznamenava nebo zaznamenava odbér mensi nez skutecny,

d) odbér méticim zafizenim pfemisténym bez souhlasu dodavatele,

e) odbér méficim zafizenim, na némz bylo poruSeno zajisténi proti neopravnéné manipulaci
a nebyla splnéna povinnost odbératele podle § 78 odst. 4 zak. ¢.458/2000 Sb,, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

C1. B2. Platebni a faktura¢ni podminky
82.1. Zuctovacim obdobim pro dodavky tepelné energie je jeden kalendaini mésic.

822. Uplata za dodavku tepelné energie je sloZena z uplaty za mnoZstvi tepelné energie (K& GJ),
uplaty za tepelny vykon (K&/ kW) a z refakturace studené vody, jestli Ze dodavatel zajistuje
nakup studené vody urcené pro ohiev. Tepelny vykon je uCtovan mésicné ve vysSi jedné
dvanactiny ro¢ni sazby.

82.2.1. Dodéavka tepla jednim OM do objektu sjednim spolecnym technologicky propojenym
odbérnym tepelnym zafizenim ,jehoz Casti vlastni rizné subjekty, bude rozdélena dodavatelem
v poméru pod lahovych ploch jednotlivych casti objektt, pokud se subjekty nedohodnou jinak.
Ve vySe uvedeném piipadé odbératel timto sjednava solidarni odpovédnost za zavazky
ostatnich odbératelt, kterym je dodavana tepelnd energie prostfednictvim jednoho
technologicky propojené¢ho odbérného tepelného zatizeni.

823. Odbeératel se zavazuje k uhradé zaloh na dodavku tepelné energie splatnych v terminech a
ve vysi stanovenych za nasledujicich podminek.

82.3.1. Zalohy se stanovi samostatné na jednotlivé mésice. Podil jednotl ivych mésict
na predpokladanych nékladech na dodavku tepelné energie v prabéhu kalendainiho roku se
stanovi smluvné. Dohoda o poskytovani zaloh za dodavku tepelné energie tvofi ptilohu této
smlouvy.

82.3.2.V ptipadé, ze nebude mezi odbératelem a dodavatelem dohoda o poskytovani zaloh sjednana,
meésiéné se stanovi zalohy ve vySi 95 % mésicni uplaty za dodavku tepelné energie
v jednotlivych mésicich roku predchazejiciho . Nebude-li takovy tidaj k dispozici, bude zaloha
stanovena ve vysi 95 % ceny predpokladaného odbéru. Odbératel je povinen takto stanovené
zalohy platit po¢inaje dnem nasledujicim po dni doruceni dohody o poskytovan i zaloh .Takto
stanovenou dohodu o poskytovani zaloh se ma za sjednanou k datu doruceni odbérateli.
Ptipadne-li uvedeny den v mésici na sobotu, ned¢€li nebo svatek, je zaloha splatna nasledujici
pracovni den po tomto dni volna.

82.3.3. Vyuctovani dodavky tepelné energie musi zahrnovat zapocteni uhrazenych zaloh a spliovat
veSkeré nalezitosti daflového dokladu dle § 28 zdk. ¢. 235/2004 Sb,, ve znéni pozdé&jsich

predpist.
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82.3.4. Uhradou zaloh a vyuétovani za dodavky tepelné energic se rozumi okamzik pripsani
penéznich prostfedkti ve prospéch uctu dodavatele.

82.3.5. Odbératel je povinen pii platbé zaloh pouzivat variabilni symbol uvedeny v dohodé
o poskytovani zaloh a pfi uhradé faktur variabilni symbol uvadény na faktufe. Ptipadné naroky
z reklamace dodavky tepelné energie nemaji vliv na povinnost odbératele platit zalohy
a vyuctovani za dodavku tepelné energie.

82.3.6.V piipadé snizeni smluveného mnozstvi odbéru o vice nez 20 0/0 ma odbératel narok na pomérné
snizeni vySe sjednanych zaloh. V pfipadé zvySeni smluvené¢ho mnozstvi odbéru o vice nez
20 o/0 je dodavatel opravnén provést pomérné zvyseni vyse sjednanych zéaloh.

82.3.7. Preplatek zalohy poskytnuté odbératelem dodavateli pro mési¢ni fakturaéni obdobi je dodavatel
povinen vratit do 14 dnti po vyuctovani na ucet odbératele uvedeny v této smlouve.

82.3.8. Nedoplatek za mési¢ni fakturaéni obdobi za tepelnou energii je odbératel povinen zaplatit
dodavateli nejpozd¢ji do 14 dnti po vyactovani na tcet dodavatele uvedeny v této smlouve.

82.3.9. Uhrada uplaty za dodavku tepelné energie je splatnd na zakladé vyGétovani v terminu
splatnosti uvadéném na faktute; standardné je splatnost faktury stanovena na 14 dnt.

82.3.10 Ucastnici této smlouvy se dohodli, 7e¢ odbératel bude po dobu odpisu OPS odebirat od
dodavatele teplo, z diivodu zajisténi navratnosti investic dodavatele vynaloZzenych na potizeni

a instalaci OPS.
V ptipadé nesplnéni povinnosti uvedené v pfedchozim odstavci se odbératel zavazuje zaplatit

dodavateli ¢astku odpovidajici neodepsané ¢asti investic souvisejicich s pofizenim OPS a
néklady spojené s odpojenim od rozvodného tepelné¢ho zafizeni v souladu s ustanovenim § 77,
odst. 5 zakona ¢. 458/2000 Sb.

C1. B3.Pravidla pro vytapéni a ptipravu TUV
83.J . Dodavka tepelné energie je uskute¢fiovana v souladu s ustanovenim zakona ¢&. 458/2000 Sb,,
zak. ¢. 406/2000 Sb,, zak. ¢. 455/1991 Sb., ve znéni pozdgjsich predpist zejména vyhl.

¢. 194/2007 Sb.

83.2. Dodavka tepla pro vytapéni je zajistovana v otopném obdobi, které zacina 1. zaii a konci
31.kvétnanasledujiciho roku.

83.3. Dodavka tepla pro vytapéni se zahaji v otopném obdobi, kdyz priméma denni teplota
venkovniho vzduchu v pfislusné lokalit¢ poklesne pod +13 °C ve dvou dnech po sobé
nasledujicich a podle vyvoje pocasi nelze ocCekavat zvySeni této teploty nad +13 °C
pro nasledujici den.

83.4. Vytapéni se omezi nebo prerusi v otopném obdobi, kdyZ pramérnd denni teplota venkovniho

vzduchu vystoupi nad +13 "C ve dvou dnech po sobé nasledujicich a podle vyvoje pocasi nelze
ocekavat pokles této teploty pro nasledujici den. Pfi nasledném poklesu pri'lmérné denni teploty
venkovniho vzduchu pod +13 °C se vytapéni obnovi.

83.5. Na zdkladé pozadavku odbératele lze zahdjit i pierusit dodavku tepla pro vytapéni kdykoliv
v prubehu roku (tj. bez ohledu na otopné obdobi a vyvoj prumérnych teplot) pfipousti-li to
technické a zasobovaci podminky. Pozadavek odbératele musi byt predan dodavatel i
prokazatelnym zpisobem k tomuto opravnénou osobou odbératele .

83.6. V pribéhu otopného obdobi je zdroj tepelné energie provozovan tak, aby na odb&rném misté
byly dodrzeny sjednané parametry (vykon, pritok teplonosné latky, dispozi¢ni tlak teplonosné
latky). Parametry jsou sjednany v ptihlasce.

8.3.7.Teplota topné latky v systému ustfedniho topeni, mé&fena v misté predani dodavky,je regulovana
ve vyrobnim a rozvodném zafizeni dodavatele (OPS).

8.3.8. V piipadech podle bodu 83.1 1. Vieobecnych obchodnich a dodacich podminek se pro omezeni
dodavek tepelné energie pouziji regulacni stupné uvedené v bodech B1.19.-B 1.24.

83.9. Teplota teplé uzitkové vody mé&fend v odbé&rném misté je stanovena v rozmezi +45°C az
+60° C . Pfedpokladem je dobry technicky stav odbérného zafizeni, které je ve vlastnictvi
odbératele.

83.1 O. Kontrola dodrzovani parametri teplonosné latky se provadi méfenim teploty teplonosné
latky v mist¢ predani dodavky a meéfenim teploty teplé uzitkové vody v odbérném miste.
Meéfeni
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83.11.

musi splilovat nasledujici podminky :

a) méfeni se provadi za pfitomnosti poveéfenych zastupcii dodavatele a odbératele,

b) méfeni se provadi v ustaleném provoznim stavu v intervalech nejméné 15 min. po dobu
nejvice I hodiny,

¢) z namétenych hodnot se vypocte aritmeticky pramér. O vysledku se vyhotovi zapis, ve
kterém musi byt uvedeno datum a hodina provedeného méfenti,

d) zépis musi byt potvrzen zastupci obou smluvnich stran,

e) méfeni teploty lze provadét trvale instalovanymi teploméry, teploméry se zdznamem
meéfenych hodnot nebo dotykovymi teploméry. Pfi vyhodnocovan i 0dajii  maji
prednost tdaje méfidel s vyssi tfidou presnosti.

Dodavatel ma pravo omezit nebo prerusit dodavku tepelné energie v nezbytném rozsahu a

na nezbytné nutnou dobu v téchto pfipadechzz

a) pri bezprostfednim ohrozeni Zivota, zdravi nebo majetku osob a pti likvidaci téchto stavi,

b) pii stavech nouze nebo ¢innostech bezprostfedné zamezujicich jejich vzniku,

c) pii provadéni planovanych rekonstrukci, oprav, udrzbovych a reviznich praci, pokud jsou
oznameny nejméné 15 dni pfedem,

d) pfi provadéni nutnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin,

e) pfi havarijnim preruseni ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosné latky nebo
paliv a energii poskytovanych jinymi dodavateli,

f) pfi nedodrZeni povinnosti odbératele podle § 77, odst. 4 z.¢. 458/2000 Sb.,

g) pfi vzniku a odstranovani havarii a poruch na zafizenich pro rozvod a vyrobu tepelné
energie na dobu nezbytné nutnou,

h) jestlize odbératel pouziva zafizeni, ktera ohrozuji zivot, zdravi nebo majetek osob nebo
ovliviiuji kvalitu dodavek v neprospéch dalSich odbératelt,

i) pfi neopravnéném odbéru.

Pfi stavech nouze’ jsou dodavatel i odbératel povinni se podfidit omezeni spotieby. Dodavatel

mize v nezbytném rozsahu vyuzivat zafizen! odbérateld.

Cl. 84. Stanoveni mnoZstvi dodavKky a zaji§téni pFistupu

84.1. Mnozstvi tepelné energie je stanoveno na zakladé méfeni.

B4.2.

Mnozstvi spotiebované tepelné energie se urci:

a) zudaji méfidel spotieby tepelné energie

b) v piipadé napojeni vice odbérateld na jedno odbérné misto, mnozstvi tepelné energie
urc¢ené na odbérném misté¢ bude rozdéleno na jednotlivé odbératele v poméru podlahovych
ploch,

B4.3. Odbératel je povinen umoznit dodavateli v souvislosti s provozem a provadénim nezbytnych praci

84.4.

ptistup k rozvodnému tepelnému zafizeni, jinak odpovidd za Skodu, kterd porusenim této
povinnosti vznikla. Pfistupova cesta musi odpovidat platnym stavebnim, bezpecnostnim a
hygienickym pfedpisim.

Piistup k rozvodnému tepelnému zafizeni je odbératelem zajistén predanim vSech potiebnych
kli¢ct od wvstupnich, spojovacich a vchodovych dvefi dodavateli v zasobovanych objektech.
V takovém pripadé se o predani klici sepiSe zapis podepsany poverenymi zastupci obou
smluvnich stran. Dodavatel se zavazuje zabranit zneuziti predanych klict a odpovida za $kodu,
kterou v souvislosti se vstupem do objektu zptsobil. Pristup k rozvodnému tepelnému zafizeni
mize byt zajistén ijinym dohodnutym zpisobem.

V piipade, ze vlastnik objektu neumozni dodavateli pfistup v souvislosti s provedeni odectu

meéficiho zafizeni, bude odbér tepelné energie stanoven vypoctem podle denostupiiové metody.

Pokud dojde k nefunkcnosti meéfidel tepelné energie nebo prittoku ve  vlastnictvi nebo
opravnéném uzivani dodavatele, kterd nebyla zplsobena cizim zavinénim, mnoZzstvi dodavek
tepelné energie se stanovi jednim z niZze uvedenych zplsobi:

a) dopoctem denostupiiovou metodou dle vyhl. ¢. 194/2007 Sb.,

? 2.8.458/2000 Sb., § 76, odst. 4
3 2.8.458/2000 Sb., § 88, odst.2
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porovnanim spotieby ve srovnatelném objektu v pfislusném kalendainim obdobi.

B4.5. Pokud bude mnozstvi dodavky stanoveno nahradnim zplsobem, dodavatel na zadost odbératele
predlozi odbérateli vypocet.

84.6. V ptipadé decentralizované piipravy TUV, kdy spotieba tepelné energic pro ohiev TUV je
meéfena spolecné v DPS pro vice odbérateli se spotieba tepelné energie stanovi v poméru
mnozstvi studené vody uréené k ohievu. Mnozstvi studené vody urCené k ohfevu je méfeno
vodomérem.

CLBS. Stanoveni vykonu

85.1. Pro stavajici odb&ma mista piepojena na DPS se tepelny vykon stanovi pro UT i TUV.

85.2.  Pro odbémé misto v objektu, jehoz ¢asti zanou vlastnit riizné subjekty, pfip. pro odbérna
mista nové vzn ikla rozd€lenim stavajiciho odbérného mista bude tepelny vykon stanoven
takto:
stavajici tepelny vykon odbérného mista bude na nové vlastniky (resp. na nové vznikla
odbérna mista rozdélenim), rozdélen mezi vSechny nové vlastniky objektu nebo jeho casti d le
jejich pisemné dohody, a pokud k takovéto dohodé nedojde, pak bude rozdélen v poméru
podlahovych ploch jednotlivych ¢asti objektu jednotlivych vlastnika.

85.3.  Pro odbérna mista nové vznikla bude tepelny vykon stanoven takto :

velikost tepelného vykonu u vSech novych odbérnych mist bude stanovena dle projektové
dokumentace po odborném posouzeni dodavatelem.

C1.B.6 Zmény vykonu

86.1 Zména vykonu je mozna na zakladé pisemné zadosti odbératele nebo podnétu dodavatele

podaného v terminu do 30. I O. béZného roku s G¢innosti od I. . roku nasledujiciho . Zména je
sjednana oboustrannym podepsanim predmétné prilohy smlouvy a U¢innd dnem v této
uvedenym .

86.2. Duvodem pro zménu vykonu mohou byt zmény potieby tepelné energie v souvislosti
se stavebnimi upravami, charakterem nebo cCasovym pribéhem vyuzivani  zasobovanych
objektti nebo zménou velikosti odbéru zplsobenou realizaci stavebné technickych tspornych
opatieni u zasobovaného objektu. Ke zménam vykonu v toleranci + 5 % nebude ptihliZzeno.

86.3. Podkladem pro zahajen i jednani o zadosti odbératele nebo podnétu dodavatele je v ptipadech
zmény vel ikosti odbéru zpusobené realizaci stavebné technickych uspornych opatfeni nebo
stavebnich uprav u zasobovaného objektu vhodny podklad , kterym je napf. technicka zprava,
projektova dokumentace, energeticky audit apod.

86.4. 'V piipad¢ vzajemného uznani (akceptace) divodu k Gpraveé vykonu na zaklade realizovanych
stavebné-technickych opatieni bude postupovano dle B6.4.1.

B6.4.1. Pro rok nasledujici roku, ve kterém byla provedena uznana (akceptovana) technicka opatieni
opraviujici k Gpravé stavajiciho vykonu, bude po vzajemné dohodé provedena pausalni uprava
dosavadniho vykonu pro dané odbérné misto v zavislosti na rozsahu a charakteru
realizovanych opatieni.

Pro dalsi rok po roce nasledujicim pak bude u daného odbérného mista, na zadost odbératele,
proveden novy vypocet velikosti tepelného vykonu vychazejici ze skutecné spotfeby tepelné
energie za pfedchazejici rok s piihlédnutim ke klimatické naroc¢nosti daného roku.

Cl. B7. Zména sjednaného reZimu vytapéni

Odbératel je opravnén za dodrZeni nize uvedenych podminek zadat zménu rezimu vytapéni:

87.1. Pokud vznikne pozadavek od jednoho odbératele na zménu rezimu vytapéni ze zdroje tepelné
energie, ze kter¢ho je dodavana tepelna energie pouze pro tohoto odbératele, bude navrhovana
zména dodavatelem posouzena, a je-li moznd, bude provedena. Zadost o zménu musi byt
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predlozena odbératelem, piipadné poveéfenym zastupcem, v pisemné formé nebo zaslana faxem
¢i elektronickou postou s tim, Ze origindl zadosti bude bezodkladn€ dolozen.

87.2. Pokud vznikne totozny pozadavek od vSech odbérateld na zménu rezimu vytapéni z jednoho
zdroje tepelné energie, ze které¢ho je tepelnd energie dodavana vylu¢né pro tyto
odbératele, bude navrhovand zména posouzena dodavatelem, aje-li moZnd, bude provedena.
Zadost o zménu musi byt predlozena viemi odbérateli piipadné jejich povéfenym zastupcem
v pisemné formé nebo zasldna faxem ¢i elektronickou poStou s tim, ze origindl Zzadosti bude
bezodkladné dolozen.

87.3.  Pokud vznikne pozadavek odjednoho nebo vice odbérateld na zménu rezimu vytapéni
z jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého jsou zdsobovéni i jini odbératelé, zasle odbératel,
ktery o zménu z4d4, pisemny ndvrh zmén dodavateli. Dodavatel s navrhovanou zménou
seznami ostatni odbératele napojené na stejny zdroj tepelné energie a stanovi jim lhitu
pro vyjadieni. Dodavatel shromazdi pisemna stanoviska vSech odbératelt, kterych se zména
tykd a provede jejich vyhodnoceni. Pro ureni zmény rezimu vytdpéni je rozhodujici pomeér
otapéné podlahové plochy jednotli vych odbératelli napojenych na stejny zdroj tepelné energie
k celkové otapéné plose z t¢hoz zdroje. Pro rozhodnuti o zméné je potiebny shodny projev vile
odbérateld, kteti maji v souctu nadpolovi¢ni vétSinu otapéné podlahové plochy. Vysledny
rezim provozu zdroje tepelné energie a rezimu vytapéni oznami dodavatel odbératelim.

87.4. Dodavatel se zavazuje zrealizovat zménu rezimu vytapéni zdroje tepelné energie bezodk ladné
ve lhité co nejkratsi s pfihlédnutim k technickym moznostem zdroje tepelné energie a ke
zpusobu jeho obsluhy, pokud vSak nedojde k snizeni kvality dodavky ostatnich odbératelti
napojenych najeden zdroj.

Cl. BS. Z¥izeni nového odbérného mista

88.1. Odbérné misto se zfizuje:
a) prehlasenim odbérné¢ho mista na nového odbératele,
b) zfizenim nového odbérného mista oddélenim nebo rozdélenim  stavajiciho odbérného
tepelného zatizeni,,

88.2. Nové¢ odbérné misto ziidi dodavatel na pisemnou zadost odbératele o zfizeni nového odbérného
Enista (délejen zadost) a za splnéni nize uvedenych podminek .

88.2.1. Zadost musi obsahovat:
a) popis mista, kde mé byt nové odbérné misto ziizeno, dolozeny snimkem katastralni mapy,
b) doklad o vlastnictvi objektu, kde ma byt odbérné misto ziizeno a souhlas vlastnika objektu,
c) doklad opravnéni kjednani fyzické osoby jménem pravnické osoby nebo organizace

(povéieni),
d) duvod zfizeni nového odbérného mista a charakter odbéru (bytovy, nebytovy, smiSeny),
e) pozadované parametry dodavky tepelné energie,
f) projektovou dokumentaci ke zfizeni odbérmého mista,
g) pozadovany termin ziizeni odbérného mista
h) dohodu vSech odbératelll zasobovanych z DPS o zplisobu rozuctovani dodavky tepelné
energie, kterd je méfena spoleénym méficim zafizenim.

88.3.  Naklady souvisejici s tpravou odbémého tepelného zatizeni a Upravou pro osazeni méfidla
tepla z podnétu odbératele vcetné projektu hradi odbératel, métidlo tepla doda a osadi na svij
naklad dodavatel, pokud nebude pisemné predem dohodnuto jinak.

88.4. Dodavatel po obdrzeni zadosti provede do 30 dnd od doruceni zadosti technické, investicni
a ckonomické posouzeni. Na zakladé posouzeni dodavatel sdéli, zda je zfizeni nového
odbémého mista mozné, pokud ano, tak stanovi vysi pfedpokladanych ndkladli na ziizeni
nového odbérného mista odbératele, predpokladany termin realizace, podil odbératele
na nakladech souvisejicich se zajiSténim dodavky tepelné ene,rgie a podminky piipojeni
k rozvodnému tepelnému zafizeni nebo zdroji tepelné energie dodavatele®.

*2.6.458/2000 Sb,, § 76, odst. 9, pism. ¢)
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Cl. B9. Reklamac¢ni fad

89.1

. Vadné plnéni na strané dodavatele dle této smlouvy je odbératel opravnén reklamovat.

89.2. Reklamaci dodavek tepelné energie (dale jen reklamaci) je odbératel povinen uplatnit pisemné na

adrese dodavatele ve 1hut¢ do 30 dni od zjisténi vadného plnéni dodavatele, nejpozdéji
do 6 mésict od toho, co byla dodavka uskute¢néna. Reklamace musi obsahovat udaj, ze se jedna
o reklamaci dodavky tepelné energie, oznaceni odbératele, dotéeného odbérné¢ho mista, popis
vadného plnéni a oznaceni diikazli o takové skutecnosti, reklamovany rozsah plnéni a specifikaci
¢eho se odbératel reklamaci domaha.

89.3. Reklamace bude dodavatelem posouzena v jednoduchych zalezitostech bezodkladné,

v ostatnich pfipadech , kdy 1ze o reklamaci rozhodnout na zakladé dostupnych a nepochybnych
udaja, ve lhate 30 dni od uplatnéni reklamace. V ptipadé nutnosti zjisténi a zdokumentovani
skutkového stavu véci se tato lhlta priméfené prodluzuje; o této skutecnosti dodavatel pisemné
uvédomi odbératele s pfipojenim odivodnéni.

89.4. Uplatnéna reklamace nema vliv na platebni povinnost odbératele a splatnost ceny a zaloh

89.5.

89.6.

89.7.

89.8.

dle této smlouvy. Ptipadné vzniklé naroky na slevu z ceny z divodu opravnéné reklamace
prokazatelné¢ vadného plnéni budou dodavatelem po jejich vycisleni vyplaceny odbérateli na tcet
ve lhute¢ dle bodu A4.3. smlouvy.

Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti udaji méteni nebo zjisti-1 i zdvadu na méficim zafizent,
ma pravo pozadovat jejich prezkouSen i. Dodavatel je povinen na zakladé odbératelovy pisemné
zadosti méfici zafizeni do 30 dnd prezkouset, a je-li vadné, vyménit. Odbératel je povinen
poskytnout k vyméné méficiho zafizeni nezbytnou soucinnost. Je-li na méficim zafizeni zjisténa
zavada, hradi néaklady spojené sjeho prezkouSenim a vyménou dodavatel. Neni-li zévada
zjisténa, hradi tyto naklady odbératel’. Po dobu piezkouseni lze pouzit ndhradni zplisob stanoveni
dodavky. V ptipadé zjisténi zavady meéficiho zafizeni bude fakturace upravena od doby uplatnéni
jeho reklamace.

Pti zjisténi poskozeni méfidel a zafizeni nebo jejich plomb, nebo v pfipadé zjisténi neopravnéné
manipulace s nimi, povazuje se reklamace bez dalsiho jako neopravnéna.

Ostatni otazky reklamaci a odpovédnosti se fesi dle piislusnych ustanoveni zakona ¢. 513/ 1991
Sb. a v souladu s piislusSnymi normami a s obchodnimi podminkami dodavatelli energii
potiebnych pro vyrobu tepelné energie.

Za reklamaci dodavek tepelné energie se nepovazuje reklamace zjevné nespravné uvedenych
udaju ve faktufe. Pii reklamaci zjevné nespravné uvedenych udaji ve faktufe za dodavku
(oznaceni odbérného mista, oznaceni odbératele, chyby v psani a poctech a jiné nespravnosti) je
odbératel povinen na tyto vady upozornit a fakturu pted splatnosti dorucit zpét dodavateli, ktery
zajisti jeji opravu a zasle ji zpét odbérateli. Doba splatnosti v ptipad¢ vystaveni opravené faktury
z divodu zjevné nespravné uvedenych udaji zacne plynout znovu od vystaveni opravené
faktury.V piipad¢ neopravnéného vraceni faktury zistava splatnost faktury nezménéna.

V Ostravé dne 1 R _n1. 2017
’ 7.8.458/2000 Sb., § 78, odst. 2 odbératel
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